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1.INTRODUZIONE

La scelta del tema dell’elaborato nasce dalla mapeezione al Corso di
Sensibilizzazione ai Problemi Alcolcorrelati e qoessi (Metodo Hudolin)
tenutosi a Portogruaro (Ve) dall’ 11 al 16 novemi2@13 e stato un corso
formativo sotto diversi punti di vista ed é statocasione di crescita personale.
Mi sono avvicinata in questo modo al tema dell’dle® dei problemi che
possono derivare dal suo uso e soprattutto al neetéddolin, metodo che non
“parla” solo di alcol ma mette in discussione iloprio stile di vita. Nasce
quindi da questa esperienza il desiderio di apprdie personalmente il tema.

Il titolo dell’elaborato “Cittadini e comunita. IClub: una realta (che va) oltre
I'alcol” suggerisce in maniera riassuntiva i condéne la direzione verso cui Si
e voluto procedere con la stesura della tesi.

Nella prima parte, che puo essere riassunta corntd@ini e comunita”, si e
voluto riflettere sul tema della cittadinanza a#tjvcioé un vivere |'essere
cittadino non in maniera passiva e rassegnata manf@o qualcosa di concreto
per la comunita in cui si vive. Si sono analizzdtie modi di esprimere il
proprio altruismo nella societa: la partecipazi@aprocessi decisionali inclusivi
e la messa in gioco del proprio tempo e delle pipapacita nel volontariato.
Due diversi gradi, forse, del mettersi a disposnaalella comunita attraverso un
agire costruttivo e propositivo; rendersi conto cligguo essere corresponsabili
significa attivarsi assieme agli altri e lavorarerdl bene comune. Diverse le
motivazioni che spingono un cittadino a uscire dgbropria casa e mettersi a
disposizione della comunita, diverse le capacitaognuno e le caratteristiche

ma € proprio la diversita che puo creare qualcasaudvo e costruttivo.



Cittadini attivi quindi, che in diversi modi “lavano” per la comunita e nella
comunita. Cittadini che vedono anche nellACAT (Asgazione Club Alcologici
Territoriali) un’opportunita per mettersi a dispp&ine degli altri, per
collaborare, per crescere, per formarsi, per essesponsabili degli altri. La
seconda parte del titolo, “lIl Club: una realta (cle oltre I'alcol”, racchiude i
temi trattati nella seconda parte dell’elaborata:réalta dei Club e I'approccio
ecologico sociale del professor Hudolin che neata base. Frase questa che ha
una doppia valenza: realta che va oltre I'alcoltslimeando una delle funzioni
dell’attivita di Club e cioé aiutare l'individuo éa famiglia a superare un
rapporto difficile con I'alcol ma anche una realthe va oltre I'alcol nel senso
che non parla solo di alcol ma tratta la personanodo sistemico, toccando tutti
gli aspetti della personalita e dei rapporti. Disiemembri di Club hanno
affermato che in Club molto spesso I'alcol non \@ememmeno nominato ma si
parla dei problemi e delle gioie che riguardanopbkrsone nel loro quotidiano
senza che necessariamente queste siano o0 mena lajaiso o non uso della
sostanza. L'approccio di Hudolin, che sta alla bas¢ lavoro di Club, & un
approccio sistemico che prende in considerazionpdesona nella sua totalita
(esiste anche il lato spirituale), nel suo essdfenterno della famiglia e nella
comunita. Un approccio che non isola chi ha deteatg difficolta ma che cerca
le soluzioni proprio all'interno dell’ambiente irucil soggetto vive. Non basta
una pastiglia, non basta uno psicologo o un perigdoospedale... c’é la
necessita di cambiare il proprio stile di vita mplotidiano, nella famiglia, nel
luogo di lavoro, con gli amici senza esser schiaeo pregiudizi, accettando il
passato ma non fossilizzandosi su esso cercand@mbiare per un presente e
un futuro diversi.

Ecco che molti sono i volontari che si mettono &pdisizione per aiutare e
superare assieme alcune difficolta riguardanti d'us alcol rimanendo laddove
il problema é nato, si mettono dunque al servizidudta la comunita perché il
loro operato non si ferma all’interno del Club mereca di uscire, di raggiungere

piu persone possibili attraverso attivita di sems&bkazione e prevenzione.
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Un’azione che abbraccia diversi livelli: il singglda famiglia, il Club,
I'associazione ma che contemporaneamente esce @ alir espandersi anche
laddove, apparentemente, tutto procede per il noeglin volontario, quello
dell’ACAT, che si mette continuamente in discuss@prche spesso si trova in
difficolta ma che, attraverso la formazione, losste lavoro di Club e grazie ai
membri di Club, riesce a superarle.

Per la stesura della tesi sono stati utilizzatititemmanuali, articoli e alcuni
materiali provenienti dal Corso di Sensibilizzazéofrequentato. Per la scelta
dei testi si sono accolti i consigli del dott. Piaria Pili (direttore del corso e
servitore — insegnante molto impegnato all'interdel’ACAT) per guanto
riguarda il tema dell’approccio ecologico sociaper la panoramica proposta su
alcol e societa (al fine di poter offrire un quadche permetta una scelta
consapevole) e per la prima parte della tesi éasfattta una ricerca su internet e
proposta la bibliografia al prof.ssa relatrice.

Una certa importanza si € data alla ricerca sulp@nsono stati utilizzati due
strumenti, quali la somministrazione di un quesénn e delle interviste. Il
guestionario & stato proposto con lo scopo di @eana panoramica sulle
abitudini riguardanti il consumo di alcol e suiegiudizi sul tema; sono state
raggiunte un totale di 150 persone con un’eta casartra i 16 e gli 80 anni. Le
interviste, invece, sono state fatte con lo scopocdmprendere meglio le
motivazioni che spingono i volontari del’ACAT a gstare servizio all'interno
dei Club, le loro difficolta e I'importanza dellaofmazione nel loro percorso
(sono stati intervistati 12 servitori-insegnantilld#®CAT Portogruarese). Anche
diversi membri di Club (29 persone) sono stati maigtati al fine di capire
I'importanza che riveste il partecipare al Club’iaierno del proprio percorso di

cambiamento.



PRIMA PARTE

CITTADINANZA ATTIVA E
VOLONTARIATO



2.1. TRA EGOISMO E ALTRUISMO

Viene proposta in maniera breve e schematica upaopa carrellata sui alcuni
pensieri riguardanti le tematiche dell’egoismo dl'déruismo con lo scopo di

riflettere sui questi temi per poi affrontare neiarpgrafi successivi la

“possibilita dell’altruismo”.

La dinamica egoismo-altruismo influenza in manierdevante i processi

collaborativi, a livello interpersonale come a doekociale. Il concetto di

caritas ha funzionato per secoli come collante tra indivdd e societa;

inizialmente I'agire caritatevole ha operato conreqetto religioso e filosofico

per molto tempo.

Thomas Hobbes (Leviatano, 1651) non era d’accordo guesta visione, ma
disegnava l'uomo come egoista, un uomo che pendamsmte al proprio

benessere e che conduce la propria vita verso émts@, uomo che puo essere
tenuto sotto controllo solamente da un potere soper

Francis Hutcheson, critica I'altruismo definendala narcisismo camuffato ed
arriva ad affermare che non vi e nulla di piu gerser dell’egoismo.

David Hume, invece, attacca la visione di Hobbeam® di fronte a quotidiane

manifestazioni dell’esistenza dell’altruismo e gioesostituisce una preziosa
fonte di benessere per le persone; inoltre 'esggera mostra che aiutare un
proprio simile fa star bene.

Secondo la visione di Adam Smithlhomo oeconomicuse dominato dalla

razionalita guidata da indole egoistica; sono iteggi e gli svantaggi correlati
alle leggi di mercato che determinano le scelte.

A partire dalla prima meta dell’Ottocento, la disputra visioni egoiste e

altruiste vede la sua massima espressione: in tgpeEsta vengono gettate le basi
culturali delle moderne societa di mercato. Arndlaynbee mette in dubbio che
la competizione generi sempre progresso economiofavorevole ad una

regolamentazione del mercato in modo da favorirprdgresso e la tecnica ma

non per la via dello sfruttamento, della violenzdedl’oppressione.
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E’ pero Charles Darwin che porta un pensiero innia La sua visione
dell'uomo vede la convivenza di elementi di segmpasto e quindi anche la
tendenza altruistica e parte integrante dell'indiwa. Quest’ultima favorisce la
cooperazione fra i membri di un gruppo sociale,medato fondamentale per la
sopravvivenza, comportamento che sarebbe impogs#@hza una base istintuale
di altruismo. L’altruismo, consentendo di miglioeata prosperita del gruppo,
diventa un elemento vantaggioso per i singoli.

Richard Titmuss, in The Gift Relationship (1970)itiene che la spinta
altruistica (prendendo in esame i donatori di sa)gprovenga dalle istituzioni
sociali piu che dall'inclinazione delle persone. $e@esto ragionamento €
fondato, il ruolo delle istituzioni diviene fondamt@ale nell'influenzare la
societa; lo Stato quindi deve rispettare le soligi@ naturali, favorirne lo
sviluppo e deve garantire un minimo di uguagliasoziale e di opportunita a
tutti i cittadini. Secondo la visione di Titmusse listituzioni non devono
solamente erogare servizi ma devono produrre amcii@ra civica alimentando
i valori della fiducia e della cooperazione pebdne comune.

Un contemporaneo di Titmuss, Richard Dawkins, n#&eche [l'individuo
possiede un gene egoista. Il fatto che per natquandi, 'uomo sia egoista,
richiede che venga insegnata la generosita e chendividui vengano educati
all’altruismo.

Negli ultimi anni ci troviamo di fronte a due pamoni contrapposti: da una
parte vediamo comportamenti guidati dall’individismho e dalla competizione
mentre dall’altra comportamenti guidati da predisigooni sociali altruistiche e
di collaborazione. Recentemente anche le neurogeien sono preoccupate del
tema e hanno evidenziato due visioni differentillmerima visione la mente é
un’entita naturale e coincide con il cervello edu@indi qualcosa di individuale,
autonomo e chiuso; nella seconda visione invecenémte e un’entita sociale,
gualcosa non riconducibile al dato organico ma chema in causa le relazioni

e la cultura del contesto in cui il soggetto vive.



Daniel Siegel, ha superato questa contrapposizidrae natura e cultura,
sostenendo che é Il'esperienza che influenza i @mgri di maturazione
geneticamente determinati del sistema nervoso. katey quindi, € direttamente
influenzata dalle esperienze interpersonali; unaione, quella di Siegel,
integrata del rapporto tra mente e cervello cheesaple visioni precedenti,
incorporando una parte di entrambe. Una visiondadelente umana che unisce
le interazioni e le esperienze personali a stretteirfunzioni del cervello. Se la
mente € relazionale, e “sparpagliata” in tutte tévéta e le menti con cui il
soggetto interagisce; la scoperta della naturazietmle della mente umana
trova collegamenti nella psicologia evolutiva.

Alla base della cultura umana si riscontrano undesdi abilita e motivazioni
cooperative;queste sono possibili grazie ad una intenzionalkitandivisa, la
capacita cioé di creare con altri impegni congiuniti un’ottica di sforzo
cooperativo® Gli uomini si impegnano ad insegnarsi le cose @enida e questa
puo esser vista come una forma di altruismo date €hun’interazione in cui
vengono regalate delle conoscenze; in altre speacienali queste conoscenze
vengono acquisite per imitazione mentre per quamjoarda 'uomo vengono
individuati diversi processi di carattere coopevati

La ricerca nel campo della psicologia si e concatsirsu due fenomeni:
I'altruismo, considerato come il comportamento dn undividuo che si
“sacrifica” in qualche modo per un altro e la chlbaazione, considerata il
lavoro congiunto di piu individui per un vantaggiomune.

Gia ad un anno di vita i bambini risultano propenail’aiuto e alla
collaborazione ma comunque guidati anche da unsegoi(caratteristica di ogni
essere vivente) che gli consente di occuparsi dettgpria sopravvivenza e del
proprio benessere. Aiuto e collaborazione, quindgi, basano su un nucleo di
interesse personale ma si sono sviluppati crean@mportamenti complessi.

Patel R. afferma che

! Ripamonti E., E’ I'attesa di futuro a sollecitare la collaborazione, in Animazione Sociale, n.269 (gennaio
2013), p.19



Anche qualora i nostri geni fossero egoisti, 'ewvnlone ha portato a
trasmetterli in modo da imporci di cooperare, stic@are, creare comunita
e mantenerle, amare e condividere. A differenzd"delmo economico” le

persone vere attribuiscono grande valore alla clezag alla giustizia, alla

fiducia e all’altruismo 2

Elisabeth Spelke sostiene che nei bambini sonogméssistemi cognitivi che
consentono loro di sviluppare comportamenti incliall’altruismo e alla
cooperazione; imparano anche che non sempre la Hisponibilita viene
ricambiata e che gli altri possono approfittarnecel tempo (a tre anni),
diventano piu selettivi su chi aiutare o meno. \desviluppata la ritorsione
equivalente: il soggetto collabora con gli altrdimidui e in caso di una risposta
collaborativa continua con il suo comportamento,caso contrario risponde in
maniera negativa; questo tipo di comportamentofeiémzato anche dai valori e
dalle norme del gruppo sociale di appartenenza.

Nella collaborazione condivisa €& presente un obiettcomune che crea
interdipendenza tra i diversi soggetti coinvoltilaerelazione e crea un senso di
appartenenza collettivo; gli psicologi evolutivioifizzano che le attivita di
mutua collaborazione siano la culla dell’altruismmmano.

Ma quali possono essere gli elementi per un’azienagiunta anche se non
organizzata?

L'ascolto attivo e la comunicazione fiduciaosladiversi soggetti che si trovano a
collaborare devono riuscire ad instaurare una cdoamione di qualita volta a
superare pregiudizi reciproci e a innescare semimeli fiducia; la stessa
conversazione e un impresa cooperativa. Per fagarir buon ascolto, entrambe
le parti devono essere aperte all’altro e al futaoo I'atteggiamento dell’attesa.
Il coordinamento delle attenzioni e delle azionAlla comunicazione é

necessario che si affianchino attenzioni ed az{eengono coordinati i ruoli).

% vi, p.20
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La tolleranza, la fiducia reciproca e la gentilezz@on tolleranza si intende un
insieme di atteggiamenti che indicano il riconosento della possibilita di
esistenza di idee e comportamenti diversi dai propr

L’allineamento degli interessi dei partecipanQuando gli interessi del singolo
e del gruppo si allineano, la collaborazione corneedi raggiungere risultati
migliori rispetto a quelli che puo raggiungere ilngolo. Nelle relazioni
collaborative la sfida adattativa e quella di afftare I'imperfetto allineamento
degli interessi dei partecipanti e modificarlo Enso positivo.

Il potere profondo delle norme socialiComunicazione, ascolto, tolleranza,
fiducia e coordinamento avvengono all’'internouti contesto “normativo” che
fornisce uno scenario di fiduciddentro cui si muovono gli attori; i soggetti si

conformano in maniera spontanea e si auto-regolano.

® vi, p.24
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2.2. LA POSSIBILITA’ DELL’ALTRUISMO: CITTADINANZA
ATTIVA E PROCESSI DECISIONALI INCLUSIVI

Compreso che la possibilita dell’altruismo €& podgip ora passiamo ad
analizzare come comuni cittadini possono attivarsr il bene della comunita.
Certo, esistono cittadini e cittadini, non tuttin@o disponibili ad attivarsi ma
altri, invece, decidono di prendersi delle respdmka che possono e hanno
I'intenzione di avere un certo peso sul destindutta la comunita. Nasce cosi
una cittadinanza attiva che cerca di essere presermgrotagonista e che traduce
guesto impegno in diversi modi. In questo capitelocerchera di comprendere
meglio uno degli aspetti e delle modalita che itadino ha a disposizione per
prendere parte attivamente alla vita della soci@tacui vive: i processi

decisionali inclusivi.

2.2.1. LE MOTIVAZIONI CHE PORTANO AD UN PROCESSO
DECISIONALE INCLUSIVO

Ci sono situazioni in cui le istituzioni devono pdere delle decisioni che hanno
un grosso impatto sulla popolazione e stabiliscainavviare una discussione
pubblica a cui la popolazione & chiamata a par@@pe a contribuire
attivamente. Un grande numero di soggetti vieneca&bo a vario titolo da un
determinato problema e viene coinvolto nella distose per la soluzione di
gquesto problema: siamo di fronte ad un processoistd®tale inclusivo. Il
processo puo coinvolgere: amministrazioni, soggetivati organizzati come le
associazioni o le imprese, comuni cittadini; gltoat istituzionali cercano un
dialogo con gli interlocutori locali in un’otticai cooperazione e negoziazione
di interessi.

In questo modo si trasforma e si estende lo spai®o cittadini nella vita

pubblica: da un lato aumentano le iniziative spoe& che vedono i cittadini
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organizzarsi in associazioni di volontariato, coaitdi quartiere, movimenti e
dall’altro crescono le iniziative di interlocuzionea istituzioni e cittadini.

Alla base di questo tipo di scelta delle istituzi@n possono essere le seguenti
motivazioni:

- la necessita di recuperare credibilita e fiducia;

- un imperativo etico: la partecipazione e buona duig opportuno
favorirla ed accrescerla,;

- alcuni problemi non sono semplici da affrontareeeidtituzioni non
hanno tutti gli strumenti per poterlo fare autononeate;

- I'incremento della partecipazione puo evitare ilckleo del capitale
sociale attivando le risorse che la collettivita opwtilizzare per
produrre sviluppo e innovazione;

- la partecipazione dei cittadini puo favorire creéfi e innovazione ed
evitare eventuali conflitti, opposizioni e critiche

Oggetti delle arene deliberative sono questionicdrattere generale con forti
ricadute sul piano locale: per esempio legate alleerca scientifica e
tecnologica, al rischio ambientale, alla trasformoaz urbana, alle strategie di
sviluppo locale.

Questa forma di partecipazione si posiziona neftxas pubblica: all'interno di
essa trovano spazio fenomeni come le arene delilverde esperienze di ricerca
partecipata, di progettazione partecipata e di tedione partecipata. Tutte
gueste esperienze hanno due elementi in comunginiansione democratica e la
dimensione deliberativa che riguarda il come, lgole e i principi della

partecipazione.

Quando si parla di democrazia deliberativa ci $enisce ad un processo
decisionale fondato sull’argomentazione razionake ha una caratteristica

democratica in quanto coinvolge tutti gli attoriecchanno interesse negli
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effetti della decisione da prendefe.

La deliberazione non si limita a mettere insienpunti di vista degli attori, ma

li trasforma (Habermas); il pensiero si forma alterno dell’'interazione e

suddetto pensiero spesso e indeterminabile al dirifudel processo della
deliberazione.

Le identita particolari devono poter conservare f[maopria specificita,

I'importante & che ci sia un accordo sulle procedukttraverso una discussione
dove tutti i partecipanti hanno la stessa importars individuano alcune norme
che tutti dovranno accettare attraverso un agirmuwtcativo che si orienta al
dialogo e alla comunicazione bidirezionale in modi® favorire I'integrazione

sociale e la risoluzione dei conflitti (un agirenconicativo si inserisce in una
dimensione di interdipendenza). Non & semplice plorire questo tipo di

comunicazione sia perché le capacita individualnsaiverse e sia perché

esistono pregiudizi insiti che é difficile elimirar

2.2.2.LA DEMOCRAZIA DELIBERATIVA: CARATTERISTICHE E
LIMITI

La democrazia deliberativa sembra offrire un’aleima alla crisi della
democrazia rappresentativa, proponendosi come fcqeo per favorire il
contatto diretto fra cittadini e istituzioni: essambra accorciare le distanze tra
le decisioni del potere politico e I'opinione pubdd e rigenerare atteggiamenti
di fiducia. La democrazia deliberativa ha lo scogio alimentare il dibattito
informale ma non di sostituire il funzionamento léesedi istituzionali.

La democrazia deliberativa si riferisce ad un psszenel quale & presente una
discussione tra soggetti liberi e pari i quali ndelegano e si impegnano

direttamente nella risoluzione del problema.

* Mannarini T., La cittadinanza attiva. Psicologia sociale della partecipazione pubblica, || Mulino, Bologna,
2009, p.24
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Gli elementi caratterizzanti la democrazia delilie/@a sono:

- il logos: inteso come pratica discorsiva orientatasuperamento dei
particolarismi; le soluzioni nascono da un processgomentativo
razionale che poggia sullo scambio reciproco dornfazioni;

- I'inclusione di tutte le parti coinvolte;

- la conoscenza diretta delle questioni oggetto deéiseussioni;

- un sistema di valori ispirato all’'uguaglianza;

- la cooperazione tra i partecipanti e la fiduciaipeaca;

- carattere pubblico del processo.

| cittadini, partecipando ai processi deliberatidiventano piu informati e
consapevoli e orientati a pensare al bene collettpiuttosto che a quello
individuale. Questa pratica permette di esserermfdi e mette gli individui in
condizione di elaborare e verificare le proprierapni e permette di contribuire
direttamente alle decisioni collettive. Altri effetriguardano I'aumento del
senso di appartenenza alla comunita, il riconosaita dell’altro e
I'affinamento delle capacita empatiche (valenzaialke). Parlando di aspetti
psicologici si ha lo sviluppo delle abilita di ragiamento e di argomentazione.
Infine la deliberazione democratica aumenta la ttégita delle decisioni, la
loro solidita e validita (virtu di governo).

L'approccio deliberativo porterebbe quindi a deorisi piu eque e consapevoli,
agevolerebbe la manifestazione dei bisogni, esteaid® la partecipazione a piu
persone, creerebbe un clima di cooperazione ttadini ed esperti.

Non sono presenti solamente aspetti positivi ddBéberazione democratica ma
esistono problemi e limiti. | processi deliberatigono possibili solo dove
esistono condizioni culturali che li favorisconmntesti nei quali la concezione
del sapere € un tutto indivisibile, onnicomprenseaefinitivo non permettono
tale processo. Le persone tendono ad esporsi mempubblico e coloro che si
espongono lo fanno con toni aggressivi in modo @éep imporre la propria
opinione e farsi sentire. Inoltre c’e chi affermlaecla deliberazione democratica

e un’utopia perché i cittadini sono mal informatgnfusi e incoerenti e quindi
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non da nessun beneficio consultarli. Anche la decis circa i soggetti che
partecipano puo essere una nota dolente: non hatino la reale possibilita di
partecipare (tempo e competenze) e c’e il rischi® chi partecipa non sia
espressione della volonta comune ma di alcune fabBdéa societa; anche la
costruzione del quadro informativo, che non & maiutna, puo essere un
problema perché anche solo il modo di porgere fermazioni puo influire poi
sull’orientamento delle decisioni (rischi di manlppione e violazione dei

principi di equita).

2.2.3.LE PRATICHE DELL’'INCLUSIONE: | SETTING DELIBERATIVI

Per setting si intende l'insieme delle condiziomganizzative e mentali che
definiscono un certo modo di fare qualcosa: comhzifisse, solide, prestabilite;
hanno il potere di orientare in qualche modo il gmrtamento delle persone che
sono chiamate a rispettare determinate regole eotiseguenza ad adottare
comportamenti coerenti.
| setting deliberativi si differenziano in base laello di strutturazione del
processo:

- Forme ad istituzionalizzazione forte (caratterizzata processi formali e

vincolanti)

- Forme ad istituzionalizzazione debole (caratteaie da spazi e regole

informali).
| setting deliberativi seguono tre linee guida: rlentamento pratico, si
focalizzano su questioni concrete e specifichepdatecipazione di non esperti,
cioé di comuni cittadini; la produzione di soluzidrasate sull’argomentazione.
Un’espressione utilizzata per definire il settingliberativo € quella delle arene
deliberative: spazi simbolici entro i quali si stiwrano le interazioni. Le arene
deliberative (Bobbio 2001b) sono caratterizzate dap scopo circoscritto e
tempo limitato per realizzarlo; una conoscenzaalalitivita e una decisione che

e accessibile al pubblico; si concentrano su urblenma specifico; nascono piu
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spesso per iniziativa delle istituzioni; si basasa un insieme di regole
condivise; sono assistite da figure tecniche chenlvail compito di facilitare il
processo; puntano a far partecipare coloro suiiguahdono le conseguenze
della decisione; si fondano sul confronto degliangnti.

Le arene deliberative hanno anche una dimensioneolpgica e relazionale,
dovuta al fatto che i partecipanti interagisconogmuppi di dimensioni ridotte.
La partecipazione di tutti € possibile solo al ditte di un certo numero di
partecipanti altrimenti si vanno a creare sottogmypesclusioni, leadership; il
piccolo gruppo permette la comunicazione diretta tditi i partecipanti e
I'espressione dei punti di vista e permette la camazione orizzontale. |
piccoli gruppi sono caratterizzati dall’interdipesrtza, intesa come condivisione
dello stesso “destino” e come potere di influengeiproca.

| gruppi che prendono parte alle arene deliberaBo®@o gruppi istituzionali,
perché un’istituzione ha stabilito i criteri d’inggso; gruppi di lavoro con un
compito da svolgere e un obiettivo da raggiunggreppi temporanei.

Un processo deliberativo ha bisogno di una figuha ¢aciliti il gruppo nello
svolgimento del suo compito, di una guida: il fa@tore. Il facilitatore ha un
ruolo neutrale, non entra in merito ai contenutil@eiscussione ma gestisce le
modalita di lavoro e garantisce ai presenti la nmaaspartecipazione possibile;
fornisce le informazioni necessarie ai lavori, abol, riformula e riepiloga le
opinioni espresse.

Le procedure deliberative sono molte e si diffeianp per orientamento
deliberativo in senso stretto (scopo di promuovkrediscussione e il dialogo
sulle politiche pubbliche), consultivo (cercano fdr emergere le opinioni dei
partecipanti o risolutivo su un certo tema) o rigolo (forniscono un

orientamento alla soluzione del problema).

2.2.4. LE MOTIVAZIONI DI UN CITTADINO ATTIVO

Il comportamento partecipativo € per sua natur&nmionale e presuppone che
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ci sia la volonta di esercitarlo; alla partecipamo contribuiscono due
condizioni: la volonta e la possibilita. Quando Valonta e la possibilita si
incontrano siamo di fronte ad una partecipazionefetéva, ad una
partecipazione attiva; quando almeno una delle ohaaca si ha una mancata
partecipazione.

Alla base della volonta di partecipare agisconodpposizioni individuali,
valori, norme sociali e morali. Inoltre ci si atdvperché si € preoccupati nei
confronti del contesto e della collettivita: si dsra modificare una situazione
ritenuta negativa e uscire quindi da uno statondoddisfazione.

Recentemente si sono individuati due percorsi chetgmo alla decisione di
attivarsi: il primo vede come motore il senso dpapenenza e la costruzione di
una identita sociale condivisa (una categoria deciaun gruppo,
un’associazione, un movimento). Il secondo perca@swoosso dalla valutazione
dei benefici attesi e dei costi percepiti: si travadei vantaggi specifici che ci si
aspetta di ottenere che superano quelli derivaatifdee riding (scelta di non
partecipare consci che i benefici toccheranno tlgtaomunita).

Un altro modo per spiegare cosa spinge le persodizentare cittadini attivi e
sostenere che la partecipazione risponde al soaciimento dei bisogni
individuali (approccio funzionalista). Nelle fornp@u estreme pero, questo tipo
di motivazione, rischia di minare la produttivit@ldgruppo, ostacolando il sano
confronto.

Il ruolo dei valori e delle norme nell’orientare domportamenti umani e
largamente riconosciuto. Le norme personali sonadpettative che I'individuo
ha nei propri confronti; derivano da norme socialeriorizzate, che sono a loro
volta I'esito di esperienze individuali e delle asiative apprese nel corso della
socializzazione.

Esistono caratteristiche personali collegate ad maggiore o minore tendenza a

mettere in atto comportamenti cooperativi, indivadigtici o competitivi.
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Esistono personprosociaP, propense cioé a massimizzare i vantaggi collegiv

sostenitrici dell’'uguaglianza, disponibili alla qo@razione mentre altre risultano
proself® orientate alla ricerca dei propri interessi e temyi anche a discapito

degli altri. | prosocial mostrano alti livelli diooperazione perché sentono molto
la responsabilita sociale (preoccupazione per @oloine sono in uno stato di

sofferenza o di bisogno) e la norma della recipta.ci

Alcuni cittadini attivi sono mossi dal bisogno dhiasura cognitiva, cioe dal

bisogno di ottenere risposte chiare e non ambigsigetto ad un certo oggetto,
di raggiungere quindi un sapere sicuro e stabile.

Anche il bisogno di cognizione puo portare le persoa diventare cittadini

attivi.

Definito come la tendenza ad impegnarsi in attiwtagnitive complesse, &
considerato uno dei fattori in grado di spiegarecpé le persone, poste di
fronte ad un messaggio persuasivo, si dedicano adelaborazione
approfondita delle informazioni oppure scelgonaadl cognitive piu veloci

e superficiali7

Le persone che hanno un alto bisogno di cognizico®0 caratterizzate da una
motivazione intrinseca ad approfondire le conoseerez si dimostrano piu

sensibili alla qualita delle informazioni ricevuéemeno propensi ad ignorare o
distorcere le informazioni. Di solito queste persdmanno atteggiamenti forti e
stimolano gli altri e spesso risultano essere utidato contro la demotivazione
e l'indolenza sociale.

Partecipare richiede alle persone di mettersi im&ge di ridurre le distanze e
I'isolamento, e allo stesso tempo di creare corahkziche consentano a tutti
I'accesso all’informazione e alla discussione dematica delle idee. Una delle

basi fondamentali della deliberazione e che le ipaiano in grado di

> Ivi, p.82
® vi, p.82
7 i, p.87
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comprendere ed accettare la prospettiva degli;aléripersone quindi, devono

essere disponibile a guardare le cose da una pttispeliversa dalle propria.

2.2.5. PER UNA PRATICA CONSAPEVOLE

Le motivazione che spingono le persone a diventattadini attivi sono molte:
valori e norme, preoccupazioni nei confronti dedtdlettivita, decisione presa in
base al calcolo costi/benefici, modo per soddisfgyeopri bisogni personali.
Nelle arene deliberative l'uguaglianza e piu appageche reale. A seconda delle
differenze individuali c’é chi e orientato dalla amerazione, competitivita e
individualismo, chi ha bisogno di avere conoscertabili (bisogno di chiusura
cognitiva) e chi ha la tendenza di impegnarsi siviah complesse (bisogno di
cognizione).

Conflitto e molteplicita sono caratteristiche basella deliberazione. Gli
individui mettono alla prova le proprie idee atteaso il confronto e a volte lo
scontro; l'orientamento delle prospettive multipleioé un atteggiamento che
tende a ritenere plausibili punti di vista diffetendiviene importante in questo
contesto perché rende possibile l'innovazione e cdeativita, promuove
I'integrazione delle differenze e permette allegmare di reagire in modo aperto.
La partecipazione non €& sempre positiva. A volte pssere utilizzata per
strumentalizzare ,per esercitare una forma di adldrsui processi o per far
togliere lo sguardo da altre azioni politiche.

Bisogna accettare l'idea che non tutti gli individpur potendo, non hanno
interesse a partecipare. Inoltre non €& detto chdiviéllo qualitativo della
partecipazione sia sempre alto; non sempre i ditiacsono veramente
competenti. A volte inoltre la partecipazione puyocare un peggioramento

delle relazioni tra cittadini e istituzioni e favog comportamenti opportunistici.
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2.3. LA POSSIBILITA’ DELL’ALTRUISMO: CITTADINANZA
ATTIVA E VOLONTARIATO

2.3.1. SOCIETA CIVILE ED EVOLUZIONE DEL WELFARE

La World Alliance for Citizen PartecipatiBrdefinisce la societa civileome
I'arena, fuori dalla famiglia, dallo Stato e dal mmato, dove le persone si
associano per promuovere gli interessi comuni

In Italia la societa civile si sviluppa nel XIX s&o con iniziative promosse
dalla Chiesa e dal Movimento Operaio durante laltzione industriale; queste
iniziative hanno dato vita alle Societa di mutuocserso (associazioni che
avevano lo scopo di offrire ai soci, in caso didgeo, forme di previdenza
volontaria), alle Opere Pie, alle prime cooperatiabe reti di organizzazione di
comunita e di volontariato, ai moderni partiti pgadi e ai sindacati. Queste
organizzazioni rivendicavano i diritti politici eosiali della classe operaia, dei
ceti contadini e dei piu poveri; talvolta eranodonflitto con lo stato nazionale.
Le organizzazioni della societa civile (OSC) inna&reno i partiti politici
collegati al partito operaio e cattolico ed ebbeno ruolo importante fino al
fascismo che chiuse o controllo le OSC attraversdChmera dei Fasci e delle
Corporazioni.

Con la nascita della Repubblica Democratica ci fua uscissione tra societa
civile e partiti perché da una parte le organizpazirivendicavano la loro
autonomia e dall’altra i partiti diventavano sempi parte dello Stato. In
guesto periodo si sviluppd molto I'associazionismo la partecipazione
democratica sostenute anche dalla Costituzione. (&& che riconosce il

principio della liberta di associazione).

® E’ un'alleanza mondiale per la promozione della partecipazione civica che raccoglie 650 organizzazioni in
110 paesi di tutti i continenti. La sede principale & a Johannesburg, Sudafrica, per bilanciare il proprio
intervento a partire dai paesi in via di sviluppo, ma I'organizzazione mantiene due sedi operative a
Washington e Londra.

® Frisanco R., Volontariato e nuovo Welfare. La cittadinanza attiva e le amministrazioni pubbliche, Carrocci
Editore, Roma, 2013
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A partire dalla meta degli anni Settanta con il elettamento delle istituzioni

pubbliche, la territorializzazione dei servizi e prime riforme del Welfare

(istituzione del Servizio Sanitario Nazionale) sregistrata in Italia una nuova
ondata di OSC, quel cosiddetto no profit o terztiwe.

Lo sviluppo di queste organizzazioni allora &€ cosste al superamento del
sistema Stato-mercato, non piu sufficiente a sdddési bisogni di una societa
in cambiamento.

La crescita delle OSC e collegata al cambiamentb rdpporto tra Stato e

cittadini, quest’'ultimi in grado di partecipare, drganizzarsi, di occuparsi
dell’interesse generale e di operare sul territoAopartire dagli anni Ottanta, i
cittadini sono diventati parte attiva nelle polhie sociali e sanitarie ponendosi i
problemi della salute, della prevenzione, dellaetatdei bisogni e dei diritti; piu

recentemente hanno avuto particolare impulso arlahgresa in carico di temi

come I'ambiente, la cultura, i consumi, la protamccivile.

In sostanza si sono andati formando nuovi soggsttiettivi mentre altri si
sono reiventati nuovi ruoli, tutti concorrendo a opruovere la
partecipazione dei cittadini, ad ampliarne le sfiebe attivita, a produrre

servizi di utilita sociale, a redistribuire risorsé

Dalla fine degli anni Ottanta si parla del no ptodobme terzo settore ma il no
profit abbraccia un campo molto ampio che non peed € quello solidaristico;

esistono numerose organizzazioni no profit che abbtiano anche il tempo
libero, la cultura e lo sport. Cio nonostante latpaipazione crescente del no
profit negli ambiti del Welfare tradizionale (soesanitario) ha permesso che il
proprio sviluppo sia incrociato con I'evoluzionellgepolitiche sociali.

Ci sono due interpretazioni che spiegano I'emergerel consolidarsi delle

organizzazioni no profit. Seconda la prima intetpmone il Terzo Settore

% i p.18
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diviene il sostituto funzionafé del pubblico che non riesce a soddisfare
bisogni dei cittadini attraversa la gestione diaetdei servizi; la seconda
interpretazione € una concezione piu moderna datlé&iche sociali finalizzate
al benessere dei cittadini anche su base relazéprfeduciaria e identitaria. Le
organizzazioni di terzo settore (OTS) prendono ongiderazione la persona
come soggetto attivo, con la sua storia, i suoicpesi di vita, le sue
potenzialita; hanno quindi una dimensione orientall@ scopo (efficacia nella
produzione di beni e servizi) e una orientata akéazione. Merito del Terzo
settore e stato quello di far emergere i bisogmip(attutto delle categoria piu
svantaggiate) rendendo visibile la domanda deiaditti e dimostrando che a
guesta domanda si puo far fronte con servizi ad ahlore relazionale e non
solamente monetario.

Prevenzione, promozione e partecipazione caratzana l'evoluzione delle
politiche sociali; queste tre azioni, in linea cibrrontributo culturale portato dal
Terzo Settore, attribuiscono alle forze del no grafn ruolo decisivo nella
realizzazione del sistema dei servizi. Si é passhti Welfare State ad un
sistema a responsabilita plurima (Welfare Mix salidtico) che trova a livello
locale il suo sviluppo con il contributo dei citiadnon solo come promotori ma
anche come partner delle istituzioni; si € giungirgdi ad un sistema integrato
basato sulla collaborazione e sull’apporto di tuiNiel Libro bianco sul futuro
del modello socialeredatto dal Ministero del Lavoro, della Salute elld
Politiche Sociali nel 2009, parlando del Terzo 8sdt si legge: attore
particolare, capace di produrre relazioni e di tese fili smarriti della
comunita.

Le caratteristiche del Terzo Settore possono dindden funzioni tradizionali e
funzioni emergenti. Le prime si distinguono in tggandi aree di azione:

cittadinanza attiva, produzione di servizi e rigidaione delle risorse; esse sono:

" i, p. 27
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Tutela dei diritti e promozione sociale di partiaal gruppi di
popolazione. Viene denunciata l'ingiustizia e vengorappresentati i
soggetti piu deboli o i problemi non affrontati teepolitiche sociali.
Anticipazione e sperimentazione di nuovi servizierventi: il Terzo
Settore diventa un laboratorio d’'innovazione perclascendo dal tessuto
sociale e a contatto con i bisogni della comunita.

Produzione stabile e continua di servizi soprattuttel settore socio-
assistenziale e sanitario ma si estende ad altbitatncome la cultura,
['ambiente, I'educazione e la formazione.

Redistribuzione di risorse: possono essere le farmda o comitati ed

associazioni che raccolgono fondi per progetti naaii o internazionali.

Le funzioni emergenti invece sono:

Diffusione della cultura della solidarieta, dellaarpecipazione, della
cittadinanza attiva. Funzione educativa quindi, chede esprimersi
attraverso la sensibilizzazione e le campagne d$igbel sui temi e
problemi sociali affinché ci possa essere la moéiliione dei cittadini e si
possa attuare un vero cambiamento. Si afferma oasi nuova cultura
della responsabilita sociale.

Ri/fondazione del Welfare e partecipazione ai psste di
programmazione, progettazione e valutazione debétiphe sociali. Il
terzo settore € chiamato a mantenere ed espandsigéma di benessere
sociale dei cittadini.

Allargamento della base produttiva con lo svilupgonuovi ambiti di

intervento e di nuove figure professionali.

Ogni Organizzazione del Terzo Settore ha una poopmission e una propria

identita; € una mission che tiene conto dell’evobunz della societa, del sistema

del Welfare e dei bisogni della comunita. Nel cordel tempo il modello

organizzativo puo essere rivisto e modificato egoy® nascere specializzazioni

e articolazioni piu complesse. Una caratteristioaportante delle OTS € la

capacita di intercettare i nuovi bisogni e di risgdervi attraverso interventi
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originali; I""immersione nella realtd? , il lavoro di strada e strumenti di
rilevazione puntuali permettono a queste organiamazdi cogliere il bisogno e
differenziare gli interventi. La centralita dell&gsone come valore e approccio
operativo permette una presa in carico globale esqmealizzata o un progetto
operativo da realizzare a partire dalla situaziomedalle potenzialita del

soggetto.

Nel modus operandi di queste di queste associaziapproccio alla
persona si nutre anche dei valori a cui esse sirdsp, come la
“fratellanza”, la “prossimita e la “condivisione” quindi il rispetto della
persona e della sua condizione senza pre-giudiziatéeggiamenti
compassionevoli, lavorando “con” essa e non “pessa e aiutandola a
conseguire una qualitad della vita residua (se noatatminale) o a fare un
percorso verso la fuoriuscita dai bisogni conclamae non proprio il
recupero ad una vita sociale da protagonista detlzpria vita e di piena

cittadinanza (empowerment.

La formazione e un aspetto fondamentale: oltre rneétere di preparare i nuovi
volontari permette I'aggiornamento continuo di tugl operatori; la formazione
inoltre, puo coinvolgere gli utenti e i familiariUna riflessione attenta sul
proprio operato e una valutazione costante del itaggmento degli obiettivi

sono momenti fondamentali per un’azione proficuacphé quest’'ultima diventa
frutto di un agire consapevole e non di un faretatet da altri soggetti o dalle
circostanze.

Il fenomeno del volontariato € un fenomeno diffusonolto importante in Italia
grazie alla sua espansione, la sua funzione sdéstitw sussidiaria nei confronti
del pubblico insieme alla tradizionale ispirazioeeclesiale, la componente di
autotutela e di autorganizzazione quasi esclusiea cittadini. Da alcune

organizzazioni di volontariato hanno origine alcu@®lrS a seguito di un

2 1vi, p.36
B i, p.37
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processo di evoluzione indotto dalla capacita direapentare e realizzare beni e
servizi di utilita sociale. Negli anni Settanta dt&hta, le Organizzazioni della
societa civile nascono come gruppi di volontarigter affrontare un’area di
bisogno lasciata scoperta dai pubblici servizi. '&poca molti gruppi di
volontariato sono nati con la convinzione che itddantervento avrebbe avuto
durata limitata nel tempo, quello necessario al esamento della criticita;
all’esercizio efficace e alla validita dei servigiogati ha fatto seguito in diversi
casi l'assunzione dei loro servizi nella programmae pubblica attraverso
I'istituto della convenzione e il loro inserimentoel sistema dell’'offerta
disponibile per la popolazione. Queste Organizzazidi Volontariato hanno
qguindi cercato di far fronte ad una piu complessazione gestionale in tre
modi:
- trasformandosi in societa cooperative o impresaaipc
- dando in gestione i servizi a cooperative 0 a imspresociali promosse
dalle stesse ODV;
- mantenendo la gestione di strutture o servizi covenati o accreditati
con I’ente pubblico e quindi assumendo la compl@ssi la eterogeneita

degli scopi e funzioni organizzative-gestionali.

2.3.2. STORIA E RICONOSCIMENTO NORMATIVO DEL
VOLONTARIATO

Il volontariato si €& trasformato con lo sviluppo llde societa, dei sistemi
economici e politici e del welfare. Una schematizpae della storia del
volontariato potrebbe seguire queste tre fasi:

- Volontariato tradizionale o pre-moderncAppartiene alla cultura della
beneficienza e va dal X1V secolo per arrivare alkescita delle Opere Pie
nel Novecento. L’approccio caritativo, mutuato safjputto dalle
organizzazioni ecclesiali, perdura fino agli annettanta limitando il

proprio intervento alla persona in quanto caragtesta da una
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diminuzione di capacita sociale o dall'impossikilitdi garantirsi la
sopravvivenza economica. In questa fase nascondeame Societa di
Mutuo Soccorso che diventano strumento di tutelland@vimento operaio
in mancanza di sistemi di sicurezza sociale di fOtéocento.

Nascita del volontariato modernoHa origine con [l'affermarsi del
Welfare State e con le riforme dell’assistenza,vpdenza e sanita che
seguono le spinte della modernizzazione. Con il lw@amento della
societa son cambiati i problemi, le forme di disagiossicodipendenza,
minori in affidamento,...) e le tipologie di povertdn’emergenza nuova,
quindi, che vede il movimento volontario sempre pmpegnato nel
fornire e sperimentare nuovi modelli di servizioraoil volontariato
svolge un ruolo di tutela, di vigilanza critica e servizio laddove lo
Stato appare macchinoso e inefficiente. In quesésiodo il campo
privilegiato del volontariato e quello socio-samita e
dell’emarginazione.

Il volontariato come soggetto delle politiche sdciaQuesta fase inizia
con la legge 266/1991 e continua con altre leggi rdorma che
legittimano il volontariato e lo chiamano a parfgaie a pieno titolo alla
riprogettazione dello Stato sociale. Ora il volama#o si impegna sempre
piu nel campo della prevenzione, a operare sulkcdaa rischio e sui
fenomeni di degrado territoriale e a favore dellamanita e per la

salvaguardia di valori e beni comuni (in campo awdde e ambientale).

Oltre che dalla riforma del Welfare, il volontartasi € modificato mosso da vari

fattori: la crescita della partecipazione dei aiitd; la crescita organizzativa e

di coordinamento nel mondo del volontariato connkscita del Movimento di

Volontariato Italiano (MOVI) fondato nel 1978 peare da collegamento e

coordinamento tra i gruppi di volontariato, sopudtd quelli indipendenti, e

favorirne la crescita culturale e I'efficacia; Itahzione delle istituzioni che si &

concretizzato negli anni Ottanta con un’appositgid&azione di regolazione e

sostegno nei confronti delle organizzazioni solidache. Il volontariato quindi
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€ passato da un fenomeno prevalentemente indivedualla solidarieta

organizzata, da un volontariato “compassionevolldé aratiche di prevenzione
e promozione sociale, da un volontariato dipendentguanto collaterale alle
forze politiche o sottoposto al controllo pubblice della Chiesa ad un
volontariato autonomo e indipendente di cittadinirogagonisti della

partecipazione solidale.

A partire dagli anni Novanta alla crescita del vaiariato corrisponde la nascita
di nuovi soggetti in grado di qualificare il fenonm® e di promuoverlo: nel 1991
nasce la Fondazione Italiana per il Volontariate arganizza una banca dati
delle organizzazioni di solidarieta e svolge il lm@ le funzioni di un Centro di

Servizio per il Volontariato; nello stesso anno ecesanche la Conferenza
Permanente dei presidenti delle associazioni e er@&oni nazionali del

volontariato. Con la legge 266/1991 si e costitUitdsservatorio Nazionale del
Volontariato con lo scopo, tra gli altri, di pubbdire ogni due anni un rapporto
sul volontariato e di organizzare la Conferenza iNaale del Volontariato. Con
la legge 266/1991 sono stati istituiti i Centri 8ervizio per il Volontariato

(CSV) in grado di coprire il territorio naziona(ad esclusione dell’Alto Adige

dove tale agenzia €& stata assunta dall’lamministreziprovinciale). | CSV

promuovono la qualificazione delle organizzaziomivdlontariato e diffondono

la cultura del volontariato; dal 2003 hanno un @bnamento nazionale.

La legge 266/1991 segna l'inizio della collaboramatra istituzioni pubbliche e
volontariato; con essa si ha il riconoscimento dalore e dell'importanza del
volontariato come soggetto capace di interagire den amministrazioni

pubbliche. Questa legge riconosce al volontariate ruolo specifico e

importante per le sue valenze di partecipaziondidaoeta e pluralismo e per
I'originalita con cui denuncia, anticipa, implemani servizi pubblici e di

mercato; inoltre lo Stato si impegna a promuoverle sviluppo e a

salvaguardarne I'autonomia.

La legge 382/2000 sull’associazionismo di promoziosociale permette una

collocazione piu propria a queste associazioniadb che esse modifichino il
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loro statuto per entrare a far parte del registed wblontariato. Questa legge va
anche nella direzione della corresponsabilita dédleze del volontariato e del
Terzo settore in tutti i movimenti decisionali ir@ti le politiche sociali.

In questo periodo e stato determinante anche il vousistema politico-
organizzativo e di Welfare che € andato delineandbe, come principi cardine,
ha la dislocazione delle competenze e delle dengisid spesa verso il territorio
e la concezione di un sistema integrato di sereianterventi a cui concorrono
tutti gli attori di un territorio.

Anche I’'Unione Europea parla di volontariato e sesé chela promozione della
cittadinanza attiva costituisce un elemento fondarake per rafforzare la
coesione e lo sviluppo della democrazadefinisce il volontariato comana
delle dimensioni fondamentali della cittadinanzaiwa e della democrazi&’ Il
riconoscimento europeo c’'e stato il 22 aprile 2068n la Risoluzione del
Parlamento Europeo sul contributo del volontariatta coesione economica e
sociale e piu recentemente con la proclamazionBaseio europeo delle attivita

di volontariato che promuovono la cittadinanza\gtti

2.3.3. VOLONTARIATO E PRINCIPIO DI SUSSIDIARIETA

Il principio di sussidiarietd orizzontale, secondai le funzioni pubbliche,
laddove e possibile, devono poter essere svoltecitadini attraverso le loro
formazioni sociali, trova la sua formulazione nalf. 18, ultimo comma della
legge di riforma del Titolo V della Costituzione;ugsta riforma e per il
volontariato, il riconoscimento costituzionale dattivita che esso svolge ed
uno stimolo a continuare ad operare per l'interegemerale. E’ importante
anche per gli enti locali, che trovano nell’azion@ontaria dei cittadini un buon
alleato per raggiungere le proprie finalita seguendil modello

dell’amministrazione condivisa. La collaborazionei ctittadini produce effetti

in tre direzioni (G. Arena): aiuta I'amministrazienpubblica a rapportarsi

!4 Consiglio dell’'Unione Europea (27 novembre 2009)

29



meglio alle esigenze della collettivita; sottolinksacorresponsabilita di tutti nei

confronti dei “beni comuni”; permette una maggi@féicacia degli interventi.

Il principio di sussidiarieta permette:

un rapporto di reciprocita tra i soggetti dove ciascuno dei due é
interessato alla crescita e alla promozione dehlaalperché dal buon
funzionamento del primo ne deriva la buona effieadiell’altro. Se il
pubblico non funziona bene, il volontariato divensolamente un
sostituto, mentre laddove il pubblico funziona blentariato diventa un
valore aggiunto di qualita;

il superamento del regime concessoqroaoeé quel regime nel quale I'ente
pubblico concede qualcosa al volontariato a predsiea da quello che
propone; in questo modo da fornitore di un servjizib volontariato
diventa partner dell'istituzione pubblica. Viene bamdonato quindi il
rapporto asimmetrico in favore di una mutua collemone;

un’idea diversa dalla residualita delle organizzazidafiicittadini e dalla
delega in bianco il volontariato deve rifiutarsi di ricevere deleg dal
pubblico che si ritira dai propri compiti;

il rispetto dellautonomiae flessibilita del volontariato: le convenzioni
stipulate con il pubblico non devono ingabbiarevdlontariato, imporre
ritmi, regole e procedure tipiche dell’ente pubblidnoltre va evitata la
potenziale concorrenza tra le varie organizzaziinsolidarieta e le altre
organizzazioni no profit;

di lavorare in connessione con gli altri attordel sistema e della
comunita: significa farsi carico dei bisogni e deroblemi di un
determinato territorio evitando di operare isolatarte ma collaborando.
Da questo ne consegue lintegrazione degli intetveche vede il
superamento del tradizionale dualismo “pubblicovptd”;

I'affermarsi di politiche sociali dipromozione del benessere della

prevenzione
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Il volontariato rappresenta un’esperienza vitale ¢iartecipazione, di

cittadinanza attiva e risponde alla domanda di demania; la sussidiarieta
permette questo e a sua volta alimenta il volomatariche pud in questo modo
diventare un soggetto attivo ed efficace.

Il volontariato € un soggetto che interviene diaetente e autonomamente sui
problemi e sui bisogni della comunita ed e per qoasma grande risorsa; € un
soggetto attivatore della partecipazione e quindiuma funzione di ponte tra
cittadini e istituzioni nella misura in cui promuevlia solidarieta e la

partecipazione responsabile; €& un soggetto che resgmta la cultura

dell’interesse generale e ne permette il persegnimed é infine una forma di

cittadinanza attiva che applica il principio di pesisabilita promuovendo anche
la coesione sociale.

Da cio che é stato detto, ne consegue che il valato dovrebbe riuscire a
svolgere almeno due funzioni:

- la funzione di mediazioneesso non puo accontentarsi di essere “voce di
chi non ha voce”, ma deve “dare voce a chi non lbaeV aiutando i
cittadini ad acquisire il potere di partecipazioeedi decisioné® Deve
quindi superare il mero approccio assistenziale azedgli strumenti
affinché si possa facilitare I'autosviluppo;

- la funzione di animazioneil volontariato dovrebbe coinvolgere l'intera
societa e risvegliare la consapevolezza riguardoti ceemi e certi
problemi, una consapevolezza che permetta un aggponsabile da parte
di tutti e quindi una trasformazione sociale.

La sussidiarieta risulta essere una risorsa pevoilontariato e per l'intera
comunita. Di seguito viene proposto un decalogdadsussidiarieta per le Od¥

di Frisanco R. che ben riassume I'importanza efiléafcia di questo principio:

> Frisanco R., op. cit.,
' vi, p.194
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Le OdV in grado di garantire una reale pratica gehcipio di sussidiarieta

hanno queste caratteristiche di funzionamento:

1. Sono radicate sul territorio comunitario per esperie fatte, visibilita
buona reputazione sociale e continuita d’azione.

2. Hanno un rapporto fiduciario con le istituzioni piiche sulla base di
progetti concordati.

3. Sono reticolari, sanno connettersi con altre readtacoinvolgere altre
organizzazioni in rapporti di partnership virtuosi.

4. Hanno una base associativa ampia e70 sanno aggregalteplici risorse
umane ed economiche.

5. Fanno monitoraggio costante dei bisogni, programenarprogettano i loro
interventi, valutano I'impatto della loro attivita dimostrano efficienza g
trasparenza nella gestione delle risorse.

6. Promuovono il volontariato, reclutano volontari,mg@ano cultura della
solidarieta e della cittadinanza attiva tra i gioua

7. Operano per facilitare la crescita o l'autosvilupdb coloro che vengono
aiutati sollecitandone le forze e le potenzialiteenza sostituirvisi o
determinare con essi rapporti di dipendenza.

8. Sanno comunicare messaggi e valori in modo non rateoenziale ne
confronti dell’opinione pubblica.

9. Operano fattivamente svolgendo attivita che tengoooto delle funzioni d
tutela, di prevenzione e di promozione nei confratitgruppi sociali e de
beni comuni (funzioni identitarie del volontariato)

10.Partecipano con proprie rappresentanze ai proaksssionali pubblici, cor
una presenza qualificata ai tavoli della concemdaei e della progettazione

per garantire scelte e priorita dei bisogni e dedtanze della popolazione.
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2.3.4.IDENTITA DEL VOLONTARIATO E FIGURA DEL VOLONTARIO

Le caratteristiche fondamentali del volontariatdyaditi dalla legge 266/1991,
sono la gratuita, la solidarieta e la democraticité@ntre la prima e peculiare del
volontariato, le altre due si possono associareharalle altre organizzazioni di
terzo settore.
| volontari non percepiscono nessuna remunerazi@@atvo rimborsi spese) e
tale gratuita, assieme alla solidarieta, rappreseit fondamento etico del
volontariato. Il volontario dona tempo e capacitcdndosi carico degli altri;
guesto donarsi all’altro si traduce anche nellaialitd e relazionalita. La
gratuita e un elemento fondante del volontariatoché in questo modo diventa
testimonianza di liberta rispetto alle logiche cbembatte (individualismo e
utilitarismo economico); la gratuita fonda un rapjwoin cui, chi riceve, é
considerato degno di ricevere perché vale per sésst e non per il vantaggio
economico che ne deriva nell’aiutarlo.
La solidarieta implica che I'attivita sia a vantaggli terzi, della comunita. La
democraticita implica I'eleggibilita delle carichieterne e I'autogoverno basato
sulla partecipazione dei cittadini; tale partecippaz € basata sulla condivisione
dei valori e obiettivi dell’organizzazione. Partpare ad un’organizzazione di
volontariato ha in sé qualcosa di paradossale. pdgno che nasce al suo
interno si sposta all’esterno, a vantaggio di coloche non fanno parte
dell’associazione; in un certo senso e una partegne che resta volutamente
in perdita e cioé sposta risorse e benefici a vggita dei fruitori esterni e non
dei membri.
Parlando di cittadinanza, Frisanco R. propone toglindi essere cittadino:

- il cittadino “qualunquista”, cittadino tendenzialmente passivo e acritico

0 connotato come opportunista, autocentrato, irtlialista;
- il cittadino solidale che intrepreta la sua attivita con spirito di
volontariato e nel rapporto con |'altro stabiliso@ valore di legame e

non di Uuso;
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cittadino volontario che dopo aver adempiuto i propri doveri di

cittadino, mette a disposizione tempo e capacita gle altri o per la

comunita; i suoi obiettivi sono l'agire concreto desinteressato per la

crescita della comunita locale o globale.

Secondo delle ricerche condotte per conto della fFFE@OLY tra il 2005 e il

2008 intervistando 1927 volontari della Valle d’Aase Sardegna e delle

province di Biella, Cuneo, Trento, Belluno, Trevjd®ovigo, Venezia, Modena e

Taranto, in sintesi, il profilo del volontario mexe il seguente:

DESCRIZIONE

PREVALENZA

Sesso

Classe di eta prevalente

Stato civile

Condizione professionale

Titolo di studio

Pregresse influenze

Pregresse esperienze
Motivazione

Scelta del volontario organizzato

Scelta della OdV

Immagine di se’ come volontario

Bilancio dell’esperienza

Aspetti piu positivi

Leggera prevalenza femminile
Generazione di mezzo: 40-50 anni
Coniugato con figli

Attivo

Elevato (diploma o laurea)
Rilevanti, soprattutto in famiglia
Varie di tipo pro-sociale

Per sé e per gli altri

Socializzare e condividere obiettivi
Adesione ad obiettivi chiari e concre
(missione)

Condivisione e crescita umana (n
esperienza di fatica e sofferenza)
Piu che positivo

crescita del

Valoriale e capita

sociale.

e

Fonte: rilevazioni FEO-FIVOL 2005-2008

17 . . . . . 4
Fondazione Europa Occupazione e Volontariato, Impresa e Solidarieta

1 Frisanco, op. cit., p.102
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Dalle ricerche emergono anche tre diverse concezoel volontariato che
determinano altrettante percezioni di sé come viddn volontariato come
azione donativa, motivato da una spinta interiotgusstica e basato sulla
testimonianza di valore delle persone; volontariadome azione di utilita
sociale, motivato cioé da un approccio orientatdfate” e basato sull’attivismo
delle persone; volontariato come azione civica iftadinanza responsabile) che
fa riferimento al modello partecipativo e testimaniinterdipendenza tra i
cittadini e I'impegno a tutelare i beni comuni, essi basa sul potere civico
delle persone.

E’ interessante interrogarsi anche sul percorscoetiel volontario e possono
essere individuate tre tappe fondamentali. Il purddb partenza consiste
nell’etica della ricercadove ricerca si intende I'attenzione alla realtaama e
sociale in cui siamo inseriti: il volontario cercatentamente, € disposto a
cambiare strada ed e per quanto possibile libera pdegiudizi, aperto alla
scoperta, allo stupore. Una seconda tappa puo egs¢ica della condivisione
la ricerca dell’altro risulta sterile se non sidtece in partecipazione emotiva e
intellettuale, rispetto e tolleranza. Ancheetica della speranzappare come
passo importante per il volontario: speranza intesaenso laico e filosofico
come speranza negli altri e nella realta socialeesga caratteristica permette al
volontario di sentirsi partecipe di un progetto per progresso comune e lo puo
spingere verso la creativita sociale. Scoprire raumtrade, nuove soluzioni,
nuovi orizzonti € uno dei compiti del volontario ehimpara a prefigurare
possibili soluzioni con pazienza e costanza.

Il volontariato pu0 essere alla portata di tutfpesso una certa sensibilita, una
motivazione specifica e una disponibilita di temgantinuativa, la disponibilita
a seguire una certa formazione sono i “requisig! dolontario.

La formazione ha lo scopo di rafforzare le motivadie qualificare le capacita
del volontario che pu0 cosi agire con una certa pe@nza. Si parla di
formazione di basela quale inserisce il volontario nell’lambienteduni andra ad

operare e gli permettere di familiarizzare con eskoformazione specifica
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invece aiuta il volontario ad avere una conoscemiziaprofonda delle situazioni
e dei problemi con cui avra a che fare duranteuid servizio. Laformazione
permanenteinvece aiutera il volontario ad essere sempre @ugito per poter
affrontare una societa (e i relativi problemi) semn cambiamento.

Il volontariato € una forma di partecipazione fotalassulla pratica sociale,
sull’assunzione di impegni concreti che trasformaho societa portando
solidarieta, ascolto, attenzione e competenze; iblontariato €& una

partecipazione esperienziale

2.3.5. SERVIZIO ED IDENTITA

La partecipazione associativa del volontario silgeoentro un sistema di
relazione a tre poli, che comprende lI'individuogriganizzazione e l'utenza che
riceve i servizi offerti.

Si puo partecipare in due modi: dando contributo galppo, instaurando
relazioni con gli altri membri, assumendo incariariganizzativi e dando un
servizio all’'utenza. | flussi tra i tre poli nonme@re sono in equilibrio e a volte
creano asimmetrie e disparita.

In sistemi di questo tipo si presentano due tippdiblemi:

- La circolazione complessiva delle risorse tra iipidéve assicurare una
distribuzione finale dei benefici scambiati che idbca ad un criterio
condiviso di equivalenza. Ogni soggetto deve avere particolare
concezione di giustizia che possa legittimare ancbéeambi non
equivalenti.

- E’ necessario un modello condiviso di interpretawoe di regolazione
dell'impegno partecipativo, che stabilisca cosadeguato e cosa non lo e
per il mantenimento dell’organizzazione, che tipd tnpegno e
riconosciuto come un contributo e quale invece cama minaccia.

Ora verranno analizzati tre diversi modelli asstigiae si cerchera di capirne

aspetti positivi ed eventuali problematiche
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Le devozione al gruppoNelle forme associative che riproducono forme
comunitarie di servizio, al centro delle relaziata il gruppo identificato come
I'ambiente quotidiano di cui ci si sente parte; gkbambi tra i volontari e gli
utenti sono incorporati all'interno dello stessestema. | volontari producono
servizi a beneficio degli utenti e i volontari ei gitenti ricevono benefici dal
gruppo. Si ricevono ricompense di tipo solidaristimdipendentemente dalla

posizione occupata e questo significa essere phattgruppo.

v

| = individui
U = utenti /

G = gruppd®

L'impegno dei volontari viene interpretato simbamente come un atto di
devozione e lealta al gruppo; il servizio assume lpi forma della relazione che
della prestazione, e offerto al gruppo e non adlhte in particolare e produce un
rafforzamento della solidarieta interna. Questootigh servizio rischia di non
diventare mai una scelta o un impegno ma solamantenodo di stare insieme
caratterizzato spesso dall'improvvisazione.

Questo modello fa del servizio una funzione di oirffo di un sistema di
solidarieta piu ampio; volontari e utenti fanno fgardello stesso ambiente,
condividono uno stesso insieme di appartenenzaurtd forma di volontariato
che funziona in ambienti dove la popolazione sonigsce intorno ad una stessa

identita e non si estende oltre la cerchia entriosc& formata.

' Verranno ora graficamente riproposti gli schemi utilizzati da Ranci C., De Ambrogio U. e Pasquinelli S. in
Identita e servizio. Il volontariato nella crisi del Welfare, || Mulino, Bologna 1991
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La militanza associativaE’ un modello circolare. Gli utenti sono individwi
gruppi esterni all’associazione; I'impegno dei violari si concretizza nella
prestazione di servizi, l'utenza contraccambia &rdo un riconoscimento
collettivo all’associazione che a sua volta distifld i “benefici” ai propri
membri.

L'impegno del singolo fornisce indirettamente uncamoscimento sociale
all’associazione. Questo tipo di scambio rimanebBéasolamente se c’e una
forte adesione dei singoli al progetto collettive;tensioni interne rischiano di
prevalere e danneggiare |'efficacia dell’associaeio Una partecipazione cosi
non lascia molto spazio allo sviluppo di un ricassuto relazionale interno; la
solidarieta tra i membri diviene importante solonm incentivo supplementare
nella misura in cui rende piu facile ed accettabiimpegno a raggiungere gli
obiettivi dell’associazione. In questo modello lji@gno del singolo membro é
orientato a mantenere [I'immagine pubblica ed esterdella propria

associazione; difficilmente ci si sente indispenbBab

| = individui
U = utenti
G = gruppo

Questo modello considera il servizio come uno s&noto di affermazione
collettiva; la partecipazione prende la forma deilpegno volto a rafforzare il

proprio gruppo. Un volontariato, questo, che siteet servizio della societa ma

che richiede una forte gratificazione collettiva.
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La vocazione.Questo modello ricorre quando le associazioni afifid la

responsabilitd del servizio ai singoli membri; guesistema non prevede la

circolarita.
| = individui
U = utenti
G = gruppo

v

| volontari rappresentano I'anello di congiunziotra utenza e organizzazione;
I'utente & escluso dalla circolazione delle risonisemembri e organizzazione, &
esterno all’associazione. Il servizio non alimemnligettamente la coesione del
gruppo. In questo sistema sono presenti due scanthpendenti tra loro: tra

utenti e volontari e tra volontari e organizzazipia connessione tra i due
scambi non e controllata collettivamente ma €& gasit autonomia dai singoli

volontari. Il gruppo offre solamente determinatendizioni organizzative

facilitanti, incentiva e riconosce l'attivita di sezio, diventa un luogo di

verifica.

Dal punto di vista partecipativo, il volontario sauove in una posizione di
reciprocita e di solidarieta con gli altri membrisell’altro fronte € impegnato

individualmente; essere volontari in questo sensgnifica esser parte di

un’associazione ma anche agire singolarmente. Ldepigazione, in questo
ambito, ha il senso di una vocazione, un impegndtovaad accrescere e
rafforzare la propria identita personale.

Questo modello considera il servizio in funziond dieonoscimento collettivo

di alcuni valori fondamentali; la partecipazionergsponde al riconoscere la

propria vocazione.
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Analizzando i tre modelli si possono cogliere denp di crisi. 1| modello della

devozione non lascia molto spazio alla respons&bipersonale; il collettivo e
allo stesso tempo condizione ed effetto del serwremancano progetti e
verifiche. Il modello della militanza, ponendo compento focale I'affermazione
collettiva, rischia di non riconoscere sufficienteme le specificita dei singoli e
le motivazioni che hanno spinto ad agire e partae@p Nel terzo modello e
I'individuo che controlla I'equilibrio tra identitiazione collettiva e attuazione
del servizio; appartenere al volontariato in quesemso significa chiarire la
propria vocazione affinché il proprio fare assunmma aenso. In questo sistema,
piu che in altri, il volontariato appare come unwimoento di rivitalizzazione e

di recupero di valori e di orientamenti spesso nwaatjzzati dalla cultura

dominante. Un recupero, questo, che valorizza Bpoeasabilita individuali ma

che allo stesso tempo aiuta le persone a scopereadici del proprio agire

sociale.

Partecipare, donare il proprio impegno, sacrificaper il volontariato e

possibile soltanto se vi si scorge un significater sé, in quanto individui

appartenenti ad un gruppo; lI'essere insieme rendsidérabile svolgere un

servizio per gli altri perché tramite il grupposi¢érvizio procura un’identita.
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SECONDA PARTE

L’ALCOL PUO FAR PERDERE LA
DIMENSIONE DELLA PROPRIA VITA:
COME CITTADINI RESPONSABILI SI

ATTIVANO PER...
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3.1. UN PANORAMA SU ALCOL E SOCIETA

3.1.1.IL BERE MODERATO

Propongo di seguito una classificazione che distengliverse categorie di
persone a seconda del proprio rapporto con le bdwathcoliche®

- Astemi: persone che non hanno mai bevuto alcolici

- Astinenti: persone che in passato hanno bevuto h@walcoliche e che
ora, per diversi motivi (per scelta, per convinzgrper educazione, per
problemi di salute,...) non ne fanno piu uso.

- Bevitori moderati: bevitori che si sanno controda “sociali”, che
bevono solo in determinate occasioni nelle qualicérti casi, € concesso
anche lo stato di ubriachezza.

- Bevitori problematici o alcolisti: persone che, ausa del loro bere,
vanno incontro a problemi ritenuti gravi (assenteaossul luogo di lavoro,
malattie provocate dall’alcol, ripetuti stati diméchezza,...).

Questo tipo di classificazione e oggi difficilmenaecettata e condivisa perché
mina il concetto di continuufh e perché nega il fatto che anche una bevuta
occasionale e “moderata” possa creare dei danntangriavi sia al bevitore che
ad altre persone. Tutti parlano del bere moderasoamcor oggi non esiste una
definizione condivisa perché puo variare da soggettsoggetto in relazione a
guantita, frequenza e uso. Non si pudo dunque areivad una definizione
scientifica del bere moderato perché non €& un temadiviso nel mondo
scientifico, coinvolge soggettivamente ogni personiguardando il bere
personalesi potrebbe parlare di tanti “bere moderati” quagtsono le persone

che bevono e che considerano “moderato” il prophere??

%0 pj Salvatore A., Manuale di alcologia sociale. Il superamento della cultura alcolica, Erickson, Trento,
2009, p. 168

L || consumo di alcol va da un consumo zero fino ad un consumo indefinibile e di conseguenza i problemi
alcolcorrelati vanno da un’apparente assenza fino a complicanze molto gravi.

*? Dj Salvatore A., op cit, p.195
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Di Salvatore, oltre alle motivazioni sopra citateopone inoltre le seguenti
considerazioni che spiegano ulteriormente I'inddfihta del “bere moderato”.

- Da molto tempo si sa che anche quantita minime Idiolapossono
provocare danni.

- Il limite tra bevitori moderati e problematici é distinguibile perché
entrano in gioco molti fattori soggettivi di natupaichica e fisica, fattori
sociali combinati con I'azione dell’alcol in un a@aperiodo della vita.

- L’alcolismo si sviluppa sempre in maniera gradualegartire dal” bere
moderato”.

- L’alcol é considerato una droga e quindi qualsigsd di uso € un abuso.

- 1l "“bere moderato” difende I'uso di bevande alctléced & normale che la
maggior parte dei consumatori ritenga il propricdenoderato.

- Il concetto di bere “moderato”, in caso di probleaicolcorrelati, ritarda
I'inizio di un programma di recupero perché la psgione del danno
avviene troppo tardi.

L'importante, a mio parere, € comprendere che ancleche definiamo bere
moderato € un comportamento a rischio: sta all\wdlio scegliere se proseguire
0 meno con la propria abitudine ma e fondamentdle sia informato e che
possa fare una scelta consapevole.

Il concetto di rischio molte volte non é chiaro safiutto in un ambiente, in una
cultura dove la maggior parte della gente segualeterminato comportamento
(beve) e lo ritiene normale.

E’ difficile pensare di appartenere a quel 10-20Ppédrsone che passano da un
“bere moderato” ad una situazione di alcolismo mmaooque ad una situazione in
cui compaiono problemi alcolcorrelati, danni dienknte importanza, causando
anche problemi indiretti alla propria famiglia daakocieta (€ molto piu alta la
percentuale di persone che non sono classificataline “alcolisti” ma che
provocano danni gravi anche per bevute occasionali)

Le pagine che seguono vogliono fornire delle infamoni sulle bevande

alcoliche in modo da poter rendere possibile urgtacconsapevole.
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3.1.2. L’ALCOL ETILICO

L'alcol etilico e wuna sostanza chimica, liquida ehcolore (formula
CH3CH,OH). E’ una sostanza molto diffusa, infatti lo ssaucome detergente,
solvente, disinfettante, comburente, carburantabiszzante, desensibilizzante
e, come tutti sanno, per la produzione di bevantmliche (nelle bevande
alcoliche la quantita dell’alcol etilico e inferier solo all’acqua in esse
contenuta).

L’'alcol etilico € una sostanza tossica che pendacilmente nelle membrane
cellulari esercitando un’azione diretta sulle cidldel sangue e di tutti i tessuti
dell’organismo. E’ tossico anche in dosi minimerelae per piccole quantita si
possono avere danni gravi (si pensi agli incidettadali o sul lavoro).

Una volta ingerito attraverso la bevanda, l'alcdilieo viene assorbito nello
stomaco (in 15-40 minuti) e nella prima parte dekliéstino entrando in circolo
attraverso il sangue. Una minima parte (il 10%)nmeeeliminato attraverso il
respiro, il sudore, I'urina e la saliva mentre pkei70-80% viene metabolizzato
nel fegato e bruciato con trasformazione in acquanédride carbonica. La
guantita restante, che si aggira tra il 10 e il 20%mane come tale, veleno che
va ad intaccare le cellule del corpo.

Durante un’intossicazione da bevande alcolichet¢sth ubriachezza), il primo
organo a subire danni e il cervello: sedando itesisga nervoso centrale, I'alcol
causa una certa disinibizione accompagnata da dimome della
concentrazione, aumento del tempo di reazione,iatiffa nel movimento e
instabilita emotiva. Questi comportamenti sono ddvalle modificazioni di
membrana e dei neurotrasmettitori cerebrali.

Questa sostanza puo provocare dipendenza psic@pdipendenza che consiste
nel disagio avvertito quando non si hanno bevantmlighe disponibili in
determinate occasioni (durante i pasti, feste, asa; ecc.) e che svanisce nel
momento in cui si ha la disponibilita della bevan@ puo parlare, invece, di

pressione psicologica nel caso in cui € il gruppe beve e che, anche se non si
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e decisi a bere, induce a farlo. La dipendenzacéissi configura come crisi di
astinenza cioe lI'insieme dei sintomi (tremori, suakdone, cefalea, nausea) che
Si presentano in un bevitore quando interrompe damente I'assunzione di
bevande alcoliche. Molto spesso dipendenza psicodog fisica si combinano
tra loro e con altri fattori: neurobiologici, emaonali, relazionali, culturali e
comportamentali. Tutto cio si combina ulteriormenten le motivazioni e
aspettative, con il sistema di valori, I'identitargonale, I'autostima, i bisogni e
gli stimoli che provengono dall’esterno (la publiféce la pressione sociale).
L'alcol etilico € considerato una droga, droga drgo consumo e facilissima
reperibilita, droga lecita, di basso costo e cohatg (basti pensare alle
innumerevoli pubblicita o ai medici che consigliadbbere il famoso bicchiere
di vino a tavola).

| mezzi di comunicazione (televisione, quotidianinema, Internet) hanno una
grande responsabilita per quanto riguarda il consuwin bevande alcoliche.
Molto spesso i media forniscono informazioni scoteesul bere e inoltre
rinforzano I'idea che bere moderatamente facciacheame favorisca le relazioni
e possa far divertire. Molte pubblicita suggeriscoohe bere possa “creare
atmosfera”, possa essere utile per conquistargaittner o per acquisire
carattere nella relazione. Viene disegnato un &iéli legato al bere che ha un
ruolo importante nell’lambito della comunicazione@egli scambi interpersonali.
La pubblicita di bevande alcoliche rappresentacih®umo come innocuo se non
addirittura salutare: porta alla sottovalutaziored dschio che puo derivare dal
consumo di questa sostanza. Il potere di questoccolei contribuisce al
mantenimento detonsumo di bevande alcolicie Nessuno pud considerarsi
completamente libero, la pubblicita assume un rudoleddamentale e influenza i
nostri comportamenti creando un circolo viziosofdtto che ci sia sempre piu
gente che beve ci condiziona.

La spinta al bere che fa leva sull’inconscio é fateoanche dal comportamento

di alcuni personaggi famosi che, attraverso le zieti entrano nel nostro

2 Ivi, p. 55
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guotidiano e mostrano “bravate” nelle quali rile@nimportanza assumono
droghe illegali ed alcolici (oltre ad essere testimral di note bevande).

La presenza di bevande alcoliche negli scaffali bat o in casa, rappresenta
uno stimolo al bere che ci viene offerto fin da qoti; non e raro che i primi

assaggi si provino attorno ai 10-11 anni su spih¢agenitori o familiari. Poi e

il gruppo dei pari che spinge al consumo sopradtyteér arrivare allo sballo e
alla trasgressione; succede inoltre che chi norebenga considerato inferiore
cosi che la pressione psicologica del gruppo € e¢ake forte che si finisce per

bere.

Bere € un comportamento sociale molto radicatonoaitro stile di vita ed é
molto duro per l'individuo cambiare il proprio comgamento, con il
rischio di essere percepito come deviante rispettogruppo sociale di

appartenenzgCasswell, 1995}

Inoltre, vedere continuamente persone che bevonoh@ gli stessi modelli cioé

famiglia, amici, personaggi televisivi, ecc.) rappenta un ulteriore meccanismo
di rinforzo importante nel mantenimento del componento appreso. Chi beve
pensa che tutti i problemi alcolcorrelati di cuinse parlare non possano mai
riguardarlo, che il proprio bere non sia talmenteripoloso da provocare

situazioni spiacevoli. Inoltre anche sensaziordgeivoli ma ingannevoli legate
al consumo di alcolici aiutano a rafforzare e swrdre il comportamento legato
al bere.

Messo a confronto con altre droghe, I'alcol si drfnzia per la modalita di

assunzione, per l'accettabilita del suo uso cheaafpgne alla nostra cultura, per
I’atteggiamento sociale abbastanza uniforme, pgrdsizione di gran parte della
classe medica, per i risvolti sociali, politici, glislativi ma soprattutto

economici.

* i, p. 61
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Oltre che importanti per le presunte proprieta ffedntari”, sociali e psicoattive,
le bevande alcoliche sono considerate fondamemiché beni di consumo. Il
commercio di alcolici riveste un ruolo importantelle economie di molti Paesi
europei: garantisce posti di lavoro e offre la pbBga ai Governi di incassare
imposte. Grandi, quindi, gli interessi economiciecffirano attorno a questo tipo
di bevande e quindi a favore degli interessi dedi@mto; per questo motivo e
sempre piu difficile attuare determinanti iniziagivdi promozione della salute
che possano andare a sensibilizzare efficacemanterhunita.
Si avverte un contrasto tra le politiche volte addare produzione, promozione
e commercio del vino (il quale provoca la maggioarte dei problemi
alcolcorrelati) e i tentativi di promuovere la seuin modo da rendere
consapevole la scelta di consumare 0 meno quesania.
Gli interessi economici quindi giocano un ruolo tiamentale: condizionano le
scelte dei governi e gli indirizzi delle leggi chigguardano il bere mettendo in
secondo piano la salute della popolazione.
Secondo I'OM$’, il consumo di 20 grammi di alcol al giorno (duidhieri di
vino, oppure due boccali di birra o un bicchieridbsuperalcolico) aumenta il
rischio relativo (per quei consumi, confrontato dbmischio che si corre con un
consumo zero) del:

- 100% per la cirrosi epatica;

- 20-30% per i tumori del cavo orale, della faringdedla laringe;

- 10% per i tumori dell’esofago;

- 14% per i tumori del fegato;

- 10-20% per i tumori della mammella;

- Un aumento della pressione arteriosa di 2-4 mmHg;

- 20% per incidenti cerebrovascolari.
Nonostante la provata nocivita delle bevande atdwi e il numero elevato di

morti causate da quest’ultime, I'allarme socialentbua a mantenersi molto

25 . . . P
Organizzazione Mondiale della Sanita

47



basso rispetto ad altre problematiche presenti aneibstra societa, come

sottolinea questo studio:

MORTI OGNI ANNO ALLARME SOCIALE
Metanolo 15 Altissimo
Mucca pazza 3 Enorme
Botulino 2 Altissimo
Eroina 600-1000 Alto
Alcol 30000-70000 Nessuno
Fumo 80.000 Basso

(Fonte: Mattei, 20035

Dove si € avuto un alto o altissimo allarme socimliesono stati rilevanti

danni per gli allevatori nel caso di “mucca pazz&gn annessa crisi
internazionale tra governi europei e Gran Bretagmanché cambiamenti
drastici nei costumi alimentari di molte popolaziolnsomma, I'apparato
sociale, quando si tratta di difendersi, non badapase, e cid accade
guando percepisce il problema come minaccia acs¢ajnvece si muore
lentamente a rate, poco male. Quanto hanno influitomezzi di

informazione su questa percezione falsa e crimiealt® ovattata della
realtda? Per alcol e tabacco senza dubbio prevalériazione sociale [...].
A gueste gravissime calamita sociali deve essedca¢o tempo e denaro
per informare bene ed evitare che, mentre ci supacdelle pulci, le tigri ci

sbranano. (Mattei, 200%)

L'alcol e il cuore

Ancor oggi diversi medici consigliano di bere unigali bicchieri di vino al

giorno perché salutari...ma per quale motivo lo fahnr@ono davvero convinti di

% Dj Salvatore A., op cit, p.85
27 .
vi, p.85
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cio che dicono? Sono aggiornati? Questi sono debki possono nascere quando
si va ad approfondire quali sono i problemi che guo® causare le bevande
alcoliche.

Molto spesso al consumo di bevande alcoliche sagath disturbi del ritmo
cardiaca il 63% delle persone che presenta una fibrillazicatriale parossista
risultano bevitori problematici nei quali si risdoa anche I'aumento del rischio
di morte da aritmia, cioé irregolarita del ritmordeco. (Furlan e Picci, 1990;
Vimercati, 2003). Le conseguenze del bere socialeosancora da chiarire ma e
stato dimostrato, attraverso il metodo Holter (st¢tazione elettrocardiografica
continua) che a seguito di un’ubriacatura, il gi@rseguente, si ha un disturbo
del ritmo cardiaco (sindrome del cuore in vacanza).

L’alcol rappresenta un importante fattore di riscipier l'ipertensione arteriosa
E’ stata riscontrata una relazione diretta tra diaszione prolungata di bevande
alcoliche tra i 30 e 60 g/die (che equivalgono & 2,5 bicchieri di vino al
giorno) e lI'innalzamento della pressione arterias&ntrambi i sessi. Inoltre si
verificato che 1 valori della pressione arteriosamphuiscono in bevitori
problematici che si ritrovano a ridurre o eliminare consumo di bevande

alcoliche (questa vale per il 70% di essi).

L'alcol e il cancro

L’alcol contenuto negli alcolici, non solo non pegge dal cancro ma spesso ne
e il responsabile. Molte sono le ricerche epidemgothe che dimostrano
I'associazione dell’alcol con il tumore del cavo ate, della faringe e
dell’esofago, del fegato, del retto, del pancreasledla mammella: i tumori
alcolcorrelati rappresentano oltre il 10% dei tunmaligni.

La IARC (International Agency for Research on CandellOMS) attraverso

uno studio sui rischi cancerogeni dovuti al consuhalcol (1998) ha concluso:
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- Cancro della cavita orale e faringe: si ha un aumesignificativo
dell'incidenza in consumatori di bevande alcolichejnoltre,
I'associazione alcol — fumo aumenta di otto volteischio.

- Cancro della laringe e dell”’esofago: I'incidenzanaenta con 'aumentare
del consumo.

- Cancro del fegato: il nesso causale é forte, sinb0&6 in piu rispetto a
un non bevitore.

- Cancro del seno: uno studio pubblicato sul “Britiddurnal of Cancer”
dimostra che il bere alcolici aumenta nella doninasichio di contrarre il
cancro al seno del 6% per ogni unita di alcol (uochiere di vino) che
assume come media al giorno.

Per quanto riguarda il cancro dello stomaco, detEstino del pancreas e del
polmone non ci sono studi esaustivi che possan@rdehare il rapporto tra

alcolici e cancro ma, la IARC conclude in questodoDp

C’é evidenza inadeguata per la cancerogenicitdetatholo e delle bevande
alcoliche nelle sperimentazioni sugli animali. G3eidenza sufficiente per
la cencerogenicita delle bevande alcoliche negliaom L’insorgenza di
tumori maligni della cavita orale, faringe, laringesofago e fegato é
causalmente riferito al consumo di bevande alcdicbhe bevande alcoliche

sono cancerogene per gli esseri um3ni.

A seguito di uno studio che risale al 2007, il dioge della IARC, Peter Boyle

afferma:

Le prove scientifiche che legano le bevande ald@ia un incremento del
rischio di tumore continuano ad aumentare, cosi eoih contributo
dell’alcol al peso globale del cancro. L’'evidentgsaciazione tra un rischio

piu alto di tumore della mammella e un consumo @&notodesto di alcol e

% Ivi, p. 241
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preoccupante, soprattutto se si pensa che in npalési le donne stanno

cambiando abitudini e bevono di p;fEl

Resta ancora da chiarire qual e il meccanismo dmi dell’alcol
nell'insorgenza dei tumori ma € probabile che dsiermeccanismi

contribuiscano in modo complementare e non facilreatefinibile.

Il resveratrolo del vino: un toccasana?

Il resveratrolo € una sostanza ritenuta importaptr la prevenzione delle
malattie degli anziani e per il ritardo dell’invéddamento. Questa sostanza e
contenuta anche nella buccia degli acini di uvasao® quindi ci sono state
ricerche che hanno concluso che il vino rosso aiatgprevenire linfarto,
mantiene I'erezione piu a lungo, previene la denaesenile, protegge le ovaie,
previene i tumori e altro ancora. Ecco che a segulit questi studi stampa,
televisione e produttori hanno inneggiato all’azomiracolosa del vino rosso
ma purtroppo si tratta di una bufala.

Il resveratrolo non e contenuto solo nell’'uva mecirca altre settanta piante (tra
le quali i mirtilli, olive, fragole, pomodori). NEacino d’'uva esso & contenuto
in piccolissima quantita e quindi un individuo debbe mangiare attorno ai
cinque chili di buccia d’'uva al giorno per avere tbenefici (e quindi si pensi a
guanti bicchieri di vino dovrebbe bere!). Inoltrg, resveratrolo presente nel
vino rosso €& impossibile che faccia bene perchéempse accompagnato
dall’alcol etilico.

Molti sostengono che questa sostanza sia anchduardrale e questa tesi e

molto pericolosa in un periodo nel quale la pauraathmalarsi di tumore é

molto diffusa: I'effetto che si ha é di spingerecainsumo di vino

*%| dati sono contenuti in un lavoro di valutazione degli effetti cancerogeni delle bevande acoliche condotto
dalla IARC, in Francia e pubblicati sulla rivista “Lancet”
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L’alcol e la guida

Gli effetti dell’alcol sulla guida sono noti e rigudano diverse funzioni
cerebrali come la percezione, l'attenzione, I'eledmone, la valutazione con
diversi effetti a seconda del tasso alcolemico (dita di alcol presente nel
sangué’).

Con un valore di 0,2 g/litro si inizia ad avere eff negativi nella capacita di
suddividere l'attenzione tra due o piu fonti di amfmazioni e nell'interazione
con la stanchezza; con 0,5 g/litro iniziano ad esseompromessi il campo
visivo laterale, i tempi di reazione, la resistenadfl’abbagliamento e il
coordinamento psicomotorio; con 0,8 g/litro i simtioprecedenti si aggravano e
viene compromessa la capacita di valutazione deistanze, I'attenzione cala
sensibilmente e diminuisce la sensibilita alla luossa; con un tasso di 1-1,2
g/litro oltre ad aggravarsi i sintomi precedentingmare l'euforia; con una
guantita che va da 1,5 a 2 g/litro c’e la complebétovalutazione dei pericoli, lo
scoordinamento dei movimenti e reazioni fortemenatiéentate.

Non e semplice calcolare quanto si puo bere priinaggiungere i livelli sopra
indicati perché tutto dipende dal meccanismo difusifone dell’alcol, dal
contenuto delle bevande alcolichedal modo in cui vengono bevute, dal sesso
ed eta del soggetto e dalla sua abitudine a bareliai. In ogni caso viene di

seguito presentata una tabella indicatfva

%I tasso alcolemico si misura in grammi di alcol per litro di sangue: un tasso alcolemico di 1g/litro indica
che in ogni litro di sangue dell’individuo € presente un grammo di alcol puro.

*! Esiste una grande differenza di comportamento tra le diverse bevande alcoliche: 'alcol presente nella
birra o nel vino viene assorbito piu lentamente che quello contenuto nella grappa o nel whisky; inoltre
I"assorbimento dell’alcol & favorito dall’anidride carbonica dei vini frizzanti. In ogni caso, a parita di quantita
di alcol ingerita nell’arco di un certo periodo di tempo, viene raggiunto lo stesso valore di alcolemia,
qualunque sia la bevanda.

*? Fonte: www.aci.it
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UN UOMO DI 70 KG

UNA DONNA DI 70

RAGGIUNGE KG RAGGIUNGE
BEVENDO...
UN'ALCOLEMIA UN'ALCOLEMIA
DI... DI...
1/4 di vino a 12° 0,5 g/litro 0,6 g/litro
1/2 litro di birra a 7° 0,6 g/litro 0,65 g/litro
100 cc di superalcolico 40° 0,6 g/litro 0,7 gl/litro

La normativa italiana stabilisce come valore legale&a guida il tasso di 0,5
g/litro: guidare un veicolo con un tasso superioostituisce un reato punito con
sanzioni e perdita dei punti della patente (art6 ¥8186 bis del Codice della
strada). Per verificare il tasso alcolemico é pséwil’accertamento attraverso
etilometro, strumento che misura la quantita di odlcontenuta nell’aria

espirata; il rifiuto di sottoporsi all’accertamenéoconsiderato reato.

3.1.3. L’ALCOL NELLA PUBBLICITA

Guardando alla pubblicita di bevande alcoliche imlia, si vede che gli
investimenti pubblicitari dimostrano che il bersiagpreferito delle campagne
pubblicitarie sono gli adolescenti, i giovani edenne. L’alcol diventa sempre
piu, per i giovani, la sostanza inebriante per derea, legale e reperibile; i
giovani consumano perché alla ricerca della novitkell’'ubriacatura in
compagnia, del successo tra i pari e questo lo camene i pubblicitari. Il
modello piu utilizzato nelle pubblicita di prodottlcolici € quello della
pubblicita “proiettiva”, pubblicita che propone deiodelli ai quali desiderare di
assomigliare.

| produttori di alcolici per acquisire nuovi consatori tendono a introdurre nel
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mercato nuove bevande alcoliche (designer drinladyeto drink, alcopops,
aumentano il grado alcolico di alcuni prodotti, @n® pubblicita sofisticate che
affiancano alle bevande alcoliche stili di vita oaitare, aprono nuovi locali e
propongono il bere come parte importante dello svgmvanile. In questo modo
ampliano il mercato verso le nuove generazioni antaedo la probabilita che il
giovane diventi un consumatore abituale in eta &dull canale piu utilizzato
per diffondere la pubblicita di questo tipo e ldetasione, ma lo sono anche
eventi promozionali nelle discoteche e nei luoghadgregazione dei giovani.

| valori che le pubblicitda degli alcolici presentansono per lo piu il
divertimento, la liberta, l'edonismo, la trasgresse, I'anticonformismo,
I'accettazione sociale, I'erotismo; I'obiettivo aigllo di stimolare il subconscio
dell'individuo suscitando forti sensazioni che spomo a consumare il prodotto.
Nonostante il fatto che la gran parte di pubblicita bevande alcoliche sia
indirizzata ad un destinatario giovane, sono diéfasiche pubblicita che mirano
ad un pubblico adulto. Basti pensare, per esemalil@ proposta pubblicitaria
che riguarda gli amari. Questi, assieme agli apdritbasano la loro forza
persuasiva su effetti positivi, effetti digestiger i primi e effetti stimolanti
dell’appetito per i secondi. Altri superalcolici m@ il cognac, il whisky, le
grappe, che non possono vantare nessun effettorapi@mnente positivo, basano
i propri messaggi pubblicitari su altre carattedbe quali la qualita, la classe,
la raffinatezza, il buon gusto. Inoltre, la pulditéa di alcune bevande alcoliche
utilizza il fascino dell’erotismo (e quindi I'immage della donna sensuale e
anche trasgressiva) per colpire i propri destinatar

Accanto a forme esplicite di pubblicita, quali gieekopra citate, spesso siamo
in presenza di una promozione attraverso film, fibte e fiction di
comportamenti che propongono l'uso di bevande atb@ come parte integrante
della vita quotidiana, normalizzando il concettd there. La televisione € una

delle principali fonti di informazione e di svago ie contenuto proposto ha

33 . . . . . . ye .

Bevande alcoliche con gradazione attorno ai 6 gradi, a base di frutta e anidride carbonica che
nascondono il gusto dell’alcol. Sono nuovi drink proposti in alternativa alla birra, sia per gradazione che per
occasione di consumo.
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assunto, nel corso degli anni, un valore socialeritBrimento e spesso un
modello da imitare attraverso meccanismi principamte impliciti.
L'Osservatorio Fumo, Alcol e Droga (OSSFAD) dellitsito Superiore della
Sanita ha condotto una ricerca volta a quantifidarggromozione implicita del
consumo di fumo e alcol in film, telefilm e fictiorLa ricerca si e svolta nel
periodo tra il fmaggio 2000 e il 30 aprile 2001 prendendo in esdame
programmazione di cinque settimane campione pdrdeaeti Rai (Rai 1, Rai 2,
Rai 3), le reti Mediaset (Canale 5, Retequattr@lidtl) e Telemontecarlo (di
seguito verranno presi in considerazione solo aldati riguardanti il consumo
di alcol).

La valutazione della frequenza “atti-alcol” e stagffettuata su un totale di
937,88 ore monitorate. La presenza degli atti-aka@lbbastanza omogenea tra le
varie reti televisive e si suddivide in questo modoogni 12 minuti per i film e
1 ogni 15 minuti per le fiction (é importante sdibeeare come determinati film
o fiction contribuiscano ad abbassare notevolmdatdrequenza media degli
atti). Per quanto riguarda i contesti in cui silappano questi atti sono per lo
piu in situazioni di convivialita, di concentrazien(dato inaspettato) di
depressione e di ansia; i luoghi di consumo ddievande alcoliche si
suddividono abbastanza equamente tra locali pubbdicabitazioni private;
guardando invece al sesso dei consumatori, 291Baktdl sono attribuiti a
personaggi maschili e 1190 a personaggi femmingigvalenza reale dei
consumatori di bevande alcoliche registrabili ngdtgpolazione.

Da questi dati si pud concludere che, implicitaneent esplicitamente, siamo
continuamente bersagli di pubblicita che spingonlbeae alcolici, che ne siamo
0 meno coscienti siamo immersi in una cultura detebfavorita da un grande
lavoro di persuasione svolto dai venditori e proaroti tali bevande.
Nonostante esista una normativa che regola quesbopo, sembra non essere

rispettata o quanto meno non sembra essere effisacquanto continuiamo a
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vedere persiste nel nostro quotidiano, c’é quindcaa molto da fare.

seguito il testo dell’articolo dedicato alla pubdta®.

Art. 13.

(Disposizioni in materia di pubblicita)

1. Entro sei mesi dalla data di entrata in vegalella presente
legge, le emittenti radiotelevisive pubbliche ewvatie e le agenzie
pubblicitarie, unitariamente ai rappresentanti dglfoduzione, tenuto
conto anche dell’esigenza di valorizzare le produtitipiche ed a
denominazione di origine controllata, adottano umdice di
autoregolamentazione sulle modalitd e sui conterdei messaggi

pubblicitari relativi alle bevande alcoliche e sualeoliche.

2. E vietata la pubblicita di bevande alcolichsuperalcoliche che:

a) sia trasmessa all'interno di programmplti ai minori e nei
guindici minuti precedenti e successivi alla trassione degli stessi;

b) attribuisca efficacia o indicazioni tpeutiche che non siano
espressamente riconosciute dal Ministero dellataani

c) rappresenti minori intenti al consumo dicol ovvero
rappresenti in modo positivo I'assunzione di bevanalcoliche o

superalcoliche.

3. E vietata la pubblicita diretta o indiretlalle bevande alcoliche
e superalcoliche nei luoghi frequentati prevalergabe dai minori di

18 anni di eta.

4. E vietata la pubblicita radiotelevisiva duande superalcoliche

nella fascia oraria dalle 16 alle 19.

**L.n. 125 del 2001 — Legge quadro in materia di alcol e di problemi alcolcorrelati. (Fonte: www.camera.it)
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5. E inoltre vietata in qualsiasi forma la plibkd di bevande
superalcoliche:
a) sulla stampa giornaliera e periodicatishata ai minori;
b) nelle sale cinematografiche in occasia®dla proiezione di

film destinati prevalentemente alla visione dei orin

6. La violazione delle disposizioni di cui @mmi 2, 3 e 4 € punita
con la sanzione amministrativa consistente nel pegdo di una
somma da lire 5 milioni a lire 20 milioni. La saonie e raddoppiata

per ogni ulteriore trasgressione.

7. La sanzione di cui al comma 6 si applicaedt alle industrie
produttrici ed ai responsabili delle emittenti rattlevisive e degli

organi di stampa nonché ai proprietari delle sahematografiche.

3.1.4. ALCUNE BUFALE SULLE BEVANDE ALCOLICHE...

Di seguito vengono proposte alcune delle false eneg@& nei riguardi delle
bevande alcoliche, credenze analizzate da E. Baeall. Sbarbad®, psichiatra
il primo e servitore-insegnante in un Club AlcologiTerritoriale da vent’anni il

secondo, entrambi esperti di problemi alcol-cortiela

Le bevande alcoliche non sono una droga

hY

Secondo I'Organizzazione Mondiale della Sanita,dlaga € una sostanza che

modifica la psicologia e I'attivita mentale, causanalterazioni della percezione

% E. Baraldi, A. Sbarbada, Vino e bufale. Tutto quello che vi hanno sempre dato da bere a proposito delle
bevande alcoliche, Stampa Alternativa, Roma 2009
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della realta e dello stato di coscienza ed €& unstasza che € in grado di
incidere sulle prestazioni e/o capacita psicofigiéhindurre dipendenza. Queste
sono tutte caratteristiche attribuibili all’alcolquindi alle bevande alcoliche; la
differenza con altre droghe sta nel fatto che éaleg accettata, fonte di

guadagno per lo Stato e facilmente reperibile.

Il bere sbagliato € sempre quello altrui

E’ diffusa lI'idea che esista un bere moderato inmmocche e assolutamente
diverso da quel bere problematico tipico degli dikto; di fatto, nessun bevitore
e esente da rischi alcolcorrelati perché, essentw sostanza tossica, l'alcol e
nocivo anche in piccole quantita: € ovvio che paudquantita sale, piu i danni
sono consistenti ma anche le piccole guantita possessere dannose. Inoltre,
un bevitore moderato e un alcolista hanno una dosdamentale in comune e
cioé l'aver iniziato a bere in un certo momentojwigue € a rischio una volta
che ha iniziato a bere alcolici ma tutti sappianmené ritenere che non saremo

noi quelli ad avere questo problema.

La vendita di alcolici € importante per I’economitaliana

Questa, senza dubbio, non & una bufala perchéatopio la vendita di vino
costituisce un’entrata fondamentale per la nosttanemia...ma quali sono i
costi sanitari di questa entrata?

- L’ltalia affronta un costo sociale e sanitario abcilla tra il 2 e il 5% del
Pil nazionale: spende in conseguenza delle malattegli incidenti e
degli infortuni legati al vino, alla birra, agli eptivi e ai superalcolici.

- Piu del 50% dei casi di invalidita permanente, sssivi a incidenti
stradali, sono alcolcorrelati

- In ltalia, gli effetti dell’alcol sono responsabillel 10% dei ricoveri

ospedalieri
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- Il 20% degli infortuni sul lavoro sono riconducibibll’assunzione di
alcolici.

- 1l 46% degli incidenti stradali provocati da ragazono causati dagli
effetti dell’alcol

- Gli alcolici causano il 25% delle morti nei giovatria i 15 e i 29 anni
(soprattutto a causa di incidente d’auto, suicidineicidi legati all’alcol).
Il direttore generale dellOMS europea fino al 20Xt dichiarato*La
gente dovrebbe sapere cosa € l'alcol, ma questo aoamsattamente il
messaggio lanciato dai media. Si sottolinea il mex, I'elemento di
festa, ma si dimentica che c’é anche la mort.”

- Il 40% degli incidenti domestici e riconducibile l'also di sostanza

alcoliche.

| giovani sono il problema

| giovani con problemi alcolcorrelati riproducona lkultura di chi e venuto
prima di loro che associa alla bottiglia i momenti festa, convivialitd e
divertimento. L’'OMS nel 2005 afferma chéi giovani sono una risposta
importante per il cambiamento della cultura esigeenegata all’alcol e delle
modalita di consumo a rischio. Dovrebbero esseregliwe mobilitati e resi
capaci di partecipare al processo di costruzionel dero ambiente e di
cambiamento dei comportamenti e delle pratiche achio della societa

adulta.”’

Il bere e un abitudine maschile

| problemi alcolcorrelati delle donne spesso nonaéacilmente rilevabili, sono

confinati nel privato e nascosti. Oggi, anche seeeo che i numeri sono piu

*® Ivi, p.40
> i, p. 44
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bassi, anche le donne bevono; solitamente inizipno tardi degli uomini e
spesso hanno complicanze legate al bere piu precect degli uomini. E’
stato studiato I'effetto “telescopio” sull’organisndelle donne: a causa di una
diversa modalita di assorbimento gastrico le doanehe se iniziano a bere piu
tardi, vanno incontro a problemi alcolcorrelatipa che gli uomini. In passato
il bere femminile era per lo piu legato a motivazio psicologiche
(insoddisfazione, frustrazione, sottomissione,...)a @ero, per la donna come
per 'uomo, ha acquisito importanza la connotazimoeiale e conviviale del

consumare alcolici.

Bere prima di mettersi alla guida: una semplice bata
La guida in stato di ebrezza é considerata dal reosbdice in materia di
sicurezza stradale (Legge 160 del 3 ottobre 200¥)ramto per il quale sono
previste:
- multe in denaro a seconda dell’alcolemia (da 50@®000 euro con
un’alcolemia tra 0,5 e 0,8; fino a 3200 per un &oomia che giunge a 1,5
e fino a 6000 se supera 1,5)
- sospensione della patente per periodi che vannardanesi ai tre anni)
- decurtazione di dieci punti dalla patente in tuttasi
- ordinanza da parte del prefetto di sottoporsi ataisnedica che risulti
negativa riguardo al consumo di alcol nei sessgiani successivi.
- possibile arresto.
Questi provvedimenti vengono presi indipendenteraensé la persona abbia
causato o meno un incidente (se viene causato cidente le sanzioni vengono

raddoppiate).

Quegli immigrati ubriaconi!

| migranti che giungono nel nostro Paese e che hanno familiarita con le
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bevande alcoliche per cultura (soprattutto gli &isiae gli africani), vengono a
scontrarsi con una cultura degli alcolici a cui nsono abituati. Spesso, per
sentirsi accettati o per socializzare ma anche tgpinconsciamente alla
trasgressione (per quanto riguarda coloro di fexlamica, per esempio, che per
credo religioso non possono assumere alcolici)ziario a bere nel Paese di
accoglienza; la mancata conoscenza dell’alcol, tarsa accessibilita alle
informazioni e le difficolta nell’accesso ai ServiAlcologici rendono i
problemi alcolcorrelati un aspetto molto delicater gli immigrati.

E’ interessante come a Manchester sia stato apiérfmimo pub analcolico
proprio rivolto agli immigrati: oltre alle occasiendi svago tipiche di un pub si
trovano anche kebab, cibo indiano, bagno turco esicauaraba e perfino una

sala dedicata alla preghiera.

Non bere durante la gravidanza! — Ma e solo un biece, cosa vuoi che sia!

Una ricerca del Dipartimento di Ginecologia, Petolagia e Riproduzione
Umana dell’Universita di Firenze conferma che llugnza negativa sulla
madre, e quindi sul feto, dell’alcol si ha anchéasse quantita. Il bambino si
trova esposto all’effetto dell’alcol: la molecolaltietanolo passa facilmente la
barriera placentare e i livelli ematici nel piccoso avvicinano a quelli della
madre; nel liquido amniotico I'alcol persiste a gme il feto non ha ancora gli
enzimi per smaltire la sostanza tossica che peringao cuore e cervello per un
tempo piu lungo rispetto al tempo che permane aelgse della madre. A tutto
cio puo conseguire la Sindrome Alcol-fetale chevmrea ritardi nella crescita,
anomalie del cranio e della faccia, alterazionivose e psichiche; alcuni di

guesti problemi possono essere risolti ma altriosparmanenti.

Le bevande alcoliche facilitano i rapporti sessuali

E’ vero che uno degli effetti dell’alcol € quelld disinibire il comportamento
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ma allo stesso modo rischia di inibire la performamsessuale. Negli uomini
I'alcol agisce in maniera negativa nell’ipofisi, thiandola situata nel cervello
che regola la produzione del testosterone, I'ormache produce il desiderio
sessuale, che causa l'erezione e la produzione degrmatozoi. Quindi si puo

affermare che I'alcohccende un fuoco che poi non sa aliment&re

“Il vino fa buon sangue”- “ll vino scalda”

E’ diffusa la credenza che il vino faccia bene ahgue ma cid non €& vero: puo
solo arrossare le gote dando un’illusione cromaticalcol contenuto nel vino
puo invece esser causa di anemia se associatonaddieta inadeguata, al
malassorbimento e cattivo funzionamento epaticoattaristico dei bevitori.
Inoltre, I'alcol modifica la Transferrina (proteindel sangue che trasporta il
ferro e produce I'’emoglobina); € possibile stalglise la persona ha assunto
bevande alcoliche fino ad un mese dopo la bevutaawarso il livello di
Trasferrina desialata presente nel sangue ed etguksnetodo utilizzato per
testare I'idoneita per il rinnovo della patente dogpna sospensione per guida in
stato di ebrezza.

Un’altra credenza riguarda il potere di riscaldaa¢tribuito alle bevande
alcoliche. E’ vero che si puo provare una sensazidincalore e questo € dovuta
alla vasodilatazione causata dall’alcol e al conssde aumento dell’afflusso
sanguigno ma in questo modo, dopo un primo momeiitoalore si disperde
rapidamente portando al raffreddamento della temfuea corporea interna. La
sensazione superficiale di calore persiste ma @nwoguesto uno dei motivi che
porta all’assideramento inaspettato; l'alcol quindia solo [lillusione di

riscaldare.

* vi, p.76

62



3.1.5.L’ALCOLISMO: UNA MALATTIA?

E’ il primo congresso italo-jugoslavo dei Club delfamiglie degli alcolisti in
trattamentd® (tenutosi ad Abbazia nel 1985) che segna un verpr@prio
cambiamento nel pensiero di Huddfire nella sua metodologia. Durante i lavori
del Congresso, il professore afferma che I'alcolbsnon € una malattia ma uno
stile di vita: questa affermazione e di rilevantepiortanza perché gli alcolisti
passano da essere considerati dei malati a essesidarati persone che hanno
un determinato comportamento relativo al rapportm d’alcol. Questa nuova
concezione sottrae alla mera competenza medicadlagia; se I'alcolismo e
uno stile di vita che provoca determinate patologi@roblemi alcolcorrelati e
complessi, significa che [I'alcologia diventa un gaon di intervento
multidisciplinare e multiprofessionale.

Era certamente piu semplice considerare |'alcolisoma malattia (sia per gli
operatori professionali che per le famiglie) perchgesto atteggiamento liberava
da ogni responsabilita entrambi e riduceva la Ipastecipazione al trattamento.
Inoltre, affermare che I'alcolismo non & una makttrestituisce all’alcolista la
responsabilita circa la sua condizione: mentre wlato si affida alle cure del
medico in modo passivo e non gli viene attribuita pi tanta responsabilita
sull’efficacia o meno della terapia, ora che e tdesdi vita che viene messo al
centro, € chi beve che ha competenza e respongaBilila propria vita e stato
di salute (per questo motivo furono anche gli alstwlche si opposero a questa

nuova concezione che assegnava loro troppa respoitaa

Non fu facile superare il concetto di malattia, goé ognuno doveva
assumersi la propria responsabilita. Ancora oggiosparecchi gli alcolisti

a professarsi “malati’, a sognare ancora di essereiderati affetti da una

39 N N . . .
Realta che verra analizzata in seguito

40 . . . . . .. .
La biografia e il metodo del prof. Hudolin verranno analizzati in seguito.
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malattia. (Hudolin, 19975

Uno stile di vita che coinvolge l'individuo ma, iqualche maniera, tutti i
sistemi sociali nei quali I'alcolista vive: indivi, famiglia e comunita giocano
tutti un ruolo fondamentale.

E’ difficile dare una definizione ben delineata la&licolismo perché questa
“problematica”, come gia affermato, e multisistemi¢non riguarda solo la
persona che beve ma coinvolge la comunita intema)ltidimensionale (causa
problemi di tipo fisico, mentale, psicologico, reianale, sociale, lavorativo,
economico) e multiforme (per qualita e gravita)ehi afferma che si dovrebbe
parlare di “alcolismi” (Jacobson, 1976) dato il éage personale che I'individuo
instaura con la sostanza (I'alcol); Hudolin afferctae I'alcolismo & un processo
che inizia dall’assumere piccole quantita di al¢éqguello che viene considerato
un bere moderato) e che in relazione con numeratbfi interni ed esterff,
porta I'individuo ad uno specifico legame con lavheda.

Di Salvatore definisce I’alcolismo come un viag§ioviaggio unico per ciascuno
per durata e caratteristiche, con un tragitto nefirdto variabile con il tempo e
le situazioni dove solo la partenza e uguale pé#i:tiniziare a bere. Nessuno sa
e crede che dalle proprie “normali e innocue” qut@ntpossa arrivare a
situazioni spiacevoli e complesse da cui e difBicliscire. E’ assolutamente
normale pensare che non e il nostro caso, che appiamo fermarci quando e
necessario ma non sempre (e i fatti lo dimostrdaakalta non € questa.

Oggi si tende a considerare il consumo di alcoticme uncontinuum(Insitute
of Medicine, 1990): il consumo di alcol va da unnsamo zero fino ad un

consumo indefinibile e di conseguenza i problemcoi&dorrelati vanno da

a Aquilino G., Papapietro M.A., Salerno M.T., A lezione da Vladimir Hudolin. Maestro di cambiamento
umano, Erikson, Trento 2008, p. 30

* Quando si parla del bere bisogna tener conto numerosi fattori come: I'ambiente di appartenenza; le
persone frequentate e il loro comportamento; la cultura di appartenenza, la capacita e le competenze che
si possiedono; le convinzioni, la cultura e il sistema di valori della persona e della comunita; cio che la
persona percepisce di sé; lo scopo che la persona ha per la propria vita. Come si puo notare, la
responsabilita non cade solo sul singolo individuo ma anche sulla comunita: all'identita personale
corrisponde un identita collettiva e comunitaria.

** Di Salvatore A., op cit, p.160
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un’apparente assenza fino a complicanze molto gr&8hiunque, anche gli
astemi si trovano in un punto di questa linea. Resumportante imparare a

percepire il rischio (possibili conseguenze dannosel pericolo (circostanze

che possono provocare un grave danno).

Consumo .
Zero ///X/ - /e A | z P P |
Astemi Bevitori «moderati» Bevitori «problematici» | lcolisti
Astinenti Bevitori «occasionali» E L2 —
b Bevitori «sociali»
Bevitori «episodici»
@ «una tantum» |
: |
v |
’) ﬂ ............................ .‘._’ ....................... H[ .............................. }
Bevitori «responsabili»
Bevitori «occasionali»
Bevitori «intelligenti» |
Bevitori «equilibrati» ]
. 1 e ——
a x y | z P Qf
Danno Zero*
Danno lieve o nascosto (psico-fisico-sociale) Danni evidenti psico-fisico-sociali Danni molto evidenti (psico-fisico-sociali)
Possibili incidenti, anche mortali Probabili danni ad altri Danni gravi ad altri
Possibili danni ad altri Aumento probabilita incidenti Gravi malattie organiche

Mortalita precoce

* Se non si consumano affatio bevande alcoliche (o) si possono comunque avere danni, anche molto gravi
e mortali, provocati da altri che ne consumano (con modalita x oppure y oppure z oppure p).

e || consumo con modalita p & il pi indefinibile (in persone con gravi problemi organici pud essere molto
basso, per inversione della tolleranza, con ritorno nella zona di consumo x; in altre pud essere ancora
alto, con un grave sfacelo che precede di poco la morte, Q ).

e Non & possibile definire una quantitd minima di consumo che non provochi danni (OMS).

* Non & possibile, nella pratica, definire nettamente le aree x-y-z-p; solo I'area a (consumo zero) & owvia-
mente ben definibile.

e Anche una sola bevuta, indipendentemente dalla quantit, pud provocare danni (ad esempio, incidente
stradale).

e la nomenclatura classica di bevitori «moderati-problematici-alcolisti> ¢ mantenuta per opportunita e chia-
rezza, ma non & piv condivisibile.

(Concetto di continuum da un’idea di G. Edwarls)
3.1.6.1 PROBLEMI ALCOLCORRELATI E COMPLESSI (PAC)

Sono molti i problemi legati al consumo di bevanaleoliche, problemi che
possono essere piu evidenti come per esempio intiddradali o sottovalutati

ed ignorati come per esempio violenze e incidemmdstici, assenteismo dal

lavoro e crimini.

* Ivi, p.167
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Esiste un gran numero di problemi alcolcorrelath(® e molto spesso vanno al
di la di una concezione prettamente medica e nonpse sono associabili solo
all’individuo cosi detto “alcolista”; questi probte possono presentarsi in
maniera acuta e possono essere causati anche dasingala occasione di
consumo o in forma continuativa, problemi cioé &igresentano regolarmente
e che peggiorano con il tempo.

| PAC sono problemi multidimensionali e sistemiciguardano cioé la sfera
fisica, psicologica e sociale non solo dell’'indiva che beve ma dell'intera

famiglia, della comunita a cui appartiene e debaista in generale:

L'alcolismo & un disturbo sistemico. Cio significzdne non & un disturbo
che interessa il singolo, ma che colpisce tuttosi¢gtema con il quale

I'individuo si trova in relazione (Hudolin, 199%)

Molto spesso si combinano con altri fattori quadi diroghe illegali (come la
cannabis) o legali (come il fumo), al gioco d’'azaday ad importanti problemi
sociali e gravi problemi esistenzialroblemi comples$i

L’OMS suddivide i problemi alcolcorrelati in:

- PAC fisici acuti: incidenti (stradali, domesticiulslavoro), danni
causati da risse e maltrattamenti, complicazionidivlee acute
(intossicazione, gastrite, cefalea, postsbronza)ecc

- PAC fisici cronici: danni al cervello (sino all’atfia), neuropatia
periferica, ipertensione arteriosa, malattie dglidle, alterazioni del
sistema endocrino, alterazioni ematiche, alterazidel sistema
immunitario, ecc.

- PAC psichici acuti: tempi di reazione alterati @atrione,
concentrazione, riflessi), alterazione del contwoll emotivo

(depressione del tono delllumore, euforia, disiaibne,

> Aquilino G., Papapietro M.A., Salerno M.T, op cit., p.26

66



comportamenti bizzarri e/o pericolosi), ubriachezziepressiva,
aggressivita, suicidio.

- PAC psichici cronici: alterazione della memoria aeve termine,
demenza, allucinazioni da alcol, “dipendenza” (cré8 astinenza,
delirium), disturbi d’ansia, depressione, calo thltostima.

- PAC sociali acuti: problemi di lavoro (licenziamentassenteismo,
calo del rendimento, errori), crimini violenti, gla in stato di ebrezza
(conseguenze amministrative, civili e penali), @ota intrafamiliare,
costi sociali.

- PAC sociali cronici: separazione dei nuclei familjadebiti, problemi
abitativi, disoccupazione, poverta, isolamento etheginazione, costi

sociali®®

3.1.7. UN INDAGINE SUL CAMPO

Per dare uno sguardo alla societa si e voluta farBndagine attraverso la
somministrazione di un questionario per creare paaoramica sulle abitudini
della comunita per quanto riguarda l'uso di bevaattmliche e sul rapporto che
la comunita ha con il problema dell’alcolismo.

Sono stati raccolti 150 questionari suddivisi inedarchi di eta: dai 16 ai 30 anni
(74 persone) ©ver 30(76 persone); si e preferito fare questa suddovisi per
capire se i risultati sono differenti a secondale@elta. Le persone che sono state
raggiunte variano per eta, professione e contestoappartenenza. Per
raggiungerle, infatti, il questionario é stato distiito in modi e contesti diversi
guali I'oratorio (ad alcuni ragazzi e genitori), $zuola (il questionario e stato
somministrato ad una quarta superiore dell’'lstitulfgssar G. Maffioli di
Castelfranco Veneto, Treviso), luoghi di lavoro gedale e azienda); inoltre e

stato somministrato ad amici e conoscenti e comezinai sono usati il

*® Di Salvatore A., opcit, p. 124
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guestionario cartaceo e quello telematico tramitmal. Non sempre é stato
semplice somministrare il questionario visto il ®malcune persone sono state
diffidenti ed in certi casi hanno commentato in nean difensiva il fatto che
loro non sono “alcolisti” o che non bevono (que&t@ia un fatto interessante
che dimostra I'esistenza di pregiudizi riguardaeha indagato).

Per quanto riguarda eta, sesso e professione geli®one contattate questi sono

i dati:

Fascia 16-30(74 persone)

ETA 16-20 anni: 48
21-25 anni: 16
26-30 anni: 10
SESSO F: 44
M: 30
PROFESSIONE 44 studenti/sse

17 studenti/sse universitari
4 impiegati/e

3 infermieri

1 educatore professionale
1 ballerino

1 cameriera

1 insegnante

1 sarta

1 disoccupato

Fascia Over 3((76 persone)

ETA’ 31-35 anni: 10
36-40 anni: 11
41-45 anni: 13
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46-50 anni: 17
51-55 anni:
56-60 anni:
61-65 anni:
71-75 anni:

A B O 0 O

76-80 anni:

SESSO F: 40
M: 36

PROFESSIONE 21 impiegati/e
9 casalinghe
10 infermieri/e
8 operailie

4 pensionati/e
4 artigiani

4 insegnanti

3 autisti

3 imprenditori
2 medici

2 commessi/e
1 estetista

1 stagionale

1 direttore rsa
1 panettiere

1 commercialista

1 disoccupato

Si propone di seguito il questionario nella suaeretzza, come é stato presentato
al campione preso in considerazione, e successintame&erranno analizzate una

per una le varie domande presenti mettendo a cobdrte risposte dei due archi
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di eta; e presente infine, per ogni quesito, lacpatuale sul totale dei

guestionari.
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> |l questionario

INFORMAZIONI UTILI SUL QUESTIONARIO

- Il questionario & somministrato con lo scopo di creare una panoramica sulle abitudini
della comunita per quanto riguarda l'uso di bevande alcoliche e sul rapporto che la
comunita ha con il problema dell’alcolismo (i risultati saranno utilizzati nell’ambito di
una Tesi di Laurea Magistrale).

- Il questionario é rivolto alla fascia d’eta che va dai sedici anni in poi.

- Il questionario € anonimo

- Ad ogni domanda, segnare la risposta che piu si avvicina al proprio sentire (le
domande che permettono piu risposte sono segnalate)

- Sono gradite risposte il piu sincere possibili

Eta:
Sesso:
Professione:

Prima parte: 10 E IL “BERE”

1. Considero il mio bere:

0 Moderato o Innocuo
o Normale o Non bevo (in caso si scelga questa risposta
o Arrischio passare alla domanda n.4)

2. Bevo perché (possibili al massimo tre risposte):

o Per festeggiare 0 Perché lo fanno tutti
o Perché mi piace il gusto degli o Perabitudine
alcolici 0 Per socializzare
o Perdivertirmi o Perché permette di sentirsi pil a proprio
o Per accompagnare i pasti agio
o Perché é normale 0 Non saprei dare una motivazione
3. Se dovessi smettere di bere:
o Non avrei nessuno problema o0 Non credo di riuscirci facilmente
o Ne sentirei la mancanza o Mi sentirei a disagio con gli amici e/o

familiari

4. Non bevo perché (si risponda a questa domandaseabquesito n.1 si ha risposto “Non bevo”)

o Perscelta 0 Perché non mi piace
o Per seguire uno stile di vita sano 0 Perché ho avuto problemi in
o Perché non reggo l'alcol famiglia legati all’alcol
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o Perché ho avuto problemi con l'alcol o Altro

5. Tra amici, parenti, nel luogo di lavoro o in quatSiluogo di socializzazione, se qualcuno non beve
faccio la seguente considerazione:

0 Sono sorpreso 0 Lo considero “sfigato”
o Non ho nessun problema 0 Mi chiedo come mai non beve
o Peggio per lui, non sa cosa si perde 0 Lo considero fortunato perché a

lui non serve bere per divertirsi

6. Il “bere” & un aspetto culturale che caratterizzadstra societa (0 non sono per niente d’'accérdo,
sono pienamente d’accordo).

o O o 3
o 1 o 4
o 2 o 5
Seconda parte: 10 E L’ALCOLISMO

7. Lalcolismo é:
o Una malattia 0 Una caratteristica genetica
0 Uno stile di vita

8. Dall'alcolismo si puo uscire:
o Si o Nonso

o No

9. Ho mai sentito parlare dei Club Alcologici Terrir (gruppi di persone con problemi alcol-
correlati che si ritrovano settimanalmente)?:

o Si o No

10. Quando, in qualche occasione come fiere ed evenij vedo uno stand dell’Acat (Associazione
dei Club Alcologici Territoriali) provo

0o Curiosita 0o Ammirazione

o Disagio o Diffidenza

o Indifferenza o Non mi & mai capitato

o Pena o Faccio parte dell’'associazione

o0 in qualche modo sono sensibile
alle sue iniziative

11. Nell'affrontare I'alcolismo, secondo me, € piu infamte (possibili al massimo due risposte):

o La famiglia o llricovero in strutture ospedaliere

0 Lerelazioni o |l cambiamento delle abitudini legate

o | medicinali all’alcol

o Il confronto o |l cambiamento del proprio stile di
vita

Grazie per la collaborazione.
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Prima parte: 10 E IL “BERE”

CONSIDERO IL MIO BERE 16-30 | Over 30 Totale
Moderato 20% 26% 23%

Normale 30% 11% 20,5%
A rischio - 1% 0,5%

Innocuo 30% 49% 39,5%
Non bevo (in caso si scelga questa 20% 13% 16,5%
risposta passare alla domanda n. 4)

Nella fascia giovane le percentuali piu alte le dntriamo nella risposta
“normale” e “innocuo”: questo evidenzia il fatto e&hra i giovani consumare
sostanze alcoliche fa parte di una normalita nonndaa; per la fascia adulta la
non dannosita dell’alcol prevale su tutte le risjgosnentre vince un bere

“moderato” rispetto ad un bere normale.

BEVO PERCHE’ (Possibili al massimo 16-30 | Over 30| Totale

tre risposte)

Per festeggiare 44% 46% 45%
Perché mi piace il gusto degli alcolici| 12% 10% 11%
Per divertirmi 18% 1% 9,5%
Per accompagnare i pasti 9% 35% 22%
Perché é normale 1% - 0,5%
Perché lo fanno tutti 2% - 1%

Per abitudine 2% 2% 2%
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Per socializzare 7% 4% 5,5%
Perché permette di sentirsi piu a 4% 1% 2,5%
proprio agio

Non saprei dare una motivazione 1% 1% 1%

Le due fasce d’eta concordano nell’affermare chesd’ di sostanze alcoliche si
collega al momento della festa; mentre pero il “pesteggiare” in entrambi i
casi ha la percentuale piu alta, il valore di qud&ma riguardo al “per
divertirmi” scende vertiginosamente nella fasciae®®0. Sembra quindi che per
i giovani l'alcol sia un fattore che aiuta a diviest (quindi lo bevo per
divertirmi) mentre per la fascia adulta sia solo medo per accompagnare la
festa, non un modo per “costruirla”. Netta differansi registra anche nella voce
“Per accompagnare i pasti”: ghdver 30sembrano coltivare un uso degli alcolici
piu giornaliero mentre dai dati si puo intuire cheso dei piu giovani si limita
al fine settimana o alle occasioni particolari dveftimento e di festa.
Interessante vedere come tra i giovani (come traadlulti) sembra che non si

beva per emulare gli altri, per sentirsi parte gaelppo; puo considerarsi questa

un’inversione di tendenza oppure i giovani sono omgapevoli di essere
condizionati dal comportamento altrui?

SE DOVESSI SMETTERE DI BERE 16-30 | Over 30| Totale

Non avrei nessun problema 90% 97% 93,5%

Ne sentirei la mancanza 8% 3% 5,5%

Non credo di riuscirci facilmente - - -

Mi sentirei a disagio con gli amici e/o 2% - 1%

familiari
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All'ipotesi di dover smettere di bere le perceniudélle due fasce d’eta sono
molto simili: la maggior parte e d’accordo nell’afinare che non avrebbe
nessun problema a farlo. E’ presente un 8% traovami (forse piu sincero o
consapevole?) che ne sentirebbe la mancanza camr8% degliOver 3Q é

curioso vedere come tra gli adulti € piu presenteconsumo quotidiano, un
consumo che risulta pero semplice da eliminare... «i@ cosi semplice
eliminare un’abitudine quotidiana? O, da parte gi®vani, un “rito” legato alle

occasioni di festa o di ritrovo?

NON BEVO PERCHE’' (si risponda 4
guesta domanda solo se al quesito n.1{si16-30 | Over 30| Totale

ha risposto “Non bevo”

Per scelta 50% 10% 30%

Per seguire uno stile di vita sano 13% 20% 16,5%

Perché non reggo I'alcol - - -

Perché ho avuto problemi con I'alcol 6% - 3%
Perché non mi piace 25% 50% 37,5%
Perché ho avuto problemi in famiglia 6% - 3%

legati all’alcol

Altro - 20% 10%

Solo il 20 % dei giovani e il 13% degli adulti pres campione dichiara di non
bere; questo evidenzia che il consumo di bevandeli@he € una pratica diffusa
sia tra i giovani che tra i meno giovani. Tra dlver 30 la motivazione

prevalente che spinge a non bere é il fatto chieesanda non piace mentre tra i
16 e i 30 anni prevale la “scelta” di non bere &atto che non piace. | giovani

iniziano a diventare piu responsabili?
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dover esser aiutati dall’alcol.

TRA AMICI, PARENTI, NEL LUOGO DI
LAVORO O IN QUALSIASI LUOGO DI
SOCIALIZZAZIONE, SE QUALCUNO| 16.30 | Over 30| Totale
NON BEVE FACCIO LA SEGUENTE
CONSIDERAZIONE
Sono sorpreso 4% - 2%
Non ho nessun problema 76% 70% 73%
Peggio per lui, non sa cosa si perde 1% - 0,5%
Lo considero “sfigato” - 1% 0,5%
Mi chiedo come mai non beve 9% 4% 6,5%
Lo considero fortunato perché a lui nan 10% 25% 17,5%
serve bere per divertirsi

Anche davanti a questa domanda la maggior parteled@lersone che

appartengono alle due fasce d'eta sono d’accordon m@avrebbero nessun
problema se nella compagnia qualcuno non bevesseteeessante vedere come
un 25% di adulti (contro un 10% di giovani) ritief@tunato colui che non beve
perché non gli € necessario per divertirsi. Un dat@sto che sorprende: sono

gli adulti e non i giovani che piu “invidiano” laogsibilita di divertirsi senza

IL “BERE” E' UN ASPETTO CHE

CARATTERIZZA LA NOSTRA

SOCIETA’ (0 non sono per niente¢ 15.30 | Over 30| Totale
d’accordo, 5 sono pienamentge

d’accordo)

0 12% 34% 23%
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1 10% 8% 9%
2 23% 16% 19,5%
3 23% 16% 19,5%
4 24% 8% 16%
5 8% 18% 13%

Questo € il quesito che piu divide i due archi th per opinione: vediamo che i
giovani sono piu propensi a pensare all’alcol,itlale del bere come un aspetto
culturale della nostra societa mentre la maggiatedegliOver 30non la pensa
cosi. Forse i giovani oltre a vedere le abitudifieccaratterizzano il loro
rapporto con il bere vedono anche il rapporto cheno i loro genitori, nonni,
familiari e conoscenti e traggono le sopraindicatenclusioni. O forse ancora,
sono cosi abituati a bere (anche poco) che dannagmntato il fatto che sia un
aspetto caratterizzante la nostra societa? Opparéepipano di piu a feste e
ricorrenze legate agli alcolici? (Happy Hour, SprRarty, Ombra Longa, Festa

della Birra, ecc.).

Seconda parte: 10 E L"”’ALCOLISMO”

L’ALCOLISMO E’ 16-30 | Over 30| Totale
Una malattia 81% 83% 82%
Uno stile di vita 16% 16% 16%
Una caratteristica 3% 1% 2%
genetica

La maggior parte delle persone e d’accordo nel€affare che I'alcolismo e una
malattia e solo il 16% afferma che secondo il saoepe € uno stile di vita. E’
interessante vedere come in questa domanda prevagpetto “malattia” che
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perd non si rispecchia sulle risposte all’ultimoegito: solo un 1% tra i giovani
e uno 0% tra gli adulti afferma che, nel trattaneniell’alcolismo, una delle
cose piu importanti sia I'uso di farmaci specifeciun 4% tra i primi e un 2% tra
I secondi sottolinea I'importanza di un ricoveropesaliero. Che le risposte

rispecchino un pregiudizio? Oppure l'alcolismo énsmerato una malattia “non

malattia”
DALL'ALCOLISMO SI PUO’' USCIRE 16-30 Over 30| Totale
Si 88% 92% 90%
No 5% - 2.5%
Non so 7% 8% 7,5%

Anche in questo caso le percentuali sono signifieara vicine: dall’alcolismo si
puo uscire... quindi € una malattia curabile?
Anche se in minima parte (7-8%) c’e chi ha il dubke risalta quel 5% di

giovani che afferma che dall’alcolismo non e poflsiluscirne.

HO MAI SENTITO PARLARE DEI
CLUB ALCOLOGICI TERRITORIALI | 16-30 | Over 30| Totale

(gruppi di persone con problemi alcol
correlati che Si ritrovano

settimanalmente)?

Si 73% 91% 82%

No 27% 9% 18%
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C’e una buona conoscenza per quanto riguarda lasepza dei Club Alcologici
Territoriali: ovviamente c’e una certa differenza te due fasce d’eta ma sia ha
una buona consapevolezza dell’esistenza di quesaétar Il problema sta nel
fatto che non si sa bene come queste operino, romesconoscono le attivita e

la loro efficacia.

QUANDO, IN QUALCHE OCCASIONE
COME FIERE ED EVENTI VARI, VEDO | 16-30 | Over 30| Totale
UNO STAND DELL'ACAT (Associazione
dei Club Alcologici Territoriali) PROVO

Curiosita 11% 21% 16%
Disagio - - -
Indifferenza 5% 9% 7%
Pena 1% - 0.5%
Ammirazione 15% 26% 20,5%
Diffidenza 1% 2% 1,5%
Non mi € mai capitato 64% 37% 50,5%
Faccio parte dell’associazione o [in 3% 5% 4%

gualche modo sono sensibile alle sue

iniziative

La maggior parte dei piu giovani non ha mai vistella propria comunita la
presenza dell’Acat (0 non se n’e mai accorta?) memegli Over 30 la
percentuale si abbassa considerevolmente anchiens@e comunque abbastanza
alta. Per quanto riguarda le altre risposte, irrambi i casi, prevalgono risposte
positive (curiosita e ammirazione) per lasciare zgpapoi all’indifferenza (5-
9%), diffidenza (1-2%) e pena (1% tra i giovani)n 3% tra i giovani e un 5%

tra gli adulti afferma di essere sensibile al lavalell’associazione.
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NELL’AFFRONTARE L’ALCOLISMO,
SECONDO ME, E' PIU IMPORTANTE | 16-30 | Over 30| Totale

(possibhili al massimo due risposte):

La famiglia 25% 44% 34,5%
Le relazioni 19% 9% 14%
I medicinali 1% - 0,5%
Il confronto 17% 12% 14,5%
Il ricovero in strutture ospedaliere 4% 2% 3%
I cambiamento delle abitudini legate 10% 7% 8,5%
all’alcol

Il cambiamento dello stile di vita 24% 26% 25%

Per entrambe le fasce di eta tra le cose piu ingmartnell’affrontare I'alcolismo
sono l'aiuto della famiglia e il cambiamento delkiile di vita. Come gia
affermato in precedenza, i medicinali e il ricovergpedaliero ricevono il minor
numero di punti percentuale: bisogna curare i rapjpdo stile di vita, le

relazioni per poter curare poi il proprio corpodisintossicarsi”.

80



3.2. LAPPROCCIO ECOLOGICO SOCIALE (AES)

L'approccio ecologico sociale & stato ideato dabfpssor Hudolin Viadimit
che lo ha sperimentato nel trattamento dei problatoblcorrelati e complessi,
in un’ottica di promozione alla salute muovendosii gbrincipi teorici-pratici
della psichiatria sociale e della medicina di comanQuesto approccio vuole
sviluppare programmi che possano dare risposteisogmi delle persone nel
contesto delle relazioni significative (di tipo fdmre e comunitario), porre al
centro la persona e la sua responsabilita e sdirghie i professionisti ad
effettuare scelte personali coerenti.

L’approccio di Hudolin ha sempre cercato di garemtiaccessibilita ai servizi
primari, superare la stigmatizzazione, favorireplrtecipazione dei cittadini ai
processi di promozione della salute, cercare cha tittadini e mondo
professionale ci sia collaborazione e cercare ditrmore e consolidare i processi
di partecipazione comunitaria contando nelle dieetisorse della comunita.

| pilastri del’AES sono:

- Le scoperte dellpsicoanalisi e soprattutto del modello della comunita
terapeutica.

- | principi dellapsichiatria sociale questo approccio cerca di superare le
“etichette” stigmatizzanti della diagnostica classi dando Vvita
all’esperienza della comunita terapeutica.

- Lateoria dei sistemi il disagio psichico e spirituale viene ricondotbe
dinamiche familiari e comunitarie.

- La cibernetica e I'ecologia della menteogni essere umano € autonomo
ma allo stesso tempo appartiene ad un contestozioglale che lo
condiziona.

- L'importanza dellavoro di rete come modalita piu “ecologica” per

conoscere le comunita e agire al loro interno.

* Nel paragrafo seguente la biografia del professore.
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- La scienza dell&complessita i suoi programmi si muovono nel campo
della partecipazione, della cultura, della transgiBnarieta e della
transculturalita.

- L’antropospiritualita: I'AES cerca di approfondire la spiritualitd umana
intesa come l'insieme delle variabili culturali che incidono
significamente nel nostro modo di essere e di \&tfer

- La trascendenza capacita di andare oltre il proprio egocentrismo
cogliendo la propria apparteneza ad un ordine Sopersia esso naturale,
interumano o divino.

- La meditazione intesa come atteggiamento di ascolto dell’altro; é
importante far risuonare dentro di se’ il discorgkell’altro senza
giudicarlo. Il dialogo pacifico e costruttivo e foamentale.

- Gli strumenti: oltre alla centralitd dei Club alcologici territali,
troviamo i momenti formativi e di sensibilizzaziane

Per quanto riguarda i termini, vediamo ora il sfggato e I'importanza di un
“approccio”, “ecologico” e “sociale”.

Con approcciosi intende un modo particolare di porsi, di leggerinterpretare
un fenomeno e di promuoverne il cambiamento. Ne$lpecifico Hudolin

sostiene che per ridurre le problematiche alcolelate € necessario ridurre il
consumo medio della popolazione. Per fare ci0 spmmmossi programmi con
I'obiettivo di modificare la cultura generale (staria e sociale) nei confronti
del consumo di bevande alcoliche che vede la tenaenpromuovere consumi
“responsabili”, distinguere in modo netto coloronsoderati alcolisti dai comuni
bevitori, favorire la familiarizzazione con le bende alcoliche fin dalla giovane
eta ed enfatizzare il bere ritenuto salutare.

In accordo con I'Organizzazione Mondiale della Sanil’AES riconosce la
pericolosita dell’alcol e il suo essere droga, $esza di livelli di consumo privi

di qualsiasi rischio per la salute e il diritto dattadino ad essere informato e a

*® Baselice A., Corlito G., Cuni R., Marcomini F., Salerno M. T. (a cura di), Manifesto sull’Approccio Ecologico
Sociale ai problemi alcolcorrelati e complessi (AICAT)
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scegliere liberamente come comportarsi rispetto caihsumo di bevande
alcoliche.

Con il termine ecologico si vuole sottolineare la presenza dei legami che
esistono tra le persone e le varie componenti & comunita familiare o locale;
un’ecologia che si occupa degli esseri umani sikenelazioni tra loro, sia nel
loro modo di vedere e pensare il mondo.

Il termine sociale evidenzia il fatto che i problemi comportamentadi quindi
anche quelli alcolcorrelati come quelli culturalieomici e politici) hanno la
loro origine e soluzione nei rapporti sociali.

| principi fondativi dell’approccio ecologico sodeasono I’Amore, I’Amicizia,
la Solidarieta, il Rispetto della diversita e laafsculturalita in un contesto di
crescita e maturazione armoniose. L'importanza siediale non vuole mettersi
in contrapposizione al sanitario ma vuole recuperar dimensione comunitaria
della societa che comunque vede il sanitario eoi sistemi sua parte integrante.
| modi di affrontare i problemi legati all’alcol dendono molto da come questi
sono percepiti, vissuti e considerati all’internelld comunita. Nel caso di gravi
problemi si dovrebbe tendere all’astensione dakednde alcoliche ma anche
all’adozione di uno stile di vita piu consapevolsautare. Oggi e fondamentale
prevedere degli interventi rivolti anche alla poanlone generale, a coloro che
si considerano bevitori “moderati”.

L'approccio ecologico sociale intende dare la pbBga di prendere in
considerazione non solo I'alcolismo ma anche tgttialtri problemi legati al
consumo di bevande alcoliche dando una spiegazdmike cause dei problemi
alcolcorrelati e favorendo un intervento precocagsto metodo puo contare su
una rete territoriale ricca di risorse che promunmwda salute nella comunita
locale, su un facile accesso ai programmi e su wweasibilizzazione e
formazione adeguata e aggiornata; la percentualesuwticesso per quanto
riguarda il percorso nel Club si aggira attornd&Pb6 e il costo degli interventi,
rispetto ai benefici ottenuti, si avvicina allo per

Un’ottica ecologico-sociale prevede:
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- forme di intervento accessibili, efficaci e flessip

- un intervento che prenda in considerazione la faimjg

- il lavoro di rete;

- attenzione al problema dell’alcol anche combinatbuso di altre

sostanze;

- delle scelte operative che considerino il rappargti/benefici.
Dal punto di vista preventivo fa riferimento allasponsabilita e alla posizione
degli operatori della salute rispetto alla cultuckel bere e propone un
cambiamento culturale attraverso la sensibilizzaeidi tutta la comunita.
L’approccio ecologico-sociale prende spunto dadarta dei sistemi, secondo la
guale il comportamento di una persona (e quindihandl rapporto con le
bevande alcoliche) deve esser considerato all'mdedella famiglia e della
comunita nelle quali la persona vive. Le personaocsin relazione con altre
persone e i comportamenti che assumono possonmdgre da tale relazione. |
problemi alcolcorrelati dipendono soprattutto dadjaalita dell’ interazione tra
I'individuo, la comunita di appartenenza e la seaien generale (che sostiene la
cultura del consumo di bevande alcoliche).
Dal punto di vista operativo I'approccio ecologismciale delinea i seguenti

punti fondamentali:

1. La necessita detambiamento dello stile di vitae il superamento del
concetto di cura/malattia. Questo tipo di visionestituisce la
responsabilita al sistema relazionale (che si at@ivper ricercare una
migliore qualita di vita) e implica una “de-medicadazione” del
problema e l'assunzione di un nuovo ruolo e funeiostegli operatori
della salute e cioe quello di “mobilitatori” di 0sse relazionali a vari
livelli. *°
L'alcolismo non €& considerato una patologia ma isuttato di un

comportamento appreso (il bere) condizionato daitesto relazionale e

9 Carcangiu G. (a cura di), Manuale di EcoAlcologia, Edizioni Teoremauno, Cagliari 2011, p.22
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sociale nel quale il bere &€ un comportamento noemalocialmente

accettato e promosso; secondo Hudolin i PAC sono

un tipo di comportamento, uno stile di vita che po@usare molti
disagi, che non & una malattia, ma che puo diventanche una
malattia quando appaiono le lesioni organiche ec@satologiche.
Questo stile di vita, questo legame che esistel'iradividuo e la

famiglia o la comunita con il bere alcolici nascalld cultura che

accetta il ber®

2. L'importanza di unapproccio multifamiliare: non si mette al centro
I'individuo ma il contesto. Tutto il sistema softarte (e quindi le
famiglie) deve entrare nel programma e ricercarecambiamento per
crescere e maturare assieme.

Il disagio, quindi, non viene osservato come unpbpema individuale ma
come difficolta di un determinato contesto socialeelazionale. Superare
il concetto di cura non significa banalizzare iloptema ma dare la
responsabilita (non la colpa) al sistema relazienahe si attivera per
cambiare affiancandosi con altri sistemi colpitillda‘’stesso” problema.

In questo modo, |'approccio ecologico sociale miuhil le risorse

relazionali a vari livelli (nella famiglia colpitdal problema, tra famiglie

e nella comunita) affiancandosi comunque ancheigpddessionisti.

3. L'approccio ecologico sociale é uapproccio di comunita. Cerca la
crescita e la maturazione, il cambiamento di cuwdtue la crescita
spirituale attraverso interventi capillari diffusiul territorio a cura di
diversi attori. La comunita non cambia se non sghostessi membri a
cambiare: il cambiamento delle famiglie pud congtagi il resto della

comunita.

>0 AA.VV., Approccio Ecologico Sociale e servizi pubblici di alcologia nel Veneto, Arcat Veneto, 2007, p.18
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Questo approccio favorisce e lavora per la promogidella salute nella
comunita: non solo si cercano delle soluzioni perablemi di alcuni ma
si vuole entrare nella comunita (attraverso iniz@t convegni, attivita
con le scuole,...) affinché i problemi non nascano affinché la

popolazione possa esser cosciente che esistone pedlsibili alternative.

4. Fulcro dell’approccio ecologico sociale risulta @lub (CAT, Club
Alcologico Territoriale). Organizzato come comunitaultifamiliare cerca
di promuovere il cambiamento dello stile di vitalldefamiglie che

presentano problemi alcolcorrelati e complessi.

Questo tipo di approccio esemplifica un’azione paipata e comunitaria di
promozione della salute in una prospettiva postfarel attraverso un sistema
osservante, l'attenzione alle relazioni, un atteggénto non giudicante che
accetta le differenze, un’attenzione al processocdmbiamento, la ricerca

educativa e la presa di coscienza contando su distiruttura di collaborazione e

cooperazione.
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3.3. SPIRITUALITA ANTROPOLOGICA: UN ASPETTO PIU
FILOSOFICO DELL'AES

Inserire la Spiritualita Antropologica nei programnterritoriali significa
ritenere che 'uomo ha una struttura biofisica detjuale fa parte anche la
spiritualita (non esclusivamente in senso relig)oso

E’ un modo per indicareun passaggio nelle nostre considerazioni dalla
centralita della sostanza all'importanza delle pene, delle relazioni e degli

altri valori umanf* (V. Hudolin). Hudolin la definisce anche come

un insieme delle caratteristiche comportamentalianen trasmesse nella
filogenesi e nella ontogenesi, in altre parole, pessere vista come la

cultura umana esistente (non esclusivamente in cseetigioso) sempre
collegata alla sua parte biofisica

C’é una parte dentro tutti noi, che non si puo vwedeche non si puo
toccare, ma che sentiamo esistere dentro noi stgsgilla parte dell’'uomo
che non si pud definire in termini materiali e atierende diversi dagli altri
esseri viventi. Mi riferisco all’emozionalita, adiimore, all’amicizia, ad una
serie di regole del comportamento innate ed eregljtalla religiosita, alla
fede, alla politica, ovvero all'insieme delle caeistiche comportamentali

umane, in altre parole, alla cultura umana esistéht

Quando parlava di spiritualita andava oltre il semeligioso ma intendeva cio
che accumuna tutti gli uomini, atei e credenti,edinie e nazionalita diverse e
cioé quei bisogni profondi che stanno dentro di.ndudolin sosteneva che i
programmi alcologici territoriali, oltre che su uaiuto “scientifico”, si

dovessero fondare sulla solidarieta, sull’amicizall’amore, sulla ricerca della

> AA.WV., Manuale per il lavoro nei Club degli Alcolisti in Trattamento (approccio ecologico sociale), Scuola
Europea di Alcologia e Psichiatria Ecologica, p.160
52 .
Ivi, p.161
>3 Carcangiu G. (a cura di), op cit, p.65
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pace e della convivenza, sulla necessita del caméido della cultura sanitaria
e generale esistente, sul cambiamento della spiittu

Il professore defini con “disagio spirituale” i premi legati alla non
accettazione di se’ stessi, del proprio comportaimendel proprio ruolo nella
comunita, disagio che si esprime attraverso un galisimpotenza davanti ai
problemi e la non comprensione del proprio malesser

Durante un suo intervento al Congresso Nazionale GCleb (Grado, 1996)

Hudolin ha affermato:

La spiritualitd antropologica attuale (o culturacsde) nel mondo lascia
molto a desiderare: basti vedere |'aumento dell’'udelle sostanze
psicoattive, dei problemi alcolcorrelati e compliesgel terrorismo, delle

guerre continue, la mancanza di giustizia soci@emolti altri problemi.

Noi, nei Club, dobbiamo prendere parte ad iniziatper migliorare la vita
delle nostre famiglie e comunita. Nel Club, di ftena tutti i problemi

elencati, parliamo della necessita dell’amicizia,elld solidarieta,

dell’amore, della possibilita di una convivenza,lldecompartecipazione,
della pace, della giustizia sociale o0 meglio dedl@idarieta e spiritualita
antropologica. Tutto questo significa lavorare metdlomunita e introdurre
I'ecologia sociale. [...] Tutti noi non lavoriamo sohente per I'astinenza,
ma per la famiglia, per la sobrieta, per una vitigliore, per una crescita e
maturazione e infine per la pace. La pace non ps®el conquistata se
prima di tutto non siamo in grado di averla dentlionoi, una pace nel

cuore...

Con tema la spiritualita antropologica, Hudolin Hi@dicato sei Congressi
(cinque ad Assisi e uno a Padova) a scadenza aardadl 1993 (tutt’'ora questo
appuntamento € ripetuto annualmente). Era consdpedd lavorare in un

contesto diviso tra medicina, psichiatria e religgoe si sforzo di sperimentare
una terminologia adatta ad esprimere in manierécdala complessita umana,

I'interiorita della persona.
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Il massimo risultato di una spiritualitda umana a davrebbero tendere le risorse
umane e dato dalla pace: pace come cultura, cossuto quotidiano, pace come
ricerca assidua di una comunita impegnata nel gevall’'uomo. Per costruire
un clima di pace bisognerebbe cercare di comprendar propria parte di
responsabilita, cercare la comunicazione e il djalocercare di esser empatici,
essere disponibili al cambiamento e ricercare glieiessi comuni. E’ nel
momento in cui ci si rende conto di essere inteedigenti che ci si comporta
secondo la solidarieta: ci si impegna per il bemeidscuno perché tutti siamo
responsabili di tutti. Per sviluppare la propriapatia verso l'altro bisognerebbe
far piu vita comunitaria partecipando alla vita pliba, partecipando ad attivita
pro-sociali, interessandosi dell’ambiente, lottarmbmtro i pregiudizi... in altre
parole impegnandosi socialmenti valore di un uomo per la comunita in cui
vive, dipende da come i suoi pensieri, i suoi seetiti e le sue azioni
contribuiscono allo sviluppo dell’esistenza deglira (Einstein A.)
Fondamentale appare anche coltivare il dubbio: dare tutto per scontato, non
dare tutto per vero e assoluto puo dar la posséildi decostruire i nostri
comportamenti, le nostre credenze, i nostri val@eécostruire, e non demolire,
non significa distruggere ma mettere in discussipee eventualmente tagliare
guei rami secchi, quelle cose che non vanno perrpoéttere assieme il tutto

con le nostre risorse sempre coscienti dell'intpesidenza che ci lega agli altri.
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3.4. NOTE BIOGRAFICHE SU VLADIMIR HUDOLIN

Vladimir Hudolin nasce a Ogulin (Croazia) il 2 magdl922 da padre sarto e
madre casalinga. Il padre muore all’eta di quaramii a causa di complicanze
legate all’'uso di alcol; probabilmente questo t&isevento determina la
motivazione di Vladimir ad occuparsi dei problemi &elle sofferenze
alcolcorrelati. In questo periodo gli alcolisti igano ricoverati nelle istituzioni
psichiatriche e se avveniva la dimissione non pabtevcontare su programmi di
intervento specifici.

Da ragazzo, si distingue per la dedizione allo siue conclusi gli studi liceali
(1940) si iscrive alla facolta di Medicina e Chigia dell’Universita di
Zagabria. Nonostante le numerose difficolta del ipéo storico riesce a
laurearsi a pieni voti nel 1948.

Durante la Seconda Guerra Mondiale Hudolin si dadinche alla politica e per
guesto motivo viene arrestato a causa della suaosipjpne al regime
nazionalsocialista (sostenuto dal fascismo ital)andlla fine della guerra la
Croazia diviene membro della Repubblica SocialiBederale di Jugoslavia; il
giovane Hudolin continua il suo impegno politico ddviene, per una sola
legislatura, membro del Parlamento della Repubbli®acialista Croata a
Zagabria, con il compito di contribuire all’orgaa&zione dei servizi sanitari del
suo Paese.

Nel 1951 si specializza in neuropsichiatria e inia lavorare come assistente
medico presso il policlinico Dott. Mladen Stojanovdove conosce la dott.ssa
Visnja che sposera; i due sposi avranno un fighe perd morira presto.

Nel 1953 in Inghilterra e Svezia, come borsistall@NS, si specializza in
elettroencefalografia; nel Regno Unito ha la podgié di lavorare con medici
importanti per quell’epoca come: Melanie Klein, pa psichiatra al mondo ad
insegnare psicoanalisi in una sede universitariatitouendo al riconoscimento
scientifico di questa disciplina; Joshua Bieberedatbre dei club socioterapici

per dimessi dagli ospedali psichiatrici e le loramiglie; Maxwell Jones,
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ideatore delle comunita terapeutiche; Franco Bdaagpsichiatra antropo-
fenomenologo promotore della riforma psichiatrioaltalia.

Dopo I'esperienza inglese, Hudolin torna a Zagaleria 37 anni viene nominato
direttore del reparto di neuropsichiatria del pbhoco “Dott. Mladen
Stojanovic” dove, con forti resistenze, introdutenietodo “Open door policy in
psychiatry” il quale prevedeva la flessibilita dedtituzione ospedaliera in cui
gli alcolisti dovevano esser separati dai repadichiatrici e resi partecipi e
responsabili dell’organizzazione delle stesse stnet ospedaliere. Hudolin
incontra molte difficolta, viene guardato con sogpee le sue idee vengono
considerate pericolose.

Egli cambia I'organizzazione del reparto e sepdedcblogia dalla psichiatria
creando anche, fuori dalla struttura ospedalierdei piccoli gruppi (Klub
liyecenih alkoholicara), in Italia chiamati “Clubedli Alcolisti in Trattamento”,
con il coinvolgimento delle famiglie e di un terajja che assicuravano
un’assistenza anche una volta dimessi dall’ospedassieme a questa
realizzazione, il 1 aprile 1964 nasce anche il Cemter lo studio e il controllo
dei disturbi alcolcorrelati e delle altre Dipendendella clinica di Neurologia,
Psichiatria, Alcolismo e altre Dipendenze dell’odpke di Zagabria.

Attraverso i suoi studi, il modello operativo alogico ideato dal professor
Hudolin diviene famoso in tutto il mondo. Viene norato membro del gruppo
degli esperti del’OMS per l'alcolismo e le altrepéndenze, ruolo che ricopre
dal 1965 al 1992. Assieme a Joshua Bieber e Julassbrman ha il merito di
avviare il movimento della psichiatria sociale; @sspira all’organizzazione dei
trattamenti  psichiatrici nelle comunita, all’adom® dell’approccio
multifamiliare al fine di costituire una comunitaompetente capace di

individuare i suoi problemi e le risorse per afftarii.

La moderna psichiatria di comunita individua le saue lo sviluppo dei

disturbi alcolcorrelati nei rapporti sociali e tanti combatterli agendo
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all'interno della comunita in cui 'uomo vive e lava, attivando programmi

di prevenzione primaria, secondaria e terzidfia.

Il nuovo orientamento, pur trovando opposizionigyedeva la chiusura delle
strutture manicomiali, l'organizzazione del trattamo nelle comunita,
I'organizzazione di piccoli gruppi, l'utilizzo dedpproccio sistemico e il
coinvolgimento delle famiglie. La comunitd diviendunque un grande
laboratorio sociale in cui “vivere e apprendere®.

Nel 1964, quando viene inaugurato il reparto diokdgia, si costituisce anche il
primo Club a Zagabria. Molti operatori sociali endari erano critici nei
confronti di un approccio ritenuto poco scientifie riduttivo, mentre altri
manifestavano il proprio entusiasmo adottandolo eomsorsa terapeutica.
Nell’attivita ospedaliera e in quella dei Club Huioho coinvolgeva diverse
figure, medici, assistenti sociali, infermieri, apé&ori volontari da lui formate e
preparate secondo il suo metodo. Nel 1975 istimitx Scuola Zagabrese di
Alcologia, il corso post laurea di Master in Psigtria Sociale. Successivamente
struttura il corso all’approccio medico-psicosoeiahi problemi alcolcorrelati
(50 ore) che oggi e diventato il Corso di Sens#zréizione, la formazione di
base dei servitori-insegnanti di Club.

Nel corso degli anni il metodo di Hudolin (che grarta il suo nome) é stato da
lui stesso modificato, aggiornato continuamentedatato al contesto sociale e
culturale di riferimento, a partire dalle ricercleéfettuate, dal modificarsi dei
problemi alcolcorrelati e dal modificarsi della $et& e delle difficolta legate al
suo cambiamento.

Un anno fondamentale e il 1985. Hudolin (direttaledla clinica di Neurologia,
Psichiatria, Alcologia e altre dipendenze e titeladelle rispettive cattedre
all’Universita di Zagabria, fondatore dell’Associame mondiale di Psichiatria

Sociale, membro del gruppo di esperti del’OMS parsalute mentale e le

>* Carca ngiu G. (a cura di), Il metodo Hudolin: lo sviluppo di una rivoluzione scientifica, Edizioni
Teoremauno, Cagliari, 2013, p.53
55 .

vi, p. 53
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dipendenze, promotore e sostenitore dei programiciolagici italiani e
collaboratore di numerose istituzioni e servizi i®esanitari italiani) ad
Abbazia, in Istria, durante il primo convegno Italogoslavo dei Club degli
Alcolisti in trattamento, introduce il concetto ditile di vita (e non piu

malattia) e i punti fermi del suo programma:

- L’alcolismo e uno degli effetti indesiderati delree

- L’alcolismo e un legame specifico tra 'uomo e Eal. La soluzione
delle complicanze fisiche e/o psichiche spetta alkdicina.

- | problemi alcolcorrelati, tra cui l'alcolismo, sonproblemi del
comportamento, ad alta prevalenza e incidenza, repgardano un
grandissimo numero di persone.

- L’approccio psicoanalitico e/o la terapia familiaoedi gruppo sono
poco applicabili su larga scala ma solo ad un nwmddotto di
persone.

- Ogni essere umano fa parte di un gruppo socialan@ifra tutti la
famiglia, che é un sovrasistema rispetto all'indivo, il quale & a sua
volta un sottosistema della stessa. La famiglid eoittosistema del
sistema comunita e cosi via fino a spiegare l'oigaazione sociale
comunitaria.

- L'alcolismo e un disturbo sistemico. Riguarda cibgto il sistema
con il quale I'individuo si trova in relazione.

- | problemi alcolcorrelati, tra cui l'alcolismo, sonl’espressione di
uno stile di vita che riguarda tutta la famigliatil& di vita e
espressione che si traduce nella concretezza gaotaddi rapporti e
relazioni.

- Il cambiamento dello stile di vita della famiglisom si puo definire
cura.

- La differenza tra uso e abuso di alcolici & privasidnificato.
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- Il CAT, fulcro dei programmi alcologici territorigl € un sistema
piuttosto semplice che attivato produce risultatunque.

- I CAT basa la propria attivita sui principi dell&Comunita
Terapeutica ma non lo é propriamente in quanto etepalella
comunita locale.

- Il CAT e il laboratorio umano in cui € possibilerchiare stile di vita
senza emigrare dal contesto sociale.

- Nel CAT gli intrecci di relazioni significative “gariscono i
problemi” e li prevengono offrendo il vero riferime per il
cambiamento.

- Nel CAT la famiglia crea una nuova cultura dellaneivenza e

gradualmente entra nella comunita multifamiliareriteriale.®

Nel 1991 inizia un sanguinoso conflitto in Croaziae dura fino al 1995. Dopo
guesto tragico avvenimento Hudolin affronta il tenela Pace e il suo pensiero
Si estende in senso antropo-spirituale. Nel 199@apnizza ad Assisi il primo
Congresso sulla Spiritualita Antropologica Cultwa cui seguiranno le edizioni
successive a cadenza annuale, dove introduce nwwgomenti del suo

orientamento metodologico:

Non serve abbandonare l'alcol se contemporaneamerte inizia un
cambiamento del comportamento della persona, ddé#miglia, della
comunita.

Questo cambiamento richiede [I'arricchimento dellaolidarieta,
dell’amicizia, dell’amore: la ricerca della posditd di una convivenza, la
lotta per i diritti umani fondamentali e per unaugiizia sociale ed infine

per la cosa piu importante: la pa%7e

*® vi, pp. 56-57
> vi, p.65
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Nel congresso del 1994, Hudolin propone il passagial termine Operatore a
guello di Servitore per sottolineare il porsi a \@ero degli altri; nel 1996

modifica il termine ulteriormente portandolo a Si¢ove-insegnante che
racchiude i significati di responsabilita, interdipdenza, amore, servizio alla
vita e pace.

Il 26 dicembre 1996, malato, muore lasciando in matella moglie Visnja

I'impegno della diffusione dei programmi fino al Eprile 2008, data della sua

morte.
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3.5. Il CAT

| CAT (Club Alcologici Territoriali) si basano sudlpproccio ecologico-sociale,
un approccio dinamico, aperto ai cambiamenti e shmodifica continuamente.
Essi sono comunita multifamiliari composte da unssimo di dodici famiglie
che stanno cercando di compiere un percorso di camdnto di stile di vita e
maturazione. E’ all'interno del Club che I'alcolastinizia il suo percorso, lo
tiene in qualche modo monitorato per poi proseguil casa e nella comunita
locale.

| Club riuniscono persone e famiglie differenti peta, educazione, professione,
comportamento verso gli alcolici e stile di vita edquesto uno degli obiettivi
dei Cat: riproducono uno spaccato della comunitéale e quindi una realta
eterogenea dove potersi confrontare attraversoiplinista diversi.

Secondo l'approccio ecologico-sociale, I'alcolismon € una malattia ma bensi
un tipo di comportamento, uno stile di vita. E’ psemplice per i cosiddetti
alcolisti, per le famiglia e per gli operatori pesfsionali (con una preparazione
tradizionale) accettarlo come malattia perché iresto modo la responsabilita
ricade solamente sulle cure, sui medicinali e sedmi e I'individuo (e la sua
famiglia) assumono un atteggiamento passivo. E’ peesto motivo che da
terapeuta si € passati ad operatore per poi agiwaservitore-insegnante per
designare quella persona che all'interno del Clebca di facilitare il processo
di cambiamento della famiglia (é un operatore voéoio e non professionista
che ha seguito un corso di una settimana e il qualeseguito, segue dei corsi
periodici di aggiornamento).

E’ importante che, una volta che I'individuo e flamiglia scelgono di seguire
I'approccio ecologico sociale seguano qguello senzaffidarsi
contemporaneamente ad altri metodi. Inoltre & ingooie che facciano parte del
Club per tutta la vita perché un volta iniziato pgfocesso di cambiamento e
molto facile tornare indietro e andare incontroi@adute; lavorando nel Club

I'alcolista partecipa alla protezione e promoziatala salute, sua e degli altri.
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II' Club offre una metodologia abbastanza semplicedieetta; esso vuole
garantire attivita e interazione armoniose che posspermettere la convivenza
serena di tutti i suoi membri. E’ bene che al sudeino non ci sia un
comportamento uniforme ma che si proponga la ldalit scelta; € interessante
notare come l'introduzione di metodi terapeuticadizionali all’interno del

lavoro dei Club non porti a risultati positivi masi a difficolta.

II' Club contiene innumerevoli presupposti per l'ilapmentazione e la
produzione di capitale sociale. Al Club I'amicizil, fiducia, la solidarieta
intesa come reciproca responsabilita, l'eserciziti’ascolto e alla

riflessione (meditazione), una costante tensionealadare verso |'altro e a
distaccarsi dalla considerazione dei meri problesiisonali (trascendenza),
lo stimolo a pensare al proprio futuro consideramdche quello degli altri,
sono la costante pratica settimanale alla qualenevigndirizzato il

comportamento dei singoli e delle famiglie nellaatica quotidiana. Il

metodo nella sua attuale architettura concettuadentsa costruito per
cambiare e migliorare gli stili di vita delle perso e delle famiglie e,

attraverso un’azione sistemica, modificare la crdtaociale esistent®

II Club propone un modello di comportamento suggeda un’etica essenziale
ispirata dal principio del valore della vita; I'apjrcio ecologico sociale tende
ad affermare la responsabilitd che ogni individwo dulla propria vita e quella
degli altri. Una responsabilitd solidale quindisaea favorire comportamenti
salutari e a modificare quelli che risultino nocper se’ stessi e per gli altri.

Un Club, per iniziare la sua attivita, necessitanaho di due famiglie con
problemi alcolcorrelati e un servitore-insegnantgr,eparato, motivato e
disponibile; sono gli alcolisti, le loro famiglie 8 servitore insegnante che
costituiscono il Club. Il Club, appunto perché ilics obiettivo € quello di

reinserire i propri membri nella comunita localegllabora con istituzioni

> Aquilino G., Papapietro M.A., Salerno M.T, op cit., p.65
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private e pubbliche ed organizzazioni che si octamh problemi alcolcorrelati.

3.5.1. COSA S| FA IN UN CAT

Durante gli incontri, non vengono tenute lezionill'sucolismo o lezioni di
educazione alla salute ma le famiglie parlano dpheprie sofferenze, dei propri
problemi e cercano di impostare un nuovo stile ihvNon sono solo i problemi
alcolcorrelati quelli che vengono affrontati ma aecnormali problemi che puo
avere una famiglia, un figlio, un padre o una madrmmembri del Club parlano
liberamente con la consapevolezza di trovarsi inadlima di comprensione,
apertura e di confronto e sapendo che i propri f@b non usciranno dalla
stanza in cui sono stati esposti. Non sempre slapdir cose negative ma anche
le gioie, le buone notizie, i traguardi raggiuntengono condivisi durante
I'incontro; il Club € un luogo di condivisione, n@olo i problemi e le difficolta
ma anche le cose positive possono essere occadiauwnfronto, di maturazione
e di crescita o semplicemente occasione di giorai peembri del Club.

| membri del Club, in maniera graduale, riprendofiducia nelle proprie
capacita e partendo dalle relazioni all’interno @#lib e dai ruoli che ricoprono
all’interno di esso, rimettono in gioco le loro orse personali e familiari;
esternando difficolta, formulando richieste, codhdo aspirazioni, assumendosi
impegni e responsabilitd, dando ascolto agli altrimembri ricominciano a
vivere e a relazionarsi con gli altri e con se’sstie

Solitamente non € permesso a persone estraneertiécgzare all'incontro di
Club appunto perché il clima di fiducia che vige ®o interno puo essere
minato, i membri & probabile che non sentano piteligu piena liberta di
esprimersi e di raccontarsi e quindi si perderebb#icacia dell’incontro. E’
anche possibile perd, che la comunita sia incutéosi interessata a saperne di
pil su questa realta e quindi si possono organe&zdegli incontri ad hoc
durante i quali e possibile parlare di problemicdéorrelati e durante i quali le

famiglie dei Club possono, su base volontaria, espopropri problemi. Il Club
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inoltre, potrebbe servire come luogo di tirocinierp futuri servitori-insegnanti
ma anche in questo caso bisogna esser molto dehedlteventuale inserimento
del tirocinante. Tutto il Club deve essere d’acapsedilla presenza della persona
esterna e in ogni caso é necessario adattare himooquesto fatto dimostra che
non e possibile un vero e proprio tirocinio perdhésituazione che si andra a
vivere non é quella abituale. Per esempio, allinte della Settimana di
Sensibilizzazion®, sono previste, da parte dei corsisti, delle eisit Club ma
sono delle situazioni eccezionali. Il problema defbrmazione dei servitori-
insegnanti va quindi risolto con altri metodi, quda partecipazione agli

InterClub e la frequenza di corsi di formazione Gfiei.

3.5.2. ORGANIZZAZIONE DI UN CLUB

Per realizzare i suoi obiettivi, il Club segue @ellegole standard che rendono
possibile la sua efficacia e rendono possibile ddlaborazione tra i Club e la

loro crescita secondo basi ecologico-sociali comuditre alle regole di base

condivise da tutti, ogni singolo CAT puo0 darsi ageHlegole o abitudini proprie

(che ovviamente non contrastino con quelle comuwtfig caratterizzano ogni

singola realta.

In un Club si distinguono una serie di ruoli:

- Presidente: e richiesto se si vuole ufficializzatelavoro del Club;
rappresenta il Club nella comunita ed € bene che sia una figura fissa
ma che cambi nel tempo (ogni anno); € una figurpprasentativa,
formale.

- Conduttore: tutti i membri del Club, a turno vengoreletti come
conduttori della seduta; I'elezione si fa all'inizdella seduta per quella

della settimana successiva. Questa figura si ocdipondurre la serata,

tenere le fila, agire un po’ come mediatore trddmiglie.

>? Settimana di formazione per servitori-insegnanti; in seguito sara trattato il tema nel dettaglio.
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- Segretario: come il presidente, viene eletto pgyetiodo di un anno e si
occupa delllamministrazione del Club; sostituist@residente in caso di
necessita.

- Economo: si occupa della parte finanziaria del Club

- Gruppo per le visite di amici: organizza visite amiembri del Club
soprattutto in occasione di momenti di crisi o ghiaduta.

Per quanto riguarda le regole di base da seguim Bono molte ma e
fondamentale seguirle con precisione e impegno.

II Club non puo avere piu di dodici famiglieall’entrata della tredicesima il
Club deve moltiplicarsi (cioe dividersi) ed e opparo, con un po’ di preavviso,
che il servitore-insegnante ne parli in Club, cdaidiscutere su come attuare la
divisione nel modo migliore. Questo limite € necw$s per garantire il
funzionamento del Club; tutti i membri devono avéi@portunita di parlare e
visto che una seduta non e bene che duri piu dona)’ un’ora e mezza se il
gruppo € molto numeroso e difficile la partecipamoattiva di tutti e si puo
andare incontro a una frequenza meno regolare dahheglie.

Dopo la divisione del gruppo, il numero di membeve essere uguale; inoltre é
opportuno che ci sia un giusto equilibro tra menyd anziani (astinenti da piu
tempo) e meno, e per quanto riguarda il sesso éa.I'@©gni Club deve
raggruppare famiglie che provengono dallo stessartigre o paese perché é
importante che il Club di appartenenza sia insenila propria comunita
locale. Al momento della divisione inoltre € impamnte che ci sia un servitore-
insegnante disponibile e formato.

A causa della divisione, molte volte ci sono dissgmerché si va a minare il bel
rapporto che si e creato tra i vari membri che snteno in questo modo
minacciati; il Club non deve fossilizzarsi sui progomponenti, deve essere
aperto alla comunita. La famiglia deve confrontaren il mondo reale che va al
di la dell’lambiente “protetto” del Club e quindi dambiamento € un aspetto
positivo che puo portare alla maturazione delle ifdila che, in ogni caso,

possono continuare a coltivare le amicizie anchéidlori dell’attivita di Club.
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Fondamentale €& lIguntualitd e la costanza nel partecipare agli incontri
settimanali che devono avere wnario, luogo e giorno fissi &€ importante che
tutti arrivino puntuali perché interrompere lincdoo potrebbe minare
I'atmosfera che si e creata.

La famiglia devepartecipare in maniera regolare agli incontri; se non puo
essere presente deve avvertire il Club e spieglamotivo dell'impossibilita.
Senza una presenza regolare la frequentazione el Gsulta inefficace; puo
succedere che il servitore-insegnante non possteq@aare (o debba andare in
vacanza) ma il Club lavorera ugualmente secondoini@icazioni del S.I.
(servitore insegnante) che dara prima della suaress

Durante gli incontri evietato fumare visto che comunque il Club propone uno
stile di vita sano.

E’ fondamentale che sia le famiglie che i servitarsegnanti si formino. Per
guanto riguarda ldormazione delle famiglia € prevista una prima scuola della
durata di dieci lezioni (due ore ciascuna) e deicessivi aggiornamentf.

E’ importantissimo inoltre laiservatezzale informazioni e i problemi personali
dei membri non devono esser portati al di fuori Galb.

Queste sono le regole comuni a tutti i Club ma pgnuno puo darsene di
proprie come per esempio fare I'appello, contaggoirni di astinenza, fare delle
cene al di fuori del Club, ecc.. L'importante & dh€lub non diventi una realta

completamente a sé, una subcultura, una societa setieta.

3.5.3. L'IMPORTANZA DELLA FAMIGLIA (APPROCCIO FAMILIARE)

II Club lavora in base ad un approccio sistemicesarva e situa i problemi
alcolcorrelati e le loro conseguenza all'interndl'@mnbiente in cui I'individuo

vive e lavora e non solamente all'interno della sodividualita. Ecco perché
viene data fondamentale importanza alla famiglih,sistema piu vicino e

significativo dell’alcolista; il comportamento legmaall’'uso di bevande alcoliche

% || tema della formazione verra trattato in maniera piu approfondita in seguito.
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viene considerato parte di un sistema piu ampibaaibiamento di stile di vita
non si puo compiere all’esterno del sistema fanaigli

Molte volte, sia da parte dell’alcolista che delfamiglia, ci sono delle
resistenze perché non viene colta 'importanza agsume la presenza di tutta la
famiglia al Club ma e fondamentale che essa vengmvolta e partecipi
attivamente cercando di cambiare e maturare assidhdacile inoltre che i
membri della famiglia si oppongano all'idea di ditare astinentt perché non
sono loro che hanno problemi ma il familiare; & onante, invece, che sia tutta
la famiglia che si impegna a seguire un nuovo stlievita. E’ vero che i
problemi piu evidenti si riscontrano nell’individucon problemi alcolcorrelati
ma in realta, e tutto il sistema famigliare che mgente e che quindi ne e
sofferente anche se non in maniera esplicita erahi8i pensi, per esempio, ad
un padre che abusa di alcol che, rientrando a caservoso e violento: moglie
e figli ne risentiranno sicuramente di questo summportamento e saranno
minacciate anche le relazioni all’interno della fgim. L’alcol puo distruggere
le relazioni familiari, puo allontanare, puo camigide persone che all'interno
della stessa famiglia possono iniziare a non ricm®osi; ecco che partecipare al
Club come famiglia diventa un’occasione di confrntun’occasione per
riprendere in mano le relazioni cercando di cresamaturare assieme.

Molti sostengono che e importante che partecipigh imcontri anche i bambini;
come membri della famiglia hanno lo stesso dirdtw/ere di partecipare anche
se guesto puo destare dubbi sulla convenienza condemuesta scelta. C’e chi
sostiene che all’interno del Club si pud andare iaaociare la sensibilita del
bambino perché vengono affrontati problemi di unrtecetipo che vanno ad
appesantire il bagaglio di sofferenza che magabaiinbino gia si porta da casa e
che quindi la partecipazione al Club possa riseltpesante. E’ auspicabile che
il bambino partecipi al Club perché, nell’occasiode questo incontro, puo
vedere che i genitori sanno comunicare anche semnakenza ed arroganza,

riescono a parlarsi senza litigare in un ambiertte puo aiutarli. E’ ovvio che,

Ai membri della famiglia si chiede I'astinenza con conseguente eliminazione di bevande alcoliche in casa.
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in presenza di bambini, il Club deve avere unaaemnsibilita nel trattare gli
argomenti in maniera attenta e con tatto ma quesltaji |Ia di una possibile
iniziale difficolta, puo essere un occasione peergpentare nuovi modi di
comunicazione e interazione. E’ fondamentale teoento che, nonostante il
bambino stia giocando, colorando o appaia disattepercepisce tutto quello
che gli accade attorno soprattutto quando a padar® i propri genitori.

A volte puo capitare che chieda aiuto e si avvicahiClub la famiglia senza
I'alcolista; la famiglia viene accolta e puo parfeare perché bisognosa di aiuto.
E’ positivo che partecipi anche senza il membro bhe problemi alcolcorrelati
perché puo ugualmente iniziare un percorso di camiento che, in un secondo
momento, puo coinvolgere anche il familiare che plegidere di andare al Club;
talvolta questo non succede ma € importante dareo & sostegno anche ai
familiari.

Puo capitare che I'alcolista non abbia una famigliaiferimento o che i legami
con essa si siano talmente spezzati che e impdssibserirla all’'interno del
Club. E’ possibile quindi proporre una famiglia ststiva che non si
preoccupera solamente di accompagnare I'alcoligtaiacontri di Club ma deve
essere coinvolta nella sua vita e fornirgli un sgsio. Inoltre, la famiglia
sostitutiva decide anche di adempiere a tutti ghbloghi che spettano alle
famiglie del Club e quindi I'obbligo dell’astinenza consigliabile che tale
famiglia appartenga alla comunita locale. In un ss®d momento, quando
I'alcolista ha iniziato un percorso di cambiamento,auspicabile che tenti di
ristabilire i rapporti con la famiglia d’origine @ando cosi un eventuale legame

eccessivo con quella sostitutiva.

3.5.4.IL SERVITORE - INSEGNANTE

Il servitore-insegnante €& un volontario che non assariamente € un
professionista nel campo dei problemi alcolcorrie(ah medico, uno psichiatra,

un terapeuta...);

103



cio non vuol dire che il servitore non sia profesdsta all’interno del
lavoro che svolge come volontario. L'Organizzaziomondiale della

Sanita chiama questi volontari “operatori dellautalnella comunita®

E’ fondamentale pero che abbia avuto la formaziomeeessaria: il servitore-
insegnante deve aver partecipato ad un Corso dsiBeizzazione della durata
di una settimana e deve seguire una formazioneimoat inoltre entrando in un
Club, ricevera informazioni utili dal servitore-i@gnante uscente.

Il termine servitore vuole evidenziare il fatto cBeuna persona che si mette al
servizio degli altri sulla base di una solidarig&ciproca percependo che gli
individui sono interdipendenti; V. Hudolin riporta parole di Giovanni Paolo Il
(Lettera enciclica Sollicitudo rei socialis) perisgare meglio il concetto di

interdipendenza:

Si tratta innanzitutto dell’interdipendenza, seatitcome sistema
determinante di relazioni nel mondo contemporamnes|e sue componenti
economica, culturale, politica e religiosa, e agsgpme categoria morale.
Quando l'interdipendenza viene cosi ricosciutacdarelativa risposta come
atteggiamento morale e sociale, come “virtu”, e dalidarieta. Questa,
dunque, non e un sentimento di vaga compassionei sugerficiale

intenerimento per i mali di tante persone, vicinéoatane. Al contrario, é
la determinazione ferma e perseverante di impegnees il bene comune:
ossia per il bene di tutti e di ciascuno, perchétitsiamo veramente
responsabili di tutti. Tale determinazione e foredaulla salda convinzione
che le cause che frenano il pieno sviluppo sianellgubrama del profitto e

quella sete del potere, di cui si & parldto.

%2 Vladimir Hudolin in Manuale per il lavoro nei Club degli Alcolisti in Trattamento (approccio ecologico
sociale), pag. 92
® AAVV., op cit, p.95
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Il S.I. € quindi una persona che ha le caratteristipersonali e una formazione
base che gli permettono di creare empatia e diorfia@ I'inizio di un
cambiamento socio-culturale (delle famiglie, deigldividui e della comunita) in
un’ottica solidale.
Il S.1. non da soluzioni ma deve cercare che veogavate nell'interazione tra
le famiglie e i membri di Club e nella comunita &e; non deve vendere
pacchetti anti-problemi ma deve cercare di far mate le famiglie attraverso le
famiglie stesse. Egli impara ad ascoltare, a comgeee i problemi e aiuta i
membri nella comunicazione e nell’interazione stiammlo il cambiamento; non
sono previste tecniche particolari ma ognuno, asda della propria sensibilita
o formazione personale, trovera il modo migliorer pgavorire il buon
funzionamento del Club. Il S.I. mette a disposiaodella comunita le proprie
gualita, il proprio tempo, la propria disponibilith deve essere cosciente che
guesto tipo di servizio richiede impegno e costarmache in un aggiornamento
continuo necessario per affrontare una societa mdjudelle problematiche,
sempre in evoluzione. Come i membri del Club, eginh deve fossilizzarsi sulle
proprie convinzioni, sui propri metodi ma deve camare e maturare, potendo
cosi affrontare il cambiamento in maniera efficadésponibile anch’egli alla
messa in discussione, deve essere aperto e pro@drsambiamento, anche nel
caso in cui si ripercuota nel proprio stile di vita

Il servitore: servire la vita non & un compito sofiel credente, & un

compito della citta e degli uomini; servire la vitaol dire contribuire al

rinnovamento della societa mediante I'edificaziated bene e quindi anche

della salute comunitaria; non & possibile agire pelbene comune senza

difendere e tutelare il diritto alla vita, su cui ®ndano e si sviluppano

tutti gli altri diritti inalienabili dell’essere uano.®*

Nella pratica il S.I. partecipa agli incontri settanali ma non scrive mai il

® A. Tosi in Manuale per il lavoro nei Club degli Alcolisti in trattamento (approccio ecologico sociale), p. 99
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diario®®, non fa I'appello né conduce la discussione. Eglimola i membri a
portare a termine i vari incarichi annuali (presitee segretario, ecc.) e
settimanali (verbalista, conduttore, responsabd#edvisite agli amici) e quindi,
anche se il servitore-insegnante dovesse mancareuradncontro, il Club
funziona regolarmente. Il S.I. € bene che stiardtteehe la discussione non duri
troppo (generalmente un incontro dura un’ora e mezzdue perché se durasse
di piu I'attenzione calerebbe e alcune famiglie tebbero per motivi famigliari
e lavorativi lasciare l'incontro prima della fineghe nella discussione venga
dato un equo spazio a tutti i membri e che nesstsmgga giudicato dagli altri;
che venga data piu importanza al presente e nopaatato e deve cercare di
proporre i valori della famiglia, dell’altruismo,etla solidarieta, dell’amicizia e
dell’amore.

Ci sono alcuni compiti che vengono affidati al S.dleve condurre il primo
colloquio con la famiglia che chiede di entrare r&ub per spiegare i suoi
principi fondamentali e per iniziare a conoscertieve assicurarsi che non
facciano parte del Club piu del 20% di membri camldemi complessi (uso di
alcol accompagnato da uso di droghe, problemi gsatcici, gioco d’azzardo,
ecc.); deve partecipare all’incontro mensile deivgeri-insegnanti della zona,
momento di confronto e discussione sui principalolgemi che vengono
riscontrati (momento di “auto-supervisione”); dewvessere disponibile ad
insegnare nelle Scuole Alcologiche Territoriali (gai la parola insegnante).

Il servitore-insegnante puo essere fondamentalerapporto tra il mondo dei
Club e i servizi socio-sanitari: egtappresenta un nuovo e moderno paradigma
all'interno del contesto delle cosiddette professicociali, perché esprime, in
un modo concreto, il tanto atteso punto d’incontir@ il settore pubblico e

privato®®.

65 . .. .. . . . T
E’ consuetudine, ad ogni incontro, tenere un verbale (o diario) dove vengono riassunti gli argomenti di

cui si e parlato durante I'incontro per poi, all'incontro della settimana successiva, leggerlo a tutti i membri.
Tutti i membri del Club, a turno, scrivono il verbale.
6 AA.VV., op cit, p.98
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3.6. LA FORMAZIONE NEL SISTEMA ECOLOGICO SOCIALE

Formazione e aggiornamento rappresentano il pealoSistema ecologico
sociale nei programmi territoriali. Formazione egsgnamento delle
famiglie, degli operatori e delle comunita locabn®d attivi gia a partire

dall’inizio dell’attivita del primo Club degli aldgsti in trattamento in

ltalia. (Hudolin, 2001Y’

La formazione e [I'educazione continua sono elemen#ratterizzanti e
fondamentali della teoria ecologico sociale; lani@azione é rivolta a tutti, a
chiunque abbia interesse a riflettere sui problemi

alcolcorrelati e a cambiare stile di vita per ragipersonali, sia per necessita
familiari, sia per interessi professionali. La faamone, nell’approccio
ecologico sociale, fa leva su un intreccio di conti cognitivo-emozionali e
generalmente stimola una significativa riflessiqgregsonale dei partecipanti.
L’approccio ecologico sociale non puo essere effec&e non e affiancato da
programmi di formazione ed aggiornamento; € un psso dinamico e come tale
e influenzato dalle ricerche e dalle esperienze e pguesto motivo e
fondamentale una formazione continua.

La formazione deve vertere su contesti formativimcmi a famiglie e servitori-
insegnanti cosi da poter camminar assieme; essadewe esaurirsi con gli
aspetti tecnici, teorici e metodologici ma deve dave un inizio del

cambiamento dello stile di vita.
3.6.1. LA FORMAZIONE DEI SERVITORI - INSEGNANT]I
La formazione dei S.I. inizia con la partecipazioreml un Corso di

Sensibilizzazione all’approccio ecologico-socialé @oblemi alcol correlati e

complessi E’ un corso della durata di una settimana (50)o&at quale

& Aquilino G., Papapietro M.A., Salerno M.T, op cit., p.38
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partecipano coloro che vogliono dedicarsi a queagpo di servizio ma € un
corso che accoglie anche tutti coloro che vogliaumuisire delle conoscenze
sul tema (genitori, insegnanti, educatori, allemagportivi, cittadini impegnati
nella Comunita locale, religiosi, amministratorg. un momento di formazione
che fornisce nozioni teoriche ma che stimola ldes§ione, aiuta a mettere in
discussione convinzioni e comportamenti nei confrael bere ma anche della
vita in generale; si articola tra lezioni frontaljscussioni e lavori di gruppo
autogestiti dai corsisti. Durante la settimana ensbilizzazione sono previste
anche delle visite ai Club del territorio; divisini gruppi, i corsisti
parteciperanno ad alcuni incontri di Club per coemdere meglio le dinamiche
del lavoro. Non saranno incontri completamentertnali” perché la presenza
di persone estranee disturba i membri che non sios® completamente liberi
di esprimersi come al loro solito ma servono al steta per iniziare a
comprendere la realta del servizio che potrebbeaema fare.
Uno degli obiettivi del corso é decostruire (chennsignifica demolire) le
conoscenze: € importante educare alla propria phtaj all’autoanalisi e
all’autocritica, al cambiamento come processo gedeu
Generalmente, i temi del corso sono:
- Aspetti sociali, relazionali e sanitari dei problienmalcolcorrelati e
complessi.
- Epidemiologia dei problemi alcolcorrelati e comdes
- Prevenzione e trattamento dei problemi alcolcotiedacomplessi.
- L'approccio familiare nel trattamento dei problenalcolcorrelati e
complessi.
- La spiritualita antropologica.
- 1l Club Alcologico Territoriale, comunita multifariare nella comunita
locale.
- La rete comunitaria di protezione e promozione aesklute.

- Le scuole alcologiche territoriali.

| programmi alcologici territoriali in Italia e nehondo.
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- Le associazioni dei Club.
Terminato il Corso di Sensibilizzazione, il corgispuo iniziare il servizio di
servitore-insegnante; per un primo periodo puo esgeevisto un affiancamento

del S.I. che andra a sostituire ma questo avvianamente.
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Esempio di programma di un Corso di Sensibilizzagiai problemi alcolcorrelati ecomplessi
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- Corso di Sensibilizzazione svolto dall’l1l al 16vembre 2013 a Portogruaro (Ve).



Da questo momento in poi inizia quella che saradd®zione continua del S.I.:
sono previste delleiunioni mensili dei S.l. della zona durante le quali si parla
delle proprie difficolta all'interno del Club e deldifficolta delle famiglie. E’
un momento di auto-supervisione, un momento di ommi e di crescita al
guale il servitore-insegnante non dovrebbe rinurciger poter maturare
assieme a persone che svolgono lo stesso servizio.

Importanti anche i“sabati” di aggiornamento (sei sabato all’anno) che si
tengono a livello regionale, interregionale e temiale. In ogni incontro viene
discusso uno specifico argomento del metodo ecolbgiociale con I'obiettivo
di rendere accessibile 'aggiornamento ad un gramgieero di S.I..

| corsi monotematici riguardano un tema specifico (i problemi
multidimensionali, alcol-disagio psichico, l'appro familiare,...) e sono
organizzati di solito su due giorni o due giornmezzo.

Un ulteriore occasione di formazione - aggiornamend il Corso di
perfezionamento in alcologia (Scuola delle 300 orejurante questo corso,
gestito a livello nazionale, i servitori-insegnanhianno la possibilita di
perfezionarsi, di formarsi come formatori e di segudelle linee comuni per

favorire la crescita e I'omogeneita dei programmi.

3.6.2. LA FORMAZIONE DELLE FAMIGLIE

| momenti di formazione riservati alle famiglie sorie Scuole Alcologiche
Territoriali (SAT di | modulo, SAT di Il modulo e AT di terzo modulo); esse
sono molto importanti perché le famiglie, all’inizidel loro percorso di
cambiamento, hanno la necessita di ricevere unadarone specifica nel campo
dei PAC e del funzionamento del Club.

La SAT di | moduloé indirizzata alle famiglie che entrano nei Clglerve per la

formazione di base ed é opportuno che gia durahferimo colloquio con il

servitore-insegnante la famiglia sia informata dklvere di partecipare alla

scuola. Per le famiglie € sicuramente un grandeeigmp ma € importante che
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partecipino a questo momento formativo come primasgp verso il
cambiamento.
Solitamente, la Scuola di | modulo si organizza 1f incontri di due ore
ciascuno, condotti da un solo S.l.; si svolgono tefritorio di appartenenza
guando ci sono dalle sei alle dodici nuove famiglie
| temi che vengono affrontati (attraverso discussie strumenti didattici vari)
sono:

- il concetto di salute;

- l'alcol e i suoi effetti; I'alcol e i suoi effetti;

- il bere e i problemi alcolcorrelati;

- il bere e la famiglia;

- il concetto di rete;

- il Club: cos’é e come funziona;

- il servitore-insegnante, le difficolta;

- I’ACAT e il Centro Alcologico Territoriale;

- i problemi complessi e la ricerca;

- la spiritualita antropologica.
E’ molto probabile che la Scuola territoriale seprima occasione nella quale
alle famiglie viene proposta una visione diversapsgtto all’alcol, al proprio
stile di vita e alle sofferenze che stanno viventla. SAT € un impegno non
irrilevante per le famiglie che inizialmente, spesgrevedono gia di saltare
alcuni incontri; se perd si crea una buona sinettgéai partecipanti e il S.I.
saranno le famiglie stesse che sentiranno la nééess il desiderio di
incontrarsi.
La SAT di Il modulo e rivolta alle famiglie gia inserite nel prograraned é
opportuno che si frequenti ogni due anni. E’ un‘asione di aggiornamento sui
progressi e cambiamenti che si possono verificage programmi ma anche
un’occasione per rinforzare la motivazione dellenfglie, un momento che da la

possibilita di fermarsi, non sentirsi soli ma padieun gruppo, di una comunita.
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La SAT di Il modulo si articola in due incontri diue ore ciascuno (0 un unico
incontro di quattro ore) ed € condotta da un untch. Viene trattato un unico
argomento scelto tra le innovazione del metodoaolér difficolta per una certa
realta locale (approccio familiare, la ricaduta,.E}.prevista I'introduzione del
tema, il lavoro di gruppo la successiva presentagie discussione finale. E’ di
rilevante importanza che il S.I. sia ben formataghe si trova a lavorare con
famiglie che gia hanno un certo bagaglio e che s@mo alla prima formazione.
La SAT di Ill modulo e rivolta alla comunita locale (ma possono partacep
anche le famiglie dei Club) con l'obiettivo di seisizzarla alle tematiche
relative al bere e al ruolo dei Club nella comurstassa. Suo scopo e quello di
mettere in crisi alcuni luoghi comuni, eliminare pregiudizi e favorire il
cambiamento del proprio punto di vista per potertter® in discussione il
proprio stile di vita.

Questa SAT si sviluppa in due incontri che prevemlonn momento di
esposizione didattico, un lavoro di gruppo autogesthe dovra produrre dei
lucidi riassuntivi che verranno esposti e discussll’inizio dell’incontro
successivo; dopo la discussione il S.lI. termine®sgdosizione riprendendo
alcuni punti che non sono chiari.

E’ importante che i Club si aprano alla comunithe @iutino a sensibilizzarla e
che in questo modo promuovano la salute; e possipdro che le famiglie dei
Club provino vergogna e che tendano a non parteeipaquesto tipo di incontri
per paura di essere giudicate ed etichettate

Altri momenti formativi per le famiglie sono Corsi di Sensibilizzazionegli
interclub® o le feste delle famigliedella comunita, icorsi monotematici i
congressi regionali e nazionalé il Congresso sulla Spiritualita Antropologica

che si svolge annualmente ad Assisi.

68 \ . . s . .o
L'Interclub € un momento molto importante: le famiglie di una stessa zona si incontrano per

confrontarsi, per ritrovarsi, per condividere difficolta e successi del proprio cammino. E’ anche
un’occasione per far incontrare i Club e la comunita di cui fanno parte: questi incontri infatti sono aperti a
tutti coloro che sono interessati ad approfondire le tematiche dell’alcol e dei problemi alcolcorrelati ed a
conoscere la realta del Club.
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3.7. LE ASSOCIAZIONI DEI CLUB

Le associazioni dei Club sono al servizio di quekimi: favoriscono I'apertura
di nuovi Club, li sostengono nelle difficolta, neardinano il lavoro e li aiutano
ad attivare tutte quelle iniziative che possonovigeralla loro diffusione e alla
sensibilizzazione della comunita.

Le associazioni si differenziano a seconda dellaazterritoriale di riferimento e

si dividono in:

ACAT: associazioni zonali che raggruppano un numknoitato di Club (una
citta medio piccola o un gruppo di paesi limitrofipono le associazioni piu
vicine alla realta del Club; oltre a garantire Ut sopra descritto, si occupano
di organizzare le riunioni di supervisione dei Sel.le riunioni periodiche dei
presidenti di Club. Inoltre sono responsabili detjanizzazione delle Scuole
Alcologiche Territoriali di £ e 22 modulo e collaborano alla realizzazione di
quella di 3 modulo; annualmente organizzano ['Interclub zonade altre
iniziative di promozione alla salute per tutta amunita.

L’ACAT Portogruarese (provincia di Venezia), cio@dsociazione presa come
riferimento in questo elaborato per le intervisteSal. e ai membri di Club,
consta di ventidue Club nei comuni di Portogruaf@gorle, Teglio Veneto,
Fossalta di Portogruaro, San Michele al Tagliamer@esarolo, Bibione, San
Giorgio al Tagliamento, Santo Stino di Livenza, €ordia Sagittaria, Cinto
Caomaggiore, Annone Veneto e Pramaggiof@uesta associazione & molto
impegnata nell’ambito della promozione della saletguindi nell’apertura alla
comunita. Vale la pena ricordare tra le varie iatare, I'impegno per la
realizzazione di un convegno annuale dal noimgiovani e la ricerca della
felicita: oltre I'alcol, che vede partecipi sia i Club che gli studentilelelcuole
superiori del Portogruarese; importanti sono ankehgiornate all’insegna della
prevenzione e sicurezza stradale alle quali I’Agairtogruarese partecipa

attivamente all’organizzazione.
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APCAT e ARCAT: sono le associazione che fanno rifeEnmto ad una
provincia(APCAT) o a una regione (ARCAT). Servona dollegamento tra le
varie Acat anche per l'organizzazione di attivité&d pcomplesse; pubblicano
periodici e materiale informativo sui Club e subptemi alcolcorrelati.

Organizzano Interclub a livello provinciale e regade, sostengono la
partecipazione ad eventi nazionali come il Congoessinuale dei Club e
coordinano iniziative legate a progetti di promazéodella salute assieme alle

Aziende Sanitarie, ai Comuni o altri enti pubblecprivati.

AICAT: e I'’Associazione lItaliana dei Club che raggenta tutti i Club a livello
nazionale. Organizza il Congresso Nazionale e appuntamenti. Suo compito
e stimolare la crescita del movimento raccoglietditio cio che si produce nei
Club; inoltre € impegnata a favorire lo sviluppoi @ub in diversi paesi esteri.
L’AICAT pubblica il periodico “Camminando insiemefhe rappresenta la voce

di tutti i Club italiani.
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3.8. LA PAROLA Al PROTAGONISTI

Per comprendere meglio il valore e I'importanza civeste I'esperienza di Club
per i propri membri e per comprendere meglio antddigura del servitore-
insegnante, si & scelto di fare delle piccole initte ad entrambe le figure
(come gia affermato si tratta dell’ACAT portogruaes.

In entrambi i casi sono state delle interviste arnfia orale (tranne in alcuni
casi, che sono segnalati, nei quali per difficad&l’intervistato, sono state fatte
via mail). Le interviste non sono state registrdsel consiglio dei servitori-
insegnanti che hanno discusso del tema durantengontro tra S.l.) perché
guesta modalita avrebbe creato imbarazzo e proin@nte questo non avrebbe
permesso delle risposte sincere e libere. Per questtivo l'intervista si e
svolta oralmente e sono stati presi appunti il peéaleli possibile alle parole
delle persone intervistate.

| membri dei Club sono stati raggiunti durante onp I'incontro settimanale: in
un primo momento il servitore-insegnante ha chiegtofosse disponibile e, in
un incontro successivo, chi si era reso disponildlestato intervistato. Si é
riscontrata molta disponibilita da parte dei memdiriClub a portare la propria
testimonianza e ancor di piu perché questultimavisa per un lavoro
“accademico” sul tema; diverse persone hanno afééonche c’é la necessita che
guesti temi vengano diffusi e studiati perché, aepdoro, il metodo Hudolin, &
un metodo efficace e puo aiutare molte persone @t@ano o meno problemi
legati all’alcol). Interessante come diverse pees@abbiano sottolineato il fatto
che non si vergognano del proprio passato, fa pdrtero ma non per questo
non possono vivere un presente e un futuro miglidrdema della possibilita
guindi, € un tema caro; non tutti hanno ancorarioté&zzato e fatta sua questa
alternativa ma tutti vivono la speranza e la vobonftanche affrontando
difficolta) di andare avanti.

Per quanto riguarda le domande, si €& deciso di @mog che non

necessariamente richiedessero il racconto dellgpnaiostoria personale (che
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magari avrebbe potuto creare delle difficolta) naménde che facessero capire
I'importanza del Club nel proprio percorso e comeplersona vive I'esperienza
di Club. Cio nonostante, diverse persone, volomtaente, hanno raccontato
anche la loro storia con semplicita e senza vergo@onsci che si tratti di una
cosa che fa parte del loro passato ma che non dawan puo etichettarli nel loro
presente e futuro.

| servitori-insegnanti sono stati raggiunti in momiieal di fuori dell’incontro di
Club: sono stati a volte brevi scambi mentre aNdte lunghe chiacchierate.
Questo sottolinea il fatto che non puo esisterevaro e proprio profilo del S.I.
ma ognuno con la propria personalita e le propra@acita puo accettare di
prestare questo tipo di servizio. Diversita quindgn una diversita che crea
conflitto ma al contrario una diversita costruttiche diviene importante anche
nel confronto tra S.l1. e all'interno dell’'interasaxciazione. Diverse sono apparse
anche le motivazioni che spingono ognuno a seriarsocieta in questo modo
ma tutti sono d’accordo che I'esperienza di Clula sin’esperienza forte,
un’esperienza di vita che forma la persona. Si éltecdi intervistare i S.I. in
modo da coprire l'intera area dellACAT portogruaee perché ogni Club é
differente e anche a seconda delle zone geografighmblemi e le difficolta

possono cambiare.

3.8.1. LA PAROLA Al MEMBRI DI CLUB

Cos’e per lei il Club?
Che importanza riveste il Club all’interno del perso di cambiamento?

Aspetti positivi e negativi del Club.

=l N

La formazione delle famiglie € importante? E’ fatsa?

117



CLUB N. 239 (San Stino di Livenza)

Un luogo dove c’é liberta di parola (Jimmy, 31 gnmperaio, membro
di Club da due anni)

Un luogo dove crescere (Elena, 26 anni, casalingambro di Club da
due anni)

E’ un aiuto molto forte anche perché vivendo daosobn ho nessuno a
casa che mi sostiene. Il club e stato importantehandurante i 40
giorni, si é sostituito alla famiglia; i membri @lub mi venivano a
trovare a turno. (Dario, 61 anni, pensionato, memdr Club da 7

anni)

Il Club & occasione di confronto, ci si trova moltbene.

(Guiglielmina, 48 anni, casalinga, membro di Club4anni)

E’ un luogo di incontro nel quale si puo parlareepmente dei propri
problemi e difetti. (Claudio, 57 anni, operaio, mam di club da 4

anni)

Fa molto bene alle famiglie, & interessante, libdedle dipendenze.
(Livio, 61 anni, pensionato, membro di Club da &ign

Il Club € un gruppo di amici, una “seconda famiglian luogo dove

parli a te stesso in presenza di altri. Nel Clubpkrsone anche se
diverse per eta, professione, cultura si pongono atesso livello

(Loris, 55 anni, albergatore, membro di Club dadanmi)

I Club “non e solo chiacchere” ma nel Club si dise di cose

importanti. E’ un grande sostegno (inizialmente imziato da sola

come familiare) (Emma, 52 anni, casalinga, membrcCtub da 14

anni)

E’ un gruppo affiatato di amici (Giorgio, 51 anmiperaio, membro di

Club da 4 anni)
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E’ una seconda famiglia dove si puo dialogare seazere il peso di
doversi giustificare (Martina, 28 anni, impiegatagembro di Club da 5
anni)

E’ una seconda famiglia, uno stimolo per andarenéivaNicola, 30
anni, operaio, membro di Club da 5 anni)

Il Club € come una famiglia; € un momento positidella settimana
durante il quale si pudo parlare, scaricarsi... (Giaon 60 anni,
impresario edile, membro di Club da 5 anni)

E’ una parte fondamentale e integrante della mta.vAndare al Club
il martedi € come tornare a casa dopo una settirppasaata fuori; ci si
sente accolti, non giudicati. E’ un luogo dove desa tirar fuori la
parte piu nascosta di me. (Camilla, 53 anni, impitag membro di

Club da 17 anni).

Molto importante; mi ha dato lI'opportunita di carabé per le mie
figlie, siamo venuti per questo motivo. (Jimmy)

Molto importante, mi ha dato I'opportunita di carabé per le mie
figlie. (Elena)

Ti “condiziona” in maniera positiva: non bevi anclper non dar
dispiacere agli altri membri; mi ha aiutato a riosgere il problema
che avevo. (Dario)

Ha riportato il dialogo in famiglia, ora c’e confrto. (Guiglielmina)
Ha riportato il dialogo in famiglia; considero il l@ come una
medicina (Claudio)

E’ un percorso valido; permette di discutere, ditare e farsi aiutare,
diventa una famiglia. (Livio)

Riveste un’importanza notevole. Permette di tifaori i problemi;
l'aiuto in realta lo trovi da solo, gli altri ti atano con la loro

presenza e comprensione. (Loris)
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E’ importante, ti accompagna lungo il tuo percoraja la possibilita
di confrontarti. Grazie al Club mi sono resa comtoe ero diventata
cattiva, facevo le cose per ripicca e la situazioieniliare era
diventata pesante. (Emma)

Molto importante anche se all’inizio faticoso (Ggoo)

Il Club é stato fondamentale; ci ha dato la motieae e 'aiuto di cui

avevamo bisogno. (Martina)

Il Club é stato fondamentale; ci ha dato la motiear e I'aiuto di cui

avevamo bisogno. (Nicola)

Molto importante. Ho imparato ad essere piu calmm@nquillo e

ragionevole. (Giannino)

Dal punto di vista personale e stato ed € un ahfioento a livello

umano e comportamentale; dal punto di vista famélieni ha dato la
consapevolezza di poter trasmettere anche agli @étrerminati valori

e atteggiamenti. (Camilla)

Non trovo aspetti negativi; tra i positivi c’é iafto che si instaurano
belle amicizie e si trova disponibilita nell’aiutafJimmy)

Tra gli aspetti positivi sono da sottolineare I'ako e la liberta di

poter esser sé stessi senza esser giudicati. Norsooob aspetti

negativi. (Elena)

Non ci sono aspetti negativi se non normali prolleimrelazione che

Ci possono essere in qualsiasi altro contesto. iar

Non ci sono aspetti negativi tranne la difficoltepartecipare ai primi

incontri. (Guiglielmina)

E’ un’esperienza molto positiva; I'unico aspettogaévo riguarda la

fatica di andare al Club tutte le settimane. (Ljvio

Tra gli aspetti positivi: Club come valvola di simg@ Club anche come
possibilita di essere d’aiuto agli altri (molte w®Ici si rende conto
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aiutando del proprio valore. Non ci sono aspettigatevi ma
sfaccettature un po’ difficili come la fatica dirfegrare nelle difficolta”
0 la necessita di ritornare su esperienze e probgganvissuti. (Loris)
Tra gli aspetti positivi: esperienza valida, beHaz del continuo
incontrarsi, il Club da la possibilita di manteniesempre vigili e
attenti; oltre a prendersi cura di sé stessi, greinde cura anche degli
altri. (Emma)

Aspetti negativi non ce ne sono; molto positiva & dossibilita di
discutere senza pregiudizi, di instaurare amicieie’efficacia del
metodo (ho smesso di bere e di fumare). (Giorgio)

Il Club aiuta il singolo ad aprirsi agli altri (M&ana)

Nel Club ci sono tante persone su cui appoggiassiinstaurano
amicizie. (Nicola)

Non trovo nulla di negativo nel Club. (Giannino)

Aspetti positivi: assenza di giudizio, accoglienzepmprensione,
solidarieta, carica nei momenti peggiori, grandespainibilita del
gruppo. Non ci sono aspetti negativi se non madaripresenza
gualche volta di una persona che non si comportaamiera adeguata
ma insieme si puo portarla a cambiare attravers@a uWwuona

comunicazione. (Camilla)

La formazione si rivela una bella esperienza andee all’inizio

eravamo titubanti. (Jimmy)

La formazione € molto importante per capire il gaga intraprendere;
personalmente e stata faticosa perché in quel geriero incinta.
(Elena)

La formazione e molto interessante anche se laiziggra volte e un

problema. (Dario)

La formazione € molto importante. (Guiglielmina)
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- Il Club ti cambia la vita. Alle scuole territoriakll’inizio si prova
vergogna ma poi si supera, ti insegnano a superétlaudio)

- Le scuole ti insegnano molto. (Livio)

- Se presa in maniera troppo didattica la formaziénfaticosa mentre
se si prende come scambio diventa molto positilzarif)

- La formazione & molto utile; all’inizio si ritieneome un dovere ma
poi si va volentieri. (Emma)

- Le scuole sono occasioni importanti e istruttiveizialmente si prova
vergogna ma poi si va tranquillamente. (Giorgio)

- La formazione é importante sia per chi ha direttateda dipendenza
perché ne diventa cosciente, sia per i familianiché possono trovare
il modo di aiutarlo. (Martina)

- E’ importante sentire storie diverse ed e interassaentire il punto
di vista dei giovani (per esempio negli Interclubnei congressi).
(Giannino)

- Inizialmente non e semplice ma bisogna aver la awsd di esserci
sempre. Durante la formazione si imparano cose sihpresume di
conoscere ma nella realta non €& cosi; imparare enddi termini
specifici da la possibilita di comprendere deteraien cose che
altrimenti da soli sarebbe difficile apprendere.Qlub evolve, € in
continuo cammino e quindi € importante mantenergEmpgre

aggiornati. (Camilla)

CLUB N.443 (S. Stino di Livenza)

- Per me il Club & un gruppo di persone con le qualipossono
raccontare le proprie esperienze, situazioni, esere le proprie
emozioni e ricevere e dare consigli utili. (Sandb®, anni, muratore,

membro di Club da due anni e mezzo)
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Il Club e una seconda famiglia, un sostegno e wmgruppo di amici.
(Moreno, 38 anni, artigiano, membro di Club da hia

E’ una seconda famiglia, un punto d’appoggio pexominciare una
vita migliore. (Denis, 46 anni, operaio, membroGlub da 9 anni)

Il Club € un appoggio, un sostegno, ti da confagttncoraggiamento
per andare avanti. (Afra, 67 anni, pensionata, ntemdi Club da 9
anni)

E’ un importante punto di incontro; non si parlalsai alcol e di
sostanze ma di problemi famigliari. (Francesco, &#®ni, operaio,

membro di Club da 9 anni)

II Club & un aiuto psicologico e morale che ci aild costruire un
futuro diverso dal nostro passato. (Sandro)

All'interno del mio cambiamento e stato fondamentafSe non ci

fosse stato il Club sarei morto”; la famiglia ed @lub sono stati

fondamentali. La presenza della famiglia e fondaraEnanche perché
in questo modo non si possono dire bugie. (Moreno)

E’ essenziale. (Denis)

E’ importante. Ti senti come in una famiglia nellguale puoi

esprimere tutto senza pregiudizio. (Afra)

E’ importante; permette di non bere piu alcol e tin far uso di

sostanze. E’ una sorta di protezione e confortoariEesco)

Come aspetto positivo il fatto che in Club non @ paura di dire
qguello che si pensa a tutti i membri; a volte I'adp negativo e che
c’'é ancora qualcuno che non ha il coraggio di essémcero. (Sandro)
Come aspetto positivo sicuramente il fatto che sieedal problema e

che si ha un sostegno; come aspetto negativo tib felte quando entri
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ti senti giudicato (anche se non é vero). (Moreno)

- Come aspetti negativi vedo i momenti difficili, lecadute che ci
possono essere. | positivi sono 'aiuto e i conisgdle si ricevono per
raggiungere la liberta dall’alcol; inoltre come as$§) positivi ci sono
anche i momenti conviviali. (Denis)

- Come aspetto positivo c’é la frequenza dei membriastante tutte le
difficolta che pero per certi componenti viene me(fra)

- Favorisce il cambiamento ed elimina la dipender{Eaancesco)

- La formazione &€ molto importante perché ci aiutanscoprire molte
cose che non sappiamo, a capire quando sbagliamé aldbastanza
faticosa. (Sandro)

- Le scuole territoriali sono molto importanti; alduwongressi non sono
molto positivi perché ci sono le autorita che sempdono meriti non
loro. (Moreno)

- Le scuole territoriali sono utili e formative; aaro le persone a non
sbagliare. (Denis)

- La formazione e importantissima perché si ricevommrmazioni che
non si conoscono e si ha la possibilita di conosamiove famiglie e
di confrontarsi con loro. (Afra)

- Durante la formazione si ha un riscontro; inoltrennsi & piu
nelllambiente protetto del proprio Club ma si irdziad uscire.

(Francesco)

CLUB N. 369 (Annone Veneto - Loncon)

- E’ una famiglia; andavo con il marito ma in realignuno va per se.

(Maria, 63 anni, pensionata, membro di Club da 88ip
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E’ una famiglia: un insieme di persone che si aiuta maniera
concreta, pero ci vuole la volonta di uscire, e damentale. (Bruno,
49 anni, operaio, membro di Club da un anno e mezzo

Un punto di sfogo. (Matteo, 36 anni, disoccupatemmbro di Club da
un anno)

E’ una salvezza; ne ho passate molte con mio marita sola non ce
I'avrei fatta. (Renata, 63 anni, casalinga, memér&lub da 26 anni)
E’ un’associazione dove si puo fare una chiaccheralove ci si
ascolta e si puo dir la propria. (Franco, 58 amhsoccupato, membro
di Club da 3 anni)

Una famiglia dove ci si racconta tutto. (Tizianog &anni, artigiano,
membro di Club da un mese)

Un po’ scuola di vita, un po’ sfogo e qualcosa ahmette in moto
pensieri e riflessioni (Giovanni, 53 anni, falegr@nmembro di Club
da maggio 1996 con una pausa dal 2006 al 2011)

Una famiglia. (Maria Pia, 53 anni, membro di Clula dn anno e

mezzo)

Mi ha dato serenita, i problemi li affronto in mana diversa. Ho
imparato a mettermi in discussione. (Maria)

Da una scala da uno a dieci direi otto; si ha bmogi legarsi a
gualcosa. (Bruno)

E’ un rafforzamento. (Matteo)

Ci sono persone con cui puoi parlare, persone clmapiscono e si
trovano veri amici (Renata)

Si puo parlare degli alti e bassi (Franco)

Appena iniziato (Tiziano)

E’ molto importante ma €& anche importante il fagtorwolonta.
(Giovanni)
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- E’ importante (Maria Pia)

- Il Club & come uno lo vuole interpretare: se vienterpretato nella
maniera giusta € sempre positivo.
Si dicono cose che all’interno della famiglia stit@ano a dire e questo
sottolinea I'importanza della presenza della fanag(Maria)

- Come aspetto negativo la stanza perché é tristeund®

- Di positivo trovo le persone che si incontrano mrendli negativo il
fatto che qualcuno é abbastanza chiuso in certesis (Matteo)

- Positivo: ci sono persone sincere, valide, che nortradiscono.
(Renata)

- Non trovo aspetti negativi, quelli positivi li hagdetti. (Franco)

- A volte non si ha voglia (aspetto negativo) ma qi@asi va “negativi”
guasi sempre si torna a casa piu sollevati. (Giovan

- L’aspetto negativo e la stanza. (Maria Pia)

4. %

- La scuola il primo periodo puo essere faticosa, ngincapisce
I'importanza.
Poi il primo modulo I'ho frequentato piu volte pée accompagnavo
altre persone per non farle sentire a disagio. {(Mar

- Sono importanti. Ho anche accompagnato una ragaziz& stata un
occasione per ripassare, per andare un po’ indie¢étdempo. (Renata)

- Sono importanti. All'inizio un po’ di fatica ad aadci ma sono

stimolanti. A volte il mio problema era la puntuali (Giovanni)

69 . . T
Coloro che non hanno risposto non hanno frequentato le scuole territoriali.
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CLUB N.33 (Concordia Sagittaria)

- E’ stato un valido aiuto per uscire; € un confrastacon gli altri.
(Fabrizio, 59 anni, Cuoco, membro di Club da 7 anni

- E’ una cosa molto positiva che aiuta le persondendipendenze e nei
problemi del mondo reale. (Andrea, 48 anni, opemtmacchine, membro
di Club da 4 anni)

- E’ una cosa molto importante. Se fossi entrata prearebbe stato ancora
meglio; sono stata indirizzata dal mio medico ds®a venire al Club.
(Raffaella, 70 anni, pensionata, membro di Clubl8aanni)

- lo ho accompagnato mio figlio che aveva problemgai alla droga.
Dopo tre anni mio figlio & uscito dalla droga ma @ continuato a
frequentare il Club, e diventato un piacere socidége una mano alle
altre famiglie testimoniando che ce la si puo fak&biettivo del Club
credo sia quello di ridare forma alla famiglia peécla famiglia arriva a
pezzi; ci so sforza per integrare quello che nddmiglia € sparito da

tempo. (Bruno, 74 anni, pensionato, membro di Gdab22 anni)

- Avevo gia provato a smettere ma non ci ero riuscéostato un grande
aiuto. (Fabrizio)

- Molto positivo; mi ha aiutato a venir fuori dallapgndenza dalla quale
da solo non sarei mai riuscito ad uscire (il Clulbaefamiglia sono stati
importanti) (Andrea)

- Molto positivo, non saprei come ringraziare per lfueche mi e stato
dato. (Raffaella)

- Dopo diversi anni si viene ancora perché nel Cluscava in profondita
nella persona, nella vita; fa piacere poter dareridbprio contributo. Il

Club ti da tanto e quindi a tua volta cerchi diagare.
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Quando sono entrato I’ho fatto con grande impegeocipé desideravo
succedesse qualcosa di buono per mio figlio.
II Club e importante anche nelle ricadute: c’é us@rta di catena di

controllo e rete di informazioni che ti aiuta a nocadere. (Bruno)

Come elemento negativo ci puo essere la decisian@aite di qualcuno
di abbandonare il Club; come aspetti positivi ilttéa che ci si puo
confrontare e si viene spronati. (Fabrizio)

Non ci sono aspetti negativi; € un’esperienza pime@iate positiva che
aiuta le persone e le famiglie. (Andrea)

Non ci sono aspetti negativi; come aspetto positivéatto che si & un
gruppo, che si cammina assieme. Quando sono enpextaavo di essere
sola ma poi quando ho visto gente con i miei stgg®blemi mi sono
tranquillizzata. (Raffaella)

Ci sono aspetti solo positivi. (Bruno)

Sono importanti, le consiglio. (Fabrizio)

Sono molto importanti; ti danno delle conoscenzglisaeffetti di alcol e
droghe e si capisce il sistema delle dipendenzen Nono faticose; io
trovavo il problema della stanchezza a causa dellanoro. (Andrea)

Nei lucidi ho rivisto il percorso che avevo fatt®;una presa di coscienza.
(Raffaella)

Sono molto importanti. (Bruno)
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3.8.2. LA PAROLA Al SERVITORI — INSEGNANTI

. Motivazioni che spingono a prestare questo servizio

. Difficolta che si incontrano nel lavoro di Club + & sempre motivati ad

andare agli incontri
Che importanza ha la formazione continua?

Come definirebbe la sua esperienze di Club?

ROSANNA, 53 ANNI, IMPIEGATA, S.I DA 23 ANNI, CLUB N 239 (SAN
STINO DI LIVENZA)

1.

Presto questo servizio perché credo nel concettesiponsabilita verso la
comunita. Mi e stato proposto da un’amica che facparte di un Club e
dato che provavo interesse e curiosita ho decismtiaprendere questa
esperienza anche se inizialmente credevo di esBwdeguata, di un

possedere le caratteristiche necessarie.

. C’é sempre un motivo per andare all’'incontro diltlanche se ogni tanto

si sente un po’ di pigrizia quando si é stanchi

La formazione continua € la base di qualsiasi inmmegsono necessarie
continue correzioni possibili solo con l'aiuto degltri; niente e statico e
c’'é sempre bisogno di aggiornarsi.

L'esperienza di Club e altamente formativa dal pudt vista personale e
umano; mi ha permesso e mi permette di essere gmpeensiva, aperta e

meno giudicante (elemento molto importante).

PIER MARIA, 67 ANNI, PENSIONATO (MEDICO), S.I. DA 2 ANNI, CLUB
N.167 (PORTOGRUARO)

1.

Inizialmente le motivazioni sono state profession@ra che sono in

pensione sono rimasto perché mi piacciono le idedl’approccio
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ecologico sociale; si ha la possibilita di conogcemolte persone
interessanti e si ha anche una certa soddisfaziengonale.

2. Le difficolta possono esserci nel riuscire ad orgaare cittadinanza
attiva, ad uscire dal Club ed andare nella comun(p&r esempio
organizzando eventi).

3. La formazione continua é fondamentale. La societdlmia, la scienza fa
passi in avanti e bisogna essere al passo con piteamche per potersi
confrontare con tutte le culture presenti oggi.fbamazione serve anche
a mantenere la mente aperta e aiuta a non dar mpdlascontato; si
impara ad avvicinarsi alle persone ad ad esseremati.

4. E’ un’esperienza coinvolgente che mi fa diventareaittadino migliore;

mi complica la vita ma e una complicazione che oerc

LUCIANA, 55 ANNI, IMPIEGATA, S.I. DA 16 ANNI, CLUB N. 446
(PORTOGRUARO)

1. All'inizio mi sono buttata in questa esperienza ge¥ avevo bisogno di
uscire da una vita solo famiglia e lavoro (primasgpiosarmi ero molto
impegnata nella comunita ma in seguito al matrinoo@iai figli non mi e
piu stato possibile); I'ho scelto un po’ per me,r mentirmi parte della
societa.

2. Come difficolta puo esserci il riuscire a non facsiinvolgere troppo dai
problemi del Club. Inoltre un’altra difficolta puéssere I'imprevedibilita
della serata di Club: niente é scontato e non shaacome pu0 andare la
serata.

3. La formazione e fondamentale altrimenti si rischdi rimanere
fossilizzati sulle proprie idee.

4. L’esperienza di Club é un’esperienza di vita; mi hmtata a vivere

meglio nella mia famiglia.
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PIERINA, 66 ANNI, PENSIONATA, S.l. DA 15 ANNI, CLUBN. 395 (TEGLIO

VENETO)

1.

La motivazione che mi spinge a prestare guestoiz@re la voglia di
trasmettere che ci sono alternative ad una situsziohe ti appiattisce;
inoltre fare del bene ti fa star bene.

La difficolta sta nel riuscire a far aprire le peng, a fargli superare il
pudore ad aprirsi.

E’ importante la formazione continua perché in Clgb toccano i
sentimenti; attraverso le comuni difficolta si temo le soluzioni.

L'esperienza di Club € un buon ingrediente per bme con se’ stessi.

CLARA (SUOR CARMELA), 76 ANNI, S.I. DA 22 ANNI, CLWB N. 444 (SAN

MICHELE AL TAGLIAMENTO)

1. Ho iniziato per caso, inizialmente per capire corfwzionava; ho

scoperto che solo con la buona volonta non si Beacsuperare certi
problemi. Andare all’incontro di Club non & un dogema fa parte del
proprio vivere (un appuntamento mai mancato).

Se non si hanno pretese sugli altri non ci sondjemi. E' come giocare
a pallavolo: si tirano su le palle dal basso vefato (porta aperta alla
speranza).

La formazione € molto importante: non siamo soladormazione € come
una macchina fotografica che mette a fuoco. | peahil degli altri sono
anche i nostri e il confronto aiuta molto.

L'esperienza di Club non & un’attivita ma fa pad@ mio vivere (ormai

tutti in parrocchia sanno che il giovedi io nonscino).
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BRUNO, 75 ANNI, PENSIONATO, S.I. DA 28 ANNI, CLUB N66 (SAN
MICHELE AL TAGLIAMENTO)

1. Mi sono accorto che l'alcol € un problema, moltergune attraverso
I'alcol perdono la dimensione della propria vitper questo ho iniziato a
dare una mano. Il Club é una scuola di vita petitdove la ricchezza
della comunicazione é grande (il clima empatico edita molto
importante).

2. Le difficoltd del Club sono le difficolta della \dt difficoltd nel
comunicare, presenza di “scontri” e di fallimeri. meglio fare qualcosa
che non far niente: si puo fallire (ho avuto cassdicidio nel mio Club)
ma I'importante e provare, esserci.

3. La formazione e fondamentale. La societa va in zlobee contraria agli
ideali del nostro approccio ed é difficile sosteméa solidarieta.

4. Definirei la mia esperienza di club con due termopposti: massima

delusione e immensa gioia.

ANNA ROSA, 48 ANNI, PSICOLOGA, S.I DA 28 ANNI, CLUBN.30
(MOGLIANO VENETO)™

1. Ho iniziato rispondendo ad una proposta di un amitoizialmente
pensavo di dover salvare il mondo e avevo deglrestepi molto forti
(gruppo di ubriaconi,...).

Ora € un servizio che faccio per la comunita in ¢ivio ed € per me un
ambiente significativo.

1. Inizialmente ho vissuto un periodo difficile allt@rno del Club perché
pensavo di dover risolvere tutti i problemi delbnfiglie ed ero sempre in

cerca a del “manuale del buon operatore”. C’é fhicblta di affrontare i

7 Vice presidente dell’ARCAT VENETO, incontrata durante il convegno “I giovani e la ricerca della felicita:
oltre I'alcol” tenutosi al teatro Russolo di Portogruaro (Ve) il 10 maggio 2014.
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fallimenti del Club (ci sono stati dei suicidi) mai impara proprio li a
riconoscere i propri limiti.

Inoltre c’é la difficolta di uscire dal Club: tradne I'approccio ecologico
sociale e saper trasmettere la sua bellezza ngliatidianita non e

semplice.

. La formazione é fondamentale non solo per imparaeee occasione di

confronto, scambio, relazione (importanza dellatownta nelle relazioni
significative).

L'esperienza di Club la rappresenterei come un globla una stanza
piccola con poche persone via via ci si allargaofim diventare molto

grande, un’esperienza totale.

AMBRA, 58 ANNI, CASALINGA, S.I. DA 6 ANNI, CLUB N.33 (CONCORDIA
SAGITTARIA)

1.

In passato ho avuto problemi con mia madre e hpiand a frequentare il
Club per questo motivo; vista la vecchiaia di miadre e visto che il
problema era stato risolto io e la mia famiglia &mo smesso di
partecipare al Club. Nove anni fa ho avuta la plisisa di partecipare al
Corso di Sensibilizzazione senza pero la prospattivdiventare servitore
insegnante. Dopo due anni il Club di Concordia gheltiplicato e mi e
stato chiesto se ero disponibile a diventare sereitinsegnante e ho
accettato .

Non e sempre facile, a volte sono stanca e mi diconollare ma poi

pensandoci bene mi dispiace e vado avanti.

. Le difficolta che incontro sono legate al fatto cbgni tanto c’é un

abbandono; inoltre alcune persone di una certacetaano di prevalere
sulle altre. Un altro problema é la mancanza dratet in questo modo il

Club tende a chiudersi, a fossilizzarsi e alcundevpuo nascere la noia.
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3. La formazione &€ molto importante, c’é sempre daanape e da scoprire.
Importante € il confronto con i nuovi S.I. infatta un po’ di anni che c’e
gualcuno di nuovo gli incontri di supervisione dintano piu interessanti.

4. Un esperienza fantastica nella quale cerco di darmassimo.

GIONATAH, 40 ANNI, COMMERCIANTE, S.I. DA UN ANNO,CLUB N.5
(CAORLE)™

1. Nel mio caso ci sono stati principalmente due miothe mi hanno fatto
accettare questo incarico. Il primo era la mancamzaun servitore
insegnante di Caorle e la difficolta che il clubeaa in quel momento, e
credere che potevo aiutare davvero, conscio detldtseccature o tempo
che avrei dedicato ad altre persone in difficolta. seconda i miei figli,
nel senso che credo che la migliore educazionegsaigla non spiegata,
guella appresa dalla semplice emulazione componaae.

2. Le difficolta, sono molte, ma tutte colmabili, bastnolta buona volonta,
soprattutto essere determinati e credere in quelloui si fa... infatti noi
che facciamo: cerchiamo una chiave di lettura pardialogare tutti tra
tutti, cerchiamo di mantenere un clima di comurf@iliare, cerchiamo
in qualche modo di far raccontare e ascoltare innumdo positivo le
persone , senza pregiudizi, senza giudicare scelégari discutibili,
cerchiamo in quell'ora e mezza , di creare un gouppte, che riesca a
consolidarsi senza fossilizzarsi.

Le difficolta sono esponenziali, ma il tempo le neilha anche molto
velocemente, é tutto molto versatile, bisogna sdpettare le sfumature
negative e renderle positive. D’altronde la natwemana € strana,
contorta, ma altrettanto semplice e scontata, abbia che fare con i
sentimenti, con le paure, con i rimorsi, con i pensdominanti delle

dipendenze, credo che la natura delle cose scosigpessa solo essere se

! Intervista fatta via mail.
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stessi e cercare di creare un clima positivo pecamtinuo confronto per
una crescita collettiva, per una ricerca di cambaato di stili di vita.

3. Credo che la formazione sia fondamentale, ma ralo gquella proposta
dall’Acat, ma quella personale, quella ricercaddtica del concetto del
senso della vita.

Sono convinto che piu un servitore insegnante gigerso preparato, piu
sia felice della propria vita, piu puo divenire strumento per le altre
persone, un collante, una sorta figura positiva.

4. Penso che sia un' opportunita unica di aiutareelespne, mi fa stare bene,
sono orgoglioso e contento di farlo. Questa espeaemi fa aprire una
finestra nella mia vita guardandomi da fuori, moegando sotto alcuni
aspetti. Molte volte noi diamo per scontato tutseprattutto quello che
gia abbiamo, la salute nostra, la salute dei nos#ni, la vita stessa,
['amicizia vera, la qualita della vita, la liberta,non sappiamo neppure
piu guardare alle piu piccole sfumature che se sainosservare scorrono
via, e non le vedrai piu. Credo a mio vedere, cretle ci sia in questa
societa globalizzata una vera e propria corsa #dhnai siamo dimenticati
delle cose vere, importanti, non acquistabili comaucarta di credito,
parlo della fiducia in se stessi, parlo di non sesitsempre giudicati dagli
altri, parlo di come ci mancano le cose solo quatdperdiamo. Non lo
so se mi verranno i capelli bianchi e sar0 ancawvisore insegnate, ma
guesto poco conta, conta solo I'impegno con cui peesona lo svolge,
conscio che non € lui la persona che porta ad umbéamento ma é solo il

gruppo stesso nel confronto di tutti i giorni.

LORIS, 56 ANNI, IMPIEGATO, S.I. DA 14 ANNI, CLUB N369 (ANNONE

VENETO — LONCON)
1. Sono entrato in contatto con la realta del Clubpdapa frequentandolo
da familiare. In seguito ho seguito, per curiosi&l pensiero di Hudolin,

un Corso di Sensibilizzazione e sono stato fin d&dit® molto attivo
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all’interno dell’associazione. Mi sono lasciato e#omcere che potevo fare
il S.I. mi sono ritrovato a stimolare glia altri peapire anche me stesso e
per capire se anche loro provavano gli stessi statmimo che provavo io
(sorta di fame egoistica).

Ora fare il S.l. € una cosa che non mi pesa; € wotidiano pensare alle
famiglie del Club e un continuo arricchimento cherisonosce solo nel
lungo periodo. Capita di mettere a confronto i pigproblemi con quelli
delle altre famiglie (in maniera implicita). Al Cbuil S.I. porta tutto se
stesso con le proprie difficolta e problemi ma amtlallegria...

Mi capita di essere demotivato perché sono abituatomettere in
discussione me stesso; si pensa sempre alle sttmiadielle famiglie (e
alle eventuali ricadute) e allora ci si chiede seltp che é stato fatto per
loro e stato abbastanza (e un arrendersi del moment

La formazione e basilare, indispensabile perch&istema dinamico, i
problemi delle famiglie vanno di pari passo a qudiltutta la comunita.
La formazione ti da gli “arnesi” (siamo degli arnaqi) per riconoscere
questi “nuovi” disagi che la velocita di questa avitci sottopone
guotidianamente. Ti vengono fatti notare alcuniettipche altrimenti non
noteresti. La formazione & anche un momento di onb: verifichi e
metti in discussione il tuo essere S.l., se segucanoni che la
metodologia propone.

Non essendo trascorsa come esperienza la defireziamambia
continuamente perché nel momento in cui la vivi darcodifichi. E’ un
vivere continuo, si puo dare una definizione a ®pmizialmente c’'e
I'’entusiasmo e la paura, poi nasce la consapevalelzt tuo potenziale e
guello delle famiglie. Puoi contare in un momentocsessivo, su basi
solide che ti permettono di andare avanti nei motndntentennamento:

un “porto sicuro” nel quale trovi riparo nei momedt burrasca.
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Parlando di sensazioni piu “epidermiche” la mia ex$@nza di Club é
energia, aiuto, buoni consigli ma a volte ancheandin ogni caso e

difficile definirla, la vivi, non la descrivi.

MERJ, 53 ANNI, IMPIEGATA, S.I. DA 20 ANNI, CLUB N.43 (SAN STINO
DI LIVENZA)

1. All'inizio: avevo tempo a disposizione e volevo dearlo ad
un’associazione di volontariato (I'idea era di deatimi ai bambini). Ho
conosciuto una famiglia che faceva parte di un Céuimi ha spronato ad
inserirmi nella realta dell’Acat; mi sono incuriégie ho partecipato alla
Settimana di Sensibilizzazione e in seguito ho iati@ a Pramaggiore
anche se avevo molti dubbi.

Ora: il metodo mi conferma il mio ideale di uguaglkza tra le persone; se
si tolgono le etichette tutti possono rivelarsi pos. Ho fatto mio il
concetto di interdipendenza e cioé il fatto chetitastamo responsabili di
tutti; mi piace molto l'autenticita della comunidane tra le famiglie
appartenenti al Club; le persone ti sorprendonopem

2. Non sempre mi sento all’altezza della situazionsorao gli stessi membri
del Club che mi aiutano in questi momenti.

Spesso c’e la difficolta di farmi capire all’estetnle parole contano fino
ad un certo punto ma sono il comportamento e il snall essere
fondamentali.

A volte ci sono momenti in cui non ho la giusta es@ita a causa di
problemi personali: mi sostiene la grande motivaeioniziale.

3. La vita propone continui cambiamenti ed € bene dhmetodo cambi
continuamente; é importante ri-innamorarsi di qaesdalta (I'esperienza
da co-conduttore fatta nell’ambito del recente ©@ods$ Sensibilizzazione

ha permesso questo)
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4. L’'esperienza di Club ha definito la mia personanrsmlo all'interno del
Club ma anche nel quotidiano; mi ha insegnato aer@wn “pregiudizio

positivo” sulla persona che ho davanti.

DONATELLA, 55 ANNI, ASSISTENTE SOCIALE (SER.T.), 6.DA 22 ANNI,
CLUB N. 57 (FOSSALTA DI PORTOGRUAR®j

1. Ho iniziato a fare il S. I. nel 1992, quando sonenuta a lavorare al
Ser.T., I'ho fatto su indicazione del mio respornabGradualmente mi
sono coinvolta nella filosofia dell'approccio ecgico sociale, che ho
fatto mio, adottandolo anche in ambito lavorativoequentare il CAT mi
piace, soprattutto perché vedo i cambiamenti dédmiglie nel tempo.
Provo una sensazione molto bella quando vedo leigiaenche avevo
visto al Ser.T. in momenti di sofferenza, rinnovédftici.

2. A volte possono esserci dei momenti di stanchezeldanvita del CAT,
poca motivazione da parte mia o delle famiglie, lrence poi c'é sempre
un modo per riprendere entusiasmo.

Un'altra difficolta che trovo é riuscire a motivateCAT a lavorare con la
comunita locale, forse siamo troppo chiusi dentite pareti del CAT.

3. La formazione continua e importante per la motieaz del S. I. e anche
delle famiglie. Se un S.l. € motivato e informatogsce a trasmettere
entusiasmo e novita anche alle famiglie. L'approcecologico sociale é
sempre in evoluzione.

4. Data la lunga presenza in CAT, credo di poter dine rappresenta una

parte della mia vita come la famiglia e il lavoro.

% Intervista fatta via mail
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4.CONCLUSIONI

Felicita e prendere coscienza che nessun uomo laastastesso, che
tutti siamo complementari e abbiamo bisogno gli deigli altri. Il
mezzo piu efficace per mirare alla felicita € dame significato piu
prezioso alla nostra vita, attraverso I'impegnofdr felici gli altri

coltivando rapporti di solidarieta e di amicizi&.(Lezzi)

Siamo soggetti sociali e anche se non sempre ceendiamo conto abbiamo
bisogno degli altri per completarci. A volte abbi@arbisogno degli altri spinti

magari da necessita materiali ma anche le relaziosultano di estrema

importanza; anche il donarsi agli altri puo essenebisogno, una necessita o un
desiderio che fa parte di noi. Ecco che mossi deerdie motivazioni possiamo
attivarci nella e per la nostra comunita mettendodiaposizione le nostre

capacita e il nostro tempo in attivita che non Higw positive solo per noi stessi
ma anche per coloro che “ci stanno attorno”. Ecte si apre il mondo dei

cittadini attivi che con la loro diversita e conlkeo “ricchezze” possono essere
in diversi modi soggetti importanti per la socieétdera; non individui isolati ma

gruppi di persone che nel volontariato cercano @nahna certa identita e si
attivano per cambiare, per integrare e per innowvBterminati servizi.

Quella dell’Acat si dimostra un’associazione cagatzata da questo tipo di
comportamenti: persone mettono a disposizione te kapacita e il loro tempo

in semplicita per aiutarne delle altre, non negamrtie questo tipo di servizio

porti loro stesse a crescere e maturare.
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Quest’associazione, guidata dal pensiero di Hudalserva molta importanza al
tema della scelta consapevole. Nell’approccio egmo sociale infatti, non
troviamo forti obblighi o forti divieti ma si cercdi far decidere alla persona
come deve comportarsi fornendogli tutte le informo&z necessarie affinché
possa compiere una scelta consapevole. Si puo isceglun determinato
comportamento ma bisogna essere informati sul gagacreare un determinato
comportamento, su cosa comporta e puo provocareo perché la scelta di
mettere all’'interno della tesi una parte in cui neetrattato il tema dell’alcol,
delle sue caratteristiche e degli effetti; sprondi& una delle basi di questo
approccio, ho voluto mettere anche una sorta dieparformativa in modo tale
da chiarire alcuni dubbi o alcune lacune che tptissiamo avere sul tema.

Altro pilastro del pensiero di Hudolin € il temalldepossibilita. Sempre si puo
cambiare e il nostro passato non puo e non dewshettiarci nel nostro futuro;
non dobbiamo temere il nostro passato, non dobbiammognarcene perché
grazie ai nostri passi in avanti possiamo cambiatla approccio, quindi, che
guarda all’oggi e al domani senza rinnegare un @@sshe fa parte di noi ma
non per questo deve influenzare un presente e turdypotenzialmente ricchi di
cambiamento e positivita; il passato e bagaglionoa deve essere macigno che
0ggi impedisce di essere se stessi.

Difficile formulare delle conclusioni con un temadi ricco di sfumature e cosi
tendente e attento al cambiamento. L’approccio @gialo sociale, come anche il
tema della cittadinanza attiva e volontariato, mmgee attento al cambiamento e
all’evolversi (e al degenerarsi?) della societanroun approccio statico ma si
adegua e si modifica, si perfeziona e si mette iscussione, pronto a
correggersi a seconda delle esigenze e dei probtémina societa in continuo
cammino, una societa che camminando non manca danrpare su vecchi e
nuovi ostacoli. Non & possibile concludere, nonoggibile porre un punto ma si
deve guardare avanti con occhio accorto e spiritoadattamento, pronti a
decostruire per costruire qualcosa di nuovo cha sampre pronto e disponibile

a mettersi in discussione.
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