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Introduzione

“Un Paese senza cultura e arte, senza i mezzi pectdtura e arte, € un paese che non si rinnova,
che si ferma e non ha accesso a cio che succeg®esi piu importanti, negandosi cosi ad un futuro

vero, autentico e soprattutto lib€ro

Le parole di Carla Fracci, eccellente ballerinaddnza classica, racchiudono in poche righe il
significato dell'obiettivo fondamentale di questal®rato: far emergere I'importanza che riveste una
struttura all’interno della quale si realizza, ®)paga e si crea arte e cultura. Venezia e orteaiuia
da molti unicamente un polo di attrazione turistemb un grandissimo museo a cielo aperto, un
“contenitore” di arte, cosi come asserito da alatitezioni raccolte durante gli incontri effettuati

guesti mesi con soggetti che trattano di continueste tematiche:

“I nome Venezia si vende da solo” oppure “Venez@n ha bisogno di essere comunicata perché

tutti la conoscono e la ammirano, Venezia & Vefiezia

Parole indubbiamente vere, Venezia é visitata otetaente da turisti provenienti da tutti i Paesi ed
€ amata ed apprezzata proprio per le sue pecaluli ponti, piazze, calli, musei e gallerie the
rendono una delle citta d’arte piu apprezzate edtaral mondo. Venezia perdo non e solo questo:
citta con un passato glorioso, fu capitale delleeissima, uno degli Stati italiani piu potentcla
flotta domino per secoli tutto il mar Mediterranéoseguito di importanti vicissitudini storiche cem
I'espandersi della potenza Ottomana e lo spostamtitcentro commerciale nell’area Atlantica, le
attivita economiche iniziarono gradualmente a @i nella terraferma spingendo di conseguenza
anche i cittadini verso le citta limitrofe dell’grno. Allo stato attuale Venezia vive unicamente di
turismo ed é considerata un museo a cielo apentgpuatenitore di arte e cultura che sembra pero
essersi cristallizzato nel passato. Occorre pesgferare tale immobilismo, rivitalizzare la citta e
farla diventare nuova fucina di arte e culturheflezza, I'arte e cultura possono e devono diventa
anche strumenti di risveglio economico, occasidr@ahzione di un tessuto imprenditoriale che dia
nuova linfa vitale alla citta. Un incubatore dirsti® ed imprese creative e culturali come Herion
quindi rappresenta un buon punto di partenza dfén¢enezia torni ad essere citta creativa ed
orientata alla produzione di arte e cultura.

L'obiettivo del mio elaborato &€ dimostrare I'intpgnza che Herion, incubatore di imprese
creative e culturali situato nell'isola Giudecdagste a Venezia, proponendo alcune attivita edteve
che ben sappiano valorizzarlo e siano in graddtidaee nuove potenziali startup provenienti déctut
il mondo, appassionati di arte e cultura ed eceeiedel settore creativo e culturale che vorranno

esservi ospitate, anche solo per un periodo limdiatempo.



Queste attivita inoltre permetterebbero I'entratastrse economiche da reinvestire per incrementar

i servizi offerti dall'incubatore in modo tale dideggerire le spese sostenute dal Comune di Venezia
che ne amministra costi e gestione. Per trasforidareon da fabbrica dismessa ed inutilizzata ad
incubatore di imprese creative e culturali sonti st#lizzati ingenti finanziamenti stanziati in pa
dall’'Unione Europea e in parte dal Comune di VeaeQueste risorse economiche hanno reso Herion
una struttura bellissima, dotata di ampi ufficpaza comuni ideali per organizzare conferenzeyendi
workshop o aprire coworking; di fatto pero gli affsono quasi totalmente vuoti, gli spazi comuni
sono praticamente inutilizzati e I'immobile non gem ricavi, gravando interamente sulle casse del

comune veneziano.

Ora, se si ritiene fondamentale la presenza dhanbatore creativo e culturale a Venezia in quanto
favorisce I'imprenditorialita, la creativita e I'oapazione e si considera I'entita dei costi sogtenu
per ristrutturarlo e gestirlo nel tempo, risulta@gesario cercare soluzioni che tentino di risoliega

le sorti e spingano nuove startup a stanziarsispréterion. Si sente I'esigenza di individuare spazi
che favoriscano l'implementazione di attivita create culturali: a Venezia infatti si possono
affittare, a prezzi elevatissimi, botteghe e negazii spazi sono destinati unicamente alla vendita
dei prodotti e non alla loro realizzazione. Gli &pdi Herion potrebbero essere occupati quindi non
solo da startup ma anche da imprese gia presémtiareato in cerca di un luogo ove ricevere corntinu
stimoli per innovare la propria attivita e respirajuell’atmosfera di arte e cultura che carattarizz

I'incubatore.

Il mio lavoro € in realta iniziato durante leit@z del corso di “Marketing Internazionale e
sviluppo di nuovi prodotti” tenuto nella secondartpadel corso stesso dalla prof.ssa Monica
Calcagno. L'esame prevedeva una prova orale edword di gruppo, facoltativo e rivolto ai soli
studenti frequentanti, che consisteva nell’'anatisnello studio dell'incubatore ex-Herion alla
Giudecca. Gli studenti divisi in gruppi hanno amazdito uno specifico tema assegnatogli
dall'insegnante stessa: chi ha effettuato il beramkncon gli altri incubatori veneti, italiani ed
internazionali, chi ha analizzato i servizi e leeagjazioni offerte dall'incubatore stesso, chi si e
focalizzato sulle attivita di comunicazione edpparti con i soggetti esterni, chi ha studiatotiiate
contesto di gestione ed amministrazione del luahmfne chi ha analizzato il bando e la tipologia
di imprese che potenzialmente potevano essereatspitesso Herion. La realizzazione del lavoro &
stata possibile grazie alle informazioni repeniténternet e alle numerose interviste effettuatgida
studenti ai soggetti interessati che si sono risgiothibili ad aiutare a comprendere piu chiaramente
l'attuale situazione. In un secondo momento il tavsi & focalizzato nella ricerca dei bisogni
principali dei futuri imprenditori ed ogni gruppoés cosi confrontato con soggetti diversi: chi con

gualche imprenditore gia affermato, chi con quaktaetupper.
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Il mio gruppo ha intervistato Silvia Casini, ex gme imprenditrice che svolgeva la propria attivita
dapprima presso Herion poi presso I'incubatore \igslestre; stanca della mancanza di aiuti da
parte dei tutor, della carenza degli investimemnte®eccessiva lentezza burocratica, ha decisalpoi
chiudere la propria attivita e di trasferirsi adifero per svolgere mansioni diverse da quella di
imprenditrice. Dalle interviste effettuate sono esneébisogni ed esigenze diverse per ciascun
imprenditore ma in generale le necessita comuniessiate sono state: una guida solida, maggiori
aiuti e contatti con clienti e fornitori ed un asse al credito maggiormente facilitato. Lo stelien
del lavoro di gruppo e stato quello di proporreqrunvo nome ed un claim per I'incubatore: attraverso
una votazione gli studenti hanno optato di mantererome “Herion” eliminando il prefisso “ex” e

di adottare il claim: Be smART, start up! Il mio elaborato € quindi partito da un’analisi
dell’incubatore, iniziata nel mese di ottobre 2@ldroseguita grazie all’'aiuto del Professor Panozzo
responsabile di M.A.C.Lab attivita partener di ldericon la partecipazione a corsi di formazione,
conferenze e talk svoltesi presso la suddettatsteut Da tali incontri ho potuto cogliere le
problematiche che affliggono questo luogo, il fatesiderio di mantenerlo in vita e non trasformarlo
in qualcosa di diverso e quindi ho cercato di ifdlrare soluzioni che potessero tentare di risofleya

le sorti. Per avere un quadro piu completo e podetsintervistato il Professor Petrini, co-fondator
di Avanzi, ed il Dottor Martinini, direttore di Attita Produttive, che mi hanno fornito materiale e
spunti per completare la mia analisi. In questmiltnesi Herion e stato oggetto di studio da pdrte
numerosi studenti appartenenti al M.A.C.Lab, isicalli’'Universita Ca Foscari, allEGART e sono
state assegnate alcune borse di studio a studemtestureate che hanno ulteriormente analizzato
la situazione e proposto nuovi modelli di goverranicseguente elaborato presenta per la primavolt
delle proposte concrete di attivita e di eventi ptementari a quelli che gia si realizzano a Venezia
allo scopo di rivitalizzare il luogo, farlo conoseeall’esterno e ottenere ricavi da reinvestire in
maggiori servizi. Inoltre un intero capitolo saradetato al piano di comunicazione per Herion,
declinato nei singoli strumenti che compongonooineunication mix, attivita fondamentale ma

attualmente assente.
La tesi seguira un percorso articolato in quatspitoli:

1. LelICC

2. Gliincubatori

3. Arte e cultura nella societa e negli incubatori
4
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Il primo capitolo riporta I'importanza che le imgeecreative e culturali, le ICC, rivestono all’imte
della societa sia sotto un profilo economico cheiade, evidenziando quindi I'importanza della
presenza di un incubatore di imprese creative teir@lil per aiutare I'ltalia a risollevarsi dallasire

creare oCcu pazione.

| dati sono il risultato di una rielaborazione dvetsi rapporti redatti a livello nazionale come “I
sono cultura”, frutto degli studi della Fondaziod®gmbola e dei rapporti elaborati dal M.A.C.Lab

stesso.

Il secondo capitolo tratta degli incubatori, stuugt nate sul finire degli anni '60 negli Stati Urlio
scopo di aiutare i neocimprenditori a sviluppareeaetizzare le proprie idee fornendo agevolazioni
in termini di servizi e facilitazioni nei pagamertiiono trattati lo sviluppo e I'evoluzione subigigli
incubatori nel tempo e riportate le suddivisione dontraddistinguono diverse tipologie di strutfure
la definizione di startup e di acceleratore di iega. Tali nozioni derivano in parte da conoscenze
personali, in parte da notizie ed articoli repdrdéimite Internet e da manuali trattanti la st@rib

sviluppo degli incubatori.

Il terzo capitolo inizia con I'esplicitare I'impahza che arte e cultura rivestono in una societa e
all'interno degli incubatori, prosegue con la naivae della storia di Herion, fondato inizialmente
come convento dalle monache benedettine, sconsaeréasformato poi in opificio dai fratelli
Herion, e tramutato infine nel 2008 in incubatorandprese a gestione pubblica grazie ai fondi
provenienti dall’'Unione Europea e dal Comune di&2a. In seguito ha iniziato a svuotarsi lasciando
spazi ed uffici vuoti ed inutilizzati a causa doplemi di governance e della mancanza di un soggett
appositamente dedicato a gestire l'incubatore eraire i servizi immateriali di cui le startup
necessitano. Le imprese che attualmente sono ammesenti nellincubatore sono spinte da
motivazioni di carattere economico e logisticoffltto € contenuto o gli imprenditori stessi abiban

in Giudecca, ma tali motivazioni risultano del tuthappropriate o sufficienti per la scelta di un
incubatore. Nella terza parte del capitolo sarartgia una lunga carrellata di eventi, pit 0 meno
famosi, che vengono organizzati a Venezia e praseatcune concrete proposte di attivita ed eventi
complementari che potranno essere realizzati popresso Herion per rivitalizzarlo e ottenere
introiti economici da reinvestire nell’incubatoresso. | materiali utilizzati sono stati articotigtati

sul sito del Comune ed interviste personalmenttetite.

Il quarto capitolo pud essere definito “il cuorel guesto elaborato e propone un piano di
comunicazione integrato, declinato nei vari strutinelme potrebbero utilizzare i futuri responsabili

della comunicazione.



Se si desidera che Herion si rivitalizzi e si podostartup innovative occorre diffonderne I'esista

e le potenzialita e affinché si realizzi cido dowranessere quindi sfruttati i diversi mezzi di
comunicazione. Strumento principe del futuro piatiocomunicazione dovra essere Internet,
declinato in tutti i suoi strumenti: dal sito, alp@agine sui social network, alla casella postale.
L’interazione on e off line € necessaria non saoipdividuare nuovi possibili startupper ma anche

per mostrare alla comunita di interessati qualnéweengono realizzati all'interno della struttura.

Gli obiettivi, il target, la mission e la visiorodranno essere chiaramente esplicitati e dovrasaltr

essere redatto un budget di comunicazione da geBtr realizzare il piano di comunicazione ho
seguito le indicazioni fornite dal manuale “La camuazione d’azienda” oltre ad aver sfruttato
'esperienza maturata svolgendo uno stage in unzagedi web marketing e la partecipazione al

progetto regionale “Digital Angels”.



Capitolo 1

Le ICC, le imprese creative e culturali



Introduzione: la cultura

“Ma allora per cosa combattiamo?”

chiese Wiston Churchllla chi impose di tagliare i fondi per la cultura pestenere i militari durante
il Secondo conflitto mondiale.

La crisi economica che ormai da anni affligg#i tuPaesi, Italia compresa, ha imposto
numerosi tagli alle spese che hanno interessatc@armente la cultura e la creativita ma, se si
vuole tornare ad avere un’economia forte e prometfeoccorre investire nelle stesse oltre che
valorizzare la bellezza dei territori e sostenetalenti che contraddistinguono la nostra Penisola.
Al contrario delle previsioni, la qualita, la beli® e I'innovazione dei prodotti made in lItaly,
continuano a presidiare le fasce alte dei mercatidiali tanto da diventare le piu richieste perdPae
come Cina, Giappone, Russia e Brasile. Ogni oggefadti realizzato dalle abili mani di artigiani
italiani possiede una forte componente tecnologitda ad un’anima in grado di renderli unici,
inconfondibili e capaci di emozionare gli acquiremttti i settori possono sfruttare la componente
cultura incorporandola nelle loro creazioni conighdo cosi alla crescita economica del Paese.
La cultura e uno dei fattori che piu contraddistiadjidentita di una Nazione e rappresenta un nuovo
diritto delle persone, come esprime la stessa UniEuropea, ne “I'Agenda dei Cittadini eurcpei
elaborato che raccoglie le esperienze in temaritii diei cittadini europei stessi e le loro aspstte
per il futuro. L’'Unione europea ha infatti preseaataiverse proposte agli Stati membri affinché
investano su tale settore con la finalita di creara ‘tultura europea’grazie all'integrazione e alla
condivisione della cultura dei singoli Paesi. Ldtuna € stata per la prima volta disciplinata dal
trattato di Maastriche, successivamente dal 2000 al 2010, dal Tradiatésbona, che indica con
I'articolo 167 TFUE le basi legali per:

“..incoraggiare, promuovere e, se necessario, integtarattivita poste in essere dagli Stati
membri, contribuendo al pieno sviluppo delle cuwdtuiegli stessi nel rispetto delle loro diversita

nazionali e regionali, evidenziandone nel tempetihggio comuné

Wiston Churchill, nato Woodstock nel 1974, fu ured piti importanti uomini politici di Inghilterra.
http://biografieonline.it/
2 Per la completa documentazione € possibile scarlasdrochure a seguente link
http://ec.europa.eu/justice/citizen/files/eu-citizerochure_it.pdf
31l trattato di Maastrich & il documento firmato adstricht nel 1992 dai rappresentanti degli Statintori, la cui
denominazione ufficiale €rattato sul’'Unione europeahttp://www.simone.it/
4L’articolo 167 TFUE & I'ex art 151 trattato di Nezhttp://eur-lex.eu
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La Commissione europea, nel maggio 2007, ha inolpabblicato il documento
“Comunicazione su un’agenda europea per la culturaum mondo in via di globalizzazidne
definendo strategie europee volte a sostenere tilmmmio culturale. Attualmente si cerca di
realizzare la strategia Europa 2026n la quale I'UE si propone di divenire un’econaimtelligente,
sostenibile ed inclusiva. Seguendo la sintesi ptEpdallUNESCG, nel seguente capitolo sara
analizzato il contributo economico apportato dattevita culturali nel Paese e I'impatto che latatd
produce all’interno del sistema economico direttai®eo indirettamente. Dopo la classificazione
delle attivita economiche Ateco2007, che classifidaersi settori delle imprese creative e cullura
ampliato a fonte M.A.C.lab, il capitolo vertera suiolo che riveste la cultura nella Penisola,
sull'intera filiera culturale (ovvero tutte le afiia collegate alla cultura) e sulle ICC, le indiest
creative e culturali, riportandone le caratterlsticche le contraddistinguono, i valori sociali e i
benefici in termini economici, di innovazione eadicupazione generata. Saranno successivamente
trattate in modo dettagliato le singole industitie concorrono a costituire il tessuto delle indastr
creative e culturali con particolare riguardo alauche investono nel settore del turismo culturale
Durante tale panoramica saranno altresi riponmtictondimenti sulle ICT, sul ruolo dell'intervento
pubblico in merito allamministrazione ed al fingunento delle stesse oltre che uno sguardo sugli
osservatori culturali, sulla “cultura informale’oé acquisita automaticamente, giungendo infine alle

conclusioni.

SStrategia promossa dall’UE per rilanciare la caltulisponibile al seguente link:
http://ec.europa.eu/europe2020/index_it.htm
SUNESCO-Institute for Statistic, Framework for Cuéilistatistic Handbook n.1, 2009.
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1.2 Normativa di Riferimento

1.2.1 Europa creativa 2014/2020

Prima di considerare I'impatto che le IC@anno avuto nell’economia, occorre capire come il
sistema economico sia stato condizionato dallaanes ha investito 'economia mondiale e come la
forte recessione abbia ridefinito il ruolo dellaesp pubblica e degli investimenti privati destirzati
tale settore. Il cambiamento si e avvertito sialdta della domanda, in termini di contrazione dei
consumi, che dal lato dell’offerta stessa. Comeremd in seguito, i settori creativi e culturali
producono effetti moltiplicatori sul’economia molpiu elevati rispetto ad altri settori ed € bene
quindi promuovere investimenti di denaro pubblicdali comparti per valutare i vantaggi economici
che si potranno ottenere. Le motivazioni di caratociale da sole non bastano a convincere i
Governi ad investire sulla cultura e occorre fagrioro gli strumenti opportuni per considerare il

rendimento economico e sociale ed il valore aggiehe esse apportano.

Peter Inkéi ha condotto una ricerca nel 2011 e dai risult@imerso che ogni Paese destina
una quota diversa di capitale ai settori creatigukturali per cui risulta impossibile tracciarneau
comparazione equa anche se, fatta eccezione pereabitta, nella media europea si assiste ad una
diminuzione significativa delle risorse designatetade settore. Cio e riconducibile alla crisi
economica che sta attraversando I'Europa ormandaeasi teme che, se non si interverra in modo
opportuno, tale situazione si aggravera con ilgr@sgel tempo. Per evitare tale spiacevole sitnazio
I'Europa ha cercato di migliorare le proprie mot#adi intervento aderendo dapprima alla “Strategia
di Lisbona”, che ha interessato il primo decenrabsicolo per la costruzione di un’Europa basata
sull'economia della conoscenza, procedendo poilaostesura del “Libro Verde sulle industre
culturali e creativ¥ fino a considerare il nuovo programma “Europa afina 2014/2020”.
Tale programma, approvato in sezione plenariaasBargo il 10 dicembre, € volto a favorire progetti
in ambito culturale e creativo anche se ha risede taglio dell'intero budget del quadro finamina
degli 1,8 miliardi di Euro inizialmente pattuiti m®no stati destinati infatti 1,46. L’'Europa siesa
conto del ruolo innovativo, strategico e di coesicghe gioca I'ambito culturale, ritenuto un settore
trasversale che dovra fungere da leva per attimai fondi influendo positivamente sul resto

dell’economia.

"1CC: Acronimo che indica le imprese creative ewralli la cui analisi verra trattata in questo ¢alpi
8Peter Inkei, 1945, & direttore dell’Osservatori®ddapest
91l contenuto del Libro verde (Green Paper) ¢ didipite al seguente link:
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015tekpiarkets-union/docs/green-paper_en.pdf
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Gli interventi varati dalla Comunita Europea innt@mi di supporto alle ICC sono numerosi, oltre
alllaumento dei fondi di finanziamento infatti fglogramma Horizon20208si destina un budget di
oltre 70 miliardi di Euro, inoltre cultura e turisnsono stati inclusi in uno dei sei Fondi strutiidta

e si é deciso di destinare alcune risorse econ@racdkche alle “Politiche per lo sviluppo rurale” e
nuovi fondi per le PMI del turismo in COSNfE Oltre allaumento di investimenti sicuramente
necessari per sostenere tale settore, le Naziomiadoo fornire strumenti necessari e creare
collaborazioni e partenariati attivi al fine di praovere una nuova cultura europea che valorizzi le
singole culture nazionali. Europa Creativa ha casbeettivo quello di rendere maggiormente
competitive le industrie culturali europee e inceenare la digitalizzazione con lo scopo di ampliare

I'accesso alla cultura per i cittadini.
Il programma elaboratd supportera azioni che presentino almeno uno dgiesgi requisiti:

- carattere transnazionale delle azioni che influi® sulla conoscenza di culture diverse a livadp

singoli cittadini;

- promozione degli scambi e dialogo interculturale;

- creazione di economie di scala e effetto leva per fondi aggiuntivi;

- rafforzamento della cooperazione transazionafmaldi stimolare ‘innovazione’

- attenzione particolare agli Stati membiri in stivae di bassa capacita produttiva.
Tutto cio porta al conseguimento degli obiettiviinkeati dalla strategia Europa 2020.

Peter Inkei ha coordinato uno studio per I'UnioBeropea elaborando un documento
“Measuring the impact of culture on creativita inrgpe’ dove e stata proposta una metodologia in
grado di tradurre, in termini economici, il val@ggiunto che la cultura ha, legandola al territpeo
monitorare gli effetti moltiplicativi che cosi stmgono a creare. La misurazione € avvenuta atsaver
numerosi lavori di analisi e di ricerca da parteati enti e 'Associazione per la Gestione deitivas

ha misurato i benefici impiego/lavoro ottenuti, aifando risultati estremamente posttivi

10 pProgramma quadro europeo per la ricerca e I'inniove www.horizon2020news. it

Uper i Fondi strutturali si stima un budget comglessi 325 miliardi di cui 32,2 destinati all’Itali

Tratto dal sito http://ec.europa.eu/grants

12 Programma per la competitivita delle imprese éedeMI 2014-2020 www.apre.it

13 Tratto dal sito http://cultura.cedesk.benicultuithburopa-creativa.aspx

14 ' Associazione per la Gestione dei Festival di Adge ha constato che i benefici totali ottenuti, 1895,
ammontavana circa 8,63 milioni di lire; 5,3 dei quali rimasero nella citta. Fonte: Documento “Cultura e Creativita,
ricchezza per 'Emilia Romagna”
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Da rilevare che durante questi anni si sono reatiiziecniche di ricerca specifiche per ogni loaalit
che hanno contribuito a fornire una misurazionecipeeed attendibile sui benefici generati dalla
cultura. Si é sviluppata inoltre una modalita diagine definita “Mappe culturali” con lo scopo di
identificare e localizzare gli elementi culturali wh dato territorio fornendo informazioni sia di

carattere quantitativo che qualitativo.

1.2.2 Europa2020

Al fine di rilanciare 'economia dell’Europa, durtenla seconda decade del nuovo millennio,
I'Unione Europea ha definito la strategia per lascita decennale denominata Europa20R@ui
obiettivo non e solo il superamento della crisiremaica, dalla quale molti Paesi stanno lentamente

uscendo, ma anche il cambiamento del modello dcdeedell’'UE.

La Commissione europea con questa iniziativa digge di perseguire gli obiettivi non ancora

raggiunti evidenziando tre priorita:
1) crescita intelligente (sviluppando un’economaadta sulinformazione e sulla conoscenza);

2) crescita sostenibile (promuovendo una piu efité economia sul profilo della

conservazione dellésprse e del territorio);

3) crescita inclusiva (promuovendo un’economiawo@lto tasso di occupazione che favorisca

la coesione sociale).

Ogni Stato aderente si € predeterminato degli i€t pertanto saranno varati interventi concreti

per raggiungerli.
Gli obiettivi che I'Europa si e prefissata di ragggere entro il 2020 sono cinque:

1) aumento dell'occupazione (portandola al 75%l@éascia di soggetti compresa tra 20 eafidi);

2) aumento degli investimenti in R&S (fino al ragiggimento de3% del PIL europeo);

15 'esposizione dell'intera strategia Europa 2020csoonsultabili al sito del’Unione europea httpuif-lex.europa.eu/
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3) cambiamenti climatici e sostenibilita energetica

- diminuzione del 20% delle emissioni del gas serra;
- aumento del 20% dedfficienza energetica;

- 20% del fabbisognncavato da fonti rinnovabili,

4) istruzione:
- diminuzione del tasso di abbandono precoce al di sotto del 10%;
- aumento al 4% di 30-34 enni con idttuzione universitaria;

5) lotta alla poverta e all'emarginazione (almefalioni in meno).

Europa2020 ha proposto inoltre sette iniziativedfahe delineano un contorno entro il quale 'UE
e i governi nazionali devono indirizzare i loro fio al fine di conseguire gli obiettivi.

Esse rispondo alle tre priorita:

- Crescita Intelligente

1) Programma per la competitivita delle impreseedledPMI 2014-2020 volto a sostenere la
trasformazione di idee innovative in prodotti nugrazie all’'unione di soggetti a livello regionale
nazionale ed europeo per attuare strategie coméaiagire cosi ovunque le industrie culturali e
creative.

2) Youth on the move, rivolta ai giovani per mighce il livello di istruzione e prospettive
professionali al fine di ridurne la disoccupaziong,linea con uno dei 5 obiettivi sopraccitati.
3) L’agenda europea del digitale, orientata allduppo di un unico mercato del digitale che
superandole frontiere sia in grado di offrire uto divello di affidabilita, alla promozione di licge
multiterritoriali e offrire un quadro normativo afjorato per la gestione dei diritti di proprieta
intellettuale, la protezione e la retribuzione adsg dei titolari dei diritti e il sostegno attiatla

digitalizzazione del patrimonio culturale.

-Crescita sostenibile

4) Iniziativa per un’Europa efficiente sotto il fiito delle risorse.

5) Iniziativa per una politica industriale per Bedella globalizzazione.

-Crescita inclusiva

6) Un’agenda per nuove competenze e nuovi posdvaro.

7) Piattaforma europea contro la poverta, per radii@ la cooperazione tra Paesi dell’UE.
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Per raggiungere questi obiettivi le industrie dexoacquisire spazi idonei alla sperimentazione e
allinnovazione, rispondere al meglio ai fabbisognalle competenze delle industrie e agevolare
I'accesso al finanziamento. Le regioni che hanrmstedi aderire al trend europeo si sono rese conto
del potenziale che offre I'industria creativa etatdle in grado di far crescere il Paese al paningi

gualsiasi altra industria.

L’obiettivo € quindi quello di individuare strumein grado di cogliere il valore aggiunto economico

di questa industrie sia diretto che indiretto, effétto e la misurazione dell’effetto moltiplicagor
positivo apportato dagli investimenti in creativiéacultura. Al programma possono aderire sia
imprese profit che no profit oriented che dovrasmduppare forti relazioni e network utilizzando
un’ottica che non si limita ai loro settori marltérseca in modo trasversale. Un problema emerso da
numerose interviste é il disinteresse per la caltlglla maggior parte delle persone e quindi, uno
degli obiettivi da perseguire sara quello di coigeoe i cittadini avvicinandoli a riconoscere e
comprendere il valore della cultura come potenzalel Paese stesso. Europa2020 viene coordinata
dalla Commissione Europea che durante il “semesirepeo” analizza le politiche economiche.
La Commissione compie infatti un’analisi dettagliadei programmi di riforma finanziaria e

macroeconomica per consentire ai Paesi membriddigaarsi” ai principi espressi.

1.2.3 Classificazione ICC: IL CODICE ATECO 2007

Ma quali sono le industrie culturali e creativBa quante e quali classi sono formate?

Non esiste un unico criterio per individuare leustitie creative e culturali, ogni Paese possieiddtin
una classificazione propria che ha portato all'tdmazione di almeno tre differenti approcci:
anglosassone, francese e scandinavo.
1) Approccio anglosassone

“those industries which have their origin in indivad creativity, skill and talent and which

have a potential for wealth and job creation throufe generation and exploitation of Intellectual

property®.”

18Tratto da “IMPATTI DELLE PRODUZIONI CULTURALI E DELA NEO IMPRENDITORIALITA’ CREATIVA

PER LA CRESCITA SOSTENIBILE DELL’'ECONOMIA VENEZIANA Rapporto di ricerca M.A.C. Lab-
LABORATORIO DI MANAGMENT DELLE ARTI E DELLA CULTURA. Prima parte gennaio 2014. Cit “Immaterial
civil war Prototypes of conflict within Cognitiveapitalism”
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Si tratta di processi produttivi che si caratteaiza per utilizzare come input la creativita e legpieta
intellettuale, non necessariamente protette da ragigy e piu specificatamente pubblicita,
architettura, arti e antiquariato, artigianato,igiesmoda, film e audio e video, software e serkizi

musica e discografia, performing arts, editoridjaoa televisione.

2) Approccio francese
“a set of economic activities that ally concepticreation and production functions to more
industrial functions of manufacturing and commeélisiag at large scale, through the use of material

supports or communication technolodiés

Si tratta di quei processi produttivi che si codtliagtinguono per una produzione di massa e
caratterizzati dalla presenza del copyright, speddimente: editoria e carta stampata, discografia,

produzioni teatrali, distribuzione e commercio thgotti coperti da copyright, radio e TV.

3) Approccio scandinavohe amplia la definizione al concetto esperienziale

“or what is considered as such by the constther

ovvero quei prodotti il cui prezzo e definito saominima parte dal valore intrinseco dell’'oggetto
guali moda, arti e antiquariato, artigianato, desigiusica e discografia, giochi e divertimento,
turismo, editoria e teatro, radio e TV, architedfundustrie operative, design, software e selizi

flm e audio-video, pubblicita, edutainméhtproduzione di contenuti multimediali, eventi ed

istituzioni culturali.

Date tali differenze I'ltalia ha optato per un apgio piu soggettivo affiancando alla classificazo
Ateco il cosidetto “addendum” ovvero un altro seftéco selezionato per classificare le specificita
italiane, come ad esempio il vetro artistico di &g@, non contemplato nei precedenti approcci.
L’insieme dei due set determina il cosiddetto ins€‘allargato” a fonte M.A.C.Lab che si basa su
attivita economiche non riconosciute universalmentae creative e culturali. Per comprendere quali
industrie sono catalogate all'interno di tale dlésazione risulta opportuno considerare il Codice
Ateco 2007 fino alla sesta cifra ovvero fino al sia® livello di dettaglio. La tabella dei Codici
Ateco é considerata I'unica tabella di classifioaz delle imprese.

“Definizione tratta dal Rapporto: “The economy oltare in Europe” redatto da KEA European affairs in
collaborazione con Turku Kauppakorkeakoulu, Turkb@l of Economy e MKW Wirtschaftsforschubg”,
Capitolo 2 “Delineating the cultural and the creasector”
8 bidem nota 17
1Edutainment: neologismo che deriva dall'unionealphrole education (educazione) e entertainmematianimento)
e significa appunto intrattenimento educativo
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| codici di classificazione fino alla quinta cifreono il frutto del lavoro di un Comitato di
rappresentanti della Pubblica Amministrazione, meent codice a sei cifre sono opera della
collaborazione tra ISTAT, Unioncamere e Agenzidedehtraté®.

Al fine di avere un quadro completo di tutte le\dtth creative e culturali si puo considerare la
seguente classificazione che é stata integrata aloani elementi utili ad una maggiore
comprension&: attivita culturali, artistiche e di intrattenimen media e industrie culturali, servizi

creativi.

a) Le attivita culturali, artistiche e di intrattenime nto
Sono le attivita considerate centrali del settarkucale. Tale macrocategoria si puo suddividere
in 3 segmenti:

1) Spettacolo dal vivo e altre attivita artisticalturali , al suo interno sono comprese

- rappresentazioni dal vivo quali concerti, ballaipere liriche, teatro, attivita di supporto segte
come noleggio attrezzature e regia

- attivita individuali di creazione artistica

- gestione strutture artistiche (teatri, sale cainge

- creazioni artistiche e giornalistiche che operpresso giornali/riviste/radio

- attivita di restauro di infrastrutture e conseieae di opere d’'arte

- corsi di danza e teatro.

2 Attivita ricreative e di divertimentsi fa rifermento a parchi tematici e di divertimediscoteche,

sale da ballo, night-club, circo, spettacoli piootiei, animazione e feste nei villaggi turistigervizi
connessi a queste attivita.

3) Conservazione e fruizione del patrimonio storeistico e culturale

- gestione di musei, artigianato e storia naturale

- gestione di monumenti storici, biblioteche e arch

b) Media e industrie culturali
Questa macrocategoria incorpora attivita indiriezati cittadini ed ai consumatori finali.
La classificazione Ateco2007 separa le attivitapdbgrammazione-trasmissione-produzione e

distribuzione di contenuti audiovisivi. All'internosi individuano altri segmenti quali:

20 Codici di classificazione ATECO sono disponilgiiesso il sito ISTAT: http://www.istat.it/
2Tratto dal Rapporto ERVET: “ Cultura e Creativitéchezza per 'Emilia Romagna”
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1) trasmissioni radio e televisione

- attivita di broadcasting (trasmissioni radiofdréce televisive)

2) cinema e audiovisivo

- cinema, video, tv, attivita di post- produziongpgFoduzione dei contenuti

3) musica riprodotta

- etichette discografiche, edizione di musica st studi di registrazione sonora.

4) editoria, stampa e lavorazioni collegate

- stampa di giornali ed altre attivita di stam@drazioni primaria della stessa, attivita di legat e
servizi connessi (piegatura, cucitura, confezionpertina..) che interessano libri ma anche calélog
calendari e manifesti. Funzionale ad esse songdeze di stampa e di informazione, ivi comprese
le attivita ad esse correlate.

5 )distribuzione prodotti culturali

- agenzie di distribuzione all'ingrosso di libriviste, giornali

- librerie, edicole nonché la catena di distribneice noleggio di prodotti audiovisivi, musicali e
videogame e le attivita di noleggio degli stessi.

Tali attivita rischiano di non esistere piu a cadslia grande distribuzione e della facilitd consiu
scaricano gli stessi contenuti tramite internenimdo gratuito. A queste si vogliono cosi aggiungere

internet service provider, phone/internet pointfsho

c) Servizi creativi
Questa macrocategoria raggruppa le attivita praioignte rivolte ad altre imprese o istituzioni che

operano a loro volta per il grande pubblico.

Architettura ed ingegneria

- Attivita di architettura quali la progettazione edifici, direzione di lavori di costruzione,
pianificazione urbanistica ¢ architettura del paesaggio;

- studi relativi allingegneria e ad altri studcteci, servizi di progettazione di ingegneria inegg e
“chiavi in mano”, ingegneria civile, meccanica edustriale, idraulica e dei trasporti, di
condizionamento d’aria e refrigerazione, di sicaeedi protezione ambientale. Tali campi, pur

allontanandosi dal concetto di creativita, sonduisionel codice Ateco 2007 .

Design
Si individuano diverse attivita di design legateeitore della moda e design industriale, vi saio p

attivita di disegnatori grafici di pagine web, digsegnatori tecnici e tutte le altre attivita dsid.
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Fotografia
Essa comprende le attivita di ripresa fotogral@lgratori fotografici per lo sviluppo e la stangbee

si occupano di ingrandimenti, ritocchi, riproduzomestauro di fotografie. Si includono i ritratti,

servizi per matrimoni e di moda, foto pubblicitagi@ttivita di fotoreporter indipendenti.

Pubblicita e comunicazione

Agenzie pubblicitarie che progettano e realizzaamgagne pubblicitarie (cartelloni, opuscoli,
autobus, vetrine, sale esposizione e stand.yijtattlelle concessionarie e degli altri intermeidir
servizi pubblicitari.

Informatica-software e consulenza

All'interno della categoria vi sono software stardiazati e creati ad hoc, pacchetti (compresichio
elettronici), attivita di consulenza (recenti stgthnno optando per la sua eliminazione dal codice

Ateco2007) e la gestione di portali web.

Industrie della cultura materiale

Artigianato artistico: attivita manifatturiere dasio tipo che riguardano per lo piu i settori coegr
nel Libro Bianco ovvero le attivita a caratteretfamente artistico del marmo o di altre pietreraffi
lavori in mosaico, lavorazioni di vetro a mano so#io artistico, fabbricazione prodotti in cerammic
creazione di giocattoli e giochi elettronici, fallazione strumenti musicali e relativa distribuzaon
In analogia ad altri studi si includono attivitacdimmercio di oggetti d’arte, di libri anche di seda
mano, mercato dell’'usato e oggetti d’antiquariato.

Moda

Rimanendo sempre in linea con quanto espressahrel Bianco si includono: attivita di confezione
dell'abbigliamento (esclusi quelli da lavoro), wité di fabbricazione di articoli in pelle, borsa d
viaggio, pelletteria, calzature ecc., le connestbéta distributive, di intermediazione, di comrogr
all'ingrosso, al dettaglio in esercizi specializzaa fabbricazione di orologi, gioielli e orefigar
connessi, bigiotteria e simili nonché le attivicmamerciali connesse.

Arredamento e prodotti per la casa

Fabbricazione di tappeti e moquette, porte e fieeist legno e altri prodotti in legno, in sughero
paglia, materiali di intreccio, carta da paratagtielle in ceramica per pavimento e rivestimenti,
articoli sanitari in ceramica, porte e finestremetallo, articoli di posateria e coltelleria, molpér
ufficio e negozi, mobili da cucina, nonché i rigpetcodici di commercio e al dettaglio.
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1.3 Il ruolo della cultura in Italia

1.3.1 Il ruolo della cultura in Italia

| nostri anni sono protagonisti di un fenomendonwon il nome di globalizzazione che, di
fatto, ha portato numerosi cambiamenti a livellttwale e di consumo ed ha avuto conseguenze
rilevanti anche a livello delle cittd facendo eneegy due diverse prospettive di analisi.
Da un lato si ritiene che la globalizzazione abbieodotto un rapporto di dipendenza diretto dagli
altri Paesi causando un indebolimento dello svidufmzale mentre dall’altro, al contrario, si crede
che le conseguenze della globalizzazione abbianceatta portato a ripensare i propri tratti
identitar??. Cio che & unanimemente condiviso & la difficaltée incontrano i distretti e le PMI
italiane ad affermarsi in un contesto internazienghe ha portato ad una fortissima de-
contestualizzazione delle attivita di progettazioeetrasformazione. Se una volta cid che
contraddistingueva un prodotto da un altro eransuke origini, la sua storia e le tradizioni legate
strettamente al territorio dove veniva realizzatcg uno stesso oggetto puo essere riprodotto,
indifferentemente, ovunque. Con il termine de-estializzazione si fa proprio riferimento alla
mancata dipendenza del design e della produzion® diggetto da un territorio e quindi il valore
economico del prodotto stesso dipende dal valareadthe i consumatori “globali” gli assegnano.
Si e assistito cosi ad un graduale processo diaapae dei prodotti dai loro territori i quali dgono
unicamente la funzione di sito che, al pari di gqizsi altro luogo, realizza prodotti da
commercializzare. L'immagine dei beni & quindi stath dal territorio e, attraverso la diffusione
delle conoscenze che hanno ridotto la lead4int@ conservazione di vantaggi competitivi &€ sempre
piu difficile con conseguenze negative per la qaadila tradizione del made in Italy. Per risolvere
tale problema, e stato rilanciato un processo cbriporazione della cultura che porta al ripristino
dell'identita del prodotto andando ad agire nefleras simbolica: lo scopo € quello di creare dei
desideri che possano essere soddisfatti non sdbemiamateriali ma anche e soprattutto puntando
sulla sfera immateriale che agisce a livello sindmok dell'immaginazione. Gli oggetti nella loro
forma estetica sono sempre piu simili tra di lorel]a dimensione simbolica si differenziano grazie
alla cultura: un’opera d’arte si caratterizza properché possiede il pregio di essere unica enciie

tenti di imitarla, anche se riuscira simile allginale, sara destinata a rimanere solo una copia.

2?Tratto dal Rapporto ERVET “Cultura e Creativitachiezza per 'Emilia Romagna”.
2%Con il termine lead time si intende un intervalldednpo, piti nello specifico si tratta del tempe déhtercorre fra
l'inizio della prima operazione e I'ultima.
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L’output culturalé* infatti @ sempre qualcosa di unico ed irripetibilentre I'obiettivo dell'industria

manifatturiera € quello di ammortizzare i costiarr@o una serie molto elevata di prodotti.
Appare chiaro quindi come la cultura sia un mopwtente per I'ltalia a livello economico in quanto
contribuisce in misura significativa alla deternziwene del PIL e diventa fonte di innovazione per gl

oggetti resi unici.

Il numero delle ICC in Italia & 443.458corrispondente al 7,3% dell’economia italiana che
generano un valore aggiunto stimabile attorno &@lmiliardi di Euro dando lavoro al 5,8% della
popolazione. Non bisogna dimenticare che, consndierdeffetto moltiplicatore stimato attorno al

1,67 Euro, gli 80 miliardi diventano circa 214 tiatera filiera culturalé®.

2Definizione di output culturale tratta dal manu@larrare terre di mezzo, Managment arte e desiMghica

Calcagno 2013, Editoriale scientifica

25 Informazioni tratte dal Rapporto Unioncamere ed@mione Symbola, anno 2014:

“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”

26Informagzioni tratte dal Rapporto Unioncamere e Faghe Symbola, anno 2014:

“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi” Tratto da rielaborazioni,meri pagina 38.
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1.3.2 La Filiera culturale

Con il termine filiera culturale si fa riferimentll'insieme di attivita collegate al settore
culturale divisi in quattro settdfi
1)Industrie culturali=> sono le attivita strettamente collegate alla calta alla creativita come
cinematografia, televisione, editoria e industriasinale
2)Industrie creativ® sono le attivita che si caratterizzato per I'alaomtenuto creativo e svolgono
funzioni complementari ad esse come l'architettdaacomunicazione, il branding, artigianato
creativo su ampia scala e attivita legate all’estrgmomia italiana comprese quelle di import-export
3)Patrimonio storico-artistico e architettoni€o ovvero quelle attivita che hanno a che fare con la
conservazione e la messa in valore del patrimooimecmusei, biblioteche, archivi e gestione dei
monumenti
4)Performing arts e arti visiv® attivita che hanno a che fare con beni non ripedali ed eventi dal
vivo quindi senza seguire un’organizzazione indaietr
Il made in Italy deriva da una sintesi di questineénti che definiscono l'identita del nostro Paese
combinando dimensioni di tipo immateriale e simbmlicon attivita vicine alla manifattura per

connotarle di significato e contraddistinguerletutte le altre.

La filiera culturale, oltre agli investimenti metari, necessita di un alto impiego di capitale
umano qualificato: dall'indagine Excelsi®e emerso che i dipendenti impiegati nel sett@atvo-
culturali sono diminuiti dell’1% (quasi 7000 lavtwa in meno) perché le imprese sono poco
propense ad assumere dipendenti per via deglitel&ti da sostenere.

Nonostante il saldo sia negativo e evidente congacio delle reali opportunita lavorative in tale
settore, soprattutto per i giovani. Le competend@este riguardano non solo il proprio background
di studi ma anche la capacita di lavorare in gruplb@essere autonomi e flessibili oltre ad avera un

discreta capacita comunicativa orale e scritta.

27 Tratto da un rapporto pubblicato da Pier Luigi&edel Sole24ore: Le industrie culturali e creatvdtalia: una
potenzialita inespressa su cui scommettere” digjileral seguente linkattp://goo.gl/3t5f2F

28Progetto realizzato da Unioncamere con il MiniseblLavoro, i dati fanno rifermento all’'occupazéodell’anno
2014
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1.4 Le citta creative e culturali

La Costituzione italiana prevede la salvaguadgigpatrimonio culturale e la stessa Penisola
e definita come “Patria dell’arte” anche se, negliimi anni, la cultura ha perso il ruolo di ceritiaa
che in realtd merita. Le comunita locali hannoppsgio piani innovativi volti ad incoraggiare lo
sviluppo delle politiche di marketing del territorvalorizzandone le aree territoriali. L’obiettieo
rendere “appetibile” una localita puntando sulleattaristiche che la rendono distintiva e unica.
L'offerta del marketing territoriaf® puntera sulla qualita dei servizi che la cittaefha anche sulle
risorse intangibili allo scopo di attirare ingefitissi turistici. Tutto cio gettera le basi perame un
clima favorevole all’'arte, alla cultura e alla dre@a del luogo stesso. Complementare al marketing
territoriale sono le strategie di cultural planrifhgsorte verso la fine degli anni 90, volte alla
pianificazione ed all’'uso strategico ed integrawllal risorse culturali per favorire lo sviluppo
urband™. Il cultural planning & parte integrante di urratggia pitl ampia, che ha lo scopo di sostenere
lo sviluppo economico, industriale, sociale e ticsdella citta superando la distinzione dei déver
settori artistici e favorendo lo sviluppo dell'inbeterritorio partendo proprio dalla cultura cheopre
una forte importanza anche dal punto di vista ecvoo ed € bene che essa sia alimentata.
Questi elementi hanno portato, verso la meta dawti 80, alla definizione dcitta creativa?,

proposta per la prima volta da Charles Landry.

“Il movimento si basa sul concetto di ‘infrastrutéu creativa’ della citta, connubio tra
hardware o componente fisica, e software o compenanmateriale. Obiettivo: suscitare quel
coinvolgimento psicologico che é ‘I'elemento base promuovere la creativita’ e realizzare il

potenziale nascosto in ogni citta Creativa”.

Non esiste un ambiente creativo che possa esseneito un modello stabile al quale tutte le altre
citta dovrebbero ispirarsi, ma esistono delle ¢aratiche che lo accomunano:

1) possibilita di accedere a diversi saperi, ideerapetenze altamente qualificate (Universita,rcent
di ricerca, servizi avanzati),

2) base finanziaria adegtd che consenta iniziative;

3) modello delle 3F: talento, tecnologia e tolleranza;

4) efficaci processi di diffusione déaltruzione e densita di competenze ad alta qualificazione;

6) consumi evoluti legati ad attivita creative e culturali;

2%Per marketing del territorio si intende l'insiemiestrumenti e strategie per la promozioni del ptid “Territorio”,
frutto di un attivita di studio e pianificazioneategica
39| cultural planning & una strategia di sviluppd @eritorio entrato nei dibattiti fin dai primissi ani ‘90, MCNulty
1991, 1996; Mercer 1991; Bianchini 1996.
3l bidem nota 27
32Tratta dal suo testbhe Creative City: A Toolkit for urban innovators".
33Modello elaborato da Richard Florida, citaziongté&raall’articolo di “Il Sole 24 Ore#prile del 2009
21



7) ambiate multidisciplinare ¢ dinamico;
8) convivenza di diversi stili che favoriscano contesti sociali tolleranti;

9) forte apertura culturale a persone ed idee.

Pre-condizione per lo sviluppo della citta creatvia valorizzazione dei diversi tipi di capitalee¢
se correttamente alimentati, costituiscono le Ip&si impostare le corrette strategie competitive
future. Le diverse forme di capitale a cui siifarimento sono:

a) capitale intellettuale, ovvero le idee e il paiale innovativo di una sociéfde capitale sociale
inteso come quella rete complessa di relazioni tra organizzazioni comunita e gruppi di interesse;

b) capitale democratico, in quanto le amministrazlevono agire secondo principi di completa
trasparenza e dialogo con i citiaicl

c) capitale culturale, la cultura ¢ un diritto dei cittadini ma allo stesso tempo una risorsa per la societa;

d) capitale ambientale, le cittd consumano risorse e devono dotarsi di politiche ecosostenibili;

e) capitale tecnico, la tecnologia deve rispondel@sogni dei cittadini (trasportnergia, internet);

f) capitale finanziario, inteso nel senso di risorse economiche;

g) capitale di svago e tempo libero, organizzaenthal fine di attrarre turisti nella citta e favere
belle esperigze ai cittadini,

h) capitale creativo, “capacita di stare dietrogahnettere cio che appare non connesso, di nkissa

nell’ambiguita, di essere originali e inventivi”.

In ogni citta creativa pero si rischia di atteam meccanismo noto come gentrificaziéna
tratta di un processo di recupero di vecchi edificicati al centro delle citta costringendo cosi i
cittadini a basso reddito ad andarsene per favguedli con un reddito piu elevato in grado di paga
I'affitto. Questo ha portato ad una sorta di cdtdlin quanto solo i benestanti possono godere dell
parti rigenerate della citta mentre i meno abbiemivono nelle aree piu degradate.
La citta creativa si basa su un sistema di retazobe intercorrono tra i diversi attori che la
compongono e il suo valore aggiunto nasce pro@ilirtterazione di soggetti sia a livello localeech
globale. La cultura e la creativita devono rappnése i fattori guida per lo sviluppo della citgerto

al cosmopolitismo e ad una molteplicita di stilmita.

34 Definizione tratta dal blog LIVEhttp://www.liveintangibles.itpubblicato nell’ottobre 2012
35Termine coniato da R. Glass nel 1964 http://wwwdei.it/
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1.5 Le ICC: caratteristiche e valori

1.5.1LelICC

L’acronimo ICC¥®indica le industrie creative e culturali:

“ Le ‘industrie culturali’ sono quelle che producoedlistribuiscono beni o servizi che, quando
vengono concepiti, sono considerati possedere uattese, un uso 0 uno scopo specifici che
incorporano o0 trasmettono espressioni culturali,algu che sia il loro valore commerciale.
Oltre ai settori tradizionali delle arti (spettacmdal vivo, arti visive, patrimonio culturale-inda il
settore pubblico), questi beni e servizi comprerdanche film, Dvd e video, televisione e radio,
videogiochi, nuovi media, musica, libri e stampa.ibdustrie creative’ sono quelle che utilizzaao |
cultura come input e hanno una dimensione cultyrafeeche se i loro output hanno un carattere
principalmente funzionale. Comprendono l'architedted il design, che integrano elementi creativi
in processi piu ampi, e sottosettori come il degigafico, il design di moda o la pubblicita. A un
livello piu periferico, molti altri settori, tra Rltro quelli del turismo e delle nuove tecnologie,
dipendono per il loro sviluppo dalla produzione cbntenuti e sono quindi in certa misura

interdipendenti con le industrie culturali e creagl’

Allo stato attuale i settori a cui fare riferimergond”: architettura, comunicazione e branding,
design, produzioni di beni e consumi creative drjw@produzioni cinematografiche, videogiochi,
musica e video, stampa e editoria, musei-bibliateatthivi, performing art e arti visive che potrann

ulteriormente aumentare nel tempo, data la fortduzione degli stessi.

Le ICC contribuiscono in maniera significativa RIL dellUE, sostengono diverse forme di
occupazione e agiscono sull’economia anche peindigetta come input di processi innovativi.
Le industrie creative e culturali portano dei b&nethe interessano settori diversi instaurando
relazioni intersettoriali: una determinata attivgeoduttiva ne sollecita altre che possono essere
complementari alla stessa e agire a monte, fornenpd, oppure a valle aiutando a veicolare prodott
e servizi nel mercato o fornendo consulenza in it@rndi comunicazione e marketing.
Come precedentemente detto questo effetto mokhiplie & stato stimato attorno ad 1,67 euro e cio
implica che, per ogni euro nominale prodotto daattivita creativa, se ne attivano mediamente 1,67
nel resto dell’economia. L’effetto moltiplicatorana in base al campo d’azione e, in effetti, € piu

alto nelle attivita legate al patrimonio storicamistico rispetto alle performing arts e arti vesi

3¢Definizione tratta dal Libro Verde Commissione Epga, European Commision,2010b
37Settori ICC tratti dal libro “Narrare terre di mezaManagment arte e desing”, Monica Calcagno 2013
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1.5.2 Le caratteristiche delle ICC

| settori delle ICC presentano delle carattenistie degli elementi comuni diversificandosi
pero per la tipologia di relazione che instauramo it mercato.

Dalle analisi effettuate emerge che, a livello ientitoriale, le ICC:

- sono dominate da micro-imprese che si carat@nazper la flessibilitd organizzativa e
del personale;

- posseggono forti competenze interdisciplinari;

- sono caratterizzate da forme non convenzionabadiupazione (piu lavori in contemporanea,
frequenti cambi di lavoro);

- si aggregano ad altre imprese ed esternalizzariodell'attivita;

-pongono attenzione alla creazione e allo sviluggigorodotti piu che alla distribuzione.

In generale l'input strategico delle ICC e costduilalle risorse culturali e dalle capacita creativ
aggiungendo al valore funzionale dei prodotti, tusimbolico, estetico e di senso, operando una
ricerca applicata e continua per produrre innovazied unicita.

Cio che invece piu diversifica le ICC e il rappoctee hanno con il mercato, infatti la relazione pud
essere diretta o mediata: alcune realizzano bemigalngono direttamente ai consumatori finali
mentre altre creano servizi intermediati da teaggetti come editori, broadcaster e hub di varia

natura.

Le ICC, piu che alla dimensione manageriale resues per dare avvio ad una qualsiasi
impresa, danno importanza aohtenutt dell’attivitd inteso come originalita e qualitatiatica,
unendo la dimensione artigianale e la necessitmtienere i costi. Il luogo ideale per lo sviluppo
delle ICC e costituito dalle aree urbane e dalléropeli per le infrastrutture, i servizi, le risers
professionali, il collegamento con l'universitaeestuole come sede di nuove potenziali risorse aman
presenti. | numerosi studi effettuati nel campbedattivita creative e culturali hanno evidenziato
come la cultura riesca a mettere al centro le persanche quelle piu svantaggiate offrendo la
possibilita di instaurare relazioni e di socializzauperando le barriere che talvolta esistontetra
diverse classi sociali. Le politiche culturali ditano cosi un’occasione per fortificare la propria

identita e per creare nuovi gruppi di apparteneamdendo le diversita sociali un elemento di forza.
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L’investimento in attivita culturali puo apportangna crescita significativa nell’occupazione
qualificatarendendo il territorio maggiormente competitivo; esiste uno strumento di contabilita a
disposizione delle imprese chiamd&dancio di responsabilita sociale che diviene strumento di

certificazione nel rapporto con i principali podatdi interesse dell'impresa culturale.

Occuparsi delle ICC non e semplice e, oltre a wsoere il potenziale valore che recano all’economia
e al Paese in termini di creazione di occupaziogseilappo tecnologico, occorre analizzare altri 3

macro-obiettivi®: la dimensione identitaria, 'emersione delletti e lo sviluppo di relazioni.

1) La dimensione identitaria

Ogni regione si caratterizza per alcuni tratti heendono unica nel proprio genere e, un’identita
affermata, puo essere utile sia per fortificarseihso di appartenenza ad un dato territorio sia per
attrarre risorse umane ed investimenti provenaitiesterno. Questo meccanismo di rafforzamento
dell'identita culturale deve essere supportatdidédrmazione e dalla partecipazione attiva dagart
dei cittadini. La stessa Amministrazione Pubblieaedfavorire la creativita e la cultura migliorando

la qualita della vita, promuovendo il cosmopolitsed un’apertura culturale.

2) Emersione delle attivita ICC

Si vuole valorizzare I'economia della creativitaadado emergere le attivita culturali attraverso
linformazione, la promozione, la professionalitieisa come consapevolezza dell'importanza di
gueste nelleconomia, rendendole protagoniste dnerasi eventi e manifestazioni incentrate

appunto sulla cultura e creativita.

3) Sviluppo di relazioni
Non esiste un soggetto in grado di svolgere ing@atonomia tutto il lavoro ma 'aumento del valor
aggiunto deriva proprio dall'iterazione dei divessggetti. Si riconoscono i benefici che le ecoreomi

di agglomeraziorfd hanno sulle ICC il cui valore si moltiplica grazike relazioni che si instaurano.

38"|| Bilancio Sociale € uno strumento straordinaragpresenta infatti la certificazione di un profiitico, I'elemento
che legittima il ruolo di un soggetto, non soldénmini strutturali ma soprattutto morali, agli 6¢cdella comunita di
riferimento” www.ilbilanciosociale.it

¥ Tratto dal Rapporto ERVET “Cultura e Creativitactiezza per 'Emilia Romagna
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1.5.3 Valore delle ICC: una panoramica tra i beneiin termini sociali ed

economici.

L’Europa e un continente formato da una pluaddit Paesi che si contraddistinguono per la
singolarita della propria cultura e tradizione.dentita europea € un ideale ad oggi socialmente
condiviso ma che, per diventare tale, ha compiutdungo percorso. Ripercorrendone le tappe
principali & con la Dichiarazione sull'ldentita epea a Copenagh®mel 1973 che si esprime la
volonta, da parte degli allora 9 Stati membri, dimpuovere un’unica e condivisa identita a livello
europeo. Lo scopo era quello di creare un’ereditiu@le che fosse comune e condivisa
affermandone poi la forza e la solidita nei confrdei Paesi esterni. L'identita europea si espviane
quindi sotto un profilo “civicé?” piti che culturale, volto alla condivisione di eguale concezione
di vita incentrato sul rispetto dei valori giurigipolitici e morali, sulla salvaguardia dei pripcdella
democrazia, dello stato di diritto e della giustizeociale e su comuni radici storiche.
La volonta espressa dai capi dei 9 Stati membrijeedla di difendere gli ideali comuni mantenendo
'unicita che contraddistingue i Paesi aderentil N@83 a Stoccarda, viene firmata la Solenne
dichiarazione sul’'Unione Europ&ampliando I'idea di collaborazione anche in amlsitdturale
allo scopo di affermare la coscienza di un’eredita culturalentune come elemento dell'identita
europed® stabilendo cosi un legame indissolubile tra idarticultura dell’ Europa. Questo rapporto
e stato confermato nel Trattato di Maastrich dé)2LBtituito per dichiarare l'identita europea nei
confronti dell’esterno, siglata ufficialmente neD@ nella Carta dei Diritti Fondamentali.
Tutte le azioni svolte hanno come scopo quellaafiorzare l'identita europea dei cittadini,
consapevoli non solo di appartenere ad un Paes@ropnie tradizioni ma di essere parte di una

comunita piu grande chiamata Europa: “Uniti nellaedsita”.

La cultura puo svolgere un importante ruoloaisione sociale consentendo ad ogni cittadino
di godere del diritto di “protagonismo culturaleg cio, oltre ad essere importante in chiave
economica poiché favorisce gli scambi e increméateostruzione di infrastrutture, diventa una
considerevole occasione per mettere al centrorgope creando nuove forme di comunicazione e
incoraggiando il superamento di barriere sociadizgg al linguaggio universale delle arti, della
musica, della scrittura e della poesia. Le imp@sative e culturali apportano benefici alla saciet

sotto il profilo economico diretto ed indiretto aentando I'occupazione e favorendo 'innovazione.

41 Monica Sassatelli, 2005, Franco Angeli Identitdfwra, Europa: “Le citta europee della cultura”
42 |bidem nota 41
43 Tratto dall’articolo http://www.emiliocolombo.it/
44 Tratto dal Rapporto ERVET “Cultura e Creativit&échezza per 'Emilia Romagna”
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Analizzeremo ora come sintetizzare i contributi ifpids che le ICC apportano all'ltalia.

In termini prettamente economici le industrie areae culturali rappresentano il 7,3% delle atéivit

imprenditoriali totali e producono circa 75 miliani Euro di fatturat®. La cultura inoltre ha sul

resto dell’economia un effetto moltiplicatore pari,67 e questo significa che ogni euro, prodotto

dalla cultura, attiva 1,67 Euro negli altri settoguali turismo, ristorazione e trasporti.

La tabella che segue riporta le imprese registnatesistema creativo culturale italiano e la loro

articolazioni in termini assoluti e percentdli

Settori ICC Valori assoluti Quote%
Industrie creative 306.086 69
Architettura 151.425 34,1
Comunicazione e branding 32.923 7.4
Design 14.668 3,3
Produzione di beni e servizi creative driven 107.069 24,2
Industrie culturali 109.267 24,6
Film, video, radio e TV 12.162 2,7
Videogiochi e software 49.047 10,2
Musica 2.352 0,5
Libri e stampa 49.707 11,2
Patrimonio storico artistico 924 0,2
Musei, biblioteche, archivi 924 0,2
Performing arts e arti visive 27.181 6,1
Rappresentazioni artistiche, intrattenimento 27.181 6,1
TOTALE SISTEMA

PRODUTTIVO-CULTURALE 443.458 100
TOTALE ECONOMIA 6.061.960

Il settore creativo culturale € uno dei pochi cegistra un saldo attivo nella bilancia commerciale
dato che, dai dati relativi al’anno 2013, il sisi produttivo culturale registra per le esportaizion
valore superiore rispetto a quello della filierataflergica.

4 Tratto dal Rapporto Unioncamere e Fondazione Siambono 2014:

“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”

46Informagzioni tratte dal Rapporto Unioncamere e Faghe Symbola, anno 2013:
“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”, pagina 44
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L’azione congiunta di crescita dell’export e dingimne dell'import ha quindi determinato un saldo

positivo della bilancia commerciale. Le regionilidae che esportano maggiormente sono la
Lombardia ed il Venefd.

La cultura ha sicuramente un impatto dominantessttbre del turismo in quanto utilizzata come
fattore per attirare sempre piu turisti alimentandsi I'economia del Paese.

Non si pud pensare alla cultura solo come ad utcgsa di statico che necessita di fondi monetari
ma come ad uno schema d’attacco in grado di ricaiéel’Italia dalla crisi grazie alle risorse auto-

generate e all'intervento attivo dei soggetti pliicde, attraverso i nuovi metodi di finanziamento,

come ad esempio il crowdfunding, investono pereckdano nella cultura stessa.

In questi ultimi anni infatti molti marchi prestagi hanno finanziato o stanno finanziando il restau

di monumenti, simbolo della storia e della cultitediana al fine di proteggere e promuovere il
patrimonio artistico-culturale del nostro Paes&alosseo finanziato dal gruppo Tod'’s, il Ponte di
Rialto a Venezia da Renzo Rosso o0 ancora al comdridh Bulgari per il restauro conservativo della

scalinata di Trinita dei Monti in Piazza di SpagnRoma per citarne alcuni.

Le imprese che producono cultura devono ripensHeenaodalita di confronto con i soggetti
finanziatori, non puntando solo sulle sponsorizzazima andando alla ricerca di partner che

condivano gli stessi ideali.

4Informagzioni tratte dal Rapporto Unioncamere e Faghe Symbola, anno 2014:
“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”
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1.6 Un’analisi dettagliata delle ICC

Le ICC saranno analizzate per settori iniziandoledahdustrie creative, architettura,
comunicazione e branding, design e produzione mlidgervizi creative driven, proseguendo con le
industrie culturali, film e video, videogiochi, maa, stampe e editoria per concludere con le

performing art e arti visive.

Industrie creative

1.6.1 Architettura

Il Consiglio Nazionale degli architetti, in collatazione con il Cresm& ha analizzato lo stato
della professione architetti riportando alcuni @ditarmantt®.
Il reddito medio di un architetto si aggira attoaid 7 mila euro I'anno, il 68% degli architettinta
crediti sulle committenze private e, circa un tetded totale, attende pagamenti da parte del settore
pubblico. Da alcuni anni a questa parte la figwelarchitetto ha perso quindi la sua importanza in
guanto sono sempre meno le occasioni per applcereretamente i propri studi, complice di questo
la crisi economica. Mancano infatti le occasioni pealizzare progetti, dalle singole case a edifici
piu grandi e complessi e cio costringe numerosisgiovani architetti a migrare per intraprendere la
loro carriera all’estero. Il cosiddetto “Effettodsmus” fino a pochi anni fa indicava quel fenomeno
per il quale i giovani neolaureati decidevano dsterirsi e di trovare occupazione in un altro Baes
diverso da quello d’origine, lavorando presso dualstudio gia affermato o decidendo di aprire una
propria attivita svolgendo commissioni incaricat@ ehti del Paese stesso. | Paesi europei che
offrivano opportunita vantaggiose per il settord’a@ehitettura erano Spagna, Germania, Francia,
Olanda e Danimarca. Oggi la situazione e camblatarisi ha portato una forte contrazione dei
consumi e una diminuzione dell’offerta di lavoroi m@aesi ospitanti che presentano comunque
condizioni migliori in termini di costi e ricavi edn maggior interesse da parte dello Stato per
l'architettura rispetto all'ltalia. Non ha piu imganza il Paese europeo ove ci si trasferisce per
avviare la propria attivita poiché la sede riseliaere diversa dalla Nazione per la quale si effiett

i lavori commissionati.

48Centro Ricerche Economiche Sociali di Mercato {igdilizia ed il Territorio http://www.cresme.it/
49 Dati riportati dall'articolo del 25 Novembre 20h#tp://www.repubblica.it/
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Gli architetti dunque si trasferiscono in un Pagigerso rispetto a quello per cui effettueranravofi
trattandosi di Paesi emergenti come Asia, Africabsd Europa; questo comporta un minore
coinvolgimento culturale nel Paese ospitante mameo radicata la cultura italiana. Aggiungendo a
guanto sopra citato i risultati dell'indagine, dadjuale emerge che circa 70 mila uffici di architet
sono composti da un dipendente non architettolessoggetti esterni con partita IVA, si comprende
il motivo per cui negli ultimi 5 anni vi sia statama diminuzione del 51% delle immatricolazioni
all’'Universita di Architettura. Nonostante quesdtidoreoccupanti sembra che il settore architettura
italiana si stia lievemente riprendendo grazie aradla nuova Gestione del Consiglio Nazionale degli
Architetti che, per tale situazione, ha istituitanmerosi premi volti ad incoraggiare gli architettina
proposto numerose iniziative per risollevare taltose.

In realta, nonostante il calo delle immatricolazjdhnumero di laureati in architettura é elegatimo

rispetto alle future prospettive di occupazione.

1.6.2 Pubblicita e comunicazione

Il settore pubblicita, tradizionalmente intesa sibito delle perdite gravissime in questi ultimi
anni, complici la crisi e la diffusione di nuovect®logie che consentono una comunicazione piu
efficace e meno costosa. Secondo Niéfseei primi tre mesi del 2013 ¢’ stato un calo neg|
investimenti pubblicitari stimato attorno al 12,3%entre, il primo bimestre del 2014, ha registrato
un calo pari a al 4,4%, sceso ancora del 2,1%nmapgrimestre del 2015. L’'unico media in crescita
e il web anche se con percentuali molti basse,em@dvisioni stimano una buona risalita tale da
azzerare le cifre negative La crisi del settore pubblicitario in Italia éatt generata dalla crisi di
domanda interna in quanto gli individui stessi lamnidimensionato i loro consumi e la pubblicita
non vende a chi non vuole comprare. | consumatom £ambiati e la stessa pubblicita sembra non
influire piu nella determinazione dei loro acquistiernet ha totalmente rivoluzionato le modatita
comunicazione rendendo i soggetti attivi e facendatragire con il brand.

La comunicazione non € piu quindi unidirezionala procede contemporaneamente su due
fronti e, sempre piu, i consumatori ricercano eergggcono le informazioni attraverso i diversi moto
di ricerca e, qguando acquistano, conoscono reataualita e la potenzialita del prodotto/senuizi
Occorre dunque che i parametri della comunicazgaeo rivoluzionati e fare in modo che siano i
soggetti stessi ad interessarsi al loro brand pteféa comunicazione deve essere presente ma non

in modo invasivo o fastidioso per non allontanaralistogliere I'attenzione dei consumatori.

50 Agenzia globale leader nell’ambito delle infornwadihttp://www.nielsen.com/
5IPrevisioni stimate da Assocomunicazioni e UPA, aiszioni degli investitori nella pubblicita italian
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Si devono sfruttare tutte le potenzialita e il nadetalel passaparola che si crea in maniera spontanea
attraverso internet consentendo di raggiungere umeno indefinito di persone. Con le nuove
tecnologie si condividono i contenuti, pubblicizdarinconsapevolmente prodotti e servizi che, non

essendo inviati direttamente dall'azienda, assunumr@omaggiore credibilita.

In Italia le frontiere della comunicazione did¢gtasono appena state esplorate, quello che
realmente sembra si stia sviluppando e I'approctiglico mirato a progettare un’unica strategia su
tutti i possibili fronti di comunicazione, dalla lpolicita in TV, al web, all'interazione con il
consumatore, alla realizzazione di grandi eventrtepalo dall’aspetto relazionale della
comunicazione. | consumatori ora sono dispostirdroatarsi, a consigliarsi e a condividere valori
ed ideali modificando la modalita di comunicaziooensiderando che tutto & social, anche lo stesso
approccio relazionale deve essere social, in graosl di fornire stimoli per la creazione
di una community. Per attrarre i soggetti questiot® essere emotivamente coinvolti poiché cio
rende possibile la realizzazione di numerosissiizgtive volte all'interazione e alla partecipazéo
diretta dei consumatorir(vasioni digitali, Ferrero, Can’t forget Italy SQr Sono nati cosi i cosiddetti
active mediaper la condivisione di contenuti e, al tempo stessaaratterizzano per I'assoluta
trasparenza delle informazioni. Il fattore su dudesve puntare € la credibilita ed e fondamentage c
tutto quello che si afferma corrisponda alla rediafatti: ne € un esempilripadvisor, un portale
web di viaggi che pubblica le recensioni degli titdhuna determinata location, dove vengono fornit
dei punteggi sulla base di un sistema di ratingdooeso. Accade spesso che molti proprietari, per
ottenere un punteggio elevato e salire in vete@ddssifiche, paghino dei soggetti al fine di o¢ie
commenti positivi e punti aggiuntivi ma, se scopgrorterebbero sia all’esclusione del gruppo che
alla disistima da parte degli utenti. Un altro feremo che caratterizza le nuove forme di
comunicazione e costituito dai “vlogger”, video dder, i quali detengono un canale You Tube e lo
sfruttano per dare consigli su prodotti ottenenidavi importanti grazie alla pubblicita presente e
alle visite ricevute. Potenzialmente chiunque @onbire ad aver successo nel web e sono molti i casi
in cui si assiste poi ad uno spostamento dal wetitaadanali. Nell’ultimo periodo cio che e divend
ancora piu frequente e la possibilita di associama dimensione ludica alla comunicazione
coinvolgendo i consumatori in giochi e concordee faratica & nota con il nome di gamificafibohe

ha assunto una dimensione transmediale.

52 Gamification ¢ il termine utilizzato per indicdheso di elementi del gioco in contesti non pretéante ludici, al fine
di migliorare I'esperienza utente efigagemenbssia il coinvolgimento degli utenti. http://wvwagogeonline.com/
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1.6.3 Design

“Progettazione di un oggetto che si propone disiizzare funzionalita ed estetica®.

Solitamente, quando si pensa al design, lo si asstla dimensione estetica dei prodotti senza in
realta considerare che il design e molto piu dstpie in grado di portare innovazione e di risadve
problemi spogliandosi dell'accezione legata alBestrita in quanto contribuisce a creare nuovi
prodotti e spaziare in nuovi mercati. |l desigmmiguarda solamente prodotti di lusso ma &
un’attivita intersettoriale che ha subito diverselthazioni che lo hanno portato ad essere uno dei
principali fattori caratterizzanti le produzionylturali e non.

La maggioranza dei prodotti di design viene pesportata in quanto il design italiano é
considerato una cultura minoritaria nella Peniso&ntre € celebrato in tutto il mondo grazie alla
capacita di far interagire artigianato industridesign in un modo del tutto innovativo e senzaliriva
Anche a livello economico il design presenta umtiehza rilevante sia direttamente, legata
all’esportazione di prodotti, che indirettamentdexgandosi alla filiera di produzione e formazione

legata al design.

Augusto Morelld* scrive: ‘il design & da un lato il principale fattore di umiazazione delle
tecnologie e, dall’altro, il principale fattore del diversita tra le cultwe; anche e soprattutto in un

mondo globalizzatb.

Nel tempo sono stati elaborati diversi approcciesign che dimostrano come, lo stesso, non
sia unicamente collegato alla dimensione esteicprodotti: ilDesign driver® e Design Thinking®
Il Design driven parte dal significato etimologidella parola design che deriva da “de-signare” cioe
contraddistinguere con un segno un oggetto in désesue forme e al suo stile. Questo approccio
sostiene che I'innovazione di un prodotto non digeesolamente dalle modifiche effettuate a livello
di funzioni svolte o alivello di estetica ma angazie a cambiamenti che apporta a livello seroanti
e di significato. Un esempio per rendere piu chguranto sostenuto da questa teoria € rappresentato
dall’orologio Swatch’: il suo ideatore infatti, senza apportare mod#ieie componenti funzionali,
ha cambiato la modalita di concepire un orologimdendolo un accessorio di moda. L'orologio ha
mantenuto quindi la sua funzione principale di mase il tempo diventando, contemporaneamente,
un accessorio declinabile in vari colori, forme atemiali, dando cosi origine cosi ad un nuovo

mercato.

53 Definizione tratta dal dizionario italiano httgtiZionari.corriere.it/

S4Augusto Morello, nato a Torino nel 1928, teoricaldsign e docente presso il Politecnico di Milano
S'approccio Design Driven Innovation € stato elaitorda Roberto Verganti

56 L'approccio Design thinking € stato sviluppatogs® la societa di design IDEO

S’Esempio riportato dal libro “Narrare terre di mezadonica Calcagno. Swatch riportato da Robertogdeiti, 2004
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Il Design thinking parte dall’originario signifato di design inteso come attivita di progettare
arricchendosi di un lato umanitario in quanto, ehtco di questo modello, troviamo 'uomo. Per
questo motivo il Design thinkin§é conosciuto anche corkaiman centred desigmuesto & stato
sviluppato presso IDE®, una delle pit famose societa di design al mota@uale ritiene che,
affinché il designer svolga al meglio il propriovéso, deve adottare un approccio etnogréfico
immergendosi completamente nel contesto di rifemimén quanto, solo in questo modo, potranno
essere realmente capiti i problemi che affliggondPaese. Ne € un esempio il progetto finanziato
dalla fondazione di Bill e Melinda Gates il cui etiivo € quello di portare I'acqua potabile in una
determinata zona dell'india. Tale luogo e dotatalépuratori che presentano alcuni problemi in
termin di incompatibilita di orari tra lavoro degli uomini e apertura degli stessi; inoltre mancano
mezzi di trasporto adeguati e compatibili con lividd e con le tradizioni degli individui che vi
vivono. A partire da queste premesse, intuibilcamente vivendo e conoscendo a fondo quel luogo,
IDEO ha identificato una soluzione giungendo alagettazione di una bicicletta, unico mezzo di
trasporto ivi utilizzato, in grado di depurare ba@ attraverso un serbatoio mentre si pedala.
Questo esempio ha lo scopo di dimostrare come sigdenon abbia agito unicamente sulla forma
estetica della bicicletta ma abbia portato allazi@ne di un nuovo prodotto funzionale a chi vive i
guella zona. Il design sta rivoluzionando il meocgtiidato pero da nuovi driver quali la maggiore
partecipazione del consumatore, dei progettisgigorbduttori, la forte attenzione allambientdeal
filiere corte e alla produzione artigianale. Il idgsé protagonista della green economy in grado di
realizzare prodotti durevoli ma allo stesso tempaongoonibili e riciclabili. La vera innovazione
avviene quando la tecnologia incontra la cultudaerigine a esperienze nuove come l'experience
design, disciplina volta a ottimizzare i prodottiiservizi in funzione dei soggetti a cui sonotohei,
coniugando diverse discipline come l'architettutajesign industriale, del suono, dell'immagine,

l'interazione uomo e pc.

*8Mlonica Calcagno, 2013, Editoriale scientifica “Nag terre di mezzo, Managmet arte e design”
SIIDEO, Hardagadon, Sutton, 1996;1997; 2000 http://www.ideo.com/
50 'etnografia &€ una forma di ricerca scientifica ci€oncentra sulla produzione sociale del sigaifiall’interno di
un gruppo o di uno spazio sociale, Indagine etrfagra cura di Pina Lalli docente in scienze detienunicazione
sociale pubblica.
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1.6.4 Produzione di beni e servizi creative driven

Moda

L'osservatorio di Confesercebtisul Turismo e Commercio in questi anni ha anatzza
imprese ed ha stimato un saldo di chiusura di nedoabbigliamento fortemente negativo:
nel 2013 sono stati costretti a chiudere mediam&hteegozi al giorno. | dati sono allarmanti e, dal
2011 al 2014, si rileva una diminuzione di attivi&l 17% nel comparto tessile (da 158.000 negozi
di abbigliamento a 131.682) e, I'anno peggiore dmmini di perdite di tale settore, pud essere
considerato il 2013. Durante tale periodo infaitté sassistito alla cessazione di circa 6.000 unita
portando un saldo fortemente negativo (18.208 nwaperture contro le 32.454 chiusure) mentre
aumentano sempre piu i negozi che ampliano ladet® di vendita tramite Internet potendo cosi
raggiungere un numero elevatissimo di consumdearitecipe alla crisi che, come precedentemente
affermato, ha portato ad un calo generalizzatacdesumi ed in particolare una diminuzione della

spesa media destinata ad abbigliamento e calzatarg;he il cambiamento culturale degli Italiani.

Come asserito da Roberto ManZdniiabbigliamento non rappresenta pitl uno statasbsy e
il modo di acquistare € completamente diverso gralfaffermarsi dell’e-commerce e di conseguenti
siti specializzati. Il mercato si divide e non t@sbno concordi con tale affermazione: certo eithe
settore online sta acquisendo un’importanza sem@@ggiore e sono stati istituiti numerosi outlet
online ove si puod acquistare a prezzi inferiori; € vero che la maggioranza di consumatori, prima di
acquistare, confronta i prezzi in internet ma eealtprovato che esiste un segmento ancorato alla
tradizione e alla qualita che contraddistingueabin Italy. Le opinioni a riguardo sono contratita
e si puo individuare un target di consumatori aheferma questa teoria ed un altro, sicuramente piu
ampio, costituito da individui con un reddito infee che non e interessato alla qualita dei capi ma
piuttosto al prezzo piu basso. Ecco allora le gramaltinazionali con i loro negozi in franchising,
capillarmente sparse in tutto il territorio checsairatterizzano per una moda veloce in continua
evoluzione costituita da moltissimi pezzi di qualinediocre e prezzi bassi. Allo stesso tempo si
assiste al proliferare di outlet e centri commédirciaitamente alla diffusione di centri ingrossa&si
che focalizzano la loro attenzione sui prezzi estimente inferiori senza pero rispettare normative e
tralasciando la qualita dei prodotti. Vi € peroaltra fetta di mercato, costituita da una minoradiza
consumatori, amanti del made in Italy, della sualitpue tradizione, che non acquista capi presso
catene o franchising di abbigliamento o pressonditeri cinesi ma in negozi specializzati e

continuano a far sperare una crescita ed una aptele settore. Il made in Italy non € mortae,

51 Presenta le proprie attivita per la tutela degématori di commercio e turismo http://www.confesati.it/
52 Presidente della fismo (Federazione Italiana setiwoda) http://www.fismo.it/
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conferma di questa teoria, possono essere ripontatneri in continua crescita delle esportazioni
verso grandi Paesi come Russia, Giappone ed |hdiasportazioni riportano segni positivcon
incrementi che si aggirano attorno al 23% soptattgtazie al settore turismo ed abbigliamento.

Industrie culturali

1.6.5 Film e video

L’industria audiovisiva non € mai stata proprianeecdvnsiderata un’industria culturale e, per
tale motivo, non & mai stata supportata dallaipalina, nonostante questo, € riuscita a soprawiver
alla crisi e ad ottenere importanti risultati geaal rapporto di fiducia con il pubblico che haords
cinema italiano uno dei piu interessanti al monlda.produzione cinematografica si divide tra
commedia e cinema d’autore e, assieme alla Frahiteédia € il Paese che partecipa al maggior

numero di festival internazionali.

E’ tuttavia riscontrabile che, complice I'avveniadove tecnologie che favoriscono la pirateria
e la fruizione di film in streaming gratuiti, il tere cinematografico abbia subito delle modifiehe
per la prima volta, la figura del produttore har@itato una perdita del potere decisionale
relativamente alla scelta delle sceneggiature,i getgiri e delle location, causata dal sempre piu
importante potere distributivo delle reti televisivSecondo il critico cinematografico Gabriele
Niola®* il cinema, negli ultimi dieci anni, non ha riseatiegli effetti della crisi e, nonostante alcune
sale cinematografiche siano state costrette a eheyd numero di spettatori e di biglietti vendati

in continuo aumento.

In Italia attualmente si conta la presenza di 38@l@ cinematografiche ma il loro numero e
destinato a diminuire nel tempo e si valuta cheélm fannualmente proiettati siano 410-420.
Secondo i dati forniti da Anica e Cinételil settore registra un aumento degli incassi phid,45%

e del 6,56% di biglietti venduti come riportato daafici sottostanti:

53 Articolo del Sole 24 ore, 28 Maggio 2013 http:/Anisole24ore.com/

84Critico cinematografico e video ludico, articolo Gknnaio 2014 http://www.wired.it/

8 Anica: Sito dellAssociazione Nazionale Industrie Cinematografichdidvisivee Multimediali.www.anica.it/
Cinetel: & una societa partecipata pariteticaméalidssociazione Nazionale Esercenti Cinema (ANE@a ANICA
Servizi, cura la raccolta di dati e indaga i conscimematografici www.cinetel.it
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Incassi Italia espressi in milioni di Euro
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Fonte: Cinetel, grafico riportato dal sito www.wired.it

Si pud dunque notare come nell’ultimo decennio si sia assistito ad un trend positivo e,
nonostante 1’incremento di download illegali e streaming a casa, gli incassi sono positivi grazie alla
promozione di “film evento” e alla proiezione di contenuti alternativi. L’anno 2014, tuttavia, ha
riportato una diminuzione di incassi pari al 7% ma si prospetta una risalita piu che positiva per il 2015
visti 1 dati incoraggianti dei primi mesi dell’anno corrente. Il cinema italiano rappresenta
un’eccellenza del nostro Paese che, se correttamente promossa dal governo, potrebbe portare
all’accrescimento del “cineturismo” con la conseguente visita di localitd non conosciute che
altrimenti non sarebbero mai visitate. La politica non affronta importanti riforme nel settore che
potrebbero promuovere una maggiore competitivita a livello internazionale. Gli unici esempi di
interventi virtuosi riguardano gli incentivi fiscali varati nel 2008 a favore di produzioni
cinematografiche®® Tax Credit e Tax Shelter: il primo termine fa riferimento al credito d’imposta

mentre il secondo tratta la detassazione degli utili reinvestiti in altre opere attinenti al cinema.

66 http://www.cinema.beniculturali.it/direzionegenerale/57/tax-credit-produzione-e-distribuzione/
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1.6.6 Software e videogiochi

Data I'enorme diffusione ed evoluzione dei videapio nella nostra societa il settore
videoludico e considerato parte integrante dellutau odierna ed € in continua crescita e sviluppo.
Il mondo dei videogiochi realizza entrate che gsitino attorno ai 70,4 miliardi di EGfall’anno
anche se i veri protagonisti, in questi ultimi grsono stati i videogiochi creati per smartphone e
tablet. L’ltalia si classifica al nono posto sulacaondiale per vendite di giochi e per numero di
giocatori, registrando nell'ultimo anffo un aumento del 16% degli stessi giocatori.
Il videogioco ha assunto un’importanza rilevante |ae diffusione della conoscenza del brand:
le imprese che associano il lato ludico alla corpamibne sono infatti in continuo aumento poiché si
desidera che il consumatore partecipi direttameaaitegioco e lo colleghi al giusto brand.
L’ltalia, si sa, hon & mai stata una leader in terrdi sviluppo tecnologico ma, nel settore del
videogioco, e riuscita ad affermarsi a livello qago ed internazionale organizzando eventi e fiere s
questo specifico tema. Il settore dei videogiodaitrgbbe fatturare quasi 92 miliardi di Effrentro
la fine del 2015 e questa cifra € superiore alifatb apportato da cinema e musica messi assieme.

57Informagzioni tratte dal Rapporto Unioncamere e Famhe Symbola, anno 2014: “lo sono cultura. Ligalella
qualita e della bellezza sfida la crisi"pagina 128
58 Dati realativi al’anno 2014, www.overgame.it
59 Tratto dall’articolo http://www.ilpost.it/2015/081/vendite-videogiochi/
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1.6.7 Musica, Radio e tv

La musica del XXI° secolo ha subito un radicale lbEmento in seguito alla rivoluzione
tecnologica che ha notevolmente modificato i nastli di vita. La storia della musica si € evalut
passando dal microsolco, dischi in vinile, allaefa®l compact disc, per poi approdare alla musica

liquida:

“Da oggetto di culto in vinile, da conservare gelosmte, da collezionare, da custodire con
perizia per evitare graffi e distruzioni, & divetttain piccolo pezzo di plastica, freddo e senz’anim

che non contiene piu qualcosa che vada la penastoase a lungé”

Il ciclo di vita del CD, che ha sostituito i discin vinile ad una velocita altissima, é stato
essenzialmente breve perché a sua volta e stgt@arato dalla musica digitale e percio tale mercat
sta declinando in maniera definitiva in quanto lasioa si pu0 ascoltare su qualsiasi dispositivo.
Nonostante la spesa legata all’acquisto di suppertiascoltare la musica e i CD sia drasticamente
diminuita, tale settore continua a vivere grazigemerosi investimenti delle aziende che si servono
della musica come vettore per far conoscere ipoodotti. Il suono € tornato ad essere un impaogtant
strumento di condivisione, di incontro e di com@azione per dialogare con le nuove generazioni.
Coloro i quali desiderano avere un contatto direttio tale target possono percio sfruttare la musica
come un elemento di forte unione trasmettendo mygssattraverso i testi delle canzoni.
Fino a pochi anni fa la musica si poteva scarigaatuitamente in maniera illegale mentre, allbosta
attuale, sono state ideate nuove applicazioni emagitono di avere accesso ad una libreria musicale
potenzialmente infinita in maniera gratuita. Autaliequesta innovazione $potify un’app che
permette lostreaming on demandi ogni genere di brano, artista e cantautorease€ozer scaricare
brani ed appesantire la memoria dei dispositivoimgiere gesti illegali. Numerosissimi sono inoltre
gli artisti che sono riusciti ad emergere graziée aluove piattaforme web come Youtube
raggiungendo il successo in maniera autonoma @patemente gratuita. Avere un canale Youtube &
un’operazione semplice che non richiede alcun tnwesnto finanziario e, se potenzialmente
chiunque potrebbe possederne uno, non tutti sond ghestinati ad ottenere il successo perché

dipende dalla personalita dell’autore e da quantesce ad entrare in sintonia con gli ascoltatori

Passando al settore radio si puo osservare coame@lla sua vivacita, leggerezza e versatilita

continui a dimostrare di saper resistere nonosginhgani di crisi.

70 Citazione tratta dal sitwww.repubblica.itarticolo 21 Aprile 2002
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| nuovi mezzi di comunicazione hanno finito col ragarsi con il flusso della radio, sia tramite
web che attraverso applicazioni per smartphone; durante i primi mesi del 2014 sono emersi alcuni
segni di ripresa dimostrati dalla raccolta dati CAThe si basa su interviste telefoniche affiancate
da un meter elettronico per la rilevazione dei Gadascolto. Internet e stato uno strumento
complementare che ha permesso agli ascoltatoofadci di conoscere i volti degli speaker, le loro
movenze e le @ espressioni; d'altra parte, ogni canale radio ha potuto dotarsi di una pagina web e
di un profilo social tramite i quali & possibileeolgere gli ascoltatori creando una forte integvae
tra radio e web. Stabili, se non in crescita, iatiaradio informativi e i canali posti all'interra centri
commerciali per promuovere particolari prodottiviar e cio permette di instaurare un legame
strettissimo con i consumatori che ascoltano mawtngpiono i loro acquisti. | diversi media operano
integrati tra loro poiché non si puo piu fare a melelle recenti realta comunicative. Sono sempre
piu numerosi infatti gli utenti che commentanoempo reale cio che vedono per la TV utilizzando i
principali social network, dando origine a dibatét creando un gruppo d'ascolto virtuale: e il
cosiddetto second screen per cui si guarda la Tanwntando in diretta cid che si vede.
Molti programmi (X-factor e stato uno dei primi)rr deciso di sfruttare tale occasione per
coinvolgere direttamente i consumatori attraverdevbti virtuali ed altre operazioni simili: tale
fattore € realmente importante e Auditel ha dedistarsi affiancare dai Twitter TV Ratings per

rilevare la correlazione esistente tra un detertoishow televisivo e i “tweet”.

71 CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing)rea modalita di rilevazione diretta di unita stitise realizzata
attraverso interviste telefoniche, dove l'interiste legge le domande all'intervistato e registrisposte su
un computer
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1.6.8 Stampa e editoria

L’anno 2013 ha visto un ulteriore diminuzione d&% di libri acquistati mentre si e registrato
un aumento quasi del 3% per gli e-book. Questo élatgnificativo e implica che & cambiato il modo
di leggere delle persone e, per non decretarnenéadel settore, occorre cambiare il modo di
pubblicare i contenuti. Il libro necessita di essennovato guardando alla rete non come una
minaccia ma come una nuova risorsa in quanto 6edipuo focalizzare 'attenzione sulla propria
core competenagvvero i contenuti ed il modo di raccontarli; si devono ridefinire i valori e la capacita
di affascinare e coinvolgere un pubblico che semimendere direzioni di consumo diverse.
Il mercato deve quindi tenere in consideraziongoissibilita di sfruttare le tecnologie, la creative

la sostenibilita economica al fine di creare nuwspntenuti editoriali.

Dall’'analisi condotta da Nielsen emerge che uraitel su due non legge nemmeno un libro ed
ogni anno registra dati negativi: meno lettori eamacquisti tanto che la percentuale di chi compra
almeno un libro all’anno si attesta attorno al 3@éh un ulteriore calo della spesa media stimata
attorno a 57,4 Euro. Dal 2011 al 2013 gli acquireono diminuiti del 15% ed i lettori dell'11% ma,
oltre alla crisi che ha influito negativamente somsumi, anche la rete ed il web hanno condizionato
le abitudini dei lettori. Cio che si auspicherelgbla proposta di una riforma volta a risanare k& so
dei libri facendo in modo che il loro consumo n@a e qualcosa di élitario ma che coinvolga tutti.
Dovrebbe essere finanziato un “masterplan del’libom le indicazioni per uscire dalla crisi e nuove
politiche pubbliche a favore dellettura; per fare questo potrebbero essere realizzati festival letterari,
saloni ed eventi dedicati oltre che investire ndlilelioteche pubbliche favorendo I'innovazione
tecnologica. La rete rappresenta un modo diversertlere i consumatori protagonisti della lettura
e necessita, per esistere, dei libri con le lasdestil mercato ha bisogno di contenuti ricchgdalita,
frutto di un lavoro remunerato e non di contentaitgiti mediocri dei quali non si conosce hemmeno
la veridicita delle informazioni. Senza ricchezaanrc’e innovazione e, se nessuno paga piu la
letteratura, la musica ed i film saranno destiagttomparire e la rete non sarebbe in grado diteesi
senza questa tipologia di contenuti. | libri soreanpre meno acquistati nei negozi, non sono
valorizzati nelle vetrine e fungono da complemeadaaltre merci allhterno delle librerie; a questo
triste panorama si contrappone invece la situazimtiae registrando andamenti positivi ove invece
si possono trovare community di appassionati, bldg suggerimenti e condivisioni.
L’editoria italiana registra andamenti negativi gpgli e-book rappresentano la svolta in grado di

rinvigorire il mercato.
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Al fine di incoraggiare iniziative volte alla promione della lettura, la call “Book to the future”,
progetto speciale del Salone del Libro di Torina,dnemiato 10 startup internazionali in grado di
offrire servizi innovativi e di ridefinire I'editea nell’era del digitale e, di queste, 7 startupaso
italiane. Si tenta di recuperare la lettura intagaa con la rete e con le nuove tecnologie offoend
contenuti interattivi, video e possibilita di s@re direttamente narrazioni e racconti: tutte pstgo

che valorizzano diverse caratteristiche di appmada lettura.

1.6.9 Patrimonio storico-artistico: musei, bibliatbe e archivi

Il patrimonio storico-artistic@ di un Paese comprende I'insieme dei beni di palere rilievo
storico ed interesse pubblico che contribuisce stitcire la ricchezza di un territorio ed e parte
integrante della societa e dell’economia stessa.uRa corretta valorizzazione del patrimonio
artistico-culturale &€ necessaria la collaborazitmaeenti pubblici e privati che consente di non
sottostare a logiche puramente economiche ed wffieggamma piu ricca di servizi.

A tale proposito, attorno agli anni ‘90, si sondfudie le cosiddette gestioni autondrhevvero
soggetti giuridici che amministrano i beni e le\dt culturali e sono costituiti da associazioni,
fondazioni, aziende speciali, consorzi e societa looscopo di valorizzare il patrimonio storico-
artistico, come farebbe un soggetto pubblico, &ndo le risorse provenienti dal settore privato.
Questa modalita di gestione si € rivelata nel tengadtmente vantaggiosa tanto da aver portato alla
costituzione di moltissime realta simili che, seppan caratteristiche proprie e differenti, preaeot
tutte un forte livello di autonomia gestionale,dinziaria e amministrativa e I'utilizzo di nuove
professionalita e competenze qualificate. Dall'gide condotta da Federcultdfte2@ emerso che,
nonostante la crisi abbia portato ad una contrazoe consumi culturali e ad un taglio di risorse
disponibili, le gestioni autonome sono riuscitepravvivere dipendendo sempre meno dalle risorse

esterne e autofinanziandosi con i ricavi autogenera

Un esempio virtuoso di tale attivita & dato d&ltamdazione Musei Civici di VeneZrasorta
nel 2008 ad opera del Comune di Venezia che nell’ai quattro anni ha raggiunto un livello di

autofinanziamento del 97,7%.

"’ a definizione é tratta dal sito http://www.patrimioculturale.net/

73 Informazioni tratte dal Rapporto Unioncamere edamione Symbola, anno 2013:

“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”

4 Federazione delle Aziende e degli Enti di gestidineultura, turismo, sport e tempo libero. Per giad
informazioni si visiti il sito www.federculture.it

75 Le attivita svolte dalla Fondazione Musei civicingzia & disponibile al sito http://www.visitmuvé.it
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Questa Fondazione non offre unicamente la po#aillilaccedere a diversi musei ma propone anche
un insieme di eventi culturali di alta qualita éereea educativa.

Anche se non appare corretto generalizzare lazsitoe, le ricerche evidenziano un incremento della
domanda di cultura che, grazie anche a questaboo#laione tra soggetti di natura pubblica e privata
ha portato ad un aumento dell'occupazione. Il sistalelle gestioni autonome si e dimostrato
un’esperienza positiva per tutti i comuni itali@d ha portato ad una maggiore valorizzazione del
patrimonio per la migliore qualita dei servizi offeche ha comportato un incremento del turismo e
un conseguente aumento dell'occupazione. Il dedhietpending revieve le norme varate in questi
ultimi anni hanno tuttavia frenato quest’'ondataipes imponendo limiti e obblighi alle gestioni
autonome che hanno portato a gravi problemi di gowee che di fatto ne impediscono e limitano le
possibilita di sviluppo. Mancano inoltre soggetiiecsi occupino del restauro e dell’'offerta di una
gamma di servizi ancora piu ampia in grado di &retle competenze tecnologiche per far conoscere

all’estero il nostro patrimonio ed incrementareumero di turisti.

Come affermato dall'onorevole Dario Franceschiiinistro dei Beni, Attivita Culturali e
Turismo (intervista rilasciata in al TG1 in data/d%2015), t'ltalia ha la forza nel suo sistema:
4000 musei e piu di 400 musei luoghi della cultdedlo Statd pertanto la cultura deve essere al
centro della scommessa sul futuro dell’ltalia eedibare strumento per riprendere la priorita sul

palcoscenico internazionale.
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1.6.10 Performing arts

Il termine performing arts € comparso per la privodia negli anni '60 e fa riferimento alle
espressioni artistiche quali danza, musica, teatr@ma e poesia il cui elemento fondamentale é
I'utilizzo del corpo come medium artistico. Talipegssioni artistiche rappresentano il core delle
industrie culturali e creative in stretta relaziomen il territorio in cui sono istituite.

In questi ultimi anni sono stati attuati consisiteéagli alle risorse destinate alle arti performatda
parte del governo e assistito ad una contraziotie demanda. Dal momento che, tra le principali
fonti d’entrata si contano i ricavi derivanti dallandita dei biglietti, non si pud non analizzadaii
riportati dalla SIAE® nei diversi settori delle arti performative. Lac&sa ha riportato i seguenti
risultati: la lirica segna tutti risultati positivhentre la prosa, i concerti, la danza ed il ballet
ottengono un incremento considerevole nell'offertaui non corrisponde un sensibile aumento di
pubblico. Il calo di domanda che ha caratterizzatesti ultimi anni il settore artistico € in linean

il calo generalizzato dei consumi indotto dalla crisi economica; un altro dato negativo ¢ la
diminuzione dell’occupazione in tale settore cansddlla lentezza dei percorsi d’accesso e dal
concreto rischio di periodi di inattivita di lavoracon conseguenti entrate instabili.
Le performing arts stanno vivendo un periodo dsicstrutturale che pud essere superato solo
attraverso un riassetto istituzionale del sistentelee politiche del settore e uno dei punti deboli
dell'attivita culturale in Italia € lincapacita diormulare strategie adeguate di lungo periodo.
Il problema sta nella difficolta di proporre prosesnovativi sul piano manageriale e nel 2013 le
performing arts hanno assistito ad una serie diificbd volte ad apportare cambiamenti innovativi,
a partire dalla governance e dal nuovo modellmainagment

“orientato al raggiungimento di finalita istituziolhan condizioni di sostenibilita economica
durevole basato sulle conoscenze e le competentte plersone, su logiche di apertura,
rendicontazione e trasparenza e su un utilizzotteffee non solo formale e nominalistico degli

strumenti manageriall”.

6 La SIAE é la Societa italiana degli autori e edjtper maggiori informazioni si veda il sito httpvww.siae.it/
" Donato F., La crisi sprecata, Aracne editricetraitta dal Rapporto elaborato da Fondazione Syanb&Jnioncamere
anno 2014: “lo sono cultura. L'ltalia della qualé&ella bellezza sfida la crisi”, pagina 154.
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1.6.7.11 Arti visive

Il concetto di arti visive si e diffuso dopo la $ada Guerra Mondiale e fa riferimento a quella
tipologia d’arte che coinvolge principalmente lagazione visiva. Tradizionalmente appartengono a
questa categoria la pittura, la sculturagchitettura e la fotografia; tale categoria ¢ stata poi ampliata
fino all'inserimento di disegno, stampa, produziengliovisiva ulteriormente ampliato a design ed

artigianato.

1.7 Benefit culturali

Dopo l'analisi dettagliata dei settori che compamgte industrie creative e culturali passiamo
ad analizzare i benefici che esse apportano: tareupuo essere considerata come importante leva
turistica, i consumi in termini culturali vanno emtidere sull’economia generale, I'occupazione che
essa genera assume un andamento positivo nonoglisent@i di crisi e si rilevano buoni andamenti

anche nel settore delle esportazioni.
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1.7.1 Il turismo culturale

Il turismo culturale & una forma di turismo conr@eska cultura di un determinato Paese in base
alla storia, al patrimonio artistico-culturale dtearadizioni del paese stesso che contribuisano
renderlo un luogo prescelto da visitare. Si ritiehe tale fenomeno abbia avuto origine proprio in
ltalia con la tradizione dei grand tour del 160@QA8li cui Goeth® ci ha lasciato memorabile traccia.
La cultura puo infatti essere utilizzata come umpariante leva turistica con [|'obiettivo di
promuovere la conoscenza di un determinato teiwitor grado di offrire un’esperienza unica a
specifici target turistici. L'aumento del redditeeidcittadini nei Paesi emergefifi unito alla
diminuzione dei costi di trasporto, hanno portatb uma crescita del flusso turistico mondiale

destinato ad aumentare ulteriormente nei prossami a

L’'unicita del sistema territoriale italiano rappeesa occasione di confronto, integrazione e
scambio culturale con persone che provengono ttaitmondo: le citta necessitano quindi di essere
sapientemente gestite per attirare un numero sepiprelevato di turisti , potendo contare su uno
dei patrimoni artistici piu ricchi al mondo.

Tutto deve essere effettuato con lo scopo di mazzare la capacita di creare valore sociale e gerch

cio avvenga occorre lavorare su questi quattratifron

1) analisi della domanda target per capire in meqgarofondito le esigenze, le aspettative, i desider
e i comportamenti dcquisto dei turisti;
2) creare valore e farlo percepire ai turisti indonala renderli disposti a pagare il prezzo proposto
senza quindi limitarsi a disporre di un elencoelaltrattivita del luogo o delle iniziative presena
reinterpretando gli asset e i prodotti di naturducale, pensandoli come un unico sistema generator
di valore la cui forza competitiva dipende dallalifa con cui le componenti somorelazione;
3) posizionamento dell’'offerta in relazione a ciastarget al fine di garantire un’esperienza ueita
irripetibile;
4) definizione degli assetti di governance.

Il turismo culturale ha un forte impatto sull’emonia ma appare ancor piu importante che,

prima di promuovere eventi culturali, le Amminigii@ni ed il Governo orientino 'imprenditorialita

e l'artigianato locale allo sviluppo di serviziuture finalizzati all’accoglienza dei turistiesisi.

8 Goethe fu un grandissimarittore, poeta e drammaturgo tedesco.
7 Per Paesi emergenti si intendono i BRICS: BraRilessia, India, Cina e Sudafrica
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Non si parla solo di infrastrutture, necessarieraglementari all’offerta, ma di individuare inizizs

in grado di intensificare le relazioni con i turistilturali, ideando strategie volte alla promozatel
fattore culturale stesso come principale attrattdreun dato territorio. La valorizzazione del
patrimonio italiano necessita di professionalitacsfiche, di addetti con qualificazione elevataithi t

i livelli. Si coinvolgono economisti, tecnici e psiogi al fine di valutare I'impatto economico dell
cultura aumentato dall’attrattivita turistica. Laltura influenza I'economia di un Paese agendo
contemporaneamente su due fronti: da un lato fulagattrattore per il turismo culturale attivando
entrate economiche provenienti dai turisti steaboggi, trasporti, ristorazione, souvenir, guidg)
dall'altro, rappresenta un fattore competitivo eteggioso fondamentale per un Paese. Cultura e
creativita favoriscono I'innovazione, ingredientenflamentale per I'economia soprattutto in un
momento di crisi come questo. Il sistema italianofterta turistica dovra dunque essetdturally
centredrendendo la cultura il perno propulsore del tudshitalia puo vantare un ingente patrimonio
artistico costituito da musei, biblioteche, teatrgnumenti, palazzi storici che rappresentanonkgu

di partenza per scegliere il nostro Paese come tmestica. Risulta quindi evidente la necessita di
sviluppare un’offerta adeguata e completa in tergiiaccoglienza e servizi per i turisti che andda
incidere sull’economia dell'intero territorio. N@i puo dare per scontato che tutte le citta creativ
siano in grado di offrire strutture adeguate adglere i visitatori e, un esempio di questa mamean

& rappresentato dalla citta di Pon¥feino dei siti archeologici pil visitati al mondopaire carente

di attrezzature idonee a completare I'offerta: naaacalberghi, ristorazioni e negozi di souvenir che
costituirebbero un’opportunita per creare nuovaipazione e diminuire i disagi dei visitatori stessi
Questa situazione, per altro, € comune a molta cite detengono potenziale artistico-culturale per
attrarre turisti da tutto il mondo ma non posseggstnutture per favorirne la sistemazione: i govern
devono quindi intervenire al fine di migliorareddéuazione favorendo allo stesso tempo I'economia
del Paese. Isndft I'lstituto Nazionale Ricerche Turistiche, nel Z0ha condotto un’analisi per
Unioncamere per identificare le motivazioni cheuoano i turisti a scegliere I'ltalia come meta dell
loro vacanze, dimostrando come il 13,3% dei visitatompie questa scelta perché attirato dal

patrimonio creativo e culturale italiano.

L'obiettivo finale € quello di promuovere il tsrmo culturale di qualita per permettere ai
visitatori di scoprire, assaporare e conoscererémlinarie bellezze artistiche, culturali e natur
del nostro Paese senza quindi considerare i \asitaame soggetti passivi dai quali ottenere maggio

entrate economiche, ma come persone con intengdssiati e professionali.

80Articolo www.ecampania.it/napoli/cultura/imprendite-polo-turistico-soluzione-al-paradosso-pomgéi Novembre
2014
8lsnart: Istituto nazionale ricerche turistiche hftgww.isnart.it/
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1.7.2 Occupazione

Il 5,7% dell’economia, pari a circa 80 miliardi Buro, e generato dal sistema produttivo
culturale, composto da imprese, pubbliche istitnizéono profit. Nelle ICC lavorano circa 1,4 milio
di persone, cifra elevatissima che dimostra quanpmrtante sia la creativita nel sistema economico.
La cultura, nel settore privato, offre occupazieng,3 milioni di individui corrispondente al 5,8%
degli occupati in Italia. Osservando i singoli sdgtthe compongono le ICC si nota come la maggior
parte di ricchezza sia generata dalle industriatie e culturali mentre assumono un ruolo

secondario le performing arts e le arti visive.

La tabella sottostarfteriporta il valore aggiunto e I'occupazione genamalle ICC divise per

settori; la prima colonna e espressa in valorelassmentre la seconda in termini percentuali:

Valore aggiunto Occupazione
Settori ICC Miliodi di Euro Quote % Migliaia Quote %
Industrie creative € 35.176,20 47 741,2 53,2
Architettura € 12.564,20 16,8 223,5 16
Comunicazione e brading € 3.956,50 5,3 80,7 5,8
Design € 2.192,20 2,9 48,3 3,5
Produzione di beni e servizi creative driven € 18,46 22 388,7 27,9
Industrie culturali € 34.732,10 46,4 544,1 39
Film, video, radio e TV € 8.061,90 10,7 73,7 53
Videogiochi e softwarw € 12.073,20 16,1 226,8 16,3
Musica € 410,40 0,5 5 0,4
Libri e stampa € 14.231,60 19 233,7 17,1
Patrimonio storico artistico € 1.097,30 1,5 229 1,6
Musei, biblioteche, archivi € 1.097,30 1,5 229 1,6
Performing arts e arti visive 3.906 5,2 85,4 6,1
Rappresentazioni artistiche, intrattenimento € 3206 5,2 85,4 6,1

Fonte: elaborazione dati Unioncamere, documentsdiw cultura, L’ltalia della qualita e della

bellezza sfida la crisi” rapporto 2014.

82 Tabella elaborazione dati Rapporto Unioncamererel&zione Symbola, anno 2014: “lo sono culturatali4 della
qualita e della bellezza sfida la crisi”, pagina 52
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1.7.3 Consumi culturali

L’interesse verso la cultura di ogni individuo dige da molteplici fattori: dal reddito, dalla
sua formazione personale e dal grado di accessasdrse culturali. L'ltalia gode del titolo di &se
con il pit alto numero di beni artistici del moféima presenta un tasso di istruzione molto basso
rispetto agli Stati membri, che influisce negatieame sui consumi di beni culturali. Nella Peni&bla
si contano oltre 46.000 beni architettonici, 4.588sei e istituti similari con 240 aree archeologich
e 501 monumenti o complessi monumentali, 12.700dbédzhe e ben 51 siti Unesco su 1.031
riconosciuti. Nonostante I'ingente patrimonio drtig, I'ltalia figura all’ultimo posto della cladsta
degli Stati appartenenti all’'Unione Europea pespese destinate alla cultura: secondo uno studio
pubblicato da EurostA? tale spesa si attesta attorno all'l,1 % del Plhtiaoil 2,2% della media
europea. Questo non dipende dalla mancanza ditia#rena da una mancanza di interesse, come
dimostra il sondaggio condotto e pubblicato dallé@dore” in un articoltf. Sembra che gli italiani
non siano particolarmente interessati alla cultypex, via del costo elevato e del poco tempo a
disposizione: dai dati del sondaggio € emerso &e013 solo il 60% degli Italiani ha visto o
ascoltato un programma culturale per radio o &% ha letto un libro, il 30% ha visitato un museo
il 24% ha assistito ad un opera teatrale e il 1am@a lirica. | consumi di beni culturali sono
influenzati anche dall’istruzione e dall’educaziameevute e la percentuale del tasso di istruzione

registrato in 'ltalia € molto basse rispetto atladia europea.

83 Affermazione di Unesco, Organizzazione delle Naizidnite per 'Educazione, la Scienza e la Cultura.
http://whc.unesco.org/
84 Citazione di Hervé Barbare, ex responsabile det®, articolo del giornale il Sole 240re del 2glio2015
http://www.ilsole24ore.com/
8 Statistiche ufficiali dell’'UE, http://ec.europaleurostat
86 Articolo tratto da http://www.ilsole24ore.com/afvizio/2013-11-04/italia-cenerentola-consumi-anati-ma-
internet-e---boom-blog-reti-sociali-e-giochi-onlii€2618.shtml?uuid=ABnIVOb
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Il tasso di istruziorf€ per fasce d’eta & riportato nella tabella sottustaed & espresso in punti

percentuali:
BASSO MEDIO ALTO BASSO MEDIO ALTO
EU-27 21 48 31 32,3 46,1 21,5
DK 15,5 40,4 44 28,2 42.8 29
DE 13,9 59,5 26,5 14 8 58,9 26,3
ES 37,7 24,9 37,4 56,7 19,4 23,8
FR 17,6 41,4 41 36.7 41,8 21,4
IT 33 47,9 19,1 53,5 34,8 11,7
NL 19 42,8 38,2 30,7 394 29,9
SE 12,4 46,7 41 23,3 48,2 28,5
UK 19,4 41,4 39,2 29,1 41 29,9

Fonte: Eurostat, Cultural statistic 2011

La competizione globale si basa sempre piu sulogpa®i capitale umano e, di conseguenza,
non si puo non considerare I'importanza “dell'israittura” della formazione e dell’istruzione del
nostro Paese che, ad oggi, si trova in una pogzibirsvantaggio rispetto agli altri Paesi europei.
A conferma di questo 'OCSE, I'Organizzazione @ecboperazione e lo sviluppo economico, rileva
che I'ltalia & il Paese che spende meno denaroliseuzione® e vanta un tasso di laureati
tra i piti bassi rispetto alla media dei Paesi O€SE
In ambito turistico solo il 17% degli operatori gesdle una formazione di livello superiore o
universitario contro il 35% dei competitor eurodéiGoverno potrebbe quindi intervenire al fine di
favorire la cultura ed una maggiore istruzionegiogerebbero all’ltalia per il rilancio dell’econoa
Tuttavia sembra che in questi ultimi mesi i consemiturali siano in aumento sia per il numero di

visitatori di siti archeologici, musei, cinema epcoli.

87 Tabella elaborazione dati Eurostat, Cultural stiat2011
88 Articolo “ll Messaggero” http://www.ilmessaggetdARIMOPIANO/SCUOLAEUNIVERSITA

89| Paesi che fanno parte dell'Ocse sono34: Austhaistria, Belgio, Canada, Cile, Corea del Sud,ibanca, Estonia,
Finlandia, Giappone, Grecia, Irlanda, Islanda,draltalia, Lussemburgo, Messico, Norvegia, Nudekanda, Paesi
Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubhbieaa, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Stati Unitzia, Svizzera,
Turchia, Ungheria e Republica Federale Tedesca.
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1.7.4 L’esportazione

Nellanno 2013 il 10,7% delle esportazioni era itagb dal sistema produttivo culturale,

guarto posto dopo la filiera meccanica, la chinfexonaceutica e la metallurgica. Dall'osservazione

dei dati ISTAT emerge che la bilancia commerciatéhgide con un andamento positivo pari a 25.695

milioni di Euro.

Di seguito saranno riportate due tabelle che mosti@esportazioni del sistema produttivo culturale

in milioni di Euro e successivamente le incidengecpntuali sull’'export nazionale

Esportazioni del sistema produttivo culturale ptasi in valore assolut8(le cifre sono intese

come milioni di Euro):

Industrie creative 11.136 28.901,40 28.018,60 36.349,60 38.609,40
Produzione di beni e servizi creative driven 11.136 8.9@1,40 28.018,60 36.34960 38.609,40
Industrie culturali 1.500,90 3.023,50 2.664,70 3.107,1(8.008,30
Film, video, radio e TV 460,9 833,1 825,4 938,1 796,6
Videogiochi e software 196,9 386,9 260,6 285 279,6
Musica 57 63,4 26,3 289 41
Libri e stampa 8374 1.740,20 1.551,40 1.855,10 1.891,10
Patrimonio storico artistico 75 15,1 12,6 17,4 20,9
Musei, biblioteche, archivi 75 15,1 12,6 17,4 20,9
SISTEMA PRODUTTIVO 12.644,50 31.989,90 30.695,50 39.474,10 41.638,60
ALTRI SETTORI 100.684,90 247.123,60 261.037,20 350.7083.2A15,50
TOTALE ECONOMIA 113.329,30 269.063,50 291.733,10 390.182,10 389.854,20

Fonte: elaborazione dati Istat, documento “lo stultura, L’ltalia della qualita e della bellezza

sfida la crisi” rapporto 2014.

% Tabella derivante dall’elaborazione dati del Rappt/nioncamere e Fondazione Symbola, anno 20b4s¢ho
cultura. L'ltalia della qualita e della bellezzédsfla crisi”, pagina 56
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La seconda tabeflaesprime invece le incidenze in termini percentdeliexport del settore creativo

e culturale:

Industrie creative 11.136 28.901,40 28.018,60 36.349,60 38.609,40
Produzione di beni e servizi creative driven 11.136 8.9@1,40 28.018,60 36.34960 38.609,40
Industrie culturali 1.500,90 3.023,50 2.664,70 3.107,103.008,30
Film, video, radio e TV 460,9 833,1 825,4 938,1 796,6
Videogiochi e software 196,9 386,9 260,6 285 279,6
Musica 57 63,4 26,3 28,9 41
Libri e stampa 837,4 1.740,20 1.551,40 1.855,10 1.891,10
Patrimonio storico artistico 7,5 15,1 12,6 17,4 20,9
Musei, biblioteche, archivi 7.5 15,1 12,6 17,4 20,9
SISTEMA PRODUTTIVO 12.644,50 31.989,90 30.695,50 39.474,10 41.638,60
ALTRI SETTORI 100.684,90 247.123,60 261.037,20 350.7083.2&15,50
TOTALE ECONOMIA 113.329,30 269.063,50 291.733,10 390.182,10 389.854,20

Fonte: elaborazione dati Istat, documento “lo stultura, L’ltalia della qualita e della bellezza

sfida la crisi” rapporto 2014, pagina 57.

1.7.5 Sponsorizzazioni

| fondi pubblici destinati alla cultura sono sempie esigui ma, fortunatamente, sembra che i
privati abbiano a cuore la salvaguardia del patnimartistico-culturale e donino risorse economiche
alle associazioni per la restaurazione di beni peiblb rappresentanti di alcuni noti brand, in f@ar
perché realmente interessati al patrimonio statal@no e in parte per avere un riscontro positivo
della loro immagine, hanno elargito ingenti somrae q@staurare alcune opere. Fra gli esempi piu
noti ricordiamo il Colosseo e la Scala di Milanamabcontributo di Diego della Valle, I'arco Etrusc
di Perugia, ad opera di Brunello Cucinelli, il Pouli Rialto grazie all’intervento di Renzo Rosso e
la Fontana di Trevi, grazie alle donazioni del rhacFendi. Nel 2013 le sponsorizzazioni

ammontavano a 1200 milioni di Euro e tale tendea®rmabra essere in crescita.

91 Tabella elaborazione dati elaborazione dati I®apporto Unioncamere e Fondazione Symbola, anhé:20
“lo sono cultura. L'ltalia della qualita e dellallezza sfida la crisi”, pagina 57
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1.8. Intervento pubblico nelle ICC

Come precedentemente affermato, le ICC generangpazmne, favoriscono l'innovazione
ed incidono positivamente sull’economia di un Pagsal fine di accompagnare e sostenerne lo
sviluppo, occorre l'intervento della Pubblica Amisinazione. La spesa pubblica destinata al settore
della cultura in Italia é difficilmente quantificéd per diversi motivi di seguito esposti.

Le azioni effettuate per la conservazione e pe&alarizzazione del patrimonio artistico infatti on
affidate a soggetti distinti, o alle amministrazioentrali o ad Enti locali. Le attivita culturaboiché
molto diverse tra loro, presentano strutture dit@@sdi ricavo differenti che ne impediscono un
confronto diretto ed immediato. In terza istanzafdati statistiche delle spese della Pubblica
Amministrazione non sono omogenee e si contraddistino per il criterio di registrazione dei dati
(cassa 0 competenza) e per i livelli di disaggrexee (tipologia di spesa e livello di governo)
rendendo difficile distinguere tra spese culturalisei e biblioteche, e spese per ricreazionete,cul
cinema e teatro.

Le industrie creative e culturali sostengono iodisétti ed indiretti che non vengono coperti
totalmente dai ricavi generati dalla vendita deidutti/servizi offerti e necessitano quindi di uata
economico da parte dello Stato. Le modalita dirigeto possono riguardare l'attivita di gestione de
musei, di biblioteche e di archivi; la promozione culturale e la tutela del patrimonio e la concessione
ai privati di risorse pubbliche.

Siriporta di seguito la percentuale di spesa paoalghe il Governo e le Istituzioni destinano dglwe

delle industrie creative e culturali:
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Percentuale di spesa pubblica destinata all’istnei dati 2011

CULTURA % ISTRUZIONE %

Islanda 7,4 16,6
Estonia 5 16,9
Lettonia 4,2 14,9
Lussemburgo 4 12,1
Slovenia 3,7 13,1
Ungheria 3,5 10,4
Olanda 3,5 11,6
Spagna 3,3 10,5
Slovacchia 3 10,6
Republica Ceca 2,9 11,4
Polonia 2,9 12,8
Norvegia 2,9 12,6
Danimarca 2,8 13,5
Cipro 2,8 15,6
Romania 2,7 10,5
Lituania 2,6 15,6
Svizzera 2,6 17,9
Francia 2,5 10,8
Belgio 2,4 11,6
EU-27 2 10,9
EA-17 2.2 10,1
Portogallo 2.2 12,9
Finlandia 2.2 11,6
Svezia 2.2 13,3
Bulgaria 2.1 10,2
Malta 2.1 13,9
Regno Unito 2.1 13,4
Austria 1.9 11

Germania 1.8 9,4
Irlanda 1.8 10,9
Grecia 1.2 7,9
Italia 1.1 8,5

La tabella evidenzia la percentuale esigua di spabhlica destinata alla cultura in Italia: i fondi

assegnati alla cultura hanno subito un’ulterioneti@zione in questi anni.
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1.9 Alleanze e reti d'impresa

Le imprese creative e culturali italiane si car&iano per essere di piccole dimensioni,
molto flessibili, con competenze interdisciplinamia con scarso potere decisionale a livello di
mercato. La maggioranza delle ICC inoltre € comgdatun unico soggetto che si dedica alla propria
mansione senza preoccuparsi di alcuni aspetti fordtali come le attivita di comunicazione e
'analisi della contabilita che vengono cosi, madjpesso, delegate all’esterno. Questo comporta
elevati costi che influiscono negativamente swrio delle imprese e, per risolvere questo proalem
comune, molte imprese hanno deciso di allearsi eoslituirsi in rete: questo permette infatti di
ottenere vantaggi in termini di diminuzione deitc@sconseguente aumento di ricavi dal momento
che l'unione consente di aumentare la produziondi eaggiungere un pubblico piu vasto.
L’associazione in rete consente inoltre I'accessouava conoscenza, la possibilita di sfruttare
strutture pubbliche e ad avere accesso a finanm@maltrimenti non raggiungibili.
E’ bene che le imprese che decidono di allearsdi®hano i loro obiettivi e stilino un programma
da seguire per evitare spiacevoli conflitti intel®i stima che, alla fine del 2012, le impreseatéie

erano circa 465, pari al 14% del totale delle ICC.

1.10 ICT e nuove tecnologie digitali

Il termine ICT*2indica “Information and Communication Technologiegvero le Tecnologie
dell'Informazione e della Comunicazione; esse rivestono un ruolo molto importante all’interno della
societa e, grazie alla loro versatilita, possonsees utilizzate in diversi ambiti spaziando
dall'educazione scolastica, all'utilizzo come medrcomunicazione di un brand e alla distribuzione
di beni e servizi. Le Tecnologie dell'Informazioaealella Comunicazione rivestono un ruolo chiave
per le imprese creative culturali, ampliando ilibacdi utenza raggiungendo cosi un pubblico piu
vasto superando i confini imposti dalla geograféh w@rritorio. Esse inoltre forniscono strumenti
indispensabili per I'espressione artistica e peénnbvazione delle forme di comunicazione,
permettono I'accesso a contenuti digitali di bitdiche e ad archivi storici, offrono la possibikta
chiunque di affermarsi e specializzarsi in divarabiti tramite internet e servendosi di canali gme
di comunicazione che presentano costi minimi. Urtaiatore, ad esempio, puo avere il proprio canale
You Tube e raggiungere a costo zero un pubbliceralmente vastissimo collegandosi attraverso

un profilo Facebook, Twitter o di qualsiasi altaz&®l network per accrescere la propria conostabili

92 |CT: Information Communication Technology. Indiiasieme delle tecnologie che consentono il tragato e lo
scambio delle informazioni in format http://www.eleb.it/
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Le ICT facilitano nuove forme di interazione sdeiattraverso feedback, scambi di idee e commenti
e, allo stesso tempo, favoriscono I'accesso a nowadalita di finanziamento come il crowdfunding.
Questa nuova metodologia di finanziamento € ressipite dall’avvento delle nuove tecnologie
digitali e consente di raccogliere donazioni a&rae la creazione di piattaforme online alle quali
chiunque, dal singolo cittadino alla grande impygse partecipare.

Le ICC e le ICT sono due settori che si completdadCC realizzano i contenuti digitali per le ICT
che fungono a loro volta da veicolo e mezzo di poione sul mercato. Si pud dunque asserire che
le industrie creative e culturali stimolino la cowfa innovazione delle tecnologie dell'informazione
e che queste ultime modifichino i tradizionali mitidéi consumo culturale e la loro comunicazione.
Gli strumenti digitali affiancando i canali tradinali di comunicazione permettono di realizzare la
user generated conteot/vero la possibilita da parte degli utenti stesnserire contenuti fruibili

da qualsiasi ente.
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1.11 Gli osservatori culturali

Durante gli anni ‘80, complice 'aumento deglvé@stimenti pubblici generato dal clima di
attivismo che ha contraddistinto quegli anni, siledicata particolare attenzione al ruolo degli
Osservatori culturali: si tratta di validi strumesitanalisi che aiutano a definire, valutare e pamare
le tendenze, in termini di attivita culturali edrtesti territoriali®. Nel 1985 & stata promulgata la
legge quadro dello Stato, numero 163 “Nuova digw@psugli interventi dello Stato a favore dello
spettacolo”, la quale prevedeva l'istituzione d@fiservatorio dello spettacolo e successivamente la
diffusione degli Osservatori culturali.

In Italia fra i pitl importanti ricordianté;

- I'Osservatorio culturale della Regione Lombardistjituito nel 1989, all'interno all’Ufficio;

- Studi e Rilevazione del Servizio Programmazioekadirezione Generale Cultura;

- 'Osservatorio Culturale del Piemonte (OCP), itodb nel 1998;

- 'Osservatorio Regionale dello Spettacolo dekayi®ne Emilia-Romagna, istituito nel 1999, in virtu
della legge 13 “Norme in materia di Spettacolo;

- 'Osservatorio regionale per la Cultura della Reg Marche istituito nel 2005 sulla base dellaykeg
regionale 75/1997 "Disciplina degli atti e dellepedure della programmazione e degli interventi

finanziari regionali nei settori delle attivita eideni culturali”.

Gli Osservatori culturali possono essere dei labordi ricerca che si interessano di attivita di
tipo economico e culturale rispecchiando le speitifie le caratteristiche culturali e sociali delle
regioni in cui sono ubicati. Da cio emerge I'esigeni uniformare la metodologia di analisi adottata
per meglio confrontare i benefici economici genedatlla cultura condividendo metodologie e

strumenti per definire un network di relazioni chuperi le divisioni regionali.

Non si deve misurare in maniera matematica quardgpende e quanto si guadagna solo sotto
il profilo monetario ma occorre evidenziare i beciainmateriali che la cultura genera come il senso
di appartenenza ad un dato territorio, la socialimme e 'aumento generale del livello di cultura.
Tale obiettivo non e perseguibile da tutti i temite, prima di misurare e certificare i progressi
raggiunti, risulta opportuno investire nelle infragture e nei servizi per la comunita promuovendo
civilta multietniche, investendo in ricerca ed imamione per anni, prima di generare un riscontro

economico.

93 Osservatorio dello Spettacolo della Regione Entlienagna, anno 2006
94 Osservatori culturali Italia, informazioni dispbiti al sito http://www.cultura.regione.lombardia.i
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Le ICC influiscono sull’economia in quanto crearocpazione e spingono all'innovazione e,
attraverso i risultati degli studi effettuati dagtiservatori culturali, si puo ricondurre la cresdielle
ICC a due fattori principali: I'evoluzione della m@nda e dell'offerta culturale e l'alto tasso di

innovazione delle stesse ICC.

1.12 Cultura informale

Prima di concludere si e ritenuto opportuno dedican paragrafo alla cultura informale.
Negli ultimi anni si e parlato ed indagato moltélesindustrie creative e culturali, sulla loro inéinza
nella sfera economica e sui miglioramenti appodditrello innovativo e sociale. Tuttavia manca una
parte di studi dedicata alla cultura informale edasre analizzare quali elementi differenziano le
produzioni culturali “istituzionali” (ovvero le igtizioni artistico culturali e le ICC) da quelle
informali. Il primo a parlare di tale distinzione Richard Petersdhsostenendo come la differenza
frai due approcci dipendesse non tanto dalla gualilalle caratteristiche intrinseche ma dalledie

strutture e modalita organizzative.

Per cultura informale si intende:
“in order to navigate this complexity, it will belpiil to understand the “informal” in informal arts
as involving the “process” and the “context” of ambaking, not, as the threshold matter, the

“product” of the activity, nor the characteristiasf the artist’s training®

“nell'ordine di affrontare questa complessita, sardile capire il significato della parola
‘informale’ nella cultura informale che coinvolge‘processo’ ed il ‘contesto’ di chi produce arte

non, come al caso limite, il prodotto dell’attivited le caratteristiche della formazione dell’aréist

La cultura informale € quella che viene acquisit@néaneamente e si rifa al modo in cui sono
dette le cose pil che al contenuto delle stésEssa si allontana dai “riflettori” riunendo tutte
manifestazioni di creativita dei residenti di untedminato territorio, importante elemento di

coesione per i cittadini stessi.

% Richard Peterson, economist e psichiatra del coimpento. Tutte le informazioni possono essereritepeel suo
sito: www.richardGpeterson.com
9 Citazione tratta da “The informal arts: findinghesion, capacity and other cultural benefits inxpeeted places”.
97E. Hall 16/06/2009 Un'ulteriore distinzione dellaltwra
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La cultura informal?® raccoglie I'espressione creativa di soggetti singgruppi, piccoli

artigiani, cori parrocchiali, gruppi teatrali ama#di che caratterizzano una societa.

Data la sua natura non formalizzata risulta imgmlesdefinire un contorno nitido che delinei
le attivitd che compongono la cultura informaleeequindi difficile valutarne gli effetti sia sottb
profilo economico che sociale. Inoltre, il numeriopgrsone coinvolte e sicuramente sottostimato
considerando il fatto che per molti queste rappres® un secondo lavoro o un’attivita di
volontariato. L’avere a disposizione beni cultyridrmali e non, incentiva i cittadini ad appassican
alla cultura spingendoli ad essere piu creativitggao innovazione e diversi e nuovi modi per
superare gli ostacoli. L'unione che deriva dalllura istituzionale ed informale rivitalizza il sgna
sociale complessivo favorendo sia lo sviluppo dnpetenze e professionalita sia la “coltivazione”
della domanda e del turismo culturale sia la sdsitéa, in termini economici, conferita dall’are

dalla cultura.

98 Tratto dahttp://dspace.unive.it/bitstream/handle/10579/2825156-9225.pdf?sequence=2
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Conclusioni

Il capitolo ha riportato in maniera dettagliatapetenzialita delle ICC sia sotto il profilo
economico sia monetario sia sociale. | dati tréscimostrano come tale settore abbia solo ingpart
risentito della crisi economica attraverso la dinziwne dei consumi e della domanda di beni cultural
ma, allo stesso tempo, sia riuscito a sopravvidarestrandosi un pilastro dell’economia italiana.
Questo elaborato dunque ha lo scopo di dimosti@areecla presenza di un incubatore che accoglie
imprese creative e culturali, possa essere la ehipsr il loro futuro successo e possa,
contemporaneamente, alimentare I'economia del PdeRalia vanta un patrimonio artistico-
culturale conosciuto ed apprezzato in tutto il nonth occorre che esso sia promosso e valorizzato
tramite tecniche innovative. Bisogna investire mesfo settore in quanto € un asset unico ed
irriproducibile: lo Stato e 'amministrazione dotbieero orientare gli sforzi per promuovere il “Bel
Paese” in tutto il mondo e fare in modo che ladz=la e la qualitd che contraddistinguono il made in
Italy siano un fattore di ripresa per 'economlgrbssimo capitolo vertera sugli incubatori, e
nate sul finire degli anni 60 negli Stati Unitil@lscopo di aiutare neoimprenditori a sviluppare e
concretizzare le proprie idee fornendo loro ageziold in termini di servizi e facilitazioni nei
pagamenti. Vedremo quali sono i possibili criteri diassificazione e le diverse modalita di
finanziamento a disposizione per gli imprenditdtieoche gli interventi promossi dal governo akfin

di favorirne la divulgazione nel Paese.
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Capitolo 2

Gli incubatori di impresa
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Introduzione

L’ltalia, da oltre un quindicennio, sta attraverdarun periodo di crisi economica e, secondo
I'articolo del giornale IL TEMPO.IY®, 260 aziende quotidianamente sono costrette alethéu
Questo tragico epilogo € dovuto allaumento defigpaste e alla stagnazione dei consumi che
caratterizzano le famiglie di tutta la Penisolapanticolar modo nel Sud.

Confcommerci¢® ha calcolato che il saldo apertura-chiusura difiprese nellanno 2014 &
fortemente negativo e si registra la perdita diacir8 mila unita imprenditoriali: i settori piu pdi
riguardano il commercio al dettaglio (alimentare n@n), l'alloggio, la ristorazione e
altre attivita di servizi. Una possibile risposth @a situazione cosi drammatica € suggerita dalla
letteratura economica con riferimento agli Incubath impresa che nascono con lo scopo di
promuovere imprese innovative. Negli ultimi anné sissistito ad un crescente interesse nei confront
degli stessi, dal “Rapporto Restart Italia!” al oo Legge n. 179/2012 convertito poi nella Legge n
221 del 17 Dicembre chiamato “Decreto di Crescifd,2na la storia degli incubatori risale alla fine
degli anni ’70. Lattivita di incubazione ha origimegli Stati Uniti attorno agli anni '60 e, sulifie

del decennio successivo prende avvio anche in Buagpvolando cosi il passaggio da un’economia
basata sull'industria tradizionale ad una cararatia dallo sviluppo crescente delle tecnologie.
Nel corso degli anni ‘80 I'importanza degli incubataumenta fino a divenire un mezzo per creare
occupazione e rispondere ai cambiamenti macroecienemanche gli enti pubblici investono negli
stessi; € pero durante gli anni '90 che si assfite diffusione dei cosiddetti parchi scientifici,
caratterizzati dallo sviluppo delle ICT e dellertelogie biomediche, e dei BIC (business innovation
centres). Dal 2000 il loro numero e notevolmengsciuto grazie alla molteplicita di attori quali
Governi, Universita, Camere di commercio, banchgrandi imprese che hanno iniziato ad
interessarsene; per tali motivi € emersa quindelzessita di elaborare piani d’'intervento in grddo
coinvolgere i singoli processi di ricerca e svilopg fine di sviluppare un’imprenditorialita diffas

che rafforzi il Paese.

Con il termine incubatore d’'impresa si € solithsiderare un insieme di agevolazioni per la
nascita e lo sviluppo di piccole e medie impresknal di sostenere I'economia locale e promuovere
'innovazione: non € pero possibile darne una dabne univoca e valida per tutti i Paesi in quanto
la storia e I'evoluzione degli incubatori risentofatemente della cultura del territorio e delle

istituzioni che intervengono.

9 Articolo del giornale “litempo” del 23 dicembr@24
www.iltempo.it/economia/2014/12/23/sono-le-aziemtie-ogni-giorno-chiudono-in-italia-260-1.1360877

100) 3 Confcommercio € la Confederazione General@attaldelle Imprese, delle Attivita Professionadie Lavoro
Autonomo, € la piu grande rappresentanza d'imprel¢alia, associando oltre 700.000 imprese.
http://www.confcommercio.it/
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Cio che invece e universalmente riconosciuto edbntanza del ruolo che rivestono le startup per lo
sviluppo economico e la crescita dell’occupazidrienportanza del ruolo degli incubatori & stata
riconosciuta sia dal governo nazionale che daltimpie pubblica: I'allora Ministro dello Sviluppo
Economico (MISE) Corrado Passera ha infatti nonoinaia task force di 12 esperti con lo scopo di
avanzare iniziative concrete per rendere ['ltaliapaese all’avanguardia in termini di incubatori di
imprese.

In seguito il capitolo analizzera gli incubatdrimpresa, la loro storia ed evoluzione facendo
riferimento alle suddivisioni in base a diversiten di riferimento: alcuni incubatori infatti sorth
matrice pubblica, altri privata, per alcuni lo sodmale € quello di creare occupazione per altrece
e la massimizzazione del profitto. Verra poi esgate la definizione di startup e di acceleratore d
impresa oltre alle possibili metodologie di finaarnento a disposizione per le diverse strutture.
Verranno elencati i requisiti necessari per divenin incubatore certificato, quali vantaggi comaort
farne parte e le tabelle, disposte dal Governo dfemt€, con i relativi punteggi raggiungibili. Il
capitolo si concludera con una panoramica sulNaétidi incubazione in Italia, dalle origini allas
evoluzione, sulle normative disposte dal GoverridRapporto Restart Italia!” al fine di incoraggear

la nascita di nuova imprenditorialita e sulla fisgica possibilita di fallimento per una startup.
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2.1) Gli incubatori di impresa

2.1.1Cenni storici

Al fine di avviare una nuova attivita imprenditdegaoccorre saper affrontare numerose
difficolta a livello finanziario, strategico e anebitale; lo stesso contesto nel quale opera
imprenditore &€ determinante e concorre al suaz@sseno della nuova impresa. Per sostenere ed
accelerare il processo d’avvio delle nuove impm®0 stati istituiti gli incubatof{?, termine che
indica le strutture che interagiscono con gli inmgligori offrendo loro servizi materiali ed immadari
per aumentare cosi le probabilita di sopravvivenml mercato delle attivita sted$e
| nuovi imprenditori incontrano difficolta finanzie per I'accesso al credito e per gli investimenti
iniziali; difficolta per la pianificazione dell'ide per le pratiche burocratiche, per gli spunfired di
migliorare il proprio prodotto o per elaborare ebre strategie di comunicazione; difficolta
ambientali per I'insediamento in mercati ormai siafdccorre percio identificare un catalizzatore di
imprese che Ii aiuti e li orienti in un contestosc@omplesso: da anni questo “catalizzatore” é
chiamato incubatore di imprese ed ha lo scopo stesere le idee imprenditoriali nelle primissime
fasi di vita attraendo risorse, sviluppando netweriestendo le infrastrutture e gli spazi idonei ad
ospitarle.

Tale termine nasce negli Stati Uniti negli anes§&anta quando Joseph Mancuso, imprenditore
statunitense, acquisto le strutture della MassegtS®n, un’industria dismessa di attrezzatture
militari, composto da uno spazio vuoto di 850 milatri quadraf®®. Mancuso decise di ristrutturare
I'edificio con lo scopo di affittarlo ma, rendenda®nto degli esosi costi d’affitto che una singola
impresa avrebbe dovuto sostenere per operare Inumpg®, penso di suddividere lo stabilimento in
unita di minori dimensioni e di destinarle ad urarglita di imprenditori che avrebbero potuto
dividere i costi di gestione e condividere alcuarvizi come la segreteria e 'amministrazione.
La sua idea si riveld un successo e, in pochi ahede vita aBatavia Industrial Centéf?, il primo
incubatore della storia: la parola incubatore ginwe conferita in quanto all’interno vi era un
allevamento di polli. E’ durante il periodo di essione industriale, negli anni Ottanta, che il
fenomeno inizia ad evolversi e ad estendersi anth&uropa con lo scopo iniziale di superare i

problemi economici e diminuire I'elevata percenéudi disoccupazione.

101 Anna Gervasoni, 2004, Guerrini Studio, “Dall’ideiimpresa, il ruolo degli incubatori”

102 Anna Gervasoni 2004, Guerrini Studio, “Dall'iddbimpresa. Il ruolo degli incubatori”

103 Storia tratta da http://www.jobtel.it/incubatori/

104 Batavia Industrial Center e tuttora operativa, paggiori info su attivita svolte http://www.manogsoup.com/
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L’approccio adottato era del tipmp-down 1%

e la partecipazione statale aveva l'obiettivo di
realizzare concreti piani di intervento, stimolBagtivita di ricerca e sviluppo trasferendo cafsta
lavorare nelle aree maggiormente in declino. Ve@is@nni Novanta, in particolare dal 1996, da
quando cioé Bill Gross ha fondato “ldeaLaB®a Los Angeles| termine incubatore fa riferimento

alle strutture private ed orientate al profittoiomeme le intendiamo attualmente.

L’evoluzione di tali strutture ha seguito percatdgferenti in base al contesto di riferimento
e, nonostante il senso e le funzioni dell’incubatsiano evolute nel tempo, il loro obiettivo é da
sempre stato quello di sostenere le attivita imghiteriali e accompagnarle nel mercato.
Nel 1984°7 in Europa si & compiuto un passo importante pesrfee lo sviluppo degli incubatori
elaborando un programma finalizzato alla creazénan centinaio di incubatori di origine pubblica;
in un brevissimo arco di tempo sono sorte numesigazioni, pubbliche e private, per promuovere
lo sviluppo di idee imprenditoriali legate in padiar modo all’high tech. Ad una iniziale situazeon
estremamente favorevole si riscontra oggi, agkiidel nuovo Millennio, una contrazione degli
incubatori causata dalla crisi del modello di inezibne in vigore. Questo accade perché emergono
alcuni dubbi in merito alla sua effettiva funziatelpoiché, molte imprese, nate e sviluppatesi
all'interno di una struttura di tale tipologia, uwalta uscite, non riuscivano a sopravvivere alle
austerita del mercato una volta uscite. Le iniziadivisioni di ottenere guadagni dall’affitto pamat
dalle attivitad incubate o dal trattenimento di yrescentuale dei ricavi generati si sono scontrate c
una realta diversa costituita da ritardi nei pagaiméallimenti delle attivita e mancanza di cotret
business plai?®. Ai giorni nostri tali strutture continuano adsésre nonostante abbiano modificato
la tipologia di servizi offerti, maggiormente legaitservizi intangibili coméutoring e networking®.
Di seguito si vedra che cosa si intende oggi parbatore, quale funzioni svolga e come si suddivida

in base ai servizi e alla matrice di provenienza.

105 Top-down significa adottare I'approccio dall’alterso il basso, dal generale al particolare.
106 Primo incubatore, fondato da Bill Gross nel 1996
107 5j tratta di uno dei primi piani d’azione previalfinterno del Primo Programma Quadro, informazidratta dal
manuale Anna Gervasoni 2004, Guerrini Studio, “izkdh all’impresa. Il ruolo degli incubatori”.
108 ] business plan & un documento che sintetizomfenuti e le particolarita di un’attivita impretatiale.
Per maggiori informazioni www.businessplanvincerden
109 Significa che, ogni incubatore, mette a disposigian team di esperti che compia attivita di sufgpior ogni
tipologia di attivita (tutoring) e faciliti le reioni con fornitori, clienti ecc.
Esse saranno approfondite nel successivo capitolo.
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2.1.2Incubatore di impresa: definizione e ruoli

Un incubatore di impresa € una struttura dotatapdizi indipendenti e comuni finalizzata
all’'accoglimento di nuove attivita imprenditoriatiefinite startup, allo scopo di accompagnarle nel
percorso imprenditoriale e renderle autonome edsatficienti sotto il profilo economico e
strategico. Esistono diverse definizioni di inclaiva di impresa, una di queste proviene da NEIA
che li descrive come
“entities that accelerate the successful developwfestitrepreneurial companies through an array
of business support resources and services, deaglmporchestrated by incubator management and
offered both in the incubator and through its netwaf contacts” (NBIA, 2005}

ovvero ‘enti che ‘accelerano’ il successo dello sviluppbedattivita imprenditoriali dtraverso una
varieta di risorse e servizi di supporto alle impee sviluppato o progettato dal’lamministrazione

dell'incubatore e attraverso la propria rete di ¢atti”,
descrivendal processo di incubazione come

“un processo dinamico di creazione e sviluppo diveiaziende. Gli incubatori sostengono le
giovani imprese e aiutano a sopravvivere e a cnescagpidamente durante le fasi iniziali, quando
gueste sono maggiormente vulnerabili. Essi formscassistenza manageriale attiva, accesso a
canali privilegiati di finanziamento ed un suppomell’'utilizzo di servizi tecnici e di business

altamente critici”.

Il ruolo degli incubatori € fondamentale in quami@vvede a fornire e supportare, sia a livello
economico che morale, un'impresa nei primissimiiadi vita, definita appuntostartupt?
Tale fase e da considerarsi particolarmente critictelicata e necessita di aiuti maggiori che si
differenziano a seconda della struttura consideraba incubatore pud essere anche definito come
“‘un’organizzazione che sistematizza il processocdeazione di nuove imprese, fornendogli
servizt'®, tali servizi differiscono in ciascun incubatagespaziano dalla concessione di immobili e
di infrastrutture alla fornitura di una gamma degtazioni completa che parte dall'intermediazione

con clienti e finanziatori e giunge alla stesurblesiness plan.

10 NBIA: National Business Incubation Associatiorphiiwww.nbia.com/
111 Definizione presente nel sito www.nbia.com
112 ] termine “startup” indica la fase iniziale divdaw di una nuova impresa, il significato del termisara approfondito
successivamente.
113 Definizione fornita da UNIDQL'Organizzazione delle Nazioni Unite per lo Svilupjmdustriale
http://www.unido.it/
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L’incubatore di imprese, erogando servizi e conigido alla riduzione dei costi che un’impresa
dovrebbe sostenere, quando si approccia ad enghneercato, contribuisce in maniera significativa
ad aumentare le prospettive di crescita delle nstantup. Il compito di ciascun incubatore é quello
di orientare, formare e fornire consulenze a colgreali possiedono un’idea innovativa da svilugpar
anche se non tutte le idee sono destinate ad emiagssere sviluppate: ogni struttura e infatatdo

di un team di esperti in grado di valutare e giadkde proposte di business per verificarne I'éffat
fattibilita economica ed il grado di innovativita ettrattivita sul mercato. La vera forza di un
incubatore € il team che lo compone che deve essstituito da professionisti ed esperti in grado d

selezionare le idee realmente innovative che dutranno, se realizzate, in un ritorno economico.

Il tempo di incubazione € variabile e dipendglidaccordi contrattuali stabiliti del singolo
stabilimento, la media italiana e stimata attorinibeaanni, tempo ritenuto sufficiente per rendema
startup indipendente. Il ciclo di vita di un’impeescubata consta di tre momenti: fase di pre-

incubazione, fase di incubazione e fase di posikazione.

1) Fase di pre-incubazione

Durante questo periodo iniziale I'incubatore hadopo di fornire alla startup i servizi necessari
supporto del nuovo imprenditore che si concretimzagilo sviluppo dell'idea business, nel business

model e nella stesura del business plan. Essodadda di circa cinque mesi.

2) Fase di incubazione

Durante questa fase centrale I'imprenditore godeittie le facilitazioni fornite dallincubatore che

possono essere riassunte in alcuni punti fondartenta

» Spazio immobiliare concesso alle startup a taaffevolate;

* Servizi materiali ed immateriali che, attraversodadivisione dei costi diminuiscono le spese
di ogni singola impresa;

* Attivita di training e tutorato che guidino gli imgnditori durate il loro percorso;

* Attivita di intermediazione tra impresa incubataesterno inserendo la startup in un network
di attori

* Aiuti nella ricerca di risorse umane in linea cbadntesto;

» Accesso ai network ove trovare soggetti ed instaumaportanti relazioni;

» Accesso a risorse finanziarie attraverso fondi pralell'incubatore o fondi creati da

investitori esterni.
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3)_Post incubazione

L'impresa é avviata ed é ormai indipendente e dquiadi abbandonare I'incubatore e procedere in
modo autonomo lasciando spazio ad altre idee irtiv@vaffinché si perpetui il circolo virtuoso che

porta alla nascita di imprese di successo.

2.2.3Evoluzione dell'incubatore

Come precedentemente anticipato, gli incubatornbasubito un’evoluzione nel corso degli
anni a seconda del contesto sociale e culturalé®dese. Nonostante cio il fine dell'incubatore e
sempre stato quello di sostenere nuove idee imfogiadi accompagnandole al successo nel mercato
creando cosi nuova occupazione e favorendo latattivricerca e sviluppo. La continua generazione
di imprese di successo per alimentare I'economiaP@ese porta infatti benefici sia in termini
economici che sociali in quanto innesca circoltugsi a vantaggio di tutti: nuovi posti di lavoro,
innovazione e attrazione di menti eccelse e btillael proprio territorio.

Durante i primi anni gli incubatori investivameosupportavano qualsiasi tipologia di attivita
ma ora, dato il numero elevato e I'eterogeneitaledstartup, ogni struttura si specializza
nell'accoglimento di idee appartenenti ad un detesio settore e prendono il nomeSpecialized
Incubator. Le strutture hanno subito un’evoluzione nel corgglidanni, infatti i primi ad essere
oggetto di studio, furono i BIC (business incubateenter) sorti negli anni '80, strutture pubbliche
che fornivano servizi, spazi fisici ed infrastruéu allo scopo di favorire lo sviluppo locale e
regionale. Successivamente si svilupparono gli UBhiversity Business Incubators) che
possedevano molte caratteristiche in comune cd@,i@ch’essi catalogati come strutture pubbliche,
ma con |'obiettivo ultimo di trasmettere conoscetexanologica alle imprese. Queste due tipologie
di struttura, pur ricevendo I'appoggio dei goveffarono criticate dal momento che i loro risultati
non sono sempre stati immediati e difficiimenteuraili.

E’ dalla seconda meta degli anni '90 che inveceiicetto di incubatore viene rivoluzionato e siges
del significato con cui oggi siamo soliti intenderl

“Speed to market, quick access to capital, synengtwork, strategic cohesiveness are now the
basic keys for the success of Internet-relatedurest moreover, many entrepreneurial initiatives

have proven to lack management rather than techeigaertisé!*

114 Definizione tratta dal documento “Business incobgaind new venture creation: an assessment dfatiog
models” Rosa Grimaldia, Alessandro Grandia (Grifip&dandi 2005, p. 112)
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Ovvero

“Velocita di mercato, rapido accesso al capital@esgia, network, coesione strategica sono
ora le chiavi fondamentali per il successo deligiative relative a Internet; inoltre, molte iniziae

imprenditoriali, hanno dimostrato di mancare di ese piuttosto che di competenze tecniche”.

Nascono i Private Incubator il cui obiettivo & daeli favorire lo sviluppo di idee imprenditoriali
innovative fornendo una serie di servizi materiadigne strutture e spazi fisici, ed immateriali come
aiuti nello sviluppo di ubusiness mod&P, assistenza di managment, consulenza legale ibioam
di un corrispettivo che puo consistere in una*fe@vvero un pagamento da parte delle neo-imprese
o di una partecipazione alle quote azionarie dgdeup.

Si possono distinguere due tipologie di Privataubator: gli IBI (Indipendent Business Incubator)
ed i CBI (Corporate Busiess Incubator)

In generale i servizi offerti dai business incubgossono essere cosi riassthiti

« accesso ad Angel Investors e Venture Capftal

* accesso ad Internet ad alta velocita;

* assistenza di marketing e business planning;

* assistenza nella commercializzazione della tegjajo

* assistenza nella formazione del team di management

* attivita di networking;

* collegamenti a partner strategici;

* gestione della proprieta intellettuale;

» coaching e miglioramento delle tecniche di presanhe;

* servizi di contabilita, gestione finanziaria eistenza legale.

115 Business Model (o modello di business) ¢ l'insielelée soluzioni organizzative e strategiche a#traw le quali
l'impresa acquisisce un vantaggio competitivavw.businessmodelcanvas.i
116 Con il termine fee si intende il pagamento di plccanoni d’affitto.
117 Anna Gervasoni ,2004, Guerrini Studio, “Dall'idelimpresa. Il ruolo degli incubatori”.
118] concetti di Angel Investor, investitori che fisaono finanziamenti indispensabili per far deaallan’idea e
Venture capital, finanziamenti apportati, saranpprafonditi nei successivi paragrafi.
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2.2 Criteri di classificazione degli Incubatori

Gli incubatori hanno subito un’evoluzione nel codegli anni che li ha trasformati da strutture
immobiliari concedenti i propri spazi a canoni agieti a enti specializzati alla fornitura di seiiviz
supporto come il tutoraggio e facilitazioni perckasso al credito per le startup.

Si possono riconoscere almeno tre “generazionrialibatori:

1) Incubatori di Prima generazione: si tratta dellemissime strutture, sorte vicino ai campus
statunitensi al fine di stimolare la crescita eqorga del territorio, per ospitare le startup inroxe
Essi erano dotati di ampi spazi di lavoro e di géim comune e richiedevano in cambio un canone
d’affitto a tariffa agevolata. L'iniziale succesdegli incubatori & dipeso dalla condivisione digpa

e dalla vicinanza tra imprenditori e ricercatoriechanno contribuito alla creazione di sinergie.
Attualmente questo modello € stato superato sié 8eagi Uniti che in Europa fatta eccezione per
alcune strutture.

2) Incubatori di seconda generazione: si sono gpdti nel corso degli anni in quanto la trasmission
di informazioni, di idee e di capitali ha reso ifhirente la vicinanza geografica. Essi aggiungoho, a
valore immobiliare, un valore economico-sociale siteaduce nella fornitura di servizi specializzat
come il tutoring, le attivita di marketing e di satenza. La natura dei servizi offerti € legatandui

ad una dimensione immateriale, gli spazi e glicufiono considerati fattori basilari ma quello che
inizia a fare la differenza fra una struttura ethlira € la parte di supporto fornita attraversattévita

di consulenza e tutoraggio.

3) Incubatori di terza generazione: supportano sesgono la nascita e lo sviluppo di imprese
tecnologiche ed innovative generando valore imnmig] economico-sociale nelle comunita in cui
sono situati e derivante dallo “sfruttamento” déthgrese supportate. Essi non si limitano ad @frir
servizi materiali ma forniscono consulenze e dtidi networking, necessarie per creare imprese
forti nel mercato esterno. Si caratterizzano perd&materializzazione dei servizi offerti
focalizzandosi sul know-how e networking aiutane@tartup a instaurare relazioni strategiche con

altri attori quali fornitori, stakeholder, finan .

Questa tripartizione non & necessariamente letjaacduzione avvenuta nel corso degli anni ma in
base alle attivita offerte dall'incubatore stegsiogiorni nostri, coesistono incubatori che limitala
loro offerta a servizi materiali come spazi edasfrutture ed altri interessati principalmente fidre

servizi immateriali come tutoring e networking.
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Gli incubatori si possono ulteriormente classifecam relazione ad alcune variabili seguendo sei
diversi critert® che al loro interno si suddividono ulteriormentr pipologia di servizi offerti,
matrice di provenienza, finalita perseguite, mdéatli compenso, specializzazione in uno o piu

settori, indipendenti o affiliati.

1) Tipologia dei servizi offerti

Tale criterio consente di distinguere gli incubatortre categorie: la prima € denominata modello
Calce&mattoni, il piu semplice, e si limita a famispazi e servizi base; la seconda individua gli
incubatori virtuali, i quali offrono una fornituralevata di servizi attraverso internet ed aiuti
nell'intermediazione con l'esterno; la terza deteangli HUB, considerati la tipologia piu
importante, costituita da un ufficio centrale, dasioni specializzate e da servizi di intermedoam

che crea importanti opportunitd commerciali.

2) Matrice di provenienza

Questo secondo criterio porta alla distinzionertcabatoripubblicieprivati i quali, pur perseguendo
la medesima finalita di portare un’idea innovatalassuccesso, sono guidati da diversi obiettivi di
fondo. Gli incubatori pubblici supportano lo svifgp economico di una determinata zona
favorendone I'economia e rivitalizzando I'area un €ssi operano, gli incubatori privati hanno invec

come scopo quello di massimizzare i profitti e aoste le startup che genereranno elevati ricavi.

3) Finalita persequite

Tale criterio € legato al punto precedente e silgga alla distinzione tra imprepeofit oriented la

cui finalita principale e la massimizzazione dedffito e gli incubatori ngrofit orientedil cui fine
non é soltanto di natura economica ma riguarddgpeiu attivita di carattere sociale. Cio significa
attribuire 0 meno importanza alla variabile profi#, nella maggioranza dei casi, gli incubatori
pubblici sono no profit oriented e privilegiano ethivi di carattere sociale, viceversa quelli ptiva

sono orientati al profitto e solitamente chiedohe startup una feéé® o una partecipazione azionaria.

4) Modalita di compenso richiesto

Gli incubatori, sulla base dei servizi offerti, poso chiedere diverse modalita di compenso che
vanno dal pagamento di una commissione (fee baaha)partecipazione del capitale della nuova

societa (equity based) o ad un approccio mistaatitdndo quindi commissioni e, allo stesso tempo,
partecipando al capitale sociale.

119 Classificazione tratta dal manuale Anna Gervag00i, Guerrini Studio, “Dall'idea allimpresa. liolo degli
incubatori”.
120Un compenso monetario che ripaghi delle agevotazalei servizi ricevuti
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5) Specialized Incubator or Multi-purpose Incubator

Inizialmente gli incubatori investivano e suppoeae qualsiasi tipologia di attivita (Multi-purpose
incubator) ora, data la numerosita elevata e beteneita delle startup, ogni struttura si spedaliz
nell'accoglimento di idee appartenenti ad un detesto settore (Specialized Incubator).
Gli incubatori ospitano startup legate ad un settsin esso quello tecnologico che culturale o

scientifico.

6)_Indipendent o affiliated

Queste due categorie hanno in comune ['obiettivb ptefitto ma si differenziano in ambito
decisionale. Glindipendentsvolgono attivita di in modo indipendente, godatiauna maggiore
autonomia essendo svincolati da qualsiasi altre e dispongono di un minor network di contatti.
Gli affiliated sono incubatori sostenuti da un terzo soggettbogsesti un venture capitalist, una
societa di servizi, un governo locale, un’universigodono di minore autonomia ma hanno a
disposizione una maggiore rete di relazioni e noranprendere decisioni a vantaggio dell'intero
gruppo. Essi si differenziano per:

- strategie di investimento: gli incubatori indiplemti solitamente richiedono una quota azionaria
maggiore che sia aggira attorno al 40% offrendeizigpoer un arco di tempo lungo.

Gli incubatori affiliated chiedono una quota minarensapevoli che gli imprenditori non sono molto
propensi ad aprire la propria compagnia a soggstérni ed offrono servizi di alta qualita per un
ristretto periodo di tempo.

- modello di business: & molto vario in entramasi

- servizi offerti: gli incubatori indipendenti ritgono di offrire, in aggiunta ai tradizionali sei
un’atmosfera imprenditoriale vivace, volta a stiarel I'innovazione e la creativita mentre gli
incubatori affiliated forniscono competenze e sardi alta qualita.

- soggetti d riferimento: agli incubatori indipemdiesi rivolgono per lo piu imprenditori singoli
mentre i secondi si orientano a spin-off.

La parte relativa al network dovra essere presenentrambe le tipologie non piu come tratto

distintivo ma come elemento imprescindibile peeessompetitivi sul mercato.

La piu recente evoluzione € comunque il Networkexlibator, un incubatore in grado di offrire una
forte rete di relazioni e di contatti professiorallfine di creare legami e partnership  strategich
affinché questo diventi un fattore di successo mecche il network sia istituzionalizzato e offra u

trattamento paritario a tutte le singole unita kkheompongono.
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2.2.1 Le metodologie di finanziamento

Affinché una startup possa impattare sul sisteroa@uico, non solo a livello dell'innovazione
apportata ma anche a livello di occupazione, gemara di reddito e consolidamento culturale,
necessita di adeguati strumenti di finanziamen® e sostengano la crescita. Il capitale di rischio
deve permettere la maturazione di un ecosistentandelvazione che porti vantaggi all’economia;
dal momento che in Italia non é sufficiente sombespresentate numerose proposte di intervento nel
Decreto di Crescita 2.0, peraltro gia adottateiredtgi Paesi. Il primo intervento riguarda le SRG.
Societa di Gestione del Risparmio, istituite coDélcreto 24 Febbraio 1998; si tratta di intermediar
finanziari autorizzati alla gestione collettiva iedividuale del risparmio nonché di attivita adeess
connesse: appartengono alla categoria GtER sono gestite dalla Banca d’Italia. Non esista un
normativa sufficientemente adeguata e snella dlagapplicata, risulta talmente onerosa da non
rendere conveniente I'apertura di un fondo. La radiva del rapporto “Restart Italia!” vuole quindi
semplificare le procedure d’avvio accelerando itugpo delle startup in generale e favorendo quelle
a vocazione sociale i cui investimenti rendono isura minoritaria. E’ stato altresi proposta una
raccolta fondi che non sia amministrata dalla Baddéalia, istituendo le cosiddettenvest
company?2

Al fine di favorire lattivita di incubazione, 80 state create numerose opportunita di
finanziamento che godono di particolari normatige\elate poiché i servizi offerti dagli incubatori
riguardano anche la sfera finanziaria; la maggmminore entita delle prestazioni dipende dalla

disponibilita all'accesso a tali risorse.
Passiamo ora in rassegna le modalita di investiongntdiffuse:

» Seed Capital e Venture Capitalist
Il seed capital € il capitale iniziale utilizzaterpavviare un'impresa e proviene da beni persahali
soci fondatori o di conoscenti, percio si trattadinme di modesta entita. 1l venture capitalishe
soggetto istituzionalmente volto a fornire capit@leischio per I'avvio di un’impresa o durante una
fase di sviluppo successi?a Tale attivita avviene per mezzo di strutture iglighe riconosciute e
non é limitata solo al conferimento di finanziameessa puo essere estesa alla fornitura di servizi
immateriali quali I'esperienza ed il know-how fonu® contatti con partner fondamentali per

sviluppare il proprio business.

121 OICR: organismi di investimento collettivo delgégmio

122) e invest company sono societa che emettono &tstino impegnate nell'investimento degli stessi.
http://www.sec.gov/

123 Gervasoni Anna, 2004, Guerrini Studio, “Dall’ideliimpresa, il ruolo degli incubatori, Giudice Ryp. cit.
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* Business Angels
Business Angels letteralmente significa “angeli loigsiness” e si tratta di uomini d'impresa (ex
imprenditori, ex manager..) che dispongono di itigesorse finanziarie, conoscenze ed esperienza
che mettono a disposizione delle startup finanodn@ partecipando al loro capitale di rischio.
La natura di tale rapporto € informale e l'intericenon trova quasi mai canalizzazione in un mercato
regolamentato; i business angels preferiscono awereapporto privato con gli imprenditori e
diventare soci della startup finanziata. In Eurepste un network di Business Angels (EBAN) che
stima la crescita del numero di potenziali investiattestato sugli 850.000 individui. In Italiavece
gli stessi sono uniti in un’associazione naziondémominata IBAN (Italian Business Angels
Network) che é stata fondata allo scopo di creae nete di contatti sul territorio condividendo

esperienza, know-how e risotée

» Crowdfunding
Il terminecrowdfundingé costituito dall’'unione dei vocabaiowd, folla, efunding finanziamento.
Si tratta di una raccolta fondi che avviene tramith il cui scopo e quello di accumulare capitale
per finanziare un progetto e, se il concetto di p&rnon rappresenta nulla di particolarmente
innovativo, lo sono invece le modalita attravemrsajliali avviene. La diffusione dei social network
ha infatti reso possibile il coinvolgimento deldamotivo dei soggetti accumunati da uguali passion
ed ideali e che credono in determinati progetéilgtnto da fare donazioni o finanziare un’idea per
vederla realizzata. Per garantire la sicurezzaleiforma di finanziamento sono stati creati deiadp
on-line specializzati, in grado di raggiungere mssline persone la cui remunerazione avviene
attraverso il trattenimento di una percentuale adelomma raccolta dal finanziamento.
Tale metodologia si e sviluppata anche per ladiiffa di accesso al credito delle PMI e, per
regolamentare tale attivita, sono state specifiatmaratteristiche nel Decreto crescita-bis: abes
possono accedere unicamente le start-up innovaise) esse S.p.a, S.r.l 0 societa cooperative ed e
previsto un regolamento introdotto dalla CONSOB dlisciplinare i gestori dei portali. L’'ostacolo
piu elevato da superare sembra essere a liveltmltlira; occorre infatti diffondere quali grandi
opportunita si possono ottenere attraverso taleamsmo. L'obiettivo e infatti quello di permettere
ad un elevato numero di persone, di parteciparedooazioni e finanziamenti di ogni entita per
contribuire alla formazione di una startup. Nelacascui essa ottenga successo, coloro i qualitann
partecipato al finanziamento, potranno godereittghio economico generato dai diritti patrimoniali

e amministrativi che derivano dalla partecipazialtempresa.

24Anna Gervasoni 2004, Guerrini Studio , “Dall'iddbimpresa. Il ruolo degli incubatori”.
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Tra i diversi modelli di crowdfunding presenti snercato, quelli maggiormente diffusi sono:

» Reward based possibilita di partecipare al finanziamento delgetto e dell’idea innovativa
con un ritorno non in denaro (talvolta le start@n icalcolano gli esosi costi di distribuzione)

» Donation Based donazioni senza ritorno economico

* Equity based crowdfunding, sono i piu diffusi e trovano un’ampia regolameidae,
disciplinati dall'articolo Decreto-Crescita bis. Batta di forme di finanziamento tramite le
qguali si ottiene un titolo di partecipazione all@rgip godendo di diritti patrimoniali ed
amministrativi

» Social Lending prestiti tra privati ricompensati attraversag$o di interesse che avvengono

nel web.

74



2.3 Definizione di Startup

Per startup si intende una qualsiasi societa dialtgmon quotata e con residenza o soggetta a

tassazione in ltalia la cui definizione puo ess®|® sintetizzata:

“Fase iniziale di avvio delle attivita di una nuowvapresa, di un'impresa appena costituita o
di un’impresa che si € appena quotata in borsaetimine di derivazione anglosassone significa

‘partire, mettersi in motd?>.

Esistono numerose definizioni, tra le pil signifieca annoveriamo quella fornita da Eric Rfés
secondo il quale essa puo essere apostrofata come

“un’istituzione umana disegnata per distribuire umowo prodotto o servizio sotto condizioni di
estrema incertezza

Per startup si intende la fase iniziale di un’diveconomica caratterizzata da una crescita rapida
cash flow negativi, primi contatti con potenzialieati e consumatori e prototipazione del nuovo
prodotto/servizio. Tale termine indica una speaifiase del ciclo di vita di un’azienda intendendo
guel lasso di tempo che intercorre tra la sua foiod& e I'avvio.

Paul Grahartt’ definisce una startup come

“a company designed to grow fast. Being newly faahdoes not in itself make a company a
start-up. Nor is it necessary for a start-up to wan technology, or take venture funding, or have
some sort of exit. The only essential thing is gnoviEverything else we associate with start-ups

follows from growth”.

Che tradotto in Italiano significa:
“ un’attivita progettata per crescere in frettas&® appena fondata non rende di per sé un’azienda
startup. Non € necessario per una startup lavetanea tecnologia o prendere fondi di finanziamento
0 avere una specie di uscita. L'unica cosa nedas8da crescita. Tutto il resto che noi associamo

alla startup viene dopo la crescita.”

125 Definizione riportata da http://www.treccani.ittéclopedia/startup_%28Dizionario-di-Economia-e-Fina%29/
126 Eric Lies € un imprenditore della Silicon Vallégndatore del metodo Lean,
121paul Graham, 1964 Waymouth co-fondatore dell'acagdee Y Combinator, http://www.paulgraham.com/
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Nelluso comune il termine € divenuto sinonimo diemda neofondata, generalmente operante in

settori tecnologici.
Al fine di essere ritenuta startup occorre chesigspettati i seguenti requisitf:

» detenzione, diretta e almeno al 51%, di persaiehie (anche in termini di diritti di voto);

e non aver svolto attivita di impresa da piu di 48sm

* non avere un fatturato superiore ai 5 milioniwatice

* non distribuire utili;

* 'oggetto sociale € lo sviluppo di prodotti 0 senmnovativi, ad alto valore tecnologico;

* siavvale di una contabilita trasparente che memqrle 'uso di una cassa contanti, fatte salve

le spese legate ai rimborsi.

Le startup portano vantaggi economici in quanto ofescono la commercializzazione

dellinnovazione, creano occupazione e favorisdanmrescita economica.

128 Requisiti riportati a pagina 26 del Rapporto “Resttalia!” , disponibile al sito http://www.italstartup.it/
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2.4 Definizione di acceleratore di impresa

Negli anni 80 prende avvio una nuova tipologiasttuttura definita acceleratdr@ di
impresa: quest’ultima ha lo scopo di aiutare lerigsp a crescere fornendo servizi di orientamento e
tutoring agendo pero in una fase diversa rispdittoaibatore, la cosiddettearly age
Gli acceleratori supportano le startup nel moméntwi avviene il critico e delicatissimo passaggio
dall'avvio al consolidamento sul mercato, per uriqu®d di tempo definito che varia dai 3 ai 12 mesi.
Essi fungono da intermediari tra fornitori di caiie startup in cerca di finanziamenti: concretatae
il loro ruolo € quello di portare alla realizzazéodel primo stadio il progetto di una startup oftte
servizi, investimenti, possibili connessioni com gjessi finanziatori e consulenza con un team di
esperti a fronte del pagamento di seado di una partecipazione azionaria. L'incubaziose&é puo
esserci ma non necessariamente, cio che realmesena importanza é I'utilizzo di zone comuni
ove il managment tearpuo riunirsi e prendere decisioni, ove si svolgattivita di networkinge
dove si realizzano eventi. Il concetto di accetaae quindi distinto rispetto a quello di incubato
al fine di spiegare la differenza tra le due diedsgituzioni puo essere utilizzata una metafSrehe
paragona la neo-impresa ad un “bambino-azienddheubatore/acceleratore ad un padre-guida.
Durante i primissimi anni di vita I'incubatore affiun riparo (spazi, servizi e contatti) che tutala
neo-impresa e le insegna a muovere i primi pagsnoado del lavoro, durante un periodo che puo
essere significativamente definittfanzia.La startup impara cosi a stare in piedi e a canmaiima
maniera autonoma ed @urante questo arco di tempo che l'incubatore agibe aiutandone il
primordiale sviluppo e crescita dell'idegegue il periodo delidolescenzaanni impegnativi e pieni
di sfide, dove e fondamentale la presenza di uidaguer la costruzione di una chiara identita: e in
guesta delicatissima fase che interviene I'acclezadi imprese che aiuta la pianificazione a lungo
termine. Durante tale periodo si forniscono bradoréi, gambe robuste e sani valori attraverso i
cosiddetti programmi di accelerazione, portandorlerese dall’eta dell’adolescenza all’'eta adulta.
Tali programmi hanno solitamente una durata vagahspetto al periodo di incubazione (il cui
tempo é stimato attorno ai tre anni) ed hanno ceropo quello di risolvere le difficolta strategiche
ed operative nell’arco di circa un anno di tempssitpoi si differenziano per gli obiettivi perseui
in quanto gli acceleratori sono societa profit otéel che erogano servizi a fronte del pagamento di
un canone o partecipazione alle azioni delle sacraentre gli incubatori supportano le imprese nei
primi anni di vita, riducendone il rischio di fatiento e possono essere 0 meno orientati al profitto
Alcuni incubatori pubblici talvolta operano per so®ere una zona e rilanciarne I'economia senza

necessariamente essere legati ad un compenso moneta

129 Definizione tratta da www.ideastartup.it/startuperio
130 Esempio tratto dal http://4marketing.biz/
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2.5 L'Incubatore certificato

Il termine incubatore indica quelle strutture cbstengono la nascita e lo sviluppo di huove
idee imprenditoriali ed accelerano il loro procesdavvio aumentandone le probabilita di
sopravvivenza, offrendo loro servizi tangibili edangibili. Le startup possono quindi trovare le
attrezzature e l'assistenza necessarie per fargbetloro idee, diminuire i costi dei servizi eeae
un accesso facilitato ai finanziamenti. Tutti quegredienti sono fondamentali nelle primissimsi fa
d’avvio di un’impresa in quanto ci si trova genemahte in una condizione di fragilita.
Gli incubatori possono decidere di ottenere laifteaizione ed avere accesso ad alcune facilitazioni
essa richiede pero il rispetto di alcuni requigitii punteggi sono forniti da una tabella validevallo
nazionale. Le attivita di incubazione non sono ltarounicamente agli incubatori certificati,
condizione che pregiudica l'iscrizione nella relatsezione del Registro delle Imprese per accedere
a agevolazioni fiscali e societarie.
| requisiti per essere certificati come incubatistartup innovative sono stabiliti dal Ministetello

Sviluppo Economico, Decreto 21 Febbraio 2013 corragicolo 25, tabella A e B:

1) Disponibilita di adeguati immobili

2) Disponibilita di attrezzature adeguate (conrm@ssiinternet veloce, sale riunioni, laboratori..)
3) Essere amministrata da persone che godonodatiasciuta competenza in materia di impresa e
innovazione ed avere a disposizione una strutegaid¢a e di consulenza manageriale permanente
4) Possedere un’adeguata e comprovata esperiefiztinga di sostegno a startup innovative

5) Avere regolari rapporti con universita, centriiderca, istituzioni pubbliche e partner finanzia
In Italia esistono 103 incubatori certificfi tre dei quali in Veneto:

» M31 Italia S.r.I: situato a Padova (vi operananpiiese ad alto contenuto tecnologico

* H-Farm, con sede a Roncade (uno degli incubatoniagjgior successo)

* Vega, Parco scientifico tecnologico con sede a&¥en

Come gia detto, la certificazione non e condizioeeessaria per guidare le startup ma riguarda
esclusivamente la possibilita di essere iscritRedjistro delle imprese per accedere ad agevolazion

societarie e fiscali.

131 Secondo l'articolo del quotidiano llsole24ore pliddio in data 3 settembre 2014 www.diritto24.ie2tore.com/
78



Gli incubatori certificati godono infatti di ageadioni fiscali e deroghe al diritto societario:
» Esonero dal pagamento dell'imposta di bollo e d@ditiddi segreteria.

» Possibilita per gli incubatori certificati in form&.r.I di emettere strumenti
finanziari partecipativi a fronte dell’apporto dp@re e servizi non imputabili a
capitale (come le S.p.a).

* Possibilita di remunerazione per amministratori m@fgssionisti attraverso
'assegnazione di quote di partecipazione alldgbae tramite il riconoscimento
dell'esercizio del diritto di opzione per I'acquostli tali strumenti. Inoltre, il
reddito di lavoro derivante da tali assegnaziom nostituisce reddito imponile

sia ai fini IRPEF che contributivi.

* Credito d’'imposta pari al 35% del costo sostenuto lfassunzione a tempo
indeterminato di personale altamente qualificatotr¢e il limite massimo di
200.000,00 euro annuo).

» Possibilita di accedere gratuitamente al Fondo i@entli Garanzia per le PMI,
gratuitamente e in maniera semplificata, lo Staterviene fino ad un importo

massimo di 2,5 milioni di euro.

Di seqguito saranno riportate le tabelle che ripwtarequisiti ed i relativi punteggi da assegnaee
poter essere certificato ed accedere alle agewnliaannesse. Esse sono state riportate in maniera
paritetica dagli allegati disponibili nel sito ddinistero dello Sviluppo Economico.

Le tabelle sono state riportate dalla Gazzetteclatt della Repubblica Italiah.

132 Tabelle in allegato delle informazioni richieste feecertificazione degli incubatori per startupawvative
www.altalex.com
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Tabella A

Riferimento LEGGE

17 dicembre 2012, n 221

Art 25 comma 5
lettera a)

Art 25 comma 5
lettera b)

Art 25 comma 5
lettera c)

Art 25 comma 5
lettera d)

REQUISITI

Superficie della struttura a uso esclusivo
dellincubazione delle imprese (in m
quadrati)

Velocita di trasmissione dati del
colegamento internet

(banda larga)

Presenza di macchinari per test
(disponibilta owvvero forme

di accesso presso strutture convenzionate,
nel secondo caso specificare le strutture)

Presenza di sale prototipi

(disponibilta in sede, owvero forme di
accesso presso strutture convenzionate:, nel
secondo caso specificare le strutture)

Struttura tecnica di consulenza

attualmente operativa (n unita lavoro,
collaboratori o professionisti che operino
con continuita, equivalenti a tempo pieno
FTE dedicate in modo specifico

al supporto e alla consulenza

alle startup innovative e caratterizzate

da competenze ed esperienze specifiche).

Numero cumulativo di anni di esperienza
in materia di impresa e di innovazione del
personale della struttura tecnica

indicata al punto precedente

Esistenza di contratti e/o convenzioni
quadro attualmente attivicon i centri di
ricerca ed Universita, finalizzati

allo sviuppo delle startup innovative,
indicando quali

Esistenza di contratti e/o convenzioni
quadro attualmente attivicon parner
finanziari, finalizzati allo sviuppo

delle startup innovative (istituti

di credito, fondi Venture Capital,
indicando quali)

Esistenza di contratti e/o convenzioni
quadro attualmente attivi con istituzioni
pubblche (PA, CCIAA) finalizzati allo
sviluppo di startup innovative,
indicando quali.
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VALORI MINIMI PUNTI
400 10 punti
10 Mps
]|
Almeno u.n(.).de| 10 punti
3 requisiti
]|
3
Entrambi i requisiti 10 punti
15
Sl
Sl Almeno uno dei 10 punti
3 requisiti P
SI



Tabella B

Riferimento LEGGE
17 dicembre 2012, n 221

Art 25 comma 7

lettera a)

Art 25 comma 7

lettera b)

Art 25 comma 7

lettera c)

Art 25 comma 7

lettera d)

Art 25 comma 7
lettera e)

Art 25 comma 7
lettera 1)

Art 25 comma 7
lettera Q)

Art 25 comma 7
lettera h)

REQUISITI

Numero di candidature (idee progettuali
inizial) pervenute allincubatore nell'ultimo
anno, purché registrate formalmente con
mezzi cartacei e/o elettronici

Numero di startup innovative attualmernte

VALORI MINIMI

100

ospitate (imprese costituite in possesso di

un contratto di
accompagnamento/incubzione con
lincubatore)

Numero di startup innovative che hanno
terminato il percorso dincubazione (alla
scadenza naturale del contratto di
incubazione) in stato attivo nell'ultimo
anno

Numero di collaboratori (dipendenti, saci
operativiiche operano attualmente nellz

startup innovative presenti nellincubataore,

escludendo il personale dellincubatore

Variazione % dedli occupati totali delle
startup innovative incubate dellultimo

10

30

anno rispetto a quell dellanno precedente

Variazione % del valore complessivo
della produzione delle startup
innovative rispetto a quello precedente.
Capitale dirischio raccolto dalle startup
innovative attualmente incubate
nellultimo anno (in Euro)

Fondi pubblici di sostegno a startup
innovative, per la sola quota finanziata
dallente pubblico, escludendo la parte
di cofinanziamento nellultimo anno

(in Euro)

Numero di brevetti registrati e

di domande d ibrevetto presentate
nellultimo anno da parte delle startup
innovative attualmente incubate
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500.000

500.000

PUNTI

10 punti

10 punti

10 punti

10 punti

10 punti

10 punti

10 punti

10 punti



2.6 Gli Incubatori In Italia

Dopo aver esplicitato le diverse tipologie di inatdyi presenti ci si vuole soffermare su come
e avvenuta l'attivita di incubazione in ltalia, V&@uzione che ha seguito e le quattro principali
tipologie di attivita che caratterizzano il panogaitaliano. Gli incubatori si suddividono tra parch
scientifici e tecnologici (PST), incubatori univiéasi, incubatori privati e business innovation tes
(BIC). La loro importanza e infatti aumentata rhpo tanto che il Ministro dello Sviluppo, Corrado
Passera, ha ingaggiato una task force di espedi artalizzassero la situazione economica
imprenditoriale italiana e proponessero delle sohuzer facilitare la nascita e lo sviluppo di nao
imprenditorialita. Esempio lampante di cio € latastia proposta di istituire delle S.r.l.s, sociata
responsabilita limitata semplificata che preveda pnocedura piu snella e meno onerosa della

costituzione di una normale S.r.l.

2.6.1 Tipologie di incubatore presenti

Nel corso degli anni Ottanta si sono sviluppatirimp incubatori, inizialmente di natura
pubblica, volti a favorire la nascita di nuova irapditorialita e a risanare, a livello economico ed
occupazionale, le zone piu svantaggiate delle Blnike strutture di incubazione si dividevano, e
tale suddivisione persiste tuttora, tra profit epmofit oriented: la prima tipologia di incubatdra
vissuto un periodo fervente sul finire degli arB 'mentre la seconda, nonostante non abbia portato
alla creazione di imprese particolarmente reddifiz riuscita a rivitalizzare zone degradate
favorendo processi di innovazione e occupazitngli incubatori no profit oriented poi presentano
un’ulteriore suddivisione al loro interno: i BIC w&ro i business innovation centres, i PST cioe i
parchi scientifici e tecnologici ed infine gli ingatori universitari. La tipologia prevalente e dosta
dai BIC, improntati secondo le indicazioni dellan@nissione europea e specializzati nei settori
manifatturieri e di innovazione tecnologica. Somotisa meta degli anni 80 dopo il lancio del
progetto “European Business & Innovation Cerfféghe ha portato alla successiva creazione di un

network non profit di BIC, denominato EBN ovverouiepean BIC Networked”.

| BIC possono essere enti sia pubblici, sia prjvdite misti e si caratterizzano per la volontédiire
sostegno ed assistenza a nuove idee imprenditaii@gcopo di trasformarle in imprese di successo.

133 Anna Gervasoni, 2004, Guerrini Studio, “Dall'idelimpresa-Il ruolo degli incubatori”
134 Comunita internazionale di organizzazioni spezilte che connettono coach, imprenditori e findodial fine di
sviluppare una nuova idea http://ebn.be/

82



Il loro obiettivo di fondo € quello di supportara tiversificazione delle economie regionali,

soprattutto di quelle meno sviluppate.

Per tali motivi non si tratta solamente di sempdtautture con lo scopo di ospitare nuove attivita
ma di un punto di riferimento per l'intera econonmpeomuovendo I'imprenditorialita locale.
Il concetto di PST e invece nato negli Stati Uattorno agli anni Cinquanta poiché erano apparsi i
primi soggetti che integravano perfettamente laetisione imprenditoriale con quella scientifica.
Nel tempo queste strutture hanno subito un’evoheiche li ha portati a diversificarsi ma si possono

definire come

“un sistema di sviluppo territoriale volto alla promone ed al supporto di iniziative di ricerca
scientifica e tecnologica, di nuove imprese innweatdell'innovativita e delle competitivita delle

imprese operanti sul territorté™ .

Al loro interno c’e un forte livello di interaziorecooperazione tra i diversi piani e, oltre alilata

di incubazione, si svolgono attivita di ricerca&lsypo, training, marketing, brokering e consulenze
di diversa entita. In Italia essi sono strettameoiéegati all’'universita ed ai centri di ricercamon

tutti i PST si sono rivelati un successo a causdivirsi fattori. La terza tipologia riguarda gli
incubatori universitari istituiti per valorizzar8nhprenditorialita locale e per limitare la “fuga d
cervelli” che da anni caratterizza il nostro Pa&ssi si sono sviluppati grazie alla Legge 266487 ¢
ha previsto lo stanziamento di fondi per gli ateseno solitamente strutture pubbliche sostenute da
operatori sia pubblici che privati. Oltre a qudgtelogie si sono poi diffusi gli incubatori di itnece
privata e orientati al profitto, il cui obiettivogeiello di sviluppare e seguire startup redditizismodo

da generare utili tali da massimizzare il profitto.

135 Definizione fornita da APSTI , Associazione ParShientifici e Tecnologici Italiani http://www.apst/
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2.6.2 Caratteristiche degli Incubatori

Nel precedente paragrafo sono state riportate rquditterse tipologie di incubatore, ognuna
con le proprie peculiarita ma con l'obiettivo comneudi accompagnare una nuova idea alla sua
concretizzazione offrendo servizi di tutoring, noeitg e networking.

Gli incubatori presentano alcune caratteristich@lsma si differenziano molto a livello territote
dall’analisi condotta da Bancaitaitd& emerso come gli incubatori ubicati nel Nord @@ésno pill
all’'avanguardia e forniscano servizi avanzati tliotung e networking, mentre quelli ubicati a Sud si
limitano a fornire infrastrutture fisiche. Gli inoatori italiani offrono servizi di natura logistiea
minori attivita di consulenza e networking.

Per quanto riguarda il processo di selezione d id@ovative, in ogni tipologia di incubatore e
presente un team di esperti che analizza e sekezjoelle ritenute avere un futuro vincente, ma il
numero di richieste e piu basso rispetto alla mediapea e si € stimato che le idee migliori si

rivolgono per lo piu a strutture di incubazionevpte.
“In Germania un’idea su due diventa impresa, inilauna su died”

Secondo “Regional Innovation Scoreboard” solodgani italiane sono al pari della media europea
per livello di innovazione: Lombardia, Friuli Venaziulia ed Emilia Romagna.

L’ltalia non € in grado di raggiungere gli standaulopei fondamentalmente per quattro motivi:
1) scarsa collaborazione tra piccole e medie ingpres

2) investimenti privati sotto la media Ue

3) minore percentuale di cittadini laureati

4) minore tasso di domande di brevetti.

Gli incubatori in Europa sono circa 200 e per lgygiar parte si occupano di attivita high-tech
anche se, circa il 40% degli stessi, ospita stathp non hanno nulla a che fare con il
settore tecnologico. | BIC in Italia sono'3%e, si & stimato, che annualmente analizzano 46&este
di finanziamento dando vita a 45 startup con usaas conversione pari al 9,6%, inferiore alla naedi
europea (10,6%).

136 Documento http://www.bancaditalia.it/pubblicaziattiri-atti-convegni/2014-innovazione-italia/Auritio-
Cantamessa-Colombelli-Cullino-Orame-Paolucci.pdf

B3TCitazione tratta dall’articolo wired.it , 7 Marz@24 http://www.wired.it’economia/start-up/2014/08i@cubatori-
startup/

138 Tratto dall’articolo Wired del 7 Marzo2014 www.wit.it
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L’ltalia pero detiene un numero di incubatori maygi rispetto ad altri Paesi e i dati sulla

sopravvivenza delle startup italiane sono moltatpd® superiori alla media europ€a

Di contro pero il livello di occupazione creato eltn basso e si stima che ogni startup abbia
portato alla creazione di un solo posto di lavtaaneta se paragonato a quello europeo: occoree per
considerare che il costo per creare un posto drtain Italia € il doppio rispetto a quello dedlira
Paesi. In Italia mancano quelle figure complemeragli incubatori ovvero i business angels e i
venture capitalists allo scopo di fornire maggforanziamenti alle startup.

Quello che si auspica, al fine di rafforzare cotareente I'imprenditoria italiana, € un
consolidamento degli acceleratori di impresa edwecquindi creare le basi affinché cio avvenga.
Un altro fattore da tenere in considerazione passibilita per gli startupper italiani di trasfer
all’estero in quanto I'ambiente e la burocrazia soneno vincolanti favorendo una maggiore
creativita senza dimenticare che I'avvio di un’ireget all’estero costa molto meno rispetto all’ltalia
La maggioranza degli incubatori in Italia € no frafriented e i servizi offerti riguardano la
consulenza nel breve periodo con lo scopo di prarergoidee innovative, riqualificando specifiche
localita e focalizzandosi su settori precisi. Ghigitivi perseguiti riguardano la creazione di
occupazione, il rafforzamento di aree industrialigenerazione di ricavi per i partner e lo svilopp
di innovazione. L’interesse per le startup nel Belese € emerso in questi ultimi anni e, la
maggioranza delle informazioni riguardanti questovo tipo di imprenditorialita, proviene da blog
di startupper e da siti web. Tale fenomeno non gagere datato con certezza e cio rende difficile
stimare il numero esatto di imprese in fase di @awhe operano a livello italiano. Dai sondaggi
rilevamenti emerge che circa la meta delle stepseaosul web e sulle ICT, il 4,6% su prodotti di
consumo, il 3,6% su macchine ed elettronica, 18d0sbl biotech e scienze mentre il imanente 19%
opera in aree relative a servizi comprendendoZese creativa e culturd®.

Le startup che operano nell'ambito creativo eturale sono molto eterogenee e si
interfacciano a svariati settori ma sono accomudalie volonta di utilizzare la cultura come vegtor
per creare nuovi modelli di sviluppo economico.fike di identificare le possibili linee guida per
orientare le neo-imprese a consolidare la lorozimse sul mercato € stato effettuato un sondatjgio
dal quale sono emerse una serie di problematickeredono chiaro e completo il quadro delle

motivazioni che impediscono il proliferarsi di ingse creative e culturali.

139 Tratto dal repubblica.it, sezione “inchieste”, plitazione 30 Gennaio 2014, disponibile al segubnke
http://inchieste.repubblica.it/it/repubblica/ref2214/01/30/news/i_due_mondi_delle_startup_itai262296/
140 Informazioni tratte dal Rapporto Camera di Comrigeddtalia, startup.registroimprese.it, trimesg@l15
141 Questionario stilato da Maria Matilde Albanesec&bFrondizi, Elona Guga in collaborazione con Awdiual and
Culture Executive Agency of EU in collaboraziona ddirecht School of the Arts e con il supporto @NK
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Al primo posto emerge la difficolta di accessoinahziamenti, siano essi fondi privati, seed
financing e venture capital e cid ha spinto le tafara finanziarsi mediate piattaforme di
crowdfunding. La difficolta di accesso alle risorsan solo € connessa all'impossibilita di ricevere
crediti da parte degli istituti bancari ma si riegia a lunghi intervalli di tempo che intercorrana
la richiesta e la successiva concessione da pelteigtituzioni stesse. Al secondo posto emergono
le questioni amministrative soprattutto legate akgolazione della proprieta intellettuale e le
regolamentazioni fiscali. Alla terza posizione egmo le difficolta legate alle barriere d’entrata
rappresentate dovute alla scarsa abilita di netwieknon consente di sviluppare nuove competenze
e di affrontare in maniera determinata il mercatemmo. La maggior parte di startupper che opera
nellambito delle imprese artistico culturali in@t possiede un background connesso alle arti
umanistiche e mancano percio specifiche competdnnearketing e comunicazione. Si possono
infine aggiungere il contesto economico sfavorevt@enancanza dintrepreneurshif#? collegata

alla paura di fallimento oltre che i pagamenti ntice lenti.

Nel capitolo precedente e stato riportato quadpartante ruolo rivestono tali imprese nel
sistema economico italiano ed € bene percio alianknsemplificando la burocrazia e togliendo gl
ostacoli che possono trovare durante il loro pe@anprenditoriale.

Al fine di incentivare la nascita e lo sviluppo mlilove attivita imprenditoriali, le stessi regioni

promuovono programmi volti a premiare le idee piinavative i cui vincitori, generalmente,

ottengono premi in denaro o a cui vengono affidativizi di consulenza manageriale e legale.
Tra le principali competizioni che elaborano idegienditoriali innovative si puo citare Start Cup
Veneto, organizzata dall’'Universita di Padova, @antegrante del programma “Premio Nazionale
dell'Innovazione”, un’associazione che si occupgadlitiche di trasferimento tecnologico attraverso
la creazione di imprese innovative di provenienaaversitaria che seleziona e premia le migliori

startup partecipanti alle competizioni regionali.

142 Enterpreneurship: termine utilizzato per espriniecencetto di imprenditorialita
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2.6.3 Rapporto RESTART ITALIA®

L'importanza di incentivare la nascita di nuowgrenditorialita ha spinto tutti i Paesi, Italia
compresa, a sviluppare competenze e a proporréatinz che ne favoriscono lo sviluppo.
La crisi che caratterizza questi anni ha portatmenosissime attivita a chiudere ed ha spinto
moltissimi giovani ad abbandonare il proprio Papgse cercare lavoro all’'estero. Fare impresa in
Italia € ritenuto un’operazione complessa e lalsaria causa della lenta burocrazia e degli alti cost
che si devono sostenere quando si decide di férgpana nuova attivita. Per questi motivi, molti
imprenditori, hanno preso la decisione di sfruttangropria creativita dando vita a startup innoxet
facendosi aiutare da strutture appositamente diedadbp scopo di essere accompagnati nei primi

anni di vita e di renderle forti: gli incubatori inprese.

Gli incubatori sono strutture che ospitano &tsip e le sostengono dall'idea primordiale al
primo sviluppo, fornendo aiuti in termini economistrategici e sostegni manageriali e fungendo
da intermediari con gli investitori esteltfi La loro importanza & accresciuta nel corso degli an
nonostante gli scetticismi di alcune istituziomistartup che riescono a sopravvivere sul mercaio s
molto numerose. Al fine di promuovere tali istitoi, I'allora Ministro dello Sviluppo Economico,
Corrado Passera, ha nominato una task force complasii2 esperti allo scopo di identificare i
principali ostacoli e proporre concrete misureneadere I'ltalia un paese in grado di incoragglare
nascita e lo sviluppo di idee imprenditoriali delgooi nel “Rapporto Restart Italiadivulgato il 12
Settembre 2012.Da questo rapporto di rilancio esoom € emerso come le nuove startup possano
portare innovazione in modo trasversale a tutbemia focalizzando 'attenzione sullimportanza
di creare nuova imprenditorialita e favorendo enaggiori consumi.

Il rapporto si articola in quattro punti princigali
1) Definizione di startup

2) Misure volte a risolvere i problemi in tutteféesi di vita delle startup (lancio, crescita e nnidi),
costituzione di un team qualificato, dei capitalecassari e del possibile fallimento.
Questa seconda parte ha lo scopo di spingere glemditori e i cittadini, soprattutto i giovani, a

capire le potenzialita ed i rischi che si corrom@indo si decide di fare impresa.
3) Ruolo dei territori.

4) Valutazione dell'impatto economico e socialda@proposte del “Rapporto Restart Italia!” .

143 Informazioni tratte dal Rapporto Restar Italis@duente link
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/images/storigsfumenti/rapporto-startup-2012.pdf
144 paragrafo 2.2.1 dell'elaborato "Le metodologidimtinziamento”
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Il Rapporto Restart Italia! inoltre contiene:

* proposte per rendere il Paese attrattivo;

* proposte rivolte al Governo per rendere I'ltaliaR@ese ospitale per la nascita e la crescita
delle startup;

* proposte per semplificare le procedure per accealdondi appositamente istituiti;

* proposte significative quali :

-S.r.l.s, societa a responsabilita limitata senualtf;

-costituzione di un Fondo governativo per i co-fimamenti;

-norme per il Crowdfounding;

-norme per il Social Lending;

-Costituzione di una directory delle startup ovvarm strumento di mappatura delle stratup

presso la Camera di Commercio.

Le iniziative hanno poi trovato realizzazione n&cdpeto Sviluppo Il (Decreto Legge n. 179/2012,
convertito nella Legge n. 221 del 17 dicembre 204lR) scopo di favorire la nascita di nuova
imprenditorialita e lo sviluppo dell'innovazione.i Beguito sara riportato solo una delle nuove

proposte elaborate: le S.r.l.s. in quanto rappteserun nuova tipologia di azienda.
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2.6.4 S.r.l.s Societa’ responsabilita’ limitata seificatal*

Tra le proposte varate nel rapporto “Restart lfal@anerge la possibilita di costituire una
societa secondo due nuove forme: la prima, dendaiSa.l.s (societa a responsabilita limitata
semplificata), disciplinata dall’articolo 2463 <. introdotto dall’articolo 3 D.L. 24 Gennaio 201
e la seconda, le s.r.l. a capitale ridotto, disecgie dall’articolo 44 D.L. 22 Giugno 2012. Tale
disciplina ha lo scopo di introdurre semplificadicagevolando cosi nuova imprenditorialita.
Per poter rientrare nelle S.r.l.s occorre che siaspettate le seguenti condizioni previste
dalla Legge:

-il Socio fondatore, al momento della costituziatela nuova societa, non deve avere ancora
compiuto 35 anni

-1 Soci devono essere persone fisiche

-gli Amministratori devono essere scelti tra i soci

-le quote non possono essere cedute a personemi@"o i 35 anni di eta

-lo Statuto deve essere conforme ad un modellaatdministeriale.

Per le S.r.l. a capitale ridotto é sufficiente theci siano persone fisiche; per entrambe le nuove
tipologie di societa il capitale sociale deve essmntenuto in un intervallo compreso tra 1 Euro
fino a 9.999,0 Euro. L’anno successivo con l'afoc® D.L. 28 Giugno 2013, numero 76 convertita
poi nella Legge 99/2013 si € realizzata una fusiome due tipi di societa riunendone i parametri.
Dopo tale riforma sono sopravvissute solo le Semplificate facendo venir meno gli obblighi legat
ai requisiti anagrafici, al trasferimento delle tpie alla nomina di amministratori tra i soci.

Restano le facilitazioni in termini di onorari nolia(imposta di bollo e diritti camerali) e I'obigjo

di adozione dello statuto ministeriale standardespultimo requisito ha fatto perd insorgere un
problema tra la normativa varata nel 2012 e la keedgl 2013 che non sono state attualmente
modificate. A prescindere da cio resta il fatto cima delle due forme € stata eliminata e i benefici
fiscali non dipendono piu dall’etd; inoltre si é@lato I'accesso al regime di irresponsabilitaaliis
per le obbligazioni della societa fermo restande itbapitale sociale minimo deve essere compreso
tra 1 Euro e 9.999,0 Euro. In questo contesto laeiinzione della S.r.l.s e stata circoscrittauamto

nel D.L. 76/2013 ¢ stata introdotta la possibip&r le S.r.l. ordinarie di poter fissare un capital
minimo inferiore ai 10.000 Euttf variabile quindi nello stesso intervallo. La somaaedetrarre agli
utili per la costituzione della riserva previstdl'daticolo 2430 deve corrispondere almeno ad 1/5
degli stessi fino al momento in cui essa non raggeul0.000,00 Euro.

145 Articolo DIRITTO tratto dal Sole24ore 27/03/2015
146 Articolo 2463 comma 4 c.c.
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Tali modifiche hanno ristretto il campo di converda delle S.r.l.s, limitato esclusivamente alle

agevolazioni fiscali e notarili in fase di costitoize dovendo sottostare pero ai vincoli sopradcitat

Questa veloce excursus vuole evidenziare come ain@te generato nel 2012, legato
all'introduzione di due nuovi regimi agevolati, Seemato nel giro di due anni in quanto la riforma
sulle S.r.l.s é divenuta superflua dal momentoariehe le s.r.l. ordinarie possono costituirsi con u
capitale inferiore ai 10.000,00 Euro senza dovéostare a particolari obblighi, cio ha causata cos

solamente un intasamento burocratico che ha pathtm ulteriore rallentamento delle procedure.

2.7 Fallimenti startup

«ll fatto che un alto numero di start-up fallisca assolutamente fisiologico e non é

necessariamente un male»,

spiega Giuseppe Folonari, responsabile degli innesiti di H-Farm, uno degli incubatori italiani di
maggiore successo. Durante questi anni si e desatiproliferarsi degli incubatori e le idee
innovative che hanno tentato di entrare nel mersatm moltissime. D’altra parte pero le idee
imprenditoriali che realmente sono riuscite a seyikere non sono numerose e questo ha generato
un clima di sfiducia nei riguardi di queste strugtu

Il 58% degli Italiant*’ ritiene che la paura del fallimento sia il prirad@ motivo che li spinge a non
intraprendere attivita imprenditoriale. E’ comuedlifficile fornire un numero preciso delle startup
che sono fallite nel tempo in quanto non & sempreligiso il concetto di fallimento. | dati quindi
non sono molto incoraggianti ed ogni incubatongrgpone di operare un’attenta selezione delle idee
innovative affinché quelle sviluppate abbiano sesoeDiversi studi hanno tentato di analizzare tale
fenomeno ma i dati riportati sono eterogenei pénon € possibile di darne una spiegazione logica
e razionale. C’e da dire pero che in comune tlittgdi riportano un numero elevato di insuccessi
ma, come affermato da molti, il fallimento é figsigico e necessario. Occorre un team che sappia
valutare le proposte ricevute selezionando unicénenelle che potranno ottenere, in futuro,

successo ed alti ricavi.

147 Tratto dall’articolo del Sole 24 Ore del 18 Setteen2013 http://www.ilsole24ore.com/
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Conclusioni

Gli incubatori rivestono un ruolo fondamentale eelbnomia di un Paese in quanto creano
occupazione e favoriscono I'innovazione al sistgy@aerale grazie all'interazione tra persone, idee
e capitali. Avviare un’impresa € un atto di libedide riguarda i singoli individui e cio tende a
svilupparsi in un contesto favorevole all'accessoagitali e ad un@nterprise creatiotf® diffusa.
Nonostante sembri estremamente semplice avviarenuoga impresa, nella realta non lo e, cosi
come non € scontato che wuna struttura porti al reicauccesso un’idea innovativa.
Talvolta infatti gli incubatori si limitano alla faitura di spazi fisici ed infrastrutture essendeoenti
pero nella gestione ordinata e lineare; altre volte invece si rileva un’inefficienza nella selezione di
nuove idee imprenditoriali da parte del team chegpéra e cio comporta perdite in termini economici,
di tempo e di opportunita sprecate. In Italia lavaliimprenditorialita si trova ad affrontare nunsero
ostacoli per via della tassazione elevata e delbariosa burocrazia e gli incubatori non possono
risolvere questi problemi. Un’altra problematica r@ppresentata dai vincoli finanziari che
scarseggiano o comungue non sono incentivati éyease e un fattore contenuto, non puo essere
irrilevante. E’ importante favorire e semplificdesprocedure di accesso al credito.
| giovani che decidono di avviare un’attivita irepditoriale devono conoscere approfonditamente i
rischi in cui potrebbero incorrere prima di investi propri capitali. Sempre piu spesso percio,
vengono istituiti dei corsi di formazione con lmpo di istruire i neocimprenditori, cercando di fioen
loro un prezioso orientamento prima di addentrarsjuesta avventura chiamata impresa. Lo scopo
e di chiarire che gli incubatori non risolvono iuazione di crisi che da anni affligge il nostraeBe

e che occorre analizzare il mercato in manieracoletsa prima di buttarsi a capofitto su un’idea.

Nel prossimo capitolo sara esaminato Herion, umibatore di imprese creative e culturali
situato in Giudecca, un’isola di Venezia. Tale lopgome vedremo in dettaglio in seguito, é stato
ristrutturato grazie ai fondi di finanziamenti eped e regionali allo scopo di promuovere nuova
imprenditorialita legata all’arte e alla culturaprio perché vicino a Venezia.

Il capitolo successivo esaminera quindi la storieletion, come € giunto ad essere un incubatore e

la proposta di qualche attivita che lo rendano riaggente attrattivo.

¥ nterprise creation significa letteralmente “Creaei di impresa”
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Capitolo 3

Arte e cultura nella societa e negli incubatori
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Introduzione

L’'arte € un fenomeno che ha contraddistinto ed mpemnato I'intera storia della specie
umana. Essa & sempre stata considerata un sistetnandnicazione simbolidé® e, dalle opere
artistiche, si sono potute capire e comprendeteabizioni, lo stile di vita e le conoscenze di una
determinata societa. L'arte €, inevitabilmente tgpantegrante della societa stessa e contribuisce
insieme alla cultura a formare cittadini attiviiadgrado di prendere decisioni in modo autonomo ed
indipendente. Ruolo complementare all’arte e riv@skalla scienza, disciplina che consente di avere
accesso costante alle informazioni e di istruirpdesone in modo da renderle consapevoli di ogni
loro scelta. Gli stesso principi sono validi parigtubatori di imprese in quanto rappresentano una
sorta di societa in miniatura dove gli startuppeoprono il ruolo di cittadini, la funzione di
amministrazione e analoga a quella delle istituzibruna comunita reale ed il tutor riveste i panni
del sindaco, soggetto che conosce le diverse prattiehe dell'incubatore e di chi vi vive all'inteyn
ed agisce perseguendo obiettivi collettivi.

Ora se arte, scienza e cultura permeando l'ariandi societd danno origine a comunita
indipendenti dal punto di vista economico e formddecittadini propositivi e, se l'incubatore pud
essere paragonato ad una microsocieta, si puoi¢apgl la proprieta transitiva dimostrando come
le stesse discipline, al contempo, creeranno steuiconomicamente sostenibili con startup orientat
allinnovazione continua. Focalizzando I'attenziaeVenezia e sull'incubatore Herion, si possono
analizzare gli eventi storici e le tradizioni cla@to contraddistinguono la citta rendendola untta e
inimitabile oltre che gli effetti positivi che gera@o per la comunita. La volonta di istituire attv
che vadano ad arricchire quelle che gia vengontiesumella laguna, ha lo scopo quindi di formare
una struttura che possa essere definita tun@ria di arte e culturae che si contraddistingua sia a
livello regionale che nazionale. Cosi facendo &tgp presenti potranno godere del clima culturale
che si viene a creare, ricevendo i giusti stimadr pnnovare costantemente, adottando un

atteggiamento propositivo.

Questo capitolo trattera quindi 'importanzaiefluenza che arte, scienza e cultura rivestono
sia all'interno di una societa che in un incubatdr imprese; riportera poi le attivita fondamental
che contraddistinguono una struttura che possasedeénita come tale, ovvero networking, tutoring
e stimoli adeguati a riproporre un microclima peatoedi arte e di cultura, piuttosto che limitarsi a

svolgere come unica funzione quella di affittuaitariffe agevolate.

19 Tratto dal sitovww.enciclopediatreccani.dlla voce arte e societa
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In terza istanza verra presentata la storia didiefondato inizialmente come convento, trasformato
in opificio e tramutato poi in incubatore e le alkeze e le partnership strette successivamentelicon g
enti esterni: Unioncamere, Attivita produttive, Qome e M.A.C.Lab.

In seguito, prima di concludere, saranno ripodiauni virtuosi esempi che hanno ben saputo
connettere i diversi elementi dando vita ad aziegrdadiose e, per ultimare, vi sara un ampio spazio
dedicato alle tradizionali attivita che trovanosadvenezia con proposte complementari da svolgere
presso Herion ed una serie di eventi, meno conscie potrebbero essere effettuati proprio presso
la suddetta struttura.
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3.1 Cultura e scienza

La cultura e la scienza sono discipline che erfzano la societa stessa e ne sono influenzate
a loro volta. Esse sono onnipres&fited hanno condizionato il modo di pensare, agpdurre dei
cittadini nelle diverse societa. La scienza dat@ano ha portato a numerosissime scoperte ch@hann
modificato le abitudini ed il modo di vivere delimo; I'arte invece &€ sempre stata considerata un

gualcosa di sopraffine che non poteva e non pugresdla portata di tutti.

| media e la letteratura definiscono la scienzaetardisciplina razionale per eccellenza, fonte
di una conoscenza obiettiva e condivisa da tutiree come una disciplina astratta che non possied
un confine ben definito che solitamente si distaatala visuale comune proponendo
proprie teorie, non da tutti condivise. La maggarte dell’opinione pubblica ritiene che scienza ed
arte siano materie da apprendere e studiare unitanderante il percorso scolastico e non come
discipline tali da favorire lo sviluppo di sociepgoattive e floride anche da un punto di vista
economico. Non e sufficiente quindi indagare sailblesbasi del sapere scientifico e artistico ma e
bene istituire un nuovo insieme di conoscenze dsegnino la giusta importanza a queste due
discipline.

Di seguito sara analizzata l'influenza dell’artdedla scienza sulla societa e sugli incubatori e

le attivita che concorrono a determinare il succeksle startup.

10 Tratto dal sito http://www.scienzainrete.it/
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3.1.1 Cultura e la scienza nella societa

Al fine di capire la rilevanza che cultura e saa rivestono all’interno di un incubatore e
importante analizzare quale ruolo abbiano rivestitontinuino a ricoprire le stesse all’internaida
societa. La storia ci insegna che la scienza héiaratp la nostra esistenza modificando il mondo,
generando innovazioni che, grazie a continue eedipse ricerche, ci hanno condotto alle
conoscenze di cui ora disponiamo. Allo stesso tertgoultura riveste un ruolo fondamentale per
aspirare ad un futuro sempre migliore: senza altwltomo non €& padrone di se stesso e deve

sottostare alle decisioni altrui.

“Insisto sul coltivarsi se stessi. Il che non sigra essere bravi a scuola o nel lavoro, almeno

non solamente, significa appassionarsi al sapdia,amnoscenza in senso stretto e in sensdiato

La maggior parte dei giovani reputa pero lo studia mera perdita di tempo e, al fine di eliminare
guesta convinzione, sono state proposte attivitatdazioni, scuole e governo volte ad appassienar
e coinvolgere i giovani in questi ambiti. Ormaigigoli, nella nostra societa, persiste la convimzio
che scienza e cultura siano due fattori completséengistintt>? ma, analizzando pili nel dettaglio la
storia della scienza, si pud immediatamente oseep@ne essa interagisca innegabilmente con altre
forme di sapere prettamente culturali come la &f@as la religione, la letteratura e l'arte. Oceorr
quindi conciliare queste due dimensioni riportatal@acienza all'interno della cultura e la cultura
all'interno della scienza creando la cosiddettdttra scientifica”.

Per favorire la diffusione di conoscenza nei citigde istituzioni dedicate orientano il loro lawoal

fine di riversare, in maniera capillare, scienzeutura nella societa. Cio risulta fondamentale in
guanto garantisce I'implementazione di una demagreffettiva e funzionale dato che I'accesso al
sapere assicura la possibilita di esprimere lergragee: se la conoscenza dovesse fossilizzarsi su
un ristretto numero di soggetti, si creerebberdetacgerarchizzate ed i cittadini non potrebbero
partecipare alla presa di importanti decisioni péicon ne deterrebbero il sapere necessario.
In secondo luogo, una maggiore diffusione di s@eazultura favorisce lo sviluppo economico in
guanto rende trasparente il funzionamento delrest@ ricerca scientifica coinvolgendo I'opinione

pubblica e le forme di istituzioni contrarie.

In terza istanza, la propagazione della scienzdla tkcnologia incoraggia I'utilizzo di prodotti
ad alto contenuto tecnologico estremamente diffasiquesti ultimi anni e fa apprezzare ai

consumatori I'elevata qualita degli stessi.

151 Articolo Vogue “Importanza della cultura”, Milarid Giugno 2014, www.vogue.it
152 Tratto dal documentario “La Rivoluzione scientifidel XVII Secolo” http://home.deib.polimi.it/
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3.1.2 Cultura e la scienza negli incubatori

Come precedentemente esaminato, il compito dhcmbatore € quello di sostenere nuove

attivita imprenditoriali offrendo servizi materiatome infrastrutture e spazi fisici, ed immaterial
come supporto e tutoring. L’incubatore ha lo scdipdefinire un orientamento per le startup fornendo
loro linee guida che le indirizzino all'interno deiercati; ciascun incubatore offre servizi divensi
relazione alle politiche adottate e alla dispoitéidi risorse economiche, catalizzando imprese
appartenenti a diversi settori: dalle startup témgiohe, a quelle legate alla scienza a quellesthe
dedicano all’arte e alla cultura e focalizzanodeolattenzione su particolari attivitd come lettura
musica e arte. Partendo da questo presuppostorreabefinire 'importanza del microclima che
permea gli incubatori che hanno come scopo queilofadorire innovazione e creativita.
Come precedentemente detto, gli incubatori pos&ssere paragonati a microsocieta in quanto
gli obiettivi perseguiti riguardano il benesserdlattivo e la formazione di attivita competitivelne
mercato esterno. Senza distinzioni, all'internauda struttura qualificata come incubatore, devono
coesistere la scienza e la cultura poiché, senzestgudue componenti fondamentali,
non potranno prendere avvio startup innovative uticesso. La diffusione di scienza e cultura
favorisce lo sviluppo di societa orientate all'imaaione e alla creativita formando cittadini attvi
dinamici e questo avviene perché il clima che tariaza 'ambiente incoraggia tale orientamento
sia per i soggetti che lo vivono direttamente #igsado persone interessate che provengono da altr
Paesi. Cultura e scienza sono quindi due tasskdli insieme costituiscono le basi di societa
democratiche, orientate all'innovazione e alla pgeasnza delle informazioni, ritenendo
I'apprendimento continuo e costante la linfa d&l@ vita. Sarebbe di conseguenza auspicabile che
la stessa tendenza di diffondere queste discipimésse adottata all’interno di tutti gli incubatdr
impresa influenzando la mentalita ed il modo d'agiegli stessi startupper.
Se cultura, arte e scienza diverranno fattori gadidan incubatore, le startup all’interno potranno
godere di un’atmosfera favorevole e, tanto piu samadivisa, tanto maggiori saranno i benefit
raggiungibili avvalendosi anche del supporto dif@seionisti di arte, di scienza e tecnologia che
apriranno frontiere nuove e ancora inesplorate.

Per promuovere strategie idonee a raggiungeedi ldi efficienza maggiori, gli incubatori
“dovrebbero essere progettati in modo tale da pgvtee e fornire il loro sostegno ad un quadro

strategico piti ampid>®' lavorando assieme ad altre organizzazioni albvedgionale e nazionale.

I5%Citazione tratta dal sito cordis.europa.eu/newsI&0i73_it.html
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L’unione di cultura e scienza favorisce la creaeidnsinergie fra le diverse attivita di ricerca
che contribuiranno alla creazione di startup oaenall’'innovazione e porteranno alla creazione di
business favorevoli all’economia del Paese prommdwecosi un aumento dell’occupazione.
Un incubatore quindi non deve limitarsi ad orieatde startup nel mercato fornendo servizi e

indicazioni, ma deve completare il suo ruolo fomh@altri tre tipi di attivita:

1) sviluppando relazioni e networking tra startup
2) fornendo attivita di mentoring
3) proponendo stimoli per riprodurre il microclima gdato ad ogni settore.

In seguito saranno analizzate in dettaglio questddmentali funzioni.

3.1.3 Sviluppo relazioni e network

Il termine networking?* sottende la capacita di lavorare “in rete” svilapgo una serie di
relazioni con altri soggetti sia interni che esite@Questo infatti incoraggia uno scambio reciprdco
conoscenze, lo sfruttamento di know-how e la corazidi sinergie tra i diversi attori che vi
partecipano. Gli incubatori fungono da ponte traim@renditori e potenziali fornitori, clienti e
partner strategici; i servizi materiali elargitirgoormai considerati unicamente delle commodity e,
nonostante rivestano un ruolo necessario, non e@apptano la principale variabile che incide sul
raggiungimento dell'indipendenza finanziaria edrexuica delle startup. Fornire i giusti contatti e
le corrette relazioni, come testimoniato da numenggrenditori e esperti in materia, aiuta le siprt
a raggiungere I'autonomia nel mercato in tempilpievi: alcuni studiosi hanno esplicitato, in vari
rapporti, la relazione positiva che coesiste traffgtti del networking e i tassi di sopravviverdslle
startup dopo il periodo di incubazione. Il netwaigie ritenuto uno degli elementi pitu importanti del
processo d’incubazioh® in quanto si creano passaggi di conoscenza echiid@e che portano ad
una velocizzazione del processo di incubazionengrésa. Al fine di favorire queste realta sono le
stesse strutture incubatrici ad organizzare incaan esperti esterni, programmando conferenze,
seminari e lezioni. E’ importante lasciare che dat@cipazione a questi eventi sia libera e siano le

stesse startup a decidere se parteciparvi 0 meza saporre obblighi.

154 Informazioni tratte dal sito http://www.comunicage.it/
155 Informazioni apprese durante una lezione condféasor Petrini
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3.1.4 Mentoring

Il temine anglosassomeentoringderiva dal greco antico e fa riferimento all’ingtarsi di una
relazioné®® tra un soggetto con una maggiore esperienza, idefappuntomentor ed uno con
esperienza minore, chiamatenteecon lo scopo di sviluppare competenze professionavariati
ambiti. Non esiste un’'univoca modalita per esgigtle attivita che inentorrealizza ma si tratta di
sostenere il proprio allievo non solo a livello dmhativo ma anche a livello psicologico e
professionale. Il mentore affianca, sostiene eeaftmsigli al suonenteegarantendogli una completa
disponibilita: non si tratta di una mera guida,gh& non € un rapporto che si instaura tra capo e
apprendista ma, orienta il proprio allievo sosteldm e supportandolo. | vantaggi che [l'allievo
ricava da questo tipo di rapporto sono duplici:utalato riceve sostegno psicologico ed emotivo
soprattutto nei momenti piu difficili, dall’altraxcrementa le proprie competenze e conoscenzeericev
preziosi consigli e puo aver accesso a contattiwa&e occasioni lavorative. Per il mentore i bemef
non sono immediati ma si traducono in un maggiesiigio all’interno della struttura oltre che ad un
arricchimento personale grazie alla soddisfazioreuta. Tale modalita non € ancora molto diffusa
in Italia in quanto persiste il timore di perddriavoro a causa dell'inadeguatezza dell'allievozse
focalizzarsi invece sui vantaggi che apporta. garfhamentoré presente solo in alcuni incubatori ma,
in realta, sono molti i soggetti che ritengonoda presenza fondamentale. A dimostrazione di questo
sono le parole del professor Pefiihche in un’intervista ha elencato le attivita pipadi svolte dagli

incubatori, annoverando tra queste I'attivita dotaggio:

“I tutor, soggetti essenziali che ‘fanno da cucitueaaccompagnano in modo continuativo,
anche se breve, le startup. Questi mettono a dzpoe la loro esperienza e forniscono un valore
aggiunto creano network facendo incontrare gli ievpditori con nuovi e importanti contatti tra i

guali partner, fornitori ed anche mentor”.

Un’ulteriore conferma di questa teoria emerge dadi®le di Silvia Casift®, socia fondatrice
di Picapao, una startup sorta all'interno dell’'ibatore Herion e spostatasi poi presso la struttura
“Vegal®® a Mestre. In un’intervista rivolta alla stessmerge come ilnentored il tutor siano figure
di fondamentale importanza in quanto aiutano g@lrtepper ad orientarsi all’'interno del mercato,

fornendo utili consigli e contatti.

156 Pjero Viscardi, consulente aziendale e busineashinghttp://www.pieroviscardi.it/business-mentoring.htm

157 ’intervista al Professor Petrini & stata effettuael mese di Marzo durante un corso di formazjpesso Herion

158 ’intervista a Silvia Casini & stata effettuatestirso Novembre

159] e attivita svolte e le startup ubicate all'interpossono essere consultate al seguente sito\lttpr/vegapark.ve.it/
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Tuttavia a quanto riportato, la figura che ricoguesto ruolo presso il sopraccitato incubatore
Vega, sembra non possedere appieno queste capapgitadi non costituire un valido supporto per
le startup presenti.

Quanto appena riportato evidenzia I'importanza dhenentor svolge all'interno di un
incubatore e non sia solo una figura fine a sesatef mentoring non deve essere considerato come
un’attivita qualunque ma si devono realmente sraetle potenzialita che possono derivare da tale

metodologia di formazione ottenendo benefici peragnbe le parti coinvolte.

3.1.5 Stimoli per riprodurre il microclima adeguatad ogni settore

Ogni incubatore indirizza le proprie struttureservizi nei confronti di una determinata e
specifica categoria di startup sia essa legataetiaologia piuttosto che alla scienza o alla caltu
Al fine di avere un ritorno quantificabile in tenmhieconomici, le neo-imprese devono essere in grado
di competere e sopravvivere nel mercato e, dal meorehe si caratterizzano per piccole dimensioni
e non detengono ingenti risorse economiche e findgz dovranno concorrere grazie alla loro
creativita, un’arma potentissima che se ben staittensentira di differenziarsi dai concorrenti.
Erroneamente si pensa che la creativita sia ureidoata, che non si possa apprendere durante il
corso degli anni grazie a studi e a esperienzenoragystante questa affermazione sia comunemente
condivisa, si ritiene invece che la stessa possaresrasmessa e affinata se 'ambiente e le person
circostanti sono indirizzate a tale orientamentoofportuno che “I'aria che si respira” all’interno
degli incubatori, in questo particolare caso pradscon, sia permeata dalla creativita tanto per i
leader che la guidano, che per i neoimprenditogi ihoperano oltre che per le attivita extra che si
organizzano.
Tra le attivita volte a favorire la creativita dentificano:
- organizzazione di conferenze, allo scopo di ahii@ il proprio bagaglio culturale oltreché monent
di confronto e scambio di opinioni;
- organizzazione di seminari, incontri e lezioni;
- workshop che possono essere effettuati traggssstartupper al fine di condividere idee ed iopin
oppure coinvolgere anche soggetti esterni, comeesty in grado di proporre idee innovative e
fresche avendo un punto di vista completamente erdifite di analizzare i fatti;
- organizzazione di feste a tema, al fine di fawota coesione tra i lavoratori, concerti e serate
dedicate alla lettura;

- commuty table.
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A titolo di esempio di seguito saranno riportatuni casi di aziende virtuose che hanno
ottenuto enormi successi grazie ad una precisanzgzione interna e ad un orientamento che non
si focalizzasse unicamente sul lavoro e sul rispat termini di consegna ma che puntasse anche sul

rafforzamento dei legami tra dipendenti e sullaziene di un’atmosfera positiva.
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3.1.6 Esempi di aziende: Pixar, Google e IDEO.

Pixar

Il caso forse pili celebre & quello di Ptf3razienda leader dell’animazione digitale, fondata
da Steve Jobs e ceduta poi alla Disney. La stetlaadienda € abbastanza conosciuta e inizia a meta
degli anni '80 quando Steve Jobs decise di sepatalis Apple'®! e fondare una nuova societa
produttrice di calcolatori: la NeXT; contemporanesme lo stesso fondatore stava lavorando
all'implementazione di un reparto computerizzatoPixar, convinto che essa si sarebbe affiancata
alla NeXT con lo scopo di sviluppare tecnologieawative e produrre immagini.

Nel primo periodo entrambe si rivelarono un flopaausa della precaria guida ricevuta ma, giunti
guasi al punto di chiudere, complici la fortuneopraittutto la determinazione del personale interno,
si ottenne una svolta grazie alla realizzazione uwh primo cortometraggio ironico.
Fu cosi che dalla creativita dello stesso persorei@e ideato il primo cartone animato destinato a
modificare radicalmente il mondo del cinema: “Totor$”. Nel corso degli anni I'azienda ha
realizzato numerosi film che hanno ottenuto un esseo straordinario tanto da essere acquistati dalla
casa produttrice di cartoni animati per antonomaaiBisney. Attualmente Pixar & definita come una
delle aziende in cui si lavora medfbd grazie alle attivitd creative complementari chagano
realizzate all’interno: gli uffici sono paragonalal sale giochi, si tengono gare di scooter durante
l'orario di lavoro e si organizzano party e festeteana alla conclusione di ogni progetto.
Per creare I'atmosfera positiva e di gioia che @arta loro societa, Pixar fornisce alcune istruzion
utili da seguire:

- guardare il mondo con gli occhi di un bambino;

- fare le cose in modo diverso;

- lavorare divertendosi in quanto il divertimentel team nel realizzare il progetto e direttamente
proporzionale al divertimento degli spettatori guarderanno il film;

- valorizzazione degli spazi: open space con ksaie riunioni al fine di far interagire i dipendent

- coccolare i dipendenti con orari elastici, nesdtess code, piscine olimpioniche, campi di calcio,
basket e pallavolo, cinema, free drink, ristorgndituiti, aree relax e sale giochi;

- puntare sul team;

- non copiare ma innovare;

160 per maggiori dettagli si veda il sito: www.pixame
161 Nota produttrice di oggetti tecnologici https://wwapple.com/it/
162 Classifica pubblicata dal Sole24ore disponibilsegjuente link:
http://www.ilsole24ore.com/art/SoleOnLine4/Econot0e%20Lavoro/2009/12/classifica-great-place-to-
work.shtml?uuid=85f78b26-e8d5-11de-bele-ee0c91i8391
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- verifica finale;
- PARTY!

Pixar possiede un capitale alquanto elevato, sggamimi e numerosissimi dipendenti e non e
assolutamente mia intenzione paragonarlo ad Helierattivita complementari elencate hanno lo
scopo di rafforzare i legami tra soggetti che lawar all'interno, creare coesione e stimolare la
creativita. L’esempio riportato non ha lo scopgubporre un confronto o di stabilire le regole che
'incubatore dovrebbe seguire, ma ha l'obiettivalohostrare come la determinazione e la creativita
siano le armi su cui ogni attivita dovrebbe puntaie un iniziale fallimento infatti si e creata una
societa unica al mondo e molto ambita da tuttvotatori.

Anche all'interno di Herion I'atmosfera dovra esserientata a favorire I'interazione dei soggetti

che vi lavorano garantendo un clima volto a pronewmeVvinnovazione e la cultura.
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Google

Un secondo esempio & rappresentato da GBdgiea delle aziende pit importanti al mondo
che conta piu di 70 uffici sparsi in 40 Paesi eeoft8 mila dipenderifi*. Essa nacque nel 1998 ad
opera di due giovani ragazzi, Larry Page e Sergeay, Bhe decisero di creare un nuovo motore di
ricerca. Durante questi anni si sono susseguitiemasissimi successi come il portale You TiBe
la piu grande piattaforma di video sharing che &amil di un miliardo di visitatori unici al mese o
Google Chrome, il brows¥P piu utilizzato al mondo. Al di la degli straordinauccessi conseguiti
durante questi anni, quello che preme evidenziazeriguarda le modalita di lavoro all'interno
dell'azienda. Essa rappresenta infatti uno dei huagve si lavora meglio e questo dipende
dall'impostazione del lavoro, dal continuo scambicopinioni e dalle agevolazioni che vengono

concesse ai dipendehiti

Si ricercano costantemente i migliori talenti ediatori provenienti da tutto il mondo e questo
rappresenta indubbiamente uno stimolo importantuento spinge tutti a fare sempre del proprio
meglio. Oltre alla ricerca dei migliori impiegatidella continua innovazione, Google si preoccupa
del benessere dei propri dipendenti offrendo lgewianolto flessibili, pasti gratuiti, tempi ideader
restare in coda in mensa (3-4 minuti giusti peiadizzare e per non annoiarsi), precise dimensioni
delle portate per nutrirsi restando in forma, stapdneeting per scambiarsi informazioni su quanto
fatto il giorno prima. | lavoratori possono inoltgedere di particolari agevolazioni in caso di @olc
attesa, ventidue settimane retribuite per la mageendodici per la paternita, o continuare a pgaree
una parte dello stipendio in caso di morte di umifiare che lavorava all'interno dell’azienda.
L’ambiente & sicuramente molto stimolante grazieaatinuo interscambio di opinioni e pareri di
persone che provengono da tutto il mondo e penit&vid loro benessere ci sono, a loro completa
disposizione, tavoli per giocare a ping-pong, X-bB%4, biliardo e tanto altro. Essere stato un
dipendente Google apre la strada a opportunitaiitiie di carriera a prescindere dalla tipologia di
mansione che si vuole svolgere. Tutti i lavoratbhrisoogle sanno che i loro sforzi saranno ripagati
dal fatto che il loro contributo avra un impattcsjivo sulla vita degli altri potendo accedere ad u

guantita illimitata di informazioni.

163 Azienda Google, https://www.google.com/intl/italbout/company/
164 Tratto da un articolo dell’l1 Dicembre 2014 hitpuiw.repubblica.it/
165You Tube €& un portale dove si possono inserirevid modo del tutto gratuito
https://www.youtube.com/?hl=it&gl=IT
166 Con il termine Browser si intende un Programmasperrere velocemente una banca dati, in partieqer la
navigazione su Internet
187 Tratto da un articolo http://www.ninjamarketing.it
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IDEO

La panoramica di aziende innovative virtuose snctude analizzando il sistema di
innovazione implementato da IDE® famosa societa di design statunitense. Il metodovativo
da loro utilizzato & denominatéethnology brokeriny® e propone una strategia secondo la quale,
per risolvere le problematiche presenti nel meicsitatilizzano le tecnologie esistenti adattandole
ricombinandole in modo da proporre soluzioni inrtawea Accade spesso infatti che alcune idee
inizialmente pensate per la risoluzione di un peotd non vadano bene per quello specifico caso ma
funzionino perfettamente per un altro: affinché awvenga, occorre che le connessioni tra le
soluzioni esistenti e gli effettivi problemi siaesplicitate e realmente capite. Non si tratta @ un
mera trasposizione di idee ma di una forte eldatimientale che é in grado di adattare le soluzoni
di crearne di nuove: i punti di forza delchnology brokeringiguardano la capacita di muoversi
contemporaneamente in piu mercati ed essere inogdidcrearne di nuovi attraverso la
ricombinazione di diversi elementi. Capita molt@sgo che si prendano diverse parti di tecnologie
esistenti e si mettano assieme allo scopo di cresrea conoscenza: non si tratta pero di una seenpli
imitazione e ricombinazione, ma piuttosto di attsrger capire il mercato, con i suoi meccanismi e
analizzare le esigenze dei consumatori restanéttalinente sul campo.
IDEO dedica uno spazio della propria azienda aleservazione di tutti i prototipi in modo tale che
i designer ed i team che lavorano su un progetssgu osservarli e prendere alcune parti per
adattarle alla risoluzione di nuovi problemi. An¢henetodologia di remunerazione adottata fa capire
guanto, presso IDEO, non conti solamente il risaltenale ma sia importante la collaborazione e la
coesione tra dipendenti: una parte del propricestiio dipende infatti dalle valutazioni del proprio
team e, per ogni progetto, vengono istituiti grughpiersi al fine di favorire sempre I'innovazione e
la cooperazione. Questo esempio ha lo scopo derxidre come non sempre occorre creare qualcosa
di completamente innovativo dal punto di vista tdogico per avere innovazione ma basta saper

identificare le interconnessioni tra i diversi sétin grado di apportare novita.

168 per maggiori informazioni si visiti il sito: httifwvww.ideo.com/
169 Andrew Hardagadon, Robertl: Sutton, TechnologykBring and Innovation in a Product Design Firm,
http://iveybusinessjournal.com
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3.2 Incubatori di imprese, 'esperienza di Venezia

Nel precedente capitolo e stata riportata I'int@oza che gli incubatori rivestono all’interno
della societa ed il ruolo che svolgono per promueveuova imprenditorialita: le piccole medie
imprese (PMI) infatti favoriscono I'economia e gear® occupazioré’. Sulla scia di quanto
affermato € utile riportare I'esperienza di Vengzés quanto riguarda gli incubatori di imprese, piu
in particolare riguardo Herion, struttura che csmtartup creative e culturali ma che purtroppo e
sconosciuta ai piu. Attualmente esso e un incubatbimprese di stampo creativo e culturale che si
limita a fornire spazi a tariffe agevolate senzedpaargire servizi indispensabili allo sviluppo di
startup di successo. La sua storia ha origine di@&ianni fa quando una ricca monaca decise di
fondare un convento di suore benedettine. Dopamabnni, a seguito di vicende storiche, esso venne
sconsacrato e trasformato poi in un opificio daidli Herion. Chiuso poi lo stabilimento, dopo ann
di inattivita, si € deciso di trasformarlo in uncibatore di imprese grazie ai fondi assegnati
dall’Unione Europea e dal Comune di Venezia. Tatgyb era stato istituito allo scopo di ospitare e
aiutare le startup a concretizzare le proprie &ed inserirsi sul mercato favorendo cosi la corezi
di nuove imprese e di occupazione. A causa penoaijovernancenadatta e alla mancanza di fondi
e competenze strategiche per gestirlo, questo fiooge riveld un fallimento: dopo un’iniziale
periodo fiorente si assistette ad uno svuotamesitordmobile che attualmente comporta solo esosi
costi per il Comune e non genera ricavi. Per tendarisollevarne le sorti il Comune di Venezia ha
intrapreso relazioni e partnership con I'Univergiia Foscari allo scopo di renderlo un luogo vivace
e “fucina” di arte e cultura.

Vediamo ora I'evoluzione che ha subito questatstrat come e quando sono avvenuti i cambiamenti

e le alleanze instaurate allo scopo di rivitalikzar

170 Dati confermati dalla Comunita europea in un doemm “LE POLITICHE PER L'UNIONE EUROPEA”
http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/it/enterprisepf
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3.2.1 La storia di Herion

In uno dei luoghi piti remoti ed isolati dell'lacdella Giudeccd?, nel sestiere Dorsoduro a
Venezia, sorgeva il convento dei Santi Cosma e Bami San Cosmo per i veneziani.
Fu fondato dalla badessa Marina Celbi, ricca morm#edettina che, grazie all'appoggio delle
autoritd politiche e religiose, decise di istituinena comunita femminile di monache.

Il primo nucleo del complesso monastico risale481lquando, una vedova di nome Elena, dono la
propria casa e il proprio orto a Marina Celbi euggjo piccolo nucleo di monache: in brevissimo
tempo, il complesso si amplio grazie alle donazéhmumerose giovani donne patrizie che presero i
voti. Dopo aver bonificato i terreni circostantil m®rso di pochi anni, le benedettine decisero di
progettare una chiesa aperta ai fedeli, la cuttena € costituita da una pianta a navata unica che
termina con un presbiterio sul quale si innalzaauola ellittica e, lateralmente, si posizionane d
cappelle. La chiesa fu consacrata il 5 Maggio 1683l corso degli anni, fu arricchita dal lavoro d
numerosi artisti veneziani quali Jacopo Tintore@mnbattista Tiepolo, Jacopo Palma il Giovane,
Alessandro Varotari il Padovanino, GianbattistatdRif Sebastiano Ricci, Simone Forcellini,
Gianbattista Crosato, Francesco Polazzo, Antonidindi, Angelo Trevisani, Pietro Liberi,
Gerolamo Brusaferro ed altri illustri maestri. Sinire del ‘700 la chiesa accoglieva un cospicuo
numero di opere d’arte e, oltre agli splendidiedtihi e dipinti che la decoravano, vi erano metalli
dorati, preziosi oggetti liturgici, marmi policrorairilievi di enorme valore. Nel XIX secolo a segui

di alcune vicende storiche che videro protagor¥saezia, quali la caduta della Repubblica e la
dominazione francese, portarono all’indemaniazidelecomplesso monastico e alla perdita di tutto
il patrimonio artistico presente tranne degli eftlei. Da allora la chiesa fu utilizzata per usifand

e in seguito trasformata dai fratelli Herion in tmoderno” opificio per la produzione di filati e
prodotti tessili. Di recente I'edificio e stato agstato dal’ Amministrazione comunale e restaurato:
ora la zona presbiteriale dove si trovavano gliesithi gravemente danneggiati se non addirittura
multilati sono stati riportati alla luce. Allo staéttuale, la fabbrica € stata riconvertita dal Coenin

un incubatore di imprese, dotato di impianti avustici per ospitare giovani startup.

I Comune di Venezia, nell'ambito della propriaipod di sostegno allo sviluppo di nuove
attivita imprenditoriali, grazie al co-finanziamerdel Fondo Europeo di Sviluppo Regionale FESR,
ha promosso I'attivazione sul territorio di Incutmatd'impresa, strutture dedicate all’accoglimedtito
nuova imprenditorialithd, con particolare attenzioae giovani e all'imprenditoria femminile,

con accesso ad evidenza pubbilica.

171] a storia dell'incubatore Herion & consultabilegso il sito del Comune di Venezia al seguente link
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLghp/L/IT/IDPagina/17923
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All'inizio vi erano tre strutture qualificate comecubatori: Ex Cnomv ed Ex Herion destinati ad
aziende di servizi del terziario avanzato alla @wah e Ca Emiliani in cui erano insediate imprese
tipicamente artigianali a Marghera. Tutto questeeawa nel 2007 ma, nonostante sussistesse la
volonta di formare nuove imprese, iniziavano ad rg@e le prime criticita legate alla gestione.

Il soggetto pubblico, dal canto suo, non e statgrado di assicurare in maniera totale e completa i
servizi necessari e molte neo-imprese hanno deltitsciare I'isola e trasferirsi altrove; le spese
inoltre erano, e tuttora sono, molto elevate. Reitdre le perdite, la struttura ex-Cnomw é stata
consegnata ad Emercency, I'organizzazione umaaitexiportato in questi uffici il coordinamento

dei suoi progetti come sede secondaria dopo Milano.

Successivamente la Giunta Comunale, con DGC212033, ha deciso di limitare la vigenza
dei bandi per I'assegnazione dei lotti disponilpiiesso gli incubatori CNOMV e Ca Emiliani,
limitandone il vigore solo all'incubatore Herionelhottica di razionalizzare le risorse disponibili
Dopo un lungo periodo di ristrutturazione, nel fiebb del 2008 nasce lincubatore che, nelle
intenzioni, avrebbe dovuto ospitare imprese in fadisstartup permettendone una veloce crescita,
rilanciando cosi le sorti della Giudecca. Il sedtdrimprese destinate ad essere inserite alliiotdr
Herion fa riferimento proprio all’arte e alla criedt& con una corsia preferenziale per 'imprendéo

femminile. Analizziamo ora i passaggi chiave cherftapermesso la conversione della struttura.
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3.2.2 Da fabbrica ad incubatore

Dopo aver riassunto brevemente la storia di hhegioa seguito di un incontro con il Dottor
Martinini’2 avvenuto in data 10 giugno 2015, ritengo utilareiti passaggi chiave che hanno portato
alla trasformazione delle strutture ex-Herion ed-Csmomw da edifici dismessi a
incubatori di imprese. E’ opportuno partire dallau@cca, la piu grande isola di Venezia, composta
da otto zone collegate tra loro grazie a ponti,gindriamente essa era conosciuta come
“Spianalong&’® ma poi ha mutato il nome in Zuecca, da cui Giuwde@sistono due diverse teorie
che ne spiegano l'origine del nome infatti c’e dhiene che tale termine derivi da fatto che i vi
viveva una comunita di ebrei e chi invece giusdifit suo nome dal fatto che era abitata dagli

“Zudegai” ovvero coloro i quali erano condannatitdiaunali locali.

Nel corso degli anni furono eseguiti numeroslawi ristrutturazion&* per bonificare le
zone malsane e non igieniche e fare in modo chedpsse vita una zona ricca di attivita
imprenditoriali. Verso la fine ‘800 si assistettéuna fase di espansione che porto al miglioramento
sia delle strutture abitative esistenti che dakeandustriali. Nel ‘900 molte attivita imprenaliiali
presero piede grazie a ristrutturazioni e costniz&-novo: ne sono degli esempi i mulini Stucley, |
attivita tessili tra le quali Herion, le birreridaterizi e i cantiere navali. Questa favorevataazione
cre0 i presupposti adatti per la crescita dellaofapone con conseguenti miglioramenti delle
condizioni economiche dellisola, implementandoiaoscircolo virtuoso che permise la costruzione
di numerose abitazioni e 'avvio di attivita di i@igenere. Molti sono stati gli interventi a favore
della ristrutturazione dei complessi gia presealfisola in quanto I'obiettivo era proprio quelth
riorganizzare il territorio senza costruire nuadifiei ma sistemando quelli esistenti e non utiidz
Questo processo continud nel corso dell'intero leeeg agli esordi del nuovo millennio, presero
awvio lavori di ristrutturazione di diversi compsesra i quali ex-Cnomv, ex cantiere navale ed ex-
Herion, un’ex fabbrica tessile. L’acronimo ex-Cndmi trae le sue origini da “Cantieri Navali
Officine Meccaniche Venezia” ed € I'edificio pitiegrde dei tre appartenenti al progetto. Si compone
di tre piani ognuno di circa 1008 con 20 spazi divisi tra uffici e laboratori, ilsto di trasformazione
del quale ammonta a 5.164.569,04 milioni di Euro.

172 Alessandro Martinini € Dirigente del servizio Atta Produttive

173 Informazioni tratte dalla presentazione “Incubdtorinnovative Enterprise on the island of Giudeat Venice”
Venezia 7 Dicembre 2007

174 |bidem nota 173

175 La storia di ex-Cnomv e riportata sul sito del Cma di Venezia al seguente link
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLghp/L/IT/IDPagina/417

109



La conversione € avvenuta dal 2002 al 2004 grazigodinanziamento del Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale FESR POR 2000/06 in collaborszioon il Comune di VeneZid ovvero
Asse 2: Infrastrutture per la competitivita detesisa produttivo regionale

Misura 2: Aree attrezzate per I'ubicazione di saralle imprese

Priorita al recupero di edifici dismessi con paiéce attenzione a costruzioni di pregio storico-

architettonico o di archeologia industriale.

Ex-Herion ha subito una serie di trasformazionpptana a convento poi a fabbrica tessile e,
successivamente, a incubatore di imprese. L'imneabitostituito da 34 uffiti’ di varie metrature,
da due sale riunioni, da una sala conferenze endaspazio caffetteria. L’'ammontare dei lavori di
ristrutturazione € stato pari a 9.830.400 Eurda@ari si sono conclusi nel 2008. La terza strattur
appartenente a tale progetto € Ca Emiliani, ubiadtdarghera: questo € un edificio costruito ex-
novo, situato in una posizione favorevole e osgit&ita prevalentemente legate all’artigianato. La
ristrutturazione dei tre immobili € costata compieamente una cifra molto alta che si avvicina ai
17 milioni di Euro, finanziati per il 65% dalla Cemita Europed® e per il resto dal Comune di
Venezia. Questo cospicuo investimento avrebbe dowmgtementare 'economia di Venezia ma, in
realta, sono emerse numerose difficolta a livellgastione delle risorse e di amministrazione che,
complice anche la crisi economica, hanno portatestjuuoghi a svuotarsi lasciando degli spazi
bellissimi ma praticamente inutilizzati con una eguente perdita economica ingente. Vedremo ora
guali sono state le motivazioni che hanno spintorgdlementazione del progetto ed i soggetti che

hanno contribuito all’accordo.

Pianta Giudecca’®

176 Informazioni su metrature e costi tratte dallaspréazione del Dottor Alessandro Martinini “ALLEVARMPRESE
citta d’arte, incubatori e imprese” Venezia 14 Gaar2011
177 Informazioni su metrature e costi tratte dallaspreazione del Dottor Alessandro Martinini “ALLEVARMPRESE
citta d'arte, incubatori e imprese” Venezia 14 Gaar2011
178 Cifre riportate nella “Sintesi degli Investimedtl Comune di Venezia” documento scritto da Steffindattia
179 Immagine planimetrica dell'isola della Giudecaafta dall’articolo: “Incubator for Innovative Emfpeise on the
island of Giudecca in Venice”.
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3.2.3 Chi, percheé e quando é avvenuta la trasforroae

La decisione di implementare un progetto di ogrginde portata € stata il frutto della
collaborazione di varie istituzioni a seguito degtudi di quegli anni che hanno dimostrato
'importanza che le PMI rivestono sia per il tegsatonomico sia per 'occupazione che generano.
In un documentt®, redatto da Stefano di Mattffanel 2007, vengono espresse molto chiaramente le
motivazioni che hanno spinto a realizzare questoizoso programma: era stato stimato infatti che
circa il 50% della nuova occupazione in Europavdese direttamente dalle stesse PMI e che questo
rappresentasse una forte spinta per lo sviluppoauo del territorio.

Cio ha incentivato molti Paesi a puntare sull'istibne di imprese piccole ed innovative e uno degli
“strumenti” che in questi ultimi anni ha suscitdtote interesse ed attenzione e sicuramente stato
l'incubatore di imprese. Come espresso nel prededmpitolo, quest’ultimo ha lo scopo di assistere
ed accompagnare nuove idee imprenditoriali aiuten@osuperare gli ostacoli del mercato ed
offrendo loro una serie di servizi e di agevolazre non potrebbero trovare in altri luoghi.

Un incubatore si occupa di offrire servizi ma rest&a di uno spazio comune in cui le nuove
imprese possano collocarsi e ricevere il suppoppoduno; considerando insieme i progetti di
riconversione di fabbriche dismesse della Giudecitaesiderio di voler aumentare I'occupazione a
Venezia, si € presa questa importante decisiongadformare antichi stabilimenti in moderni
incubatori di imprese. Poiché sono ubicati a Vemezniversalmente considerata una delle piu belle
cittd del mondo per il suo patrimonio artisticoe¥ fie sue caratteristiche, la soluzione ottimale pe
decidere quale settore accogliere e stata unaninmternendivisa ed indirizzata verso quello creativo
e culturale. La trasformazione dei tre edifici dessi a incubatori di imprese € avvenuta dodici anni
fa e, in quegli anni, la Direzione che seguivati®iga economiche in collaborazione con le poligc
comunitarie europee ha conciliato la necessitaedire nuove imprese a Venezia con la disponibilita
economica che poteva provenire dai Fondi europeieRdo proprio dai progetti di rigenerazione
urbana che stavano prendendo piede in Giud&csaé colta I'occasione per riqualificare questi
edifici inutilizzati in incubatori anche per favagila creazione di nuovi posti di lavoro e ripogtar

cosi cittadini a Venezia.

1891] documento citato & “INCUBATORI DI IMPRESE: L'E®ERIENZA DI VENEZIA” scritto da Stefano di Mattia
181 Stefano di Mattia € un architetto che si & ocouplaila conversione degli immobili della Giudecca

182 | _e ristrutturazioni sono state riportate nel paafg precedente la cui fonte informativa & Inforinaztratte dalla
presentazione “Incubator for Innovative Enterpdgehe island of Giudecca in Venice” Venezia 7 bibee 2007
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Dalle stesse parole del Dottor Martinini € emeis® iocveneziani ormai non vivono piu a Venezia ma
si sono trasferiti nella terraferma a causa deti cosori e delle maggiori possibilita di lavoro.
Si vuole cercare di ribaltare la situazione favdeeii ritorno dei cittadini a Venezia senza lasaar

unicamente in mano ai turisti:

“se si ripopola il territorio di imprese, allora ngari si ripopola anche di abitanti che vivono
Venezia, vanno a fare colazione, comprano qualcf@asmo la spesa...e allora Venezia tornera in

mano agli abitanti e non sara solo una citta perdti.'8¥

Quello che si e voluto fare e che si vuole tuttooatinuare a fare € I'implementazione di nuove
attivita creative e culturali dal momento che Veaeaz patria di arte e cultura. Questa delicatissima
decisione nata e sostenuta dal Comune di Venedila, Regione Veneto e dall’'Unione Europea ha
lo scopo di dimostrare come sia obiettivo comuraiqudi rafforzare le attivita imprenditoriali dell
laguna. L’attuale sfida & quella di trovare un mladdi governanc&* che bene sappia gestire tal
spazi: € importante che, se si decide di assedmatruttura ad un soggetto privato, siano stabidit
condizioni, i regolamenti ed i termini da rispettag che il tutto avvenga in modo trasparente.
Per Ex-Cnomv, la prima struttura conclusa, eraodiiatato un Protocollo d’Intesa con Sviluppo
ltalia Veneto la cui missiort® era proprio quella di fornire dei fondi alle impee

Il modello digovernanceera formato da una societa tra le imprese interBgiluppo Italia Veneto
che doveva aiutarle erogando finanziamenti. Laaboltazione non ha funzionato e il consorzio si &
sciolto in breve tempo e attualmente lo stabile tatos assegnato ad Emergel€y
Visto il fallimento tra le imprese interne e Svipgltalia Veneto non era possibile riproporre Essb
modello di gestione per le altre due strutture estipu ha comportato la decisione di affidarle al
Comune di Venezia. Ungovernancedi tipo pubblico non favorisce al meglio I'impratatia
creativa ed innovativa a causa della mancanzasdrse e di persone appositamente dedicate.
In riferimento al complesso ex-Herion non e oppaotipuntare sull’aiuto di qualche generosa
istituzione perché, ad un certo punto, i finanziathrminano: occorre mettere in atto un insieme
di iniziative che, attraverso la realizzazionettivda e I'apertura degli spazi al pubblico, innb&o

un circolo virtuoso di entrate da reinvestire, @bitmente piu produttive se affidate ad un soggetto

privato con specifiche capacita e competenze gicite.

183 Alessandro Martinini intervista personalmente tffeta in data 10 giugno 2015
184 Con il termine governance si intende la formaeditipne e amministrazione di un luogo
185 Con il termine Mission si fa riferimento allo sapper cui & stata istituita
186 Emercency & un’associazione umanitaria italianadta nel 1994 a Milano, per maggiori informazioni
www.emergency.it
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Un ulteriore apporto economico, potrebbe derivaadrasformazione di alcuni uffici inutilizzati
dell'incubatore in stanze da letto destinate unieai® a chi lavora all’interno o si trova ad Herion
per frequentare corsi di formazione e quant’aNfenezia € una citta satura di strutture albergheere
di ristorazione, pertanto la conversione di alcsta@ze non deve essere un pretesto per ospiteste tur
a tariffe agevolate ma un concreto e vantaggiasio a chi si trova impegnato all’Herion per lavoro
o per altri motivi. Questi servizi aggiuntivi pobtgero essere la spinta per I'implementazione di
attivita di successo e di entrate da reinvestirelziamo ora come sono cambiate le alleanze ed i

soggetti con lo scopo di rivitalizzare la struttura
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187 Planimetrie dell'edificio Herion, relative ai piaterra, primo e secondo non in scala, tratte da
http://www.obiettivo2imprese.it/incubatoreexherion
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3.2.4 Rapporti con I'esterno di Herion

Le premesse presentate nei precedenti capitofidibo scopo di orientare le politiche che lo
stesso incubatore dovrebbe intraprendere al fireccbgliere startup innovative e competitive nel
mercato. Prima di esporre nuove proposte occoragihla situazione attuale dell’edificio indicamd
le collaborazioni esistenti e i soggetti intereissancubatore, essendo una struttura pubblicstaéo
sin da subito gestito dalla societa partecipatatedamente pubblickasulat®®, braccio operativo del
comune di Venezia che si occupa della realizzaztinepere ed infrastrutture di manutenzione
urbana ed edilizia. Al momento del rilancio, ex-idarha collaborato con Unioncamé&feche ha
pubblicato il bando di accesso per gestione dibatari di impresa all’interno del proprio portale;
il ruolo di intermediario tra imprese ospitate euteeospitante e svolto dalla direzione Attivita
Produttivé® ma cio, con il trascorrere del tempo, ha creatorimprensioni e tensioni per i diversi

interessi in gioco e per la mancanza di un’unigarf centrale che si occupasse della comunicazione.

Purtroppo le iniziali aspettative di lanciare urubatore pubblico per rinvigorire I'economia
si sono vanificate in pochissimi anni poiché Herlan concesso e continua a concedere uffici in
affitto a basso costo ad imprese le cui attivitdaafengono a settori diversi ed il cui numero éadmd
progressivamente diminuendo, passando dagli inte@dtatré incubati fino ai nove che attualmente
Vi sono stanziati. Considerando la sua posizioteergca architettura, I'incubatore potrebbe avere
ampie capacita di sviluppo e, per tentare di rimtarlo, il Comune ha deciso di instaurare delle
collaborazioni firmando lo scorso ottobre un Protluc d’Intesa con la Camera di Commercio
(Venezia Opportunita) e M.A.C.Lab (laboratorio diamagement delle arti e della cultura
dell’Universita di Venezia). In base al protocolla Camera di Commercio usera gli spazi
dell'incubatore per organizzare corsi di formazia@oea percorsi mirati per chi ha idee progettuali e
desidera metterle in pratica. Dal canto suo il NLAab terra negli spazi assegnatigli eventi e
workshop e realizzera le proprie attivita di rieritnalizzate soprattutto alkrouting(ossia ricercare
e attrarre imprese), al miglioramento delle pdtiégubbliche nel sostegno alle imprese stesse, ma
anche al "passaggio dei saperi" tra generaziomiygiaventare e riscoprire gli antichi mestieri e
renderli attivita nuovamente produttivtro punto fondamentale del progetto sara qudilfavorire

network tra le aziende insediate, quale base periadi sviluppi reciproci.

188 |nsula & una societa interamente pubblica, brampévativo del Comune di Venezia nella realizzagidinopere e
infrastrutture di manutenzione urbana ed edili®&r maggiori informazioni si visiti il sito httpasww.insula.it/
¥Unioncamere Veneto & la struttura che associahee@adi Commercio venete svolgendo funzioni di sufap
all'economia. http://www.unioncameredelveneto.it/
190 http://www.regione.veneto.it/
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Punto di partenza per rendere attuabile cio e é#tascli criteri innovativi su cui costruire i
prossimi bandi di assegnazione degli spazi, in nobde attivita delle imprese insediate abbiano un
comune filo conduttore e possibilita di confronttrescita. Gli obiettivi fissati non sono di immati
e semplice realizzazione e puntano alla modifidéageercezione verso I'esterno dell'incubatore,

attualmente poco conosciuto ed apprezzato.

3.2.5 Proposte per renderlo un luogo maggiormenteattivo

Il trascorrere del tempo ha quasi vanificato ogpperanza che questo complesso potesse
risollevarsi e diventare un polo attrattivo peeteellenze delle imprese creativo-culturali. Nursero
volte si & pensato di chiuderlo o di tramutarl@lipergo o di cederlo a qualche soggetto esterno che
ne facesse un qualsiasi altro utilizzo, la costanzadeterminazione dei soggetti dedicati unitamen
alla partecipazione dell’assessore Rey pero sasgiti a fare in modo che lo stabile rimanesse di
proprieta di Venezia e non fosse destinato ad undigersd®’. Si ritiene che per Venezia sia
importante la presenza di un luogo che favoriscadava imprenditorialita e possegga quelle
determinate caratteristiche, pertanto le colladorazffettuate con M.A.C.Lab hanno lo scopo di
creare nuove attivita per ripopolare e conservarstato di incubatore. Il primo step da affrontare
consiste nell’individuare un soggetto che possiedzapacita e le competenze per poterlo gestire e
dal discorso del Dottor Martinini, nella conferers@ltasi a maggio presso Herion, € emerso che tale

soggetto:

“..deve portare due cappelli: da un lato infattisese in grado di saper amministrare e gestire |l
condominio, dividendo le utenze, tenendo pulitisplzi, pagando le spese di gestione ecc mentre
I'altro cappello, altrettanto importante, ha comggetto attivita di scouting, di ricerca all’'esterno
Un cappello di qualcuno in grado di dare dei sereai saper conciliare chi viene all’interno con
metodi di lavoro diversi in modo tale che la pr@pésperienza e le proprie capacita possano servire

anche agli altri che vi sono dentro.”

Questo € un ruolo veramente difficile da ricopiirejuanto si tratta di gestire in perfetto equitbr
due obiettivi completamente differenti. Vi e siavldonta sia il desiderio di mantenere in vita qaes
luogo in modo che generi dei ricavi ed inizi cosianp piano ad auto-finanziarsi.
Ci si impieghera del tempo ma, mettendo in moto setée di azioni, Herion potra essere condotto

all'interno di un circolo virtuoso che lo porterad aessere economicamente sostenibile.

191 Informazioni reperite ad un incontro svoltosi m@slerion in data 27 Maggio 2015
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La prima domanda da porsi in merito riguarda lalogia di imprese che il complesso edilizio e
disposto ad ospitare: ora, come da definizionegateistemente esposta, un incubatore € una struttura
che ospita startup ovvero imprese appena cosbtatee dichiarano di costituirsi nell’arco di breve
tempo. Questo implicherebbe che le imprese gigeptes tale sede dovrebbero obbligatoriamente
abbandonare I'edificio e lasciare gli spazi libéata la situazione economica, la crisi che il Bats
vivendo e, considerando comunque che a Veneziaffgli sono veramente elevati, una possibile
soluzione potrebbe consistere nel far conviverentdtno di Herion neo-imprese e imprese gia
presenti da anni nel mercato. Questo favorirebloedazione di un ecosistema virtuoso in quanto, se
da un lato le startup potrebbero apprendere dp#iésnza di chi e gia nel mercato ed avere cosi una
guida costante, dall’altro queste ultime riceveszblrontinui stimoli all’innovazione proprio grazie
alle idee imprenditoriali emergenti. La conviverdiadifferenti realtd potrebbe realmente essere
vantaggiosa per le diverse tipologie di attivitesplazi disponibili ad ospitare imprese ve ne sono
abbondanza, non si creerebbe danno a nessunmprkse che in questi anni hanno saputo resistere

al mercato manterrebbero la loro collocazione.

Questa prima soluzione vedra poi diversi podgsiiibdelli di offerta, le startup infatti
potrebbero godere di agevolazioni in termini digragnti e servizi mentre le imprese presenti da piu
anni nel mercato non godrebbero delle stesse, dagsamoni d’affitto piu elevati e usufruendo di
minori servizi. Un altro passo importante rigueebbe la provenienza geografica delle realta
imprenditoriali: attualmente infatti si limita soddla Giudecca e tutt’al piu a Venezia ma questgtu
potrebbe accogliere imprese provenienti da tutt@daisola e, paradossalmente da tutto il mondo.
Venezia € un polo attrattivo di arte e cultura,ebet e rinomato in tutto il mondo.

Il professor Panoz2&, d’accordo con il Professor Petrini, ritiene che:

“I grandi studi di architettura o di design giappesi pagherebbero fior fiori di Euro per essere
ospitati magari in concomitanza della Biennale. &apche onore sarebbe dire ai propri clienti di

venirci a trovare a Venezia?”

Poiché tutti riconoscono che la citta di Venezisironimo di arte, bellezza e storia, le eccellenze
internazionali ambirebbero anche per un periodwostritto essere accolte con i loro prodotti in un

luogo cosi affascinante che si affaccia sul Cadelle Giudecca.

Cio comporterebbe il pagamento di cifre relativataezlevate da parte delle grandi eccellenze che

recherebbero importanti introiti per Herion.

192 Fabrizio Panozzo, € docente all'Universita Ca kdse Direttore di M.A.C.Lab.
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Una soluzione alternativa potrebbe essere affifpazi a soggetti esterni per organizzare conferenz
talk o workshop ma contrasterebbe con attualiipbBtinterne dell'incubatore che non contemplano
guesta possibilita. Le entrate favorirebbero inweshti in servizi ed acquisti di attrezzatture

necessarie.

3.2.6 Attivita per coinvolgere i neoimprenditori

Al fine di avere una piu chiara visione delle perbhtiche insite all’incubatore, nello scorso
dicembre, per il lavoro di gruppo svolto assienla &rofessoressa Monica Calcagno, sono stati
intervistatt®? il Dottor Alberto Capuzzo, general manager di \s@aeépportunita e il Dottor Paolo
Carlucci, responsabile dell'ufficio Bandi per larGara di Commercio.

Dall'intervista sono emerse una serie di interesgaoblematiche che intendo di seguito riportare
perché inerenti al lavoro che sto realizzando. d’abie, da quanto riferito dagli stessi soggetti,

la domanda di neo-imprese attive nei settori cveatulturale € ampia,

“il problema riguarda il supporto che precede I'atta di impresa, quindi i tempi e gli spazi
per maturare idee. La vera scommessa dell'inculmtoion sara quindi identificare idee
imprenditoriali affini ma cercare di offrire contirita a tutta una serie di eventi che vi ruotan@aib
allo scopo di farlo diventare il vero punto di nifimento di cultura legata allimpres&®.

Da queste parole emerge che I'incubatore non pséresconsiderato solo un luogo fisico, ma
“uno strumento” in grado di far crescere e conzegtie le idee e nel tempo di farle diventare pitoget
a loro volta capaci di generare ricavi economicioedupazione. Tutto questo ruota attorno alla
creazione di un ecosistema adeguato allo svilugfie dtesse dove, a fare da supporto alle startup,
vi sono i due nuovi soggetti entrati nel progetgeguito della sottoscrizione del Protocollo d’'sate
I’Ateneo Ca Foscari, nello specifico il M.A.C.Labl&e Camera di Commercio assieme a Venezia
Opportunita. Il M.A.C.Lab ha lo scopo di organizaventi e workshop all'interno della struttura
per promuoverla ed attrarre cosi soggetti estgroienziali incubati e non, mentre Camera di
Commercio assieme a Venezia Opportunita quello elitare a disposizione degli incentivi per
finanziare le imprese creative e culturali e diol@are per la realizzazione di un nuovo Bando piu

selettivo e con criteri adatti ad una startup dbaonartistico.

193 'intervista e stata effettuata durante lo svolginto del lavoro di gruppo del corso “Marketing imi&zionale e
sviluppo di nuovi prodotti”, effettuata nel meseNtivembre 2014.
194 Citazione tratta dall'intervista, Alberto Capuzgeneral manager di Venezia Opportunita
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Venezia Opportunita infine privilegia un rapportm mliretto con gli incubati, fornendo corsi di

formazione gratuiti utili alle startup per la lozgescita ed il loro sviluppo.

Tra le varie necessita € emersa quella di cogleaka non ancora esplorate presenti in spazialirtu
per “svecchiare” i meccanismi tipici della veccliaprenditorialitd aprendo la mente a nuove e
diverse soluzioni che implichino lo sbocco versaceag internazionali; per il rilancio Herion risalt

infatti determinante il confronto e lo scambio dinpetenze.

3.2.7 Esempi virtuosi di incubatori creativi e culali

Al fine di favorire un microclima che sia permeatall’arte e dalla cultura occorre che
'incubatore decida di sfruttare i propri spazi pespitare attivita a stampo creativo e culturale pe
promuoverne la propagazione, agevolando contemeana@nte le startup e lo stesso incubatore.
Prima di riportare gli eventi che Herion potreblspitare, desidero citare alcuni esempi virtuosi
di realta simili che organizzano attivita createseulturali all’interno della loro struttura otterdo
un discreto successo. Saranno riportate di segrotoe modello, alcune realta che, seppur
presentando notevoli differenze in termini di durd ed amministrazione, hanno ben saputo
completare la loro offerta con attivita aggiuntimegrado di generare interazione e coinvolgimento

tra soggetti e cultura: I'Universita Cattolica dil&ho e I'ex- Ansaldo.

L’Universita Cattolica di Milano nel 2009 ha catb una ricerc®® volta ad evidenziare i
riscontri positivi, sia per il territorio sia peli gtessi consumatori, che gli eventi a stampctchd e
culturale offrono sfruttando le nuove forme di nethkg e di comunicazione, generando valore e
creando interazione fra i singoli cittadini. Taliemti sono uno strumento di coesione e vengono
considerati come un vero e proprio avvenimentoaealve la comunita € libera di esprimere le
proprie relazioni: questo fa in modo che si creilegame con la cultura e si generi un’interazione
talmente forte da far svanire il sentimento predate individualistico che permea la societa
postmoderna. Alcuni eventi, meglio di altri, sonagrado di ricreare questa situazione avvalendosi
dell'aiuto di Internet al fine di costruire delleraunita virtuali e reali che siano complementaai tr
loro. Uno dei principali fattori di successo comsiproprio nel generare interazione fra le parti

organizzando un evento “fisico” che trovi completanto nella comunita online.

195 Tratto dall’articolo di giornale Tafter journal) Maggio 2009, per maggiori informazioni http://wuafterjournal.it/
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Un esempio per rappresentare questa metodologieugamente il festival musicale MI ANf®
(Musica Importante a Milano) organizzato da Rd€kithe & riuscito a costruire una community
online e offline dando origine ad un festival uniead suo genere. Allo scopo di coinvolgere
maggiormente gli utenti, si € deciso di proporre aomtest letterario il cui tema quest’anno e
sintetizzato nella frase “E TI VENGO A CERCARE” amea tutti “scrittori, narratori e sognatori”,
offrendo in cambio la possibilita di accedere gtatnente ai tre giorni di festival e di veder
pubblicato il proprio racconto sul Mag, la rivisthe verra distribuita durante i giorni della

manifestazione.

Un altro esempio riguarda I'ex-Ansaldo con lastoamazione dello stabilimento vuoto ed
inutilizzato ad un luogo permeato da arte e cultArenaggio dello scorso anno sono iniziati i lavori
di riqualificazione che lo hanno trasformato dabiata a luogo nuovo multidisciplinare, destinato
alla creativita e fucina di arte e cultura: I'Ex-#aido e diventato una fabbrica di prodotti cultyral
ospita startup, fornisce servizi, organizza evesgminari, workshop e offre ristorazione.

Il nuovo stabilimento ha lo scopo di accelerareriazione di brand culturali in modo che ricerca e
sperimentazione divengano uno stimolo di crescial@ societa ove realizzare i propri progetti
adottando un’ottica piu aperta ed internazion&lefine di riportare alcuni esempi virtuosi di aita
complementari e a stampo creativo e culturale s\altinterno di altri incubatori, ritengo opporinin
citare quanto é avvenuto lo scorso aprile pressadaetta struttura. Durante la settimana del alon
del Mobile, I'ex fabbrica ha deciso di trasformarsun Design Center fungendo da perno per tutti
coloro i quali desiderassero avere informazioniagqeipare ad attivita complementari rispetto a
guelle svolte parallelamente in fiera. Questi, moto € divenuto un punto di informazione, ma
soprattutto luogo di aggregazione e sperimentazaoinmaato da conferenze, seminari, eventi, cene e
spettacoli. All'interno si potevano trovare una aatefinita “Isola Tech”, luogo ove era possibile
navigare tra le app del Salone, una zona di rethum®a di co-working arredate con oggetti
sponsorizzati da specifici brand, un bookshop,ne@#&ablab che ha presentato cinque eventi speciali
e ogni sera era animata da un tipo di intratteniméiverso. Tutto € stato svolto in collaborazione

con alcuni importanti partner e fotografi, videok®aae blogger.

196 | dettagli si possono trovare all'indirizzo htipaivw.rockit.it/miami/2015/
197 Rockit & un’associazione nazionale che promuoesessioni musicali, per maggiori info: http:/Amockit.it/
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Un’altra realta molto importante, situata a pochilanetri da Venezia, € rappresentata da
H-Farm1®® uno degli incubatori piti rinomati d’ltalia e laidama & conosciuta a livello mondiale.
La sede italiana e situata a Roncade ed é undtusrudi proprieta di Renzo Rosso.
All'interno di questo complesso sono ubicate stadoadiuvate da tutor e mentor con lo scopo di
ricevere un adeguato supporto per diventare feftinmercato ed essere in grado di competere con
realta simili a livello nazionale ed internaziondle questa sede, partendo dalla durissima selezion
delle idee innovative, si realizzano attivita coewpéntari che hanno lo scopo di rafforzare
immagine e la percezione dell’incubatore oltrecinéare coesione fra gli stessi colleghi e permeare
il luogo di giovani con idee innovative e frescReoprio allo scopo di raggiungere i suddetti obigtt
vengono organizzati con frequenza delle giornateoonate h-ack® si tratta di workshop
sponsorizzati da specifici brand che hanno I'obiettdi reperire idee innovative provenienti
dall’'esterno: puo parteciparvi potenzialmente chusma ogni team dovra essere composto da 4-6
persone corrispondenti a diversi profili; sviluppat designer e marketing specialist che
collaboreranno al fine di rispettare il brief stabidall’azienda. | team potranno confrontarsi con
degli esperti di H-farm che metteranno a disposizitempo ed il materiale necessario affinché il
tutto si realizzi nelle 24 ore stabilite. Alla cdesione, ogni gruppo dovra aver prodotto un prptoti
funzionante da mostrare alle aziende presentiadditore otterra un premio in base a quanto |gattu
dall'azienda stessa. H-farm inoltre organizza psuadi dipendenti feste a tema, con obbligo di
indossare maschere: la serata € accompagnata @ai grusicali e catering per creare coesione e
legami tra le persone che vi lavorano. Questedigieldi eventi trovano una dimensione anche on-
line e sono facilmente applicabili in diversi castteadattando gli orari ed il numero di partecipant
guesta soluzione se ottimizzata e adeguata abeteastiche della struttura potrebbe essere ptapos

anche all'interno di Herion.

Gli esempi riportati hanno lo scopo di evidenzieoene non necessariamente un incubatore
abbia bisogno di ingenti investimenti per organigzgualche attivita ma, grazie alla creativita e ai
giusti partner, si possono ricreare situazionitadad arricchire culturalmente I'incubatore e gissi

stratupper.

19%per maggiori informazioni si veda il sito www.h+farentures.com
199 per una descrizione piu dettagliata si vedaadl Isitp://h-ack.com/come-funziona/
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3.3 Arte e cultura a Venezia

Venezia e da tutti ritenuta una delle piu impoitanitta d’arte del mondo, dove vengono
organizzati e realizzati eventi di portata inteionale come la Biennale, il Festival del Cinemal ed
Redentore. Se Herion riuscisse ad inserire le pra@ttivita in questo contesto, senza allestirevhuo
eventi o mostre con il pericolo di creare una setiane di domanda ma offrendo in parallelo i propri
spazi e collaborando con tali organizzazioni, gaieetrarre vantaggi sia economici che di notorieta.
Per quanto concerne il primo punto, realizzare reogteventi complementari a quelle che gia si
organizzano come quelle sopraccitate, porterebhenatbtevole aumento di visitatori appassionati
di arte e cultura anche all'interno di tale strraticonsentendo di esibire il proprio patrimonio
architettonico e la bellezza di cio che la circarSiaalimenterebbero gli introiti economici derivian
dall’'affitto degli spazi che potrebbero cosi essersvestiti in altre attivita o servizi al fine dieare
un ecosistema virtuoso. Di seguito si passerannassegna i principali eventi veneziani proponendo

le possibili attivita complementari che Herion diioe offrire.

3.3.1 Biennale

La fondazione della Biennale risale al 189%on la prima Esposizione Biennale d’Arte al
mondo ed €& ancora una delle istituzioni culturall prestigiose ove vengono organizzate
manifestazioni d’arte afferenti ogni settore: aashitettura, cinema, danza, musica e teatro.

La storia della Biennale € documentata presso o Storico delle Arti Contemporanee (Asac) e,
nel 1998 la Biennale d’Arte e di Architettura harmodificato la loro organizzazione fino ad allora
basata su padiglioni nazionali. Si e infatti resdito un modello di mostra suddiviso in tre piladéi
mostra per padiglioni nazionali, la mostra interoaale del curatore della Biennale e gli eventi
collaterali approvati dal curatore stesso. Quesfaice ripartizione ha pertanto richiesto un
ampliamento degli spazi espositivi. Le sedi ovarganizzano tali mostre non sono di proprieta della
Biennale ma del Comune di Venezia ed i luoghi ppalenente utilizzati sono i Giardini di Castello,

il Palazzo del Cinema, il Palazzo del Casino, ihffe Tese, il Teatro Piccolo e I'Arsenale.
Dal 2004 la Biennale é stata trasformata in formtzziallo scopo di ospitare non solo le mostre di
artisti di grande fama ma, sfruttando la proprizadtivita, anche quelle di artisti meno conosciuti
proprio per ampliare i propri spazi espositivi. ilomdazione e alla ricerca di soggetti, siano essi

pubbilici istituzionali o privati, che si ritengaidonei.

200 Tratto dal sito www.comune.venezia.it “La Biermdi Venezia”
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Al fine di facilitare la ricerca, i soggetti intesgati potranno esporre la propria disponibilita
nellapposita bacheca ma dovranno essere rispeitatiequisitt®! attinenti agli spazi.
Ora, se Herion si definisce un incubatore di imprexeative e culturali e, come precedentemente
esposto, e fondamentale ricreare un microclimantate alla creativita e alla cultura, non esistedo
una migliore possibilita che aderire alla partezipae di mostre riconosciute a livello internaziena
come la Biennale. La partecipazione infatti, ndio gioverebbe alle startup che potrebbero vivere in
un ecosistema impregnato di attivita artistichaléucali con conseguente stimolo all’innovazione e
alla creativita, ma accrescerebbe la fama dellsssténcubatore, in grado di valorizzare le opere
esposte nelle sue strutture e ottenere un ritocana@mico generato dall’affitto degli spazi.
La Giudecca € un’isola situata a pochi passi dee¥iraggiungibile con vaporetti che transitano di
frequente; basterebbe forse conciliare gli orairivdporetti o istituire delle navette di collegarten
per visitare le esposizioni ospitate ad Herion caarapletamento della mostra per rivitalizzare gl
spazi inutilizzati e sempre vuoti. Questa oppottupbtrebbe offrire agli startupper la possibitita
far conoscere le proprie innovazioni e creazionuadvasto pubblico di esperti ed appassionati di
arte. In concomitanza inoltre potrebbero esserarozgati degli workshop che abbiano come
protagonisti gli studenti, siano essi iscritti asle di indirizzo artistico o semplicemente apparsati
e simpatizzanti di arte; tali attivita verranno dotte da esperti con lo scopo di orientare i raigedz
elaborare delle proposte creative su un certo tenti@ea con quanto avviene in contemporanea con
la Biennale. Occorre definire ogni singolo dettaghiziando dalla selezione dei partecipanti: si
sceglie un ristretto numero di studenti fra i piaritevoli e lo si suddivide poi in gruppi piu pidco
assegnando loro una sfida a tema. Le modalitarati stabiliti e il premio in palio saranno accatid
dal team organizzativo, solo i vincitori otterranan riconoscimento mentre tutti i partecipanti

avranno la possibilita di esporre le proprie idaeahti ad una giuria di esperti.

A titolo di esempio riporto la mia personale espeza di partecipazione ad un workshop
presso Zonin182%2 un’azienda vitivinicola situata nei pressi di Miea, in concomitanza del
Vinitaly, la fiera del vino piu rinomata d’ltaliache ha organizzato la seconda edizione di
#WINETOMANY, uno spazio creativo per rinnovare lanmwnicazione del vino in modo non
convenzionale ma divertente ed appassionante. &gecppare al digital workshop sono stati
selezionati 18 studenti delle Universita di Verovieenza, Padova e Venezia suddivisi in sei team

in base all’Ateneo di provenienza dei rispettipalitimenti di economia e marketing.

201 Tratto dal sito http://www.labiennale.org/it/bieaie/spazi/
202 per maggiori informazioni e dettagli si veda bdittp://www.casavinicolazonin.it/
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La sfida riguardava la creazione della nuova fiattaa web del brand Zonin. Contemporaneamente
era stato indetto un contest Jwvitter allo scopo di premiare lo studente che comporddashtag

piu originale potendo godere cosi della visibilitdi post dei partecipanti. Il workshop €& durato
un’intera giornata e gli studenti sono stati aiudat alcuni coach che avevano il compito di mettere
in discussione le idee emerse o di assecondarlecanda della loro opinione ed esperienza.
Dopo un pranzo si &€ proseguito con la visita aletine ed al museo, ove la sfida virtuale € coatiau

a suon dselfiee dihashtag Gli studenti hanno poi proseguito con il lavormel tardo pomeriggio,

e stato programmato un incontro con un espertalolipspeaking al termine del quale i team hanno
esposto i loro lavori di fronte ad una giuria doedi che ha premiato l'idea ritenuta piu innovativ
fattibile e concretizzabile. Il gruppo vincitore lodtenuto la possibilita di aderire ad uno stage
realizzato nell'azienda Zonin e, al di la del rtat, ogni studente aveva poi diritto all’entratatgita

al Vinitaly. L'azienda ha offerto I'opportunita giovani studenti di presentare le loro idee e ha
ottenuto un ritorno di immagine enorme, oltrechéiad grande comunicazione grazie ai tweet ed ai
post pubblicati dai ragazzi, dai coach e da twto i quali I'hanno successivamente condivisa.
Questa tipologia di contest potrebbe essere analegi@ ricreata presso Herion dal momento che la
struttura necessita di essere maggiormente coraseisi desidera creare un’atmosfera orientata
all'arte ed all'innovazione. In aggiunta potrebbessere indette alcune conferenze e seminari con
esperti del settore allo scopo di far partecipérstgrtupper a dibattiti con la presenza anchaidci

per avere un quadro completo da ogni punto di vistagiornata potrebbe concludersi con una cena
ed un evento musicale invitando a parteciparetamisno conosciuti per offrire loro la possibilda

esibirsi davanti ad un pubblico.
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3.3.2 Mostra Internazionale D’arte Cinematografica

La mostra internazionale d’arte cinematografita inserita nello scenario della Biennale e
rappresenta il festival del cinema piu antico ahdm La prima edizione risale al 1932 e si svolge
annualmente a Venezia nel Palazzo del Cinemardine di questa speciale esposizione una giuria
di esperti conferisce il “Leone d'oro”, uno dei priepiu ambiti nellambiente cinematografico, alla
riproduzione che si & contraddistinta maggiormewtéa ricevuto i migliori commenti dalla critica.
Dal momento che I'obiettivo e quello di renderetpaipe Herion al maggior numero di eventi artistici
e culturali, la mia proposta consiste nel confdiring ruolo complementare alle attivita svolte diea
il Festival del Cinema.

Osservando il calendario, nei giorni in cui eyt la proiezione di un film al quale attori ed
esperti hanno gia preso visione, potrebbero essgamnizzati dei seminari e delle lezioni presso
Herion su uno specifico tema e mostrare ai cinkfitnodalita di realizzazione degli effetti special
0, in alternativa, compiere ricerche al fine dintiicare le tecniche piu innovative in tale amben
E’ importante infatti che venga speso del tempocpeire quali sono i meccanismi che stanno dietro
alle riprese cinematografiche, non visibili al plibd. A tali tipologie di eventi potranno partecipa
anche le stesse startup incrementando le loro cenae e, dietro un corrispettivo, potrebbe accedere
anche un pubblico esterno. Gli stessi corsi potvawere come oggetto di studio programmi di 3D,
di design e grafica o collaborare con il Festivdlre di trasmettere in streaming le conferenze ch
si tengono presso il Lido, ampliando cosi il posibacino d’'utenza. La trasmissione in streaming
non e certo equiparabile alla partecipazione figltavento ma consente ugualmente di avere accesso
alle stesse informazioni, ascoltare le critiche epinioni degli esperti in diretta. Per quantaagia
la sfera prettamente economica gli accordi dovragssere pattuiti tra i soggetti in questione, un
semplice modello di business potrebbe prevedgragamento di una quota al Festival per ottenere
il permesso di riprodurre la conferenza, facendgapa agli spettatori un biglietto in modo da
recuperare le spese. Attirando un numero elevatsgierti e soggetti interessati, accrescerebbe il
bacino di frequentatori e conoscitori di Herionjrenterebbe allo stesso tempo la popolarita del
luogo e gli startupper potrebbero accedervi graénte. Alla fine della conferenza, potra aprirsi u

dibattito tra i partecipanti volto allo scambioidée ed opinioni.

203 per maggiori informazioni si visiti il sito httpaiww.labiennale.org/it/cinema/
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3.3.3 La Festa del Redentore

Durante il terzo weekend di Luglio viene celelranha ricorrenza tra le piu significative di
Venezia: la Festa del Redentore. Essa venne iatiper la prima volta nel 157°# per ricordare la
costruzione della Chiesa del Redentore per celeltaaliberazione della citta dalla peste del 1575
che causo la morte di oltre un terzo della popolazi Annualmente viene costruito un ponte con
delle barche nel canale della Giudecca, all'altexelta Chiesa dello Spirito Santo, allo scopo di
collegare l'isola con le Zattere e raggiungereepia Chiesa del Redentore. Tale ricorrenza non
possiede solo un significato religioso ma é conda@nche per il meraviglioso spettacolo piroteznic
che si tiene nella notte tra il sabato e la donsemice attira un elevatissimo numero di turisti
provenienti dal tutto il mondo, ansiosi di osseevad ammirare 'esibizione di fuochi d’artificio,

acqua e barche accostate.

Dal momento che si desiderano progettare attavgtampo creativo e culturale correlate alle
principali festivita di Venezia e, partendo propdal fatto che la Chiesa del Redentore e ubicata
nell'isola Giudecca, risulta quasi “scontata” I'apfunita di organizzare qualcosa in linea con tale
festivita: la mia proposta riguarda la possibitiidgindire un contest fotografico volto a premiare i
miglior scatto dello spettacolo pirotecnico. Leofgrafie, una volta stampate, potranno essere &spos
presso Herion e visionate da un team di espertcohéerira un premio simbolico allo scatto ritenuto
migliore. Data I'atmosfera festosa dell’evento sviebbe cercare la collaborazione di fotografi
professionisti e colossi del settore come Canawmmpovere corsi di formazione attraverso laboratori
di fotografia o videomaking da parte di professstirselezionati. Lo scopo finale e quello di ottene
produzioni di scatti e video, da montare tutti @me, da utilizzare per promuovere Venezia ed il
turismo e rendere partecipi coloro i quali hanradizgato le foto. Per concludere, oltre a lascpee
un periodo di tempo le immagini esposte ed apépalblico, potra essere organizzato un seminario
che abbia come tema la post-produzione, i renddr3gltenuti da esperti del settore. In alternativ
0 in aggiunta ad esso, potrebbero essere indettiods al fine di formare giovani appassionati di
fotografia e spiegare loro le tecniche correttapalicare per modificare una foto e renderla pexfet
| corsi organizzati potranno essere divisi in categin base al livello di preparazione, saranno a
pagamento e avranno come tema i principali progradirgrafica come Photoshop ed lllustrator

oppure veri e propri corsi di fotografia.

204 Informazioni tratte dal sito www.venetoinside.com
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3.3.4 La Regata Storica

La Regata storica & un importantissimo eventotispodi gare di Voga alla Vened® che si
svolge la prima domenica di Settembre in Canal GgaBa alcuni anni & preceduto da una sfilata di
imbarcazioni tipiche del ‘500 con gondolieri chdassano gli abiti dell’epoca e trasportano il doge,
la dogaressa e le cariche piu alte della Magis@ateneziana come ricordo del loro passato di
Repubblica Marinara. Sono organizzate quattro cozipei suddivise per categorie di eta e tipologia
di imbarcazione: la piu celebre & “la regata dengi@ni su gondolirf®® che si sfidano per velocita
sul Canal Grande fino a raggiungere il traguardoé&happresentato da un palco galleggiante situato
davanti al palazzo Ca Foscari.

Allo scopo di rendere partecipe Herion ad ogipartante avvenimento e festivita veneziana,
propongo un contest al suo interno che abbia cama tprincipale la regata storica attuando un
concorso inerente il design navale e I'arredo dcha e yatch. Aperto a tutti agli studenti di dasig
ed architettura o a neolaureati che desiderane@parvi, I'obiettivo riguardera la realizzazione d
prototipi ed idee innovative legate al settore h&avlh meccanismo da attivare per organizzare il
workshop é il medesimo di quanto riportato per lanBale: si seleziona un numero ristretto di
studenti provenienti da istituti di arte, desighaeolta di architettura e si assegna loro un cangat
svolgere con tematiche afferenti all’evento chespos trattare la ricerca di materiali innovativi,
proposte per la progettazione dei siti internati@Bign o di arredo per le imbarcazioni mettendo in
palio un premio simbolico. Possibili partner deléato potrebbero essere lo #®dche con il bando
si pubblicizzerebbe agli studenti) e le rivisteydcht design o aziende del settore nauti€ereando
cosi un impatto positivo allimmagine dell’'aziendi@ssa. La comunicazione otterrebbe un ritorno

significativo grazie all’'uso dei social network parte dei ragazzi e di chiunque vi aderisca.

205\/jpga alla Veneta & una disciplina tipica di Veaede utilizza le barche a remi, per maggiori infazioni si visiti il
sito arzana.org/arti-e-mestieri/arte-de-vogar-valla-veneta/

206 Tratto dal sito http://www.regatastoricavenezia.i

207 Lo IED e I'lstituto europeo di design, per maggiaformazioni http://www.ied.it/

208 A titolodi esempio riporto I'azienda Alcoa di Mestche fornisce I'alluminio per moltissime compagni
www.alcoa.com
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3.3.5 Festa Dell’assunta E Della Madonna Della Sédu

La Festa dell’Assunta si celebra il giorno drégosto per commemorare la solennita liturgica
dell’Assunta e per tradizione si svolge un concdrtmusica classica sulle note di celebri artisthe
Franz Joseph Haydn, Baldassare Galuppi e Antonialii La Festivita della Madonna della Salute
invece si commemora il 21 novembre e, come peeddRtore, € celebrata per ricordare la fine di
una terribile pestilenza ed il voto del doge pé¢ermdre I'intervento della Vergine. Ogni anno viene
costruito un ponte di barche che collega San Meistanta Maria del Giglio con la basilica di
Longhena per favorire la processione di numerasist&deli che si recano in pellegrinaggio dalla

Vergine per omaggiarla e ottenere salute.

Dal momento che si tratta di due festivita prettaraeeligiose ritengo opportuno che, al fine
di coinvolgere Herion, si organizzino al suo interconcerti di diverse tipologie di musica con
I'esibizione di artisti meno conosciuti il cui ricato sia devoluto in beneficienza ad Associazioai e

Parrocchie impegnate nel volontariato.

3.3.6 Il Giorno Della Sensa

Durante il mese di maggio Venezia rievoca le drancende storiche della Serenissima
Repubblica proprio nei giorni delllAscensione di i<t detti “Sensa” in dialetto.
Con tale manifestazione si festeggia anche lo $ipasei Venezia con il mare per commemorare due
importanti vittorie delle Serenissima: I'arrestdl@spansione slava e la stipula del trattato digpa
tra Federico Barbarossa e Alessandro Ill che pesmine al conflitto tra Papato ed Impero.
Si vuole ricordare anche il giorno della liberazatella popolazione dell’alto adriatico dai pirati
in occasione di tale evento, il Doge ed il Vescemtiavano appuntamento per consacrare e ringraziare
I'acqua. Dopo la caduta della Repubblica questiiziane non venne piu celebrata e fu reintrodotta
nel 1965 grazie ad un Comitato che insistette peoporre I'evento con un ricco programma di
attivita. Quest’anno é stato festeggiato in due mwatindiversi: il primo giorno si € celebrata la
cerimonia del “Gemellaggio adriatico” presso TodiePorta Nuova e, il giorno seguente, € stata
istituita una sfilata di imbarcazioni che riper@guei momenti conclusasi con una messa presso la
Chiesa di San Nicolo. Parallelamente, al Lido, sv@ta una giornata commemorativa della Grande
Guerra con un’esibizione dei bambini ed un convegmerto al pubblico. Herion potrebbe proporsi
come sede al fine di ospitare tale evento il pmpesinno organizzando seminari, talk o conferenze

relative alla tematica “conoscenze delle tradizimmeziane”.
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3.3.7 Il Carnevale

Il Carnevale di Venezia € uno dei piu celebriredndo ed ha origini antichissime ma
il documento ufficiale & datato nel 1288quando il Senato della Repubblica dichiaro festigmrno
antecedente la Quaresima. Il modo di festeggia@aihevale a Venezia cambio negli anni ma cio
che rimase immutato, e che tuttora persiste, eltanta di divertirsi, di staccare dal proprio lawa
dai propri impegni e partecipare alle diverse miize che si organizzano in quei giorni.
Nel ‘700 a Venezia si festeggiava tale evento éirpastal mese di ottobre fino ai giorni antecedenti

la Quaresima e per questo la citta fu definita come
“alta scuola europea del piacere, del gioco, delsohera e della irresponsabilita™.

In quel periodo il Carnevale raggiunge fama e jgisin tutta Europa ma decaduta la Repubblica,
tale ricorrenza non venne piu festeggiata fino®9 anno in cui un gruppo di cittadini si uni a
diverse associazioni per far rivivere la tradiziaz@nvolgendo il Comune, il Teatro la Fenice,
'azienda di soggiorno provinciale e la Biennale.plboco tempo il Carnevale e tornato agli antichi
splendori ed € un evento che coinvolge sponsorianelgvisivi e Fondazione culturali richiamando
migliaia di persone da tutto il mondo che girano lpecitta indossando maschere di ogni genere,

immersi in un’atmosfera unica e magica.

Partendo dalla forte comunicazione e dell'inflzeiche tale festivita ha sul resto del mondo,
appare opportuno coinvolgere Herion affinché siatituite all'interno alcune attivita inerenti dea
manifestazione. Si potrebbero organizzare dei @dwi laboratori rivolti ai ragazzi delle scuole d
ogni ordine e grado per far conoscere la storia &ddizioni delle maschere, proporre attivita
finalizzate alla ricreazione di maschere oppur@aoizzare alcuni spettacoli indetti dai ragazzistes
a tema carnevalesco coinvolgendo anche i piu picewdlle attivita dell'incubatore.
Per quanto riguarda attivita a stampo creativolti@le potrebbero essere istituiti alcuni workshop
che trattino I'innovazione e la valorizzazionealetfestivita focalizzando I'attenzione sulla gesé
degli eventi in programma ospitando manifestazamthe all’Herion. Questo creerebbe I'occasione
di festeggiare il Carnevale anche in Giudecca imfaradolo maggiormente sulla cultura e sull’arte;
per completare I'attivita di workshop si potrebhdire un flashmob che abbia come soggetti ragazzi
appartenenti a specifiche compagnie di ballo oruinire voglia aderire esibendosi in zone specifiche

della citta.

209 per maggiori dettagli si visiti il sito www.carredevenezia.com
210 Tratto dal sito http://www.carnevalevenezia.com/
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Gli eventi appena riportati sono i piu conosciytfata eccezione per la Festa dell’Assunta e della
Madonna della Salute legate a tradizioni religicsmo quelli che richiamano il maggior numero di
turisti. A Venezia sono organizzati eventi e, ansbeneno conosciuti a livello internazionale, sono
altrettanto importanti e permeati dalla cultura. &ivenimenti sopraccitati si caratterizzano pea un
loro storia ed una tradizione consolidata anchwedld di location e questo rende difficoltoso la
possibilita di modificarle e di coinvolgere Heri@® non come struttura ove possono trovare
implementazione attivita complementari. Potrebbeovare invece come sede principale nella

struttura in Giudecca alcuni eventi, attivita, mest seminari meno conosciuti.
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3.4 Herion come ente ospitante di eventi

Sono davvero numerosi e di vario genere gli e\adra si organizzano a Venezia durante tutto
'anno in diverse sedi come hotel, musei, galleri@ule universitarie che rendono la citta viva e in
grado di coinvolgere gli abitanti ed i turisti. loeolteplici attivita culturali propongono letture di
poesie, presentazione di nuovi libri, esibizioneahcerti e aperitivi al museo con il preciso oipret
di richiamare un maggior numero di visitatori efoefare 'immagine della citta stessa. Herion, con
i suoi bellissimi spazi, potrebbe adoperarsi e prsip come location per ospitare attivita
complementari a tali eventi nelle prossime edizmmreare cosi un’atmosfera improntata all’arte e
alla cultura. A titolo esemplificativo di seguitaranno riportate alcune attivita che potrebbereress
realizzate nella sopraccitata struttura in quantonichiedono ampi spazi e trattano tematicheiveat
all'arte, alla musica, alla fotografia, alla modalka lettura.
Una di queste potrebbe essere Photissima, un éVeaspitato presso I'Archivio di Stato a Campo
dei Frari, che coinvolge una fiera ed un festivadidati alla fotografia.
“Photissima € la prima manifestazione in Italia chevolge in tre citta che fanno dell’arte la loro
prima arma di attrazione economico turistica: TarjiVenezia e Milarfd®.Questo progetto di fama
nazionale e internazionale prevede, oltre alle sgpmsitive, attivita culturali complementari come
seminari, conferenze e workshop con un team diresggeché esibizioni di danza, di musica e di
teatro. Photissima collabora con partner naziamatie I’Accademia delle Belle Arti, lo led, I'lstiini
Italiano di fotografia, I'Universita di Torino, Politecnico di Genova e, a livello internazionabe ¢
Photo l.a., esposizione fotografica internaziowialeos Angeles, la Lucie Foundation ed il Backlight
Festival. | partner infatti, oltre a parteciparéivello economico e organizzativo, propongono dei
premi ai migliori scatti. Ritengo quindi che Heripotrebbe organizzare seminari e conferenze e
sfruttare la sala principale, ove é situata I'absider accogliere le foto piu significative delle
esposizioni precedenti. Questo offrirebbe la padsikagli amanti del settore di poter ammirare le
opere delle altre mostre collegate in una sorachivio fotografico. L'isola diventerebbe meta per
appassionati ed esperti non solo di fotografia meha di altre discipline legate alla cultura,
'incubatore sarebbe maggiormente conosciuto, &aisumagine rafforzata e gli startupper coinvolti

in attivita alternative.

211 per maggiori informazioni si veda il sito httpaw.photissima.it/
212 Tratto dal sito http://www.photissima.it/
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Venezia e una citta che vive di arte e turisnpy@prio per discutere su questa tematica, durante
la Biennale ¢ stata presentata un’installaziorestarda Jimmie Durhaf® appartenente al progetto:
“Venice: objects, work and tourism”. L'opera, reatata nello Spazio di Carlo Scafffadella
Fondazione, € composta da oggetti nuovi costroii la combinazione di materiali quali pezzi di
vetro di colori accesi raccolti in diversi annitiahi mattoni ed elementi dell'industria turistieadel
commercio quotidiano di Venezia. Questa installagioon ha lo scopo di essere un monumento ma
“dialogo di idee” per capire linterazione esisterita la citta di Venezia, il lavoro, il turismo e
'oggetto artigianale. L’esposizione sara accompégda un libro d’artista dove si analizzano digers
storie di lavoratori veneziani, la stessa cittdegyami con il mondo del turismo. Ora, data I'esizge
di spazi non necessariamente capienti, Herion ploé&r@roporsi come sede per accogliere parte della

mostra e, una volta terminata, preparare seminaynéerenze in merito a tale tematica.

Nei giorni che precedono l'apertura ufficiale déBi@nnale d’Arte, sono stati organizzati degli
eventi decisamente singolari allo scopo di avvi@nasitatori ad una tipologia di cultura diversa,
basata sull'interazione e su aspetti ludici. Rolfetit?'®, artista americano, ha presentato il suo
progetto co-curato da alcuni studenti e in questngte gli artisti invitati dallo stesso hanno ygot
esprimere liberamente la propria arte interagemadtdmente con il pubblico. Gli “addetti ai lavbri
si sono mescolati con la “comunita locale” per stgse allo spazio commerciale dell’arte in modo

insolito attraverso la peculiarita degli oggetteadsprimono la personalita degli artisti.

Questa atmosfera positiva potrebbe essere traséarithe all’interno di Herion facendo vivere
alle stesse startup momenti di divertimento, feresiando il legame con la dimensione culturale.
All'incubatore gioverebbero incontri non solo dieama anche di letture e poesie come i “Pomeriggi
di poesia”, “Casa delle parole” e “Festival deéittlira”, tre eventi distinti che hanno come ogggtto
medesimo tema: nel primo caso si tratta di un dntpomeriggio dedicato alla lettura,
approfondimento e discussione di poesie; nel secondo si tratta dell’interpretazione in lingua originale
di testi provenienti da tutto il mondo; nel terzo si organizzano quattro diversi incontri, due per i piu
piccoli e due per gli adulti, per leggere storieaeconti con numerose attivita e laboratori. Queste
tipologie di eventi potrebbero tranquillamente i spazio presso Herion se decidesse di proporsi

come location per le prossime edizioni.

213 Jimmie Durham, 1940 Washington fu un artista wisiscultore, saggista e
poeta, http://www.xing.it/person/516/jimmie_dunhna
214 Carlo Scarpa,1906 Venezia & stato un archite¢tsigder e accademico italiano, tra i piti importdetiXX secolo.
215 Robert Pruitt, 1964 Washington, & un artista dkie & lavora a Houston TX. Egli realizza disegstalture, per
maggiori dettagli si visiti il sito www.robert-prtiicom
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Coinvolgendo gli studenti dei principali ateneipsitrebbero inoltre indire incontri per favorire
'emergere di nuove idee e nuovi progetti che atdiaome tema il design. Durante le prime
settimane dello scorso ottobre e stata indettd/émite Design Week”, una settimana interamente
legata al mondo del design. In aggiunta agli evedtialle esposizioni in programma, sono stati
pianificati incontri tra designer e produttori, sastati poi tenuti talk da esperti del settore eksbop
creativi legati a tale tematica. Sull’esempio dagio avvenuto presso la fabbrica ex Ansaldo, Herion
potrebbe prospettare la propria candidatura coogolideale per accogliere una delle mostre oppure
sfruttare le proprie bellissime stanze per ospitare degli eventi correlati collaborando con divers

partner.

Venezia € sinonimo anche di spettacoli teatfadi ttovano nella laguna il contesto ideale per
la loro realizzazione: dai classici teatri fino airggere a sedi innovative come pub e hotel.
Per arricchire tale ambito con attivita aggiuntit&]ME?® ha proposto un workshop di training
tecnico per attori, danzatori, studenti d’arte rapstizzanti in generale. Questa esperienza unica e
costruttiva quest’anno é stata ospitata pressoTilRC(Centro teatrale di ricerca Venezia) con sede
proprio in Giudecca. Anche in questo caso, dataidmanza con il luogo in questione, Herion
potrebbe offrire per le edizioni future i propriegp per realizzare piu corsi contemporaneamente.

hY

Anche la musica € molto amata a Venezia ed occupa posizione di rilievo.
Concerti e spettacoli di vario genere sono semmaditiin ogni occasione: a dimostrazione di cio
puo essere menzionato “Gatarigole”, un evento azgato da Punto Croce, una casa per creazione
che ha I'obiettivo di solleticare I'attenzione vetsitte le realta emergenti che gravitano intorSaa
Giacomo. Due giornate interamente dedicate a latmdrareativita, dialogo, musica e poesia, ideale
quindi per essere ospitate presso un incubatdrepiese creative e culturali. Queste giornate sono
state arricchite da brunch accompagnati da mutabayratori aperti ed incontri di poesia volti a
favorire una maggiore interazione con il pubbliBitengo che, presso Herion, possa essere ricreata
la medesima atmosfera organizzando intere gionwite a evidenziare le realta che ruotano attorno
all'incubatore in Giudecca offrendo ad artisti mexmosciuti la possibilita di esibirsi davanti ad u

pubblico di appassionati.

218 L UME, gruppo collettivo di sette attori molto rimato anche a livello nazionale.
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Venezia e una citta versatile che si interessasato alle attivita culturali in quanto tali ma
organizza anche attivita volte a coinvolgere unighicb sempre pitu numeroso con giornate dedicate
alla moda e alla tecnologia. Lo scorso ottobre &ntita la seconda edizione di “Venice fashion
night™, un evento che ha lo scopo di promuovere a livlternazionale la creativita artigianale
della moda di Venezia e del Veneto. La manifestazie stata organizzata dal Comune di Venezia,
Tavolo Veneto della Moda, Confartigianato Impresmn&to, CNA Veneto, Confindustria Veneto,
Confcommercio Veneto, Confesercenti Veneto in ¢taoitazione anche con [I'Universita.
La moda come cultura contemporanea, la citta chenth un atelier unico tra negozi e locali storici,
tra sfilate e laboratori artigiani non solo di bdagia affermati ma anche di stilisti emergenti, di
artigianato creativo, vintage, design e luxury. iebno stati i luoghi celebri anche tra i piu rasc
o inusuali utilizzati per realizzare la manifestai®, molti spettacoli all’aperto, mostre e live mus
nelle boutique hanno poi vivacizzato Venezia finardi. Istagramers, fotografi e bloggers attrager
i loro scatti hanno realizzato storytelling allaetica delle realta locali, dei pezzi unici e dédofa
mano del territorio. In molti punti della cittapgbteva assistere inoltre a spettacoli di intrattemito
e ad esempio un negozio di cappelli si € trasfanimamodisteria: tra gli scaffali erano situati papi
ed acconciature che potevano essere liberamerdssat dai partecipanti per scattare dei selfie da
condividere poi sui social. E’ stato attivato ulbdeatorio di comunicazione con gli studenti di it
Marketing dell’Universita di Padova e della Fonaew Clodiense e lusVe —lIstituto Salesiano ed un
laboratorio sulla comunicazione online della moda gli studenti del corso di Internet Marketing
dell’'Universita di Padova®. La manifestazione ha inoltre offerto I'opporténdi far conoscere i
tessuti Fortuny realizzati con le tecniche cherdngle artista Mariano Fortuny ha sviluppato piu di
un secolo fa; la visita guidata si e tenuta nel laboratorioRiglazzo Fortuny nell’isola Giudecca dove
sono state allestite mostre temporanee di aiitrevisl giorno successivo la manifestazione é stato
dedicato interamente ad una conferenza incentditanportanza del made in Italy e del made in
Veneto alla presenza di aziende, Comune, istitidagiornalisti. Herion potrebbe proporsi, per le
future edizioni di “Venice fashion night”, come seper ospitare alcune delle attivita in programma
considerando che la Giudecca fa gia parte del piwgmn le visite al laboratorio Fortuny.
In particolare potrebbe organizzare i laboratoricdmunicazione con gli studenti del corso
“Marketing e Comunicazione” dell’Universita Ca Fasg¢ indire workshop di moda per ricercare
nuovi materiali € nuove soluzioni tecnologicheivatte corsi per stilisti emergenti e per artigiane
permettono di trasformare progetti di design indotti di grande qualita ed infine ospitare la

conferenza conclusiva il giorno successivo I'evento

217 Tratto dall'articolo del giornale Marie Claire, lghiicato in data 22 Ottobre 2014, http://www.maia@e.it/
218 Tratto dall'articolo del giornale Marie Claire, lphiicato in data 22 Ottobre 2014, http://www.maia@e.it/
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Puntare sul sapere artigianale diventa “materimngrper costruir percorsi alternativi” unendo
performance, innovazione tecnologica e artigiadalffrendo cosi agli startupper la possibilita di
partecipare a eventi di ogni calibro e di diverséura. Inoltre lo spazio sconsacrato della chiesa

potrebbe essere la location ideale per ospitareedpatrali, di musica e di danza.

Oltre alla moda Venezia ospita eventi legati atablogia e al digitale come la “Venice digital
week!®, una settimana per la cultura e 'economia dlgifgromossa dalla Presidenza Italiana del
Consiglio Europeo e sostenuta dalla Commissionefaa-DG Connect. L'evento, a carattere
europeo, ha riunito i piu importanti rappresentil'melustria digitale e globale per discutere le
strategie sulle politiche digitali in Europa in m@aa di agenda digitale. | luoghi che hanno ospitat
tali eventi sono stati: I'Arsenale, il Casino, érdro Telecom, alcuni istituti di scuole superidlri,
Teatro Fondamenta Nuove, I'lsola della Certosaudli#forium S. Margherita Ca Foscari e Parco
tecnologico Vega ed un percorso che ha previstedappe il Lido, I'Arsenale, Mestre, Marghera e
San Telarino. Riportare tutte le sedi ove si samuti gli incontri ha I'obiettivo di sottolineare
I'eterogeneita e la versatilita degli spazi utiiizche dovrebbe essere da sprone ad Herion adffinch
si proponga di ospitare alcuni di questi eventiadte la loro programmazione anche se non
direttamente collegati all’arte. Ultimo esempiedenti veneziani, ha avuto luogo a fine Aprile pres
Ca Foscari dove e stata organizzata una giornatandeata “Tim WCAP Accellerator” con la
presentazione della Call for ideas. Potevano padee tutti coloro che avevano un’idea innovativa
da proporre e desideravano trasformarla in progktimpresa. Quale miglior sede potrebbe trovare
un evento del genere se non proprio un incubatarepese come Herion? Questo consentirebbe a
chi partecipa, di osservare le attivita che offre incubatore e comprendere realmente come
funzionano le cose in un determinato ambiente metere agli startupper di entrare a contatto con

nuove idee imprenditoriali.

219 Per maggiori informazioni si visiti il sito httpaiww.digitalvenice.eu/
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Conclusioni

Questo breve rapporto ha lo scopo di evidenziameed'arte e la cultura, al pari delle altre didicie,
siano in grado di formare startup competitive nereati nazionali ed internazionali. Grazie alle
premesse riportate e stato possibile definiredimiamento che Herion dovrebbe seguire se desidera
diventare un incubatore di imprese creative e aalitstabile e riconosciuto.

Gli esempi di imprese virtuose citate insegnanoesamnostante non sia sempre facile trovare la
giusta strada e sia ancora piu difficile percoaenza intoppi, € possibile individuare le modalit
per raggiungere il successo. E’ fisiologico chéiraflio di un’attivita sia difficile avviarsi ed
affermarsi e che durante il proprio percorso diremalitorialita si incontrino ostacoli da superara m
con una buona dose di determinazione e di creatinvitti a competenza e professionalita, potranno
essere superati. Proprio la determinazione e Htigi@ costituiscono i giusti ingredienti affinche
difficolta incontrate oggi siano un punto di fozer il domani. Gli errori commessi sono essi stessi
fonte di apprendimento: nessuno nasce imprendib@egrre formarsi sul campo e mettersi in gioco
e, solo l'esperienza unita al continuo impararestgga alla fondazione di imprese solide e
competitive. Venezia e una realta molto forte dadtp di vista territoriale che vive soprattuttoziea
alle migliaia di turisti che, in ogni periodo delfino, si recano a visitarla; le attivita realizfategono
dunque da complemento ed arricchiscono I'offerfeucale della citta. Le funzioni di un incubatore
possono essere distinte in tre categorie in baggado di importanza che rivestono: al vertice si
trovano i servizi materiali e soprattutto immaterhe I'incubatore offre, ricordando che |'obietti
principale é proprio quello di formare imprese gppandone le idee innovative; le attivita accessori
ma pur sempre di fondamentale importanza, cometivarking, indispensabile per ampliare la
propria rete di conoscenze o il tutoring per avererientamento stabile e di supporto ed infine gli
stimoli volti a creare un’atmosfera impregnatarti & creativita per sollecitare gli startuppeuad
continua ricerca di innovazione.

Organizzare eventi ed indire altre attivita pgéexe catalogato come un’attivita satellite, non
fondamentale per rendere competitive le startupilappare nuove idee, ma utile per completare
I'offerta garantendo nuovi stimoli ideali per avewma prospettiva d’analisi sempre diversa.
Tutti gli esempi riportati sono semplici propost®e acopo di fornire alcune linee guida per la fatu
gestione dell'incubatore e si basano sulla mia retig&ma esperienza, sui miei studi e su quanto
appreso in altre sedi. Favorire un’atmosfera apaliate e alla cultura, grazie al continuo apport
di esperti e appassionati di arte, porta un costinsso di innovazione, il che & fondamentale per
Herion. Nel prossimo capitolo saranno affrontatmtalalita da attuare per far conoscere I'esistenza
dell'incubatore all’esterno e sara proposto un @idircomunicazione integrata che prevede il carett

utilizzo degli strumenti di communication mix.
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Capitolo 4

Il piano di comunicazione per Herion
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Introduzione

“Markets are conversatigff.”
Questa ¢ la prima delle novantacinque tesi condemeit“Cluetrain Manifest3”, un documento che
sintetizza le regole della comunicazione di un’iegar che opera all'interno di un mercato
interconnesso contemporaneamente ad altre readtgarole che rappresentano un monito dal quale
partire per impostare una strategia d’azione darred efficace: i mercati infatti sono composti da
essere umani che come tali non hanno solo bisogmereti da soddisfare ma anche desideri
intangibili da realizzare. Non é piu sufficiente pendere un prodotto realizzare qualcosa di diacre
gualita e fissarne un prezzo accessibile in quantttti i mercati, si possono acquistare prodetti
servizi di ogni tipologia. Le esigenze dei conswraono in continua evoluzione e, anche quando
un bisogno nella realta non sussiste, lo si pueritare e vendere agli individui con opportune e
corrette strategie di marketing. Succede cosiaimndo si produce un qualsiasi nuovo prodotto sia
€ss0 un bicchiere piuttosto che un’automobile sapeessoriata, per venderlo occorre creargli una
storia attorno in grado di identificarlo e contresfitiguerlo dai concorrenti, costruendovi una
personalita che sappia rispecchiarne al megliddrvda trasmettere, da narrare e condividere con
tutti i possibili consumatori. Focalizzando I'atsone su Herion € importante sottolineare che il
target di soggetti cui sara orientata la comunaazidell'immobile si distinguera in due macro
categorie rivolgendosi da un lato al pubblico terassati ed appassionati di arte e cultura eadtadl’
alle startup da ospitare. La selezione delle impesserra dopo un’attenta e laboriosa analisi che
portera alla successiva scelta di un ristretto mordeattivita che potranno concretizzare e svianep

le proprie idee all'interno dell'incubatore.

E’ importante che le startup siano a conoscenlt@slistenza della possibilita di sviluppare
le proprie idee all'interno di un incubatore create culturale proprio a Venezia e ci0 comporta
quindi la necessita di elaborare un piano di cogamione integrato. L'implementazione dovra sia
tenere in considerazione le caratteristiche edal@ita che rendono Herion unico e distinguiloiée
tutti gli altri incubatori, sia fissare degli okiet ed il target da raggiungere oltre che sceglier
correttamente gli strumenti del communication ##ix Herion potrebbe ambire infatti a diventare un
polo attrattivo di arte e cultura conosciuto edrappato non solo a Venezia ma anche in tutta Italia

e all'estero.

220 Markets are conversation: | mercati sono convérsazprima tesi del Cluetrain Manifesto
221 The Cluetrain Manifesto € un documento che prodoigne tesi da seguire per le aziende che desidera
comunicare in modo efficace. E’ stato scritto r@®9 ad opera di Rick Levine, Christopher Locke, Bearls e David
Weinberger
222 | termine communication mix indica 'insieme dedzi di comunicazione utilizzati da una qualsidsvisa
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Per raggiungere tale scopo, occorre investire modilea comunicazione e organizzare eventi di
grande impatto in modo da produrre una forte ril@a tale da colpire tutti i possibili interessate
istituzioni locali. La bellezza della sede, unitidaasua identitd ed ai valori che si desiderano
trasmettere, dovrebbero costituire dei plus ché&eatdno i neo-imprenditori, operanti in ambito
creativo e culturale, a scegliere proprio Heriomedocation per sviluppare e concretizzare le peopr
idee. La Giudecca € un’isola situata a pochi midiutaporetto da Venezia e, questo piccolo distacco
gioca a vantaggio di Herion in quanto consenterdsgirare” I'atmosfera culturale della citta e
contemporaneamente di distanziarsi dal caos aidaihto di massa che costantemente travolgono la
citta lagunare potendo cosi lavorare in tranqgaillit’incubatore quindi si trova in una zona ideale
costituita da un tessuto imprenditoriale formatgdaole realta che, insieme, potrebbero essere in
grado di rendere la struttura economicamente imdipete e sostenibile, conciliando i propri obiettiv
ed innovandosi costantemente grazie alle sinetygesc creerebbero tra le startup, le imprese e le
realta ospitate. Affinché cio possa realizzarsiooex per prima cosa che il pubblico esterno sia a
conoscenza delle attivita svolte presso Herionopnw per divulgare la sua identita deve essere
definito un piano di comunicazione integrato chevpda inoltre il corretto utilizzo dei diversi

strumenti a disposizione.
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4.1.1 Il Piano di Comunicazioea

Il piano di comunicazione € lo strumento utilizzdtdle organizzazioni imprenditoriali e non,
allo scopo di pianificare le attivita comunicativeun periodo definito di tempo. Piu in particolare
esso prevede la definizione degli obiettivi, dstiategie e degli strumenti da utilizzare per infare
gli interessati delle azioni effettuate all'interdell'incubatore Herion.

La comunicazione elaborata da Herion infatti nomiadlge ad un unico soggetto ma ad una
molteplicita di pubblici che perseguono differeptiiettivi ed hanno interessi non condivisi. Sitlaat
infatti di dialogare con la comunita locale, comglaale si & quotidianamente a stretto contatto, con
possibili influenzatori e finanziatori, con i medide istituzioni, con i neoimprenditori, con leagdi
eccellenze di tutto il mondo e con le numerosissasgociazioni culturali e di organizzazione di
eventi che potrebbero servirsi di Herion come datiga per le loro attivita.

Per questo motivo é fondamentale implementare amopii comunicazione coerente e ben articolato
ove si comunica, in modo diverso e specifico a sdaalel target, mantenendo inalterata la propria

cultura:

“La cultur&?® di impresa & l'insieme coerente di assunti fondatalee di credenze condivise
dai membri dell'organizzazione che hanno scopert®vituppato imparando ad affrontare i loro
problemi di adattamento esterno e di integraziarterna e che hanno funzionato abbastanza bene

da essere considerati validi e percio tali da essesegnati ai nuovi membri della comunita”.

| diversi pubblici hanno anche metri di giudizi@pri in quanto gli interessi in gioco non sono
gli stessi ed & bene che ogni elemento sia comiormedla corretta direzione.

| passi da percorrere possono essere cosi siraitizz

1) proporre una rappresentazione unitaria dellimgresa
2) sviluppare un’identita collettiva;

3) creare di un linguaggio comune da trasmettere;

4) vivificare la cultura in maniera costante e cordinu

5) essere una leva per il cambiamento.

223 Definizione fornita da Schein (1990, 40) Umbertll€si, Vittorio Rava, 2008, isedliLa comunicazione
d’azienda”, pagina 50
224\Weil (1991, 133-151) ) Umberto Collesi, Vittorimf, 2008, isediLa comunicazione d’azienda”
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La comunicazione deve avvenire contemporaneamearnpaigiani utilizzando in maniera coerente
gli strumenti a propria disposizione dalle aziemnttee comunicano i loro prodotti e servizi.
Tutto questo ha lo scopo di rafforzare I'immagineH@rion non solo nei confronti dei pubblici
esterni, come un polo attrattivo per le impresative e culturali 0 come sede per organizzare event
ma anche nei confronti di un pubblico internogailei membri che formano la comunita affrontando
gli stessi problemi e perseguendo i medesimi dbietin seguito sara riportato un piano di
comunicazione integrato che sfrutta le potenziatl&d diversi strumenti di comunicazione a

disposizione.

4.1.2 La strategia di comunicazione

Una strategia di comunicazione e composta daef@tenti: dalle decisioni relative agli
obiettivi che si vogliono conseguire, ai targetseecui e orientata ed ai mezzi di comunicazione
utilizzati per veicolare il messaggio. Si iniziancih definire le finalita indirizzate verso tre tgat
principali quali il pubblico di potenziali interess gli influenzatori e i nuovi imprenditori che
desiderano sviluppare la propria idea presso Herjubblici interessati saranno raggiunti da dsver
mezzi di comunicazione che veicoleranno il messaggcondo gli obiettivi preposti ed avranno un
costo da inserire nel budget di comunicazione, awomé ai tempi predeterminati.
Tale strategia sara in linea con le altre politieklettate e potra essere gestita da soggetti irdern
affidata a speciali agenzie esterne appositamesdéecate. Ogni singolo media € preposto ad un
utilizzo specifico in quanto, ognuno di essi, pedsipeculiarita che lo contraddistinguono dagti alt
e sono utilizzati allo scopo di stupire, comunicareemplicemente ricordare la funzione di Herion
come incubatore creativo culturale a Venezia. Quesimporta la definizione di un primo
approssimativo communication mix per decidere quaddia utilizzare e stimare un budget di
comunicazione. Appare utile sottolineare il fathe ¢derion non &€ un’impresa che “sta vendendo” un
prodotto e quindi non ha bisogno di mostrarsi cditipe in tale senso, ma si propone di trasmettere
ai pubblici di riferimento la propria identita eltura e far trasparire I'interazione che si creaitr
soggetti che appartengono alla stessa comunitéorHeon € solo una struttura dove vengono offerti
vari servizi, ma una fucina di arte in grado didere Venezia produttrice di cultura oltre che un
grande “museo” o vetrina artistica. Il legame trn¥zia e cultura € imprescindibile e la ricchezza
del suo patrimonio artistico e culturale e riconotsc in tutto il mondo e non necessita di
argomentazioni. Venezia e considerata una cittaemosa la presenza di un incubatore orientato alla
creativitd e cultura € necessario perché cio malegbbe un’interazione tra artisti, startup,

imprenditori e i legami che tra questi si creano.
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4.1.3 La comunicazione integrata

La comunicazione integrata prevede l'utilizzoiogato di diversi strumenti, ognuno dei quali
preposto con degli obiettivi specifici.
| principali mezzi che determinano il mix di comcazione sono:
1) la pubblicita, ovvero qualsiasi forma di preseitine e promozione di idee da parte di una fonte
ben identificata, non personale e a pagamento;
2) il product placement, pubblicita che apparauwghi non originariamente destinati a quello scopo
come ['utilizzo di determinati prodotti duranteriproduzione di un film;
3) la promozione di vendita, ha lo scopo di aumenitavzolume di prodotti venduti o far conoscere
un nuovo prodotto che si caratterizza in un perididempo limitato;
4) il web e la comunicazione digitale;
5) la vendita personale, presentazione face-ta-face
6) le relazioni pubbliche: si tratta di comunicarsoggetti influenti I'attuale situazione per otere
I'appoggio creando un clima favorevole;
7) la publicity, diffusione di idee tramite confaee, lettere stampa di cui non si rileva un intetee
diretto;
8) le sponsorizzazioni ovvero attivita tramite leafj un ente lega il proprio nome ad un evento per
ricavarne un ritorno in termini di immagine;
9) gli eventi, attivita a scopo istituzionale o aoerciale che si caratterizzano per la straorditearie
del giorno;
10) il direct responce ovvero la comunicazione ehecaratterizza per un ritorno misurabile;
11) il punto vendita;
12) le fiere;
13) il packaging;
14) gli stampati aziendali;

15) la comunicazione non convenzionale.

Ora, appare evidente che per gli obiettivi cheidtedesidera raggiungere e per la tipologia
di struttura considerata, non tutti gli strumeamtiagino utilizzati e per tanto non troveranno spagio
piano di comunicazione: la pubblicita tramite téd&ne, il product placement, la promozione, il
direct responce, il punto vendita, le fiere edatkaging. Partendo dalla definizione degli obiettiv
che si vogliono raggiungere, si capira bene chedggior parte di risorse dovra concentrarsi sulla

comunicazione online e sull’organizzazione di event
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Occorre partire prima dalla costruzione di un'iminage di un’identita forte e condivisa, fissare
gli obiettivi da raggiungere, definire il target diencé®, i mezzi necessari ed il budget.
L’incubatore dovra implementare un piano di comanicne con lo scopo iniziale di farsi conoscere
e divulgare la propria immagine ed intuire poi gs&iumenti utilizzare per pubblicizzare gli eventi

i workshop, i talks e tutto cio che avviene allémnio affinché vi sia un flusso costante e contiduo
appassionati di arte e cultura. Il target audiencai fare riferimento & molto ampio e comprende ch
lavora all’interno, gli influenzatori, i possibilvestitori, i neoimprenditori interessati agli gpa le
diverse eccellenze mondiali desiderosi tutti diegleze alle bellissime sedi “giudecchine” oltreché a

tutto il pubblico di possibili appassionati per tgaipare agli eventi che si organizzano.

4.2 La stesura del piano di comunicazione

La comunicazione € una delle quattro leve deketarg mix ed € un processo fondamentale
per ogni azienda/marchio/prodotto o ente che si 80l mercaté®. Il piano di comunicazione viene
redatto allo scopo di descrivere e stabilire latetsie, gli obiettivi, il pubblico, gli strumentdal
budget che un’attivita destina alla comunicazidder una sua corretta implementazione occorre
partire dall’evidenziazione dei punti di forza ¢gebdotto/azienda che opera la comunicazione e, in
secondo luogo, procedere con la determinazionasthrve missioft’ ovvero cio che l'azienda
desidera diventare e le linee guida impostate galizzare I'idea. Successivamente si passa alla
definizione degli obiettivi a breve e a lungo temmied il target cui rivolgere la comunicazione:
guest'ultimo puod essere piu ampio rispetto a quaatimente sono gli interessati di Herion, ma tale
strategia ha lo scopo di ampliare il bacino di pmksitenze estendendone la conoscenza ad un piu

vasto pubbilico.

La scelta dei mezzi di comunicazione avverraiponodo automatico in base alle precedenti
decisioni e le azioni di comunicazione saranno mooaie costantemente al fine di proporre una
strategia integrata che sappia sfruttare le paaéitezdei diversi strumenti e rispetti il budgedtstito.

Il piano di comunicazione che propongo non tiengeaelle effettive possibilitd economiche messe
a disposizione dal Comune di Herion.

225|| target audience insieme delle persone che dmar&ssere raggiunte dalla comunicazione pubbigita
Umberto Collesi, Vittorio Rava, 2008, ise€tlia comunicazione d'azienda’hagina 78.

226 Tratto da http://www.creativiastudio.com/
22"Per maggiori informazioni si consulti il sito wwwinessplanvincente.com
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4.2.1 La missione, i valori dell'impresa e 'immaug attuale

Per definire una corretto piano di comunicaziooeorre partire dai punti di forza di Herion
ed evidenziare tutte le caratteristiche che lo remulistinguono e lo rendono unico nel suo genere.
Serve quindi definire il posizionamento, ovvero eoiincubatore veneziano desidera essere
percepito agli occhi del pubblico esterno: la solnta e quella di costruire un’identita forte Jska
e unanimemente condivisa in modo da poterla coraumiai diversi soggetti che in qualche modo
interagiscono con esso, siano essi influenzataritgsto che startupper o enti che desiderano
organizzare un evento a Venezia. Questo primo pggssa di fondamentale importanza per
determinare la modalita con cui poi si vuole apegper stilare il piano di comunicazione.

Prima della stesura del piano occorre risponderal@athe domande che meglio aiutano a capire la
percezione e I'identita dell’ente:

- chi sono?

- a chi posso servire?

- con quali mezzi?

- con quale organizzazione?

- con quali risultati?

Rispondere a queste basilari domani sembra baratfondamentale porsele perché indispensabili
alla realizzazione di una corretta strategia: Heéaun incubatore di imprese creative e cultutadi ¢
puo soddisfare le esigenze non solo di artistincd@ di appassionati di cultura e trasformare Vianez
“da contenitore a produttore” essa stessa di Bide. e rilevante definire la tipologia di prodotti i
guanto questi dipenderanno dalle imprese ospitateahe se i risultati non possono essere deéiniti
priori, si auspica che la struttura divenga undidegubatori artistici e culturali, non solo dek¥eto,

ma anche di tutta ltalia.

Perché cio si realizzi occorre partire proprio ganti di forza osservabili posseduti da Herion:

- strutture architettoniche pittoresche (uffici,@mstanze per convegni, riunioni e organizzazitine
eventi);

- bassi costi d'affitto, ritenuti indispensabilirpartup che non hanno grandi ricavi,

- posizione favorevole: la Giudecca € un’isola aiua pochi passi da Venezia e puo godere di
un’atmosfera artistico e culturale unica, lonta@ tdrismo di massa che costantemente interessa
invece la citta lagunare.

Partendo da questi plus avra origine un piano giwucazione integrato che prevede un impiego

equilibrato dei diversi mezzi di comunicazione.
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4.2.3 La comunicazione attuale: come avviene e gsalumenti

Analizzando le attivita di comunicazione impleméatda Herion durante questi anni di
attivita, si pud constatare come queste siano aeeste precarie e, se non si considerano le
ultimissime manovre svolte sui social network degdi M.A.C.Lab e dagli altri partner, si evince
che queste fossero praticamente assenti. Non éspenpre stato cosi nel 2008 infatti, durante la
primissima fase di avvio dell’incubatore, era statamossa una campagna di comunicazione per
incentivare le potenziali imprese ad accedervrisultati furono soddisfacenti ma fine a se stessi.
Negli anni successivi non si € assistito ad un'exioine e ad un incremento delle startup ma piwttost
all'abbandono delle stesse che hanno lasciato lobyila semivuoto.

Allo stato attuale non esiste alcun responsathike si occupi di tali attivita: manca un sito
internet dedicato e la parte social e stata solecdknte rafforzata grazie alle attivita dei partne
Si possono trovare alcune informazioni di Heriohsi® del Comune di VeneZ® al quale sono
dedicate tre pagine: una per la storia della nasdél luogo, la seconda dedicata al restauro
dell’edificio e la terza riporta le modalita di &sso all'incubatore. L'impatto visivo delle pagineb
non e pero particolarmente curato: la grafica ngerenulla accattivante, le pagine sono statiche e
non interattive, mancano i moduli di contatto pana&l o recapiti telefonici. Le immagini non
seguono un ordine preciso, il tutto € molto trak#sce la descrizione delle attivita che si propdne

fare non e dettagliata. Qualche informazione diidteda si pud trovare al sito blogspot.it

(http://incubatore-ex-herion.blogspox.iha il sito non & aggiornato dal 2008 quindi nao pi certo
essere considerato un canale di comunicazioneoatfltre organizzazioni, seppur con pochi
contenuti e riferimenti, citano o parlano di Heriertra i piu recenti si annoverano gli articoli di
“Artibrune??® del Comune di Venezia e del giornale “La Nuovawei&>® dedicati principalmente
al nuovo patto d’'Intesa. Nei siti personali di reggentanti delle istituzioni locali si possono &
informazioni relative all’'abbandono della struttuvasta quindi la precaria situazione di popolarita
in cui versa Herion, la Camera di Commercio in awodirazione con M.A.C.Lab, ha deciso di
organizzare eventi e corsi di formazione proprianérno dell'incubatore allo scopo di vivacizzare

la struttura.

228 per maggiori informazioni si visitino le pagine ai seguenti link
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/17923
http://www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/2116
229 http://www.artribune.com/2014/11/Iherion-alla-gaata-spazio-veneziano-della-partnership-fra-culasnapresa-
centro-di-ricerca-avamposto-universitario-incubatoreativo-si-parte-con-due-giorni-di-poesia-speritale/
230 per maggiori informazioni si consulti il sito:
http://nuovavenezia.gelocal.it/'venezia/cronaca/200/24/news/giudecca-herion-rilancia-la-sfida
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| corsi di formazione per i neo-imprenditori sereaquindi a favorire un contatto diretto con la taal
della Giudecca e questo sembra essere un primo pasgivo per la rivitalizzazione dell’incubatore.
Prima della data della firma del Protocollo d’Irge@®n venivano utilizzati nemmeno strumenti di
comunicazione off-line come flyers, cartelloni asimissione di messaggi radiofonici. Da questo
breve excursus appare evidente che le attivitaodiunicazione dell'incubatore siano tutte da
riprogettare in modo tale da avvicinarsi agli ietesi dei possibili incubati. L'aspetto positivaualito

cio e che trattandosi di cose veramente basilatiuhzione dovrebbe essere relativamente semplice
e 'implementazione dare origine ad un piano di goimwazione integrato che preveda il corretto mix

di strumenti da utilizzare.

Di seguito sara percio presentata una propostgpvede I'utilizzo dei diversi strumenti di
communication mix per favorire la divulgazione delmagine di Herion come incubatore con una
propria identita definita e condivisa. Vi sono maiteressi in gioco e i diversi soggetti con i Gua
Herion viene a contatto necessitano di essereuatjgion svariate modalita. Partendo quindi dalla
comunicazione rivolta a chi vive e opera all'intgrai possibili investitori esterni per attirardine
eccellenze che provengono da tutto il mondo sizeada un piano di comunicazione integrato che

prevede I'utilizzo di specifici strumenti.
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4.2.3 Vision e mission di Herion

Vision?®! e mission rappresentano gli obiettivi strategibie cun’attivita si prefigge di
raggiungere in un lungo periodo di tempo allo scdporientare il managment nella selezione delle
migliori decisioni per l'azienda. Vision e missiatevono essere concretizzate attraverso una
dettagliata ed accurata stesura perché chi guidajualsiasi struttura, sia essa un’azienda piattost
che un incubatore, non sapra verso quale direzdeatarsi se prima non avra chiari tali obiettivi.
Piu in particolare il termine vision indica la peaione dello scenario che un’azienda desidera
trasmettere all’esterno e va condivisa a tutiielli della societa mentre la mission definisceudlo

che l'azienda svolge per attuare la Vision attreeeresplicitazione degli obiettivi in termini
strategici che la stessa azienda si propone diuagegre. Vision e mission devono essere condivisi a
tutti i livelli interni cosi da trasmettere al puitlo esterno la scopo per cui Herion e stato sastoe
incubatore di imprese creative e culturali e az&imo nel dettaglio come possono essere esplicitate

gueste componenti per Herion.

Vision: “Un incubatore di imprese creative e culturali, wmpo di riferimento per I'organizzazione

di eventi correlati all’arte, riconosciuto come gain tutto il mondd.

Mission: “Un tempo nell'isola Giudecca sorgeva il convento $anti Cosma e Damiano, luogo di
lavoro per moltissimi artisti veneziani ma, a seéguli vicissitudini politiche, esso € stato dappim
sconsacrato poi convertito in un opificio dai friitélerion. Allo stato attuale il Comune di Venezia
grazie ad un co-finanziamento con I'Unione Europeadeciso di trasformarlo in incubatore di
imprese, dotato di impianti avveniristici per ospé startup legate all’arte e alla cultura, aiutaoie
nello sviluppo di idee innovative. L’attuale migsii Herion € quella di popolarsi di attivita creee

in grado di rendere Venezia fucina di arte e cuwtwrientata all'innovazione, eliminando cosi la
convinzione che essa sia solo considerata comeamdg museo. Herion sara una struttura unica
in tutto il mondo, universalmente riconosciuta éizgata come sede per organizzare eventi di ampia

portata”

L’esplicitazione della Mission ha lo scopo di ewndare il motivo per cui I'Unione Europea
ha deciso di collaborare con il Comune di Venezsa@ziare ingenti investimenti per trasformare

una struttura dismessa ed inutilizzata in un maaencubatore di imprese creative e culturali.

231 Definizioni tratte da http://www.businessplanvinteacom/
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Affinché Herion venga riconosciuto come tale e diven luogo ove si organizzano eventi ed
attivita creative, occorre costruire e trasmett@dfesterno un'immagine forte, condivisa a tutti i
livelli, dimostrando cosi ai possibili soggettienéssati che presso tale struttura non si affittzaho
spazi a basso costo ma si offrono anche servizsidiper le future startup sia per I'organizzawo

di eventi.

4.2.40biettivi di comunicazione

Il secondo passaggio del piano di comunicaziamsiste nell’esplicitazione degli obiettivi di
comunicazione in obiettivi di marketing e cio hagore dall'interconnessione di diversi elementi
guali il target da raggiungere, la vision e la i@issLo scopo principale di Herion € quello di dape
startup innovative che siano un giorno in gradaudosostenersi portando all'implementazione di un
circolo virtuoso che inizi con la ricerca e la g@b@e di attivita e si concluda con 'uscita di irape
stabili e forti nel mercato. Gli obiettivi dellaubatore sono numerosi e si distinguono in baseadl
temporale durante il quale saranno conseguitilungo o a breve termine. L’esigenza immediata
infatti &€ quella di riempire la struttura con impeea stampo creativo e culturale, siano esse gtartu
attivita gia consolidate nel mercato che necessi@dinuno spazio dotato di quelle determinate
caratteristiche. Successivamente si aspira cheoh&ivenga un incubatore conosciuto da artisti,
appassionati e cittadini e cio potra avvenire umigate trasmettendo un'immagine forte e consolidata
in grado di superare i confini nazionali e raggiemeg attivita ubicate anche all'estero.
Si desidera infine che vengano organizzate attedtaventi che lo rendano un polo internazionale di
arte e cultura universalmente riconosciuto come tal
Affinché tutto cio possa realizzarsi nel tempo aoedmplementare un piano di comunicazione e

seguirlo in maniera costante investendo tempo arden

Tabella riassuntiva degli obiettivi di breve e longeriodo.

vivacizzare la struttura luogo dove organizzare eventi creativi
ricerca startup creative e culturali polo attrattivarte e cultura
ricerca imprese legate allarte ente ospitante leceelinternazionali

Fonte: elaborazione propria.
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A) Declinazione degli obiettivi di mktg in obiettidi comunicazione

Lo scopo per cui il Comune di Venezia ha decisocogtituire nuove alleanze ed instaurare
partnership con M.A.C.Lab e Camera di Commercioneldmentalmente quello di riempire Herion
affinché non sia piu un immobile vuoto ed inattilze.attivita attraverso le quali si vuole vivacieza
la struttura riguardano startup creative e culiwdlimprese gia affermate nel mercato proponendo
due offerte differenziate. Alle startup creativeudturali, in cambio di un modesto canone, saranno
offerti servizi materiali ed immateriali: uffici dati di strumenti utili per lavorare, punti di oiro per
favorire il continuo scambio di idee, possibiliicadcedere al credito in maniera facilitata e agrsl
di mentorship sfruttando I'esperienza di un espensappia guidare gli imprenditori. Per le impres
gia affermate invece saranno previsti minori sendzpagamenti di maggiore entita. Dalla
partecipazione ad un incontro organizzato dal CardinVenezia in collaborazione con Camera di
Commercio e M.A.C.Lab, € emersa infatti la necasdittrovare uno spazio per le imprese gia
operanti nei settori artistici in quanto essi mayaca Venezia. Proprio da questa problematica nasce
quindi la possibilita di rendere Herion un incubratdiverso dagli altri in grado di accogliere una
duplice tipologia di attivita che creera forti sige e spinta all'innovazione. Dal sopraccitatainico
e inoltre emerso che, affinché la struttura diveeganomicamente sostenibile, le attivita dovranno
essere di piccole dimensioni ed a basso impattoegntate, possibilmente con un collegamento alla
societa, riproponendo saperi antichi congiuntialleve tecnologie per esaltare un'immagine diversa
di Venezia che la discosti dall’essere associdtaalta principale fonte di ricavo ovvero il turiem

di massa.

Tabella riassuntiva dei bisogni di startup e imprgs consolidate nel mercato.

Bisogni e necessita Startup Bisogni e necessita imprese consolidate

servizi materiali Servizi materiali

(uffici, computer..) (uffici e luoghi ove sviluppare le idee)

Servizi immateriali Servizi immateriali

(tutoring, facilitazioni credito, networking) (interconnessioni, scambi di idee e fonte innovazione)

Fonte: elaborazione propria.
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B) Strumenti: matrice di assortimento e strategiavigore

Una vera e propria strategia di comunicazione attdaenon € mai stata attuata presso Herion
e, nel corso del tempo, tutte le attivita di concagione sono state tralasciate: le uniche azioni
implementate sono avvenute in maniera saltuariazaseseguire una logica precisa.
Un corretto piano di comunicazione prevede l'ingzgone dei diversi strumenti a disposizione e si
differenzia in base alle attivita offerte. La camuazione attuale € ritenuta insufficiente siasaho
di marketing online, fatta eccezione per le atiiypartner svolte in questi ultimi mesi, sia suhpia
offline e necessita pertanto di un soggetto chliedichi unicamente a tali attivita. Data la divixsi
di pubblici ai quali il piano comunicativo si rivg#, risulta opportuno predisporre una matrice che
distingua i differenti obiettivi da raggiungere edilizzi il corretto mix di comunicazione.
Gli obiettivi sono:
1) ricerca di startup a stampo creativo e cultucale idee innovative che sappiano ben equilibrare
nuovi ed antichi saperi e siano in grado di rend&eezia una citta “produttrice” di arte e cultura;
2) ricerca di imprese gia solide nel mercato chaiaalm bisogno di innovazione e che allo stesso
tempo siano d’aiuto ai giovani nuovi imprenditori;
3) creazione di un microclima orientato all'artelinnovazione tale da rendere Herion un polo
attrattivo anche per le eccellenze che provenganiuttio il mondo e che desiderano essere ospitate
per un periodo limitato nelle bellissime sedi d&ladecca;
4) organizzazione di eventi a carattere creatiwnleurale che vadano a completare o a rinnovare
quelli che caratterizzano la tradizione venezidatisaado persone simpatizzanti di arte e cultura da

tutto il mondo.

Il bando attualmente in vigore prevede 'ammissidnBMI di nuova creazione che risultano iscritte
al Registro delle Imprese presso la Camera di Cawimentro I'anno antecedente alla data di

presentazione della domanda di inserimento nelllbatore.
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Le imprese devono essere operanti nel settore plathuzione di servizi che rientrano nelle seguenti
classi ISTAT ATECO 20072

. Servizi di informazione e comunicazione

. Attivita professionali, scientifiche e tecniche

. Organizzazione di convegni e fiere

. Attivita creative, artistiche e di intrattenimento

Possono accedere inoltre anche i consorzi di PMIl'abbligo di costituirsi entro la data di firma
del contratto ad esclusione delle attivita di intediazione.
La graduatoria del bando tende a favorire I'imprench giovanile e femminile, quindi imprese
individuali i cui titolari abbiano meno di 35 ansicieta i cui soci siano per il 50% di eta infegiai
29 anni o imprese individuali i cui titolari siadonne o societa costituite da donne per almeno due
terzi dei soci e per almeno il 51% del capitalaaec

Per quanto concerne i pagamenti, i canoni dtafibno modesti considerata la posizione e la
struttura architettonica e prevedono un pagamen&® 35,00 /mq annui per gli ambienti adibiti a
laboratori o uffici che aumentano leggermente rmis@ degli anni di permanenza. Se invece
impresa e gia consolidata nel mercato, la stiat@gevede un pagamento di maggiore entita che
deve pero ancora essere definito dal Comune difaneaffitto degli spazi si differenzia seguendo

due ipotesi: 50,00 € per le sale piccole e 180,p6rél salone e I'abside.

232 Tratto dal Nuovo bando 2013 www.comune.venezia.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/16334 Nuovo
bando
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4.2.5 Pubblici coinvolti

La stesura del piano di comunicazione prevede fiaid®ne di una strategia in base al fatto
che si adotti una politica estensiva o selettivadlazione al pubblico verso il quale si stanno
indirizzando le azioni di comunicaziciig Esistono delle differenze in termini di comunicae tra
mercato obiettivo di marketing e target audienca ggconda delle linee adottate, il target audience
potra essere piu 0 meno ampio rispetto a queloadketing. Se si optera per una strategia estensiva
significa che le azioni di comunicazione non saaarivolte solo ai diretti interessati ma anche al
pubblico di influenzatori, di distributori, di leade di istituzioni mentre, se la scelta sara per u
strategia selettiva, si indirizzeranno le attiathuna cerchia piu ristretta, inferiore quindi @mfio
preventivato dal marketing. Nel caso in questicmesdelta € orientata verso una comunicazione
rivolta a quanti piu soggetti raggiungibili, adattld quindi una strategia estensiva che preveda la
comunicazione di Herion a istituzioni, influenzatappassionati di arte ed eccellenze provenienti d
tutto il mondo. Chi si occupera della funzione dimuinicazione presso Herion avra come obiettivo
non solo quello di attirare nuovi giovani impreiodi ma anche di trasmettere un immaginario
consolidato e unitario riconosciuto in tutto il nan
| pubblici a cui e rivolta la comunicazione poss@ssere cosi sintetizzati:

1) soggetti che lavorano all'interno;

2) istituzioni e governi sia locali che nazionair(biente, Comune, opinion leader);

3) startup creative e culturali, in particolareatale allimprenditorialita femminile e giovanile
secondo quanto indicato nell’attuale bando, siatkegl territorio di Venezia che provenienti daealt
regioni (in un futuro si spera anche provenienltiestero);

4) eccellenze nel campo dell’architettura e delgieprovenienti da tutto il mondo ed interessate a
respirare per un certo periodo il clima creativaturale di Venezia;

5) enti preposti all’organizzazione di eventi, desosi di organizzare attivita, seminari e workshop

nelle bellissime sedi di Herion.

E’ fondamentale divulgare, sia ai cittadini dinézia che alle persone in generale, le attivita
che si svolgono all'interno dell'incubatore perdhke struttura sia conosciuta ed apprezzata da tutt
Da qualche intervista informale € infatti emerse Elerion € sconosciuto alla stragrande maggioranza
delle persone e, anche coloro i quali ne conostesistenza, non sanno in realta definirne le fanki
che effettivamente vi si svolgono. La comunicazidnaeque sara indirizzata ad un pubblico molto

vasto e ciascun target sara raggiunto mediantmetrti specifici.

233 Umberto Collesi, Vittorio Rava, 2008, isetlia comunicazione d’azienda”
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Comunicazione integrata significa quindi sapereindiversi mezzi di comunicazione seguendo una
strategia tale da perseguire, contemporaneameatiteersi obiettivi preposti per raggiungere i tdrge
Occorre coordinare la comunicazione interna edmstémedia tradizionali con quelli piu innovativi
oltreché i diversi piani d’azione ed il budget dnaunicazione. In definitiva comunicazione integrata
non significa semplicemente utilizzare diversi nagana usarli in modo tale da ottenere un effetto
sinergico in linea con la cultura e con I'immagidell'incubatore. Il primo passo sara quello di
realizzare una comunicazione unitaria nei confranthi lavora all'interno e rivolgersi poi ai dirse
pubblici individuati, siano essi soggetti istituaaédi 0 nuovi imprenditori.
Tutti coloro i quali verranno a contatto con Heri@luteranno:

- qualita dei servizi offerti;

- costi da sostenere;

- immagine trasmessa e percepita;

- rapporti con le Istituzioni e soggetti esterni;

- posizionamento dell'incubatore.

Tabella riassuntiva del target a cui si rivolgedanunicazione di Herion:

imprese interne eccellenze attivita artistiche
istituzioni locali organizzazione eventi
startupper cittadini

Fonte: elaborazione personale.
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4.2.6 Strumenti utilizzati in relazione al target

Il passo successivo da compiere, quando si resfiggano di comunicazione, € la scelta degli
strumenti da utilizzare in relazione al target ifirrmento: ogni media si caratterizza per alcune
peculiarita e serve per raggiungere obiettivi fwieci
La tabella sottostante riporta la sintesi dei melezutilizzare in relazione ai target di riferiment
approfondendo nei successivi paragrafi il targetscuivolgono, gli obiettivi che perseguono ed i

costi sostenuti da inserire nel budget di comumnicez

imprese internecomunicazione interna riunioni, drgarione eventi, internet, mail

Public affairs comunicati stampa, web, eventi,

startupper web, stampa, eventi, messaggi radio, comunicanoneonvenzionale
eccellenze attivita artistiche web, organizzaziormtge comunicazione non convenzionale
cittadini stampa, radio, web, eventi, non convenzionale

Fonte: elaborazione propria.
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4.2.6.1 Lacomunicazione interna

Come gia anticipato, la comunicazione dell'idéntdi Herion sara trasmessa ad una
molteplicita di pubblici i quali hanno pero divelisiteressi e sono raggiungibili con strumenti di
comunicazione specifici. Il primo passo da compamesiste nel creare di coesione tra i soggetti che
operano all'interno dell'incubatore in modo taleadstruire una cultura ed un linguaggio comune: si
stabiliscono collettivamente i valori sui quali pare trasmettendoli poi all’esterno. Cio permettera
di originare un immaginario comune, unico anchemaposto da molteplici realta che condividono
gioie, successi ed insuccessi imparando l'uno a#ld senza competizione interna.
Maggiore sara la forza dell'interazione che si cigenigliore sara 'immagine percepita all’'esterno
e sempre piu soggetti vorranno accedere a quellaromcomunitda che si e creata.
Per realizzare questa interazione occorre partaia ccomunicazione interna condividendo le
informazioni e trasmettendo i valori e la culturaellthcubatore a chi opera al suo interno: la
trasmissione di informazioni non avviene in modwoagehico ma orizzontale ed é finalizzata al
raggiungimento di tutti i lavoratori. Tali attivitafforzano la partecipazione e il senso di appariea
all’organizzazione e sono motivo di orgoglio p&lipendenti, esiste infatti una relazione diretta tr
ambiente e aumento di produttivita: se i lavoraotiovano in un luogo tranquillo e dove si ricewo
continuamente stimoli che spingono all’innovazioleestartup saranno maggiormente produttive e
competitive nel mercato esterno. Al fine di acceesdl senso di appartenenza possono essere indette
riunioni ove si mostrano i risultati ottenuti inrt@ni complessivi, organizzate feste o eventi per
coinvolgere chi lavora e creare cosi interaziong. pMecedente capitolo sono stati riportati alcuni
esempi virtuosi di grandi e medie strutture, PIYBEO e H-farm, che ritengono essenziale questa
strategia poiché contribuisce a costruire una cataumerna e a rafforzare il senso di appartenenza
rendendo i soggetti maggiormente produttivi.

L’insieme di eventi che ho proposto di organiezalalle conferenze ai talks, ai workshop,
alle mostre fotografiche, giova agli imprenditoncae se non tutti saranno convinti della loro
effettiva funzionalita ed e per questo motivo clae partecipazione sara a loro discrezione.
Per implementare la comunicazione interna e sefitei seguire gli stessi step della comunicazione
per pubblici esterni:

1) analizzare i bisogni e le attese di comunicazion

2) capire quali sono le informazioni che gli impdéori desiderano sapere e condividerle ( si ricava
grazie a sondaggi ed indagini interne);

3) dividere i diversi target di soggetti;

4) predisporre un piano di comunicazione che ifiehti le corrette azioni da implementare;
5) verificare i risultati conseguiti, una volta lizaato il piano.
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4.2.6.2 Public affairs e la comunicazione finanziar

Per public affairs si intende l'insieme di attévidi comunicazione rivolte alle istituzioni
pubbliche o agli influenzatori per monitorare iintesto ambientale e capire quale percezione si sta
trasmettendo. E’ importante avere sempre chiataed’iche questi soggetti hanno di Herion per capire
verso quale direzione conviene procedere: se kmanascendenza sara positiva allora sicuramente si
potra avere una maggiore influenza sulle politiphbbliche e sulle decisioni relative al territorio.
Gli strumenti di comunicazione da attivare son@udlicity, le conferenze, i comunicati stampa e
'organizzazione di eventi. Per publicity si intenla diffusione di idee e di attivita per mezzo di
comunicati stampa, conferenze, lettere relazior@le possono essere promosse 0 Meno
dall'incubatore stesso. Altrettanto importante @ilmensione finanziaria ovvero la comunicazione
degli aspetti patrimoniali, finanziari e redditualipotenziali investitori utilizzando strumenti cem
riunioni, convegni, report e newsletter. E’ impaoitta che entrambe le tipologie di comunicazione
siano il piu chiare e oggettive possibili poichénmessano un pubblico di esperti che sicuramente
indaghera sulla veridicita delle informazioni. Lanwunicazione deve quindi essere trasparente e
lineare per non creare divergenze con la realtésefipre utile articolare la strategia per iscritto
specificandone ogni dettaglio e fare in modo chetdasa sia condivisa da tutti e continua nel tempo
Il messaggio sara poi divulgato attraverso i diverszzi di comunicazione e trasmesso ai soggetti
interessati. Il web puo essere utilizzato come leadiadiffusione delle informazioni ad un pubblico
molto vasto anche se, in questo specifico casetilsizano strumenti piu formali come articoli di

giornale e comunicati stampa.
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Internet come strumento principe della comunicazemtegrata

Ormai da anni si sta vivendo quella che puo esgefinita una rivoluzione o un’evoluzione
tecnologica e, lo si voglia accettare o meno, digianali media stanno perdendo audience e
credibilita ribaltando le regole del marketing ellelerelazioni tra azienda e consumatore.
Il web ha radicalmente modificato i paradigmi detlamunicazion®* tramite internet si puo
raggiungere un pubblico potenzialmente enormeasii che si sostengono sono moderati rispetto
alle sue potenzialita. Il web ha reso i soggettigdtivi, in grado di reperire informazioni in mara
autonoma ed ha azzerato le distanze, é dimindagiiimportanza di un mediatore poiché collega
direttamente le diverse parti interessate. | mesceto diventati internazionali, occorre prestageop
attenzione alla veridicita delle informazioni pe¥cmon sempre corrispondono alla realta: e
importante infatti che siano fornite in modo tragpde e veritiero. Tutto passa attraverso il web ma
occorre ricordare che non € un mercato e non sufilizzare tale canale avendo come unico scopo
guello di vendere: a meno che non si abbia un bis@geciso, le persone non navigano alla ricerca
di qualcosa in particolare ma per svagarsi quir@inner, gli annunci e la pubblicita invasiva non
funzionano piu e occorre fare in modo che sianostglssi soggetti interessati a cercare cio che
desiderano. Il mezzo di comunicazione che da seffogpona maggiormente € il passaparola, la
forma piu ancestrale di comunicazione e che oggizig alle numerose e diverse possibilita di
condividere contenuti e informazioni, trova nuovbdn di esprimersi grazie ai social network, ai
contenuti virali, alle community che rendono i comstori produttori essi stessi di informazioni.
Tralasciando ora ulteriori specificita del web mgdpndiamo i diversi strumenti utilizzati per

comunicare: sito internet, social network, videajlre newsletter.

234 Tiziano Vescovi, 2007, Il Sole 24 ordl, marketing e la rete, La gestione integrata detb nel business”
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SITO INTERNET

Effettuando una rapida ricerca online emerge la&s&ta di realizzare un sito internet ad hoc
per Herion senza il bisogno di reperire informakzipassando per il sito del Comune di Venezia.
Serve uno spazio ove comunicare le attivita implaate in maniera autonoma e libera, la propria
cultura, le startup presenti, gli eventi organizzatie informazioni utili per accedere al bando.
Il sito dovra essere costruito da un esperto ctsappia valorizzare i diversi aspetti, facile deigare
e collegato ai social network. Oltre a questo prpaeso fondamentale, Herion sara presente in tutti
i principali social network con una pagina dedigagacompletare la comunicazione delle sue attivita

ed avra inoltre un indirizzo mail per rispondere aichieste.

La pagina di Facebook é stata di recente attivattMdh.C.Lab ed ha ottenuto un discreto
successo, cio pero non basta ed occorre integlissgugmenti online a disposizione per raggiungere
un target audience piu ampio. Internet consentagljiiungere tutti i soggetti appartenenti al target
audience in quanto declinabile per diverse funzienproprio per questo motivo che la presenza
online si rivela necessaria perché strumento diwooazione principale. |l sito tradotto in varie
lingue potra essere alla portata di chiunque, siessi giovani startupper internazionali che
organizzatori di eventi locali. Quando si redigesitio esistono delle regole da seguire per i tisti
inserire, per la grafica che lo contraddistingygee le attivita SE&®. Considerando che gli utenti
solitamente desiderano trovare le informazioni ira unanciata di secondi, quelle piu importanti
dovranno essere messe in evidenza con colori pieraie@ I'attenzione e non perdere la possibilita
di conversione del contatto in “cliente”. Affinciigroprio sito sia visitato deve apparire facilnen
nei motori ricerca quando si digitano particolargde chiave: entra quindi in gioco la SEO, atéivit
istituita da appositi specialisti con lo scopo dissimizzarne la visibilita nei motori di ricerca di

determinati siti.

Non é sufficiente quindi essere presenti on-linegéessaria una completa integrazione che,
partendo dalla sopraccitata attivita di ottimizoaz, preveda I'ideazione di pagine chiare e “pylite
con informazioni facilmente reperibili, connesse g@icsocial network attraverso i link adeguati e la
CTA2%¢ La CTA é tradotta in italiano come “invito alliane” cioé inserire alcuni elementi per
invogliare gli utenti a contattare, comprare o cague ad interagire in qualche modo con il sito in

guestione.

235 SEO: search engine optimization, letteralmente significa ottimizzazione motori di ricerca
236 CTA: call to action, invito all’azione che avviene attraverso appositi link come “contattaci”, “vieni a trovarci”
“inviaci..” http://flussoweb.com/glossario/significato-call-to-action.html
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Un’altra potenzialita del web consiste nell’esda@mente misurabile e monitorabile per il numero
di visite, per il tempo di permanenza di visita siéb e delle pagine sui social grazie a numenzici

di osservazione e agli “insight” che analizzanadiagmert’, le condivisioni e lo share. L’approccio

online deve essere costante nel tempo ed integoatayli altri mezzi di comunicazione. | social

network, anche se tra loro collegati, hanno finiedsi che saranno ora analizzati piu nel dettaglio.

Di seguito sara riportata un'immagine che rappriesena proposta per l'interfaccia della home page

per il sito Herion.

HERION

CONTATTAC
ORGANIZZA 1L TUO EVENTO

Fonte: elaborazione propria

237 || termine ha origini inglesi e significa fidanzamento e coinvolgimento, nel marketing il significato lo si dall’'unione
dei due quindi & I'unita di misura del coinvolgimento on-line misurabile attraverso il numero di like, commenti e
condivisioni. http://www.mariopalmieri.it/
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Partendo dall’implementazione della home page possivedere come, nella parte superiore, sara
anche riportata I'opzione “cambia lingua” propreer permettere anche a soggetti che non conoscono
la lingua italiana di leggere e navigare nel sitblerion. Accanto ad essa e situato il pulsantecae

per rendere piu semplice la navigazione e perngetgli utenti di trovare immediatamente quello
che stanno cercando. La parte alta della home ppgeera sei aree tematiche riassuntive delle
attivita principali che si svolgono presso il sutideincubatore: “CHI SIAMO”, “COSA
FACCIAMO”, “PARTNERSHIP”, “STARTUP”, “LAVORA CON NQ” , “DOVE SIAMO e
CONTATTI”. Ogni singola area tematica conterra jwse informazioni, pagine o mini-siti in
relazione ai contenuti e alle attivita. Piu in paofare nel quadrante “CHI SIAMQO” potranno essere
riportate le schede descrittive, attualmente pteseh sito del Comune di Venezia, con la storia di
Herion, il restauro e la sua successiva trasforom&zi in incubatore di imprese.
Nel quadrante “COSA FACCIAMO” potranno essere iitede attivita che si svolgono, i programmi

di incubazione, gli obiettivi prefissati, gli evemali corsi di formazione indetti, gli eventi che si
realizzano e particolari progetti. Nell'area teroatfPARTNERSHIP” potrebbe essere ubicato un
organigramma riportante chi si occupa del bandiajelha gestione e dell’amministrazione di Herion,
chi della comunicazione e cosi via per favorireugénti interessati a capire piu facilmente come
avviene la gestione. Nel riquadro “STARTUP” potretih essere collegati dei mini-siti che
rimandano al sito delle singole startup o dellergsp gia da tempo presenti nel mercato ospitate
presso Herion con una piccola descrizione in ogigicda pagina della nascita e dello sviluppo adual
di ogni attivita. Infine gli ultimi due quadrardi default potrebbero servire a spingere gli utedti

un eventuale contatto riportando il numero telefonli’indirizzo email e la mappa per raggiungere il
luogo. Nella parte centrale della home page poa@sisere inserito uno slidesHéfriportante foto

di Herion dall’esterno, della stanza con 'absidde#la stanza delle riunioni sia per rendere piu
interattivo il sito sia per permettere, a eventutdnti interessati, di vedere la bellezza e laetisione
delle stanze. Accanto vi sara un “pulsante” pepfae I'invito all'azione dei soggetti riportanta |
dicitura “CONTATTACI”; in sequenza poi potranno ess situati dei riquadri per ogni evento
organizzato con relativa descrizione, articolo elato e foto delle attivitd nei giorni in cui e
avvenuto. Per concludere, nella parte passa defteelpage, potrebbe esserci un ulteriore “pulsante”
di CTA al fine di invitare eventuali futuri neoimgditori e chi desidera organizzare un evento,

a contattare Herion con i link di collegamento afiative pagine nei Social Network.

238 Slideshow: si tratta di una funzionalita che consente di far scorrere singole foto che pud essere inserito in un sito
web
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TWITTER

Twitter € uno dei social network gratuiti piu dgri al mondo e possiede centinaia di milioni
di iscritti provenienti da tutti i Paesi: questéo@damentalmente il motivo per cui conviene disporr
di un profilo aziendale, in quanto il bacino di samatori potenzialmente raggiungibili
e elevatissimo. Di seguito sara riportato qualdresiglio su come gestire al meglio I'account Twitte
per Herion, riassunto in pochi step. Il primo padaccompiere, dato che attualmente non ne esiste
uno, e quello di crearsi un profilo fornendo unaalzione chiara e sintetica delle attivita svolte
inserendo il link con il sito ufficiale e delle inagini rappresentative di Herion.
Il secondo passo da fare € ricercare attivita satid proprig*® che siano seguite da molti follower
ed osservarne le mosse iniziando a seguire gltigienessere ricambiati e aumentare cosi la paopri
visibilita. Prima di iniziare a scrivere contenptopri € consigliabile “retwittarne” altri interesi,
scritti da “influencer” del settore, per avviarengersazioni con i propri follower e focalizzare
l'attenzione sulle tematiche che si tratterannduturo. Il “tweet” altro non & che una sintetica
descrizione in massimo 240 caratteri dove si utilio parole chiave e hast#gun tipo di tag
utilizzato per creare delle etichette formate dgsle parole o da brevi catene di parole: gli haght
infatti aumentano I'engagment del tweet di un 20% érbene non inserirne piu di due o tre. Solo
dopo aver acquisito una discreta credibilita netiaosi potra passare alla condivisione di
informazioni riguardanti la propria struttura echa se questo € lo scopo fondamentale della pagina,
e bene non limitarsi a trattare solo determingarenti. Gli utenti infatti rischierebbero di anasi
e di non prestare piu I'attenzione dovuta percheessitano di stimoli sempre nuovi e diversi per
essere coinvolti e poter esprimere la propria @pi@j fermo restando I'attinenza con l'arte e la
cultura. Da un incontro con Rudy Bandféfee emerso che solo un 20% dei contenuti dell'intera
pagina di un qualsiasi ente deve riguardare aitildgjate esclusivamente alla propria, mentre il
restante 80% deve toccare numerosi argomenti ditrarforo in linea con la propria immagine ma
non esclusivamente legati al prodotto, azienda @lsipsi altro ente preso in esame.
Quando poi il profilo sara sufficientemente affatmsi potranno indire concorsi e azioni partidolar
e, affinché una strategia tramite social networkzfani, dovra essere costantemente monitorata per
evitare che si crei una percezione diversa risgetoella desiderata. Non importa se alcuni comment
saranno negativi, € normale non piacere a tuithplrtante € mantenere alta I'attenzione e

monitorare costantemente le pagine.

239 Follower: & il nome utilizzato da Twitter per indicare i profili dei soggetti che seguono una pagina
240 Hashtag deriva dall’'unione di due parole: hasttebetto e tag etichetta
241 Informazione fornita da https://diventaunmarketer.com/consigli-digital-marketing/
242 Consulente e specialista del web
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Questo vale per tutti i social network: occorre argre a gestire i commenti, sia positivi che negati

rispondendo o ignorandole in base alle circostanze.

INSTAGRAM

Instagram € un social network gratuito che cotesdnpostare foto e video utilizzando effetti
particolari che ne modificano i colori e le luce ktesse immagini possono essere condivise
contemporaneamente su altre cinque piattaformesahirFacebook, Twitter, Flickr, Tumbrl e
Foursquare). Instagram pud contare su quasi 56mnilii foto condivise giornalmente e cio implica
che il numero di utenti iscritti & elevatissiffio Durante questi ultimi cinque anni, la prima vens
dell'applicazione risale infatti al 2010, ha subitomerosi aggiornamenti e tra i cambiamenti vi e
anche la possibilita di condividere foto direttateesia con un singolo utente sia con un ristretto
gruppo di amici, funzione molto utile quando siigaho concorsi 0 quando si desidera fare alcune
prove del post prima di renderlo pubblico. Esistdiv@rsi usi di Instagram che spaziano dall’utiiizz
privato dei singoli utenti, alla creazione di pliofiziendali che indicono concorsi e praticano
e-commerce. Anche in Instagram, come su Twittautiszzano gli “hashgtag” per ottenere piu like
ai propri post; lo scopo per cui solitamente esso e utilizzato dalle aziemdi® pubblicazione delle
immagini dei propri prodotti o la promozione di consi a tema e UGC (user generated content)
affinché gli utenti stessi creino contenuti onlipestando foto con I'hashtag ufficiale dell'ente in
guestione. Sara premiato I'utente che otterra ggma numero di like: il premio potra tradursi in u
buono sconto sull’acquisto di un prodotto o nelocds Herion nella possibilita di partecipare a
gualche particolare evento, workshop, talk o agiviattinenti allarte e alla cultura.
Questa strategia e di facile attuazione, non gusticamente nulla ed ha un ritorno di immagine
molto elevato. Il successo di una pagina aziendiplende anche dal numero di follower e a tale fine
sono stati individuati alcuni stratagemmi per autaere il numero:
- connettere il profilo Instagram all’account dideéaook, infatti una buona percentuale di chi wdiz
guestultimo ne possiede uno Instagram correlato;
- commentare le foto degli altri e “fare molti likai post in quanto l'interazione fa aumentare la
visibilita;
- essere attivi in particolari fasce orarie, sdpt&t verso meta pomeriggio, le ricerche infatti
dimostrano che in tale orario sono collegati pentit

243 Informazioni tratte http://diventaunmarketer.com
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Esiste la possibilita di utilizzare applicazioneatonsentono di aumentare il numero di followealire

o fittizi, ma tale scelta e fortemente sconsiglipga Herion che ha bisogno di persone realmente
interessate: la pratica migliore consiste nel adere a particolari influencer di pubblicizzare la
pagina, in cambio di un corrispettivo, creando ashtag che sia unico e non ancora utilizzato per
poter facilmente monitorare il sistema di condmg@. All'aumentare dei like e dei follower infatti

si apparira nella pagina “popular” ottenendo cdi@riore visibilitd da parte di utenti che non sono

ancora follower di Herion.

FACEBOOK
Facebook e sconosciuto soltanto al 15% della pajmwia italiana ed e utilizzato in maniera costante
da oltre un 1/3 degli Italiafft*

Herion possiede una pagina di Facebook identifieadon il nome “Desidherion” attivata di
recente grazie alla collaborazione con M.A.C.Lab lbh curato questo aspetto pubblicando eventi e
incontri con regolarita. La pagina perd conta mdn200 “mi piacé*™ ed é caratterizzata da una
scarsa interazione con gli altri utenti e da netimn aggiornate da mesi. Questa mancanza  di
comunicazione determina la perdita di altri podis#thiri utenti interessati a seguire le attiviizoke
presso Herion: la comunicazione tramite social nétwal pari degli altri strumenti, deve seguir@aun
strategia, essere monitorata e costantemente agtpor

Gli esperti di SSMr*® consigliano di spaziare gli argomenti dedicandoaci4 del totale alla
pubblicazione di informazioni riguardanti unicamehterion, a meno che non vengano organizzati
eventi particolari, e per i restanti % fornendmmnfiazioni generali che toccano ambiti diversi legat
all'arte e alla cultura in grado di offrire impomnta spunti di interazione. Molti conoscono le
potenzialita di Facebook, diventato un vero e pmprodello di business dove € possibile istituire
campagne a pagamento per rendere i post piu visi@Gili annunci a disposizione si
contraddistinguono in due tipologie di attivitaimserzioni e le storie sponsorizzate che possedon
layout molto simili ma hanno scopi diversi. Le pernfatti servono a pubblicizzare una pagina
aziendale o un post senza elementi visivi mentsed®nde veicolano messaggi particolari attraverso

azioni realizzate dai fan.

244 Informazione presa dal sito http://mocainteractive.com/

245 “Mi piace” indica il numero di persone che desiderano seguire le notizie relative ad Herion, notizia aggiornata a
Settembre 2015

246 SSM: Social media strategy, strategie attuate utilizzando i social network
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Le inserzioni hanno l'obiettivo di promuovere uregma di Facebook, un post o un indirizzo web
esterno; possono essere visualizzate da tutti e sono visibili in sidebar?*” di destra dei profili personali

e dellHome Page. Se vengono visualizzate da fitenpeegina o da loro amici esse possono diventare
una storia sponsorizzata: queste ultime infattnlodo scopo di promuovere i “like” di pagine o post
ed essere visualizzate sia da utenti fan dellanpagia da loro amici nelle notizie della home page.
Per quanto riguarda i pagamenti non esiste unastmvoca che li definisce, possono variare in base
al periodo di permanenza della campagna, del settalella tipologia di annuncio. Queste proposte
rappresentano solo due delle modalita possibili faee pubblicita tramite Facebook e, se si
possiedono budget piu elevati, le attivita possammentano anche se ritengo che per Herion siano
sufficienti le sopraccitate. All'interno di ogni giaa € possibile controllare il numero di condiersi

i like, i commenti utilizzando le funzioni “insighttale possibilita di monitoraggio fino a qualche
anno fa era impensabile con gli altri media e ajgpresenta una peculiarita dei social e del web in
generale permettendo cosi di definire chiaramémdeget di persone interessate, gli orari in cunic
maggiormente connessi e |'offerta da proporre. Tiamampagne a pagamento € possibile inoltre
selezionare il target di utenti verso cui si desidmdirizzare il post, filtrando le preferenze e
analizzando il REACH cioe il numero di persone ifagte. Anche gli orari influenzano la scelta di
una tipologia di contenuto rispetto ad un’altraeadmpio alla mattina € molto piu efficace utilizza

o una foto o un’immagine accompagnata da brevi raisaugurare una buona giornata piuttosto che
post lunghi.

In definitiva una corretta strategia prevede titizao di Facebook, il social network piu
utilizzato e sul quale le persone passano molt@doedella loro giornata, attento ai contenuti e agli

orari per ottenere un ritorno maggiore.

247 Sidebar significa barra laterale ed & quella che appare a destra nei profili di Facebook
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YOU TUBE

Il video marketing € una forma di comunicazione ichguesti anni si sta diffondendo in modo
esponenziale grazie alla facilitd di stupire, erapare e coinvolgere i soggetti con un video.
Con la diffusione di contenuti attraverso piattafer come You Tube infatti chiunque pud
potenzialmente ideare e condividere video ma, @iffncio avvenga, occorre sia redatto da esperti,
ben impostato con contenuti significativi, una éelyrafica ed una musica orecchiabile.
You Tube € un social network al pari dei precedsopiraccitati ma non tutti riescono a sfruttarne le
potenzialita; infatti molti non sanno che al termine dei video potrebbe essere inserita la CTA, I'azione
che invita gli utenti al contatto e alle condivisidl video sta diventando un mezzo di comunicagio
molto efficace soprattutto quando si organizzavwen® perché in pochi minuti riesce a sintetizzare
tutte le attivita organizzate. La sua condivisidagoarte degli utenti favorisce la visibilita e jldank
e collegato al sito dell’azienda, portera sicurafennuovi utenti.

Analizziamo ora le funzionalita che offre You Tube:

1) live streaming: attraverso questa funzione si posdoasmettere i video in streaming sul

proprio canale utilizzato per eventi, talk e conferenze;

2) overlay*® con CTA: si creano overlay sui video grazie a lihle rimandano al sito.

3) annotazioni esterne: indirizzare I'utente che si@rdando il video al di fuori di You Tube, su

una pagina di atterraggio collegata poi al sitd'aakenda.

Avere un canale You Tube e gratuito e, se i corit@meressano, i video potranno essere direttagnent
condivisi dagli utenti e diventare virali: tuttopginde dalla bravura di chi li crea, dall’originali
autenticita dei contenuti e dalle “giuste” persahe li condividono e suggeriscono di guardarlo.

Anche questo Social potrebbe pertanto essere attegrcompletamento della strategia.

248 Overlay modalita di gestione della memoria di uabekatore, nella quale i moduli di programma eadi dengono
caricati in memoria solo nel momento in cui siaffetevamente necessari, sostituendo eventualnanti non piu in
uso tratto da http://dizionari.corriere.it/
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Altri strumenti digitali

Oltre al sito ufficiale ed ai social network,damunicazione digitale puo avvenire per mezzo
di e-mail che consentono di trasmettere preziokarmazioni instaurando un rapporto mediato e
diretto con gli utenti. | vantaggi che si ottengmigossono sintetizzare in termini di rapidita ed
economicita: lo stesso messaggio si puo infattaevcontemporaneamente ad un numero indefinito
di utenti. Il servizio di posta elettronica, peragto semplice da utilizzare, presenta delle redale
seguire per non commettere errori che si tradugeblunicamente in una perdita di tempo.
Gli errori da evitare riguardano I'overload infortiva, ovvero il sovraccarico di informazioni e
linvio ripetuto dei messaggi agli stessi utentiugdto avviene soprattutto quando si utilizza la

newsletter, cioe il periodico invio di e-mail digigrnamento per la community di iscritti.

Organizzazione di eventi

L’'organizzazione di everff & una particolare attivita di comunicazione chglingdtimi anni,
e diventata uno dei maggiori strumenti che siz#di per rafforzare 'immagine di una determinata
struttura ed ampliare il bacino di utenti. Gli etteshe si organizzano possono essere rivolti ad un
pubblico interno per aumentare il senso di appartea al luogo o per comunicare qualcosa di
veramente importante, ma la maggior parte di essidge ad un pubblico esterno.
Genericamente il pubblico esterno e costituitoutithquei soggetti che direttamente o indirettaraent
vengono a contatto con Herion. In realtd un evertade se possiede il carattere della straorditzarie
ed & molto importante organizzarlo in modo dettdglin quanto consente di incontrare il pubblico
in maniera diretta e mediata. Risulta quindi evidelimportanza che una comunicazione forte
riveste durante tutte le fasi di un evento: a séaatel pubblico di riferimento saranno utilizzagzai

di comunicazione diversi e ci si avvarra della dimaizione da parte di agenzie specializzate.

Nel precedente capitolo sono state ipotizzate enage attivita simili, rivolte a tutti gli
interessati di arte e cultura, italiani o stranigtidenti o semplici appassionati. Un eventogaoizza
guando si vuole comunicare qualcosa a qualcunerufty la possibilita di stabilire un contatto divett
con il target di riferimento. Gli eventi ipotizzati precedenza si rivolgono a pubblici diversi edio
scopi differenti in relazione al tema di rifermemua cio che deve essere sempre coerente € lagropr
immagine e la percezione che si vuole trasmettéestarno. Gli eventi “fanno parlare”, amplificano
la comunicazione e riescono ad arrivare ad un pedobholto vasto, motivo per cui 'immagine che

si trasmette deve essere in linea con il posizi@mm

249 Definizione tratta da Umberto Collesi, Vittorio Rava, 2008, iséda comunicazione d’azienda”
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Se lo scopo finale € quello di ampliarne la connsagel’'organizzazione di eventi € uno strumento
adatto a tutto il target audience, siano essi ngagup, la comunita locale, gli influenzatori o

persone che ne vengano a contatto.

Comunicati stampa e radiofonici

| comunicati stampa hanno perso di importanza ndghi anni in quanto si prediligono
forme di comunicazione diverse e, data la celafitabsolescenza delle informazioni, risulta piu
idoneo sfruttare le potenzialita dei nuovi medianmediati e facili da aggiornare.
Dalle ricerche emerge che ogni anno il numero dotediminuiscé®®, ma i comunicati stampa
servono comunque a fornire informazioni, ad aument® conoscenza del luogo e le

attivita svolte. Essi risultano, pero, ininfluepér il rafforzamento dellimmagine.

E’ bene pubblicare le attivita che si svolgonoiaiérno di Herion anche nei giornali per
informare i cittadini e quella parte di persone nba utilizza il web, senza destinarvi ingenti rgg
Anche i flyer e la cartellonistica outdoor possessere utili strumenti per incrementare la diffosio
dellimmagine di Herion agli abitanti, ma non arglbero a colpire i target previsti dal piano di
comunicazione cioé nuovi potenziali imprenditorewti che organizzano eventi. Tali soggetti, se
interessati, utilizzeranno strumenti informativivelisi rispetto alla cartellonistica outdoor. | due
mezzi di comunicazione strettamente legati alttmia di Venezia, per lo piu frequentata da tuyisti
potrebbero essere utili unicamente per attirarsipiispartecipanti agli eventi. Il mio consiglio é
quindi quello di esporre i manifesti quando songeite azioni diverse dall’ordinario svolgimento

delle attivita di incubatore.

Per quanto riguarda la comunicazione radiofoissa serve a fornire informazioni e ad
aumentare I'awarne$¥ e, nonostante per un periodo avesse perso imgastattualmente si ritiene
possa ancora funzionare se correttamente integhatanuove tecnologie. | consumatori vengono
infatti coinvolti direttamente grazie a giochi gpa&coli quiz e sono chiamati a portare la propria
esperienza relativa a diverse tematiche interagermto sms o attraverso i social network, in
particolare twitter. Per gli scopi prestabiliti Batomunicazione, il contributo radiofonico €, aomi
awviso, importante se integrato con gli altri stemtm e gli altri media al fine
di raggiungere il target piu ampio possibile. Rezdindo brevi spot radiofonici si potra far conoscer

Herion ad un pubblico vasto ed offrire informazisuniparticolari attivita ed eventi.

250 Dati riportati dall’AlE, associane italiana editori www.aie.it
251 Awarness significa consapevolezza, nel caso specifico sapere che cosa si realizza presso Herion
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Comunicazione non convenzionaf@

Prima di analizzare la comunicazione definita ommvenzionale € importante capire i principi
che guidano la postmodernita defirfisinergia tra I'arcaismo e lo sviluppo tecnologié®> ove non
e piu l'individuo ad essere al centro dell’attemaoma la comunita composta quindi da gruppi di
persone. | legami e le emozioni contano piu di @imo aspetto e la connessione con uno specifico
territorio sostituisce la globalizzazione. Si cana ad osservare il passato con ammirazione maci s
rende conto che non si e piu in grado di viverezadtapporto della tecnologia. Queste sono le
caratteristiche dell’epoca postmoderna. E’ a partia questi principi che si inizia a parlare di
marketing e di comunicazione non convenzionaleadwandosi dai tradizionali paradigmi,

utilizzando messaggi e video virali, strumenti dvertainmerf®* diversi da quelli ordinari.

Per il marketing non convenzionale non esist@gole da seguire e le azioni si concretizzano
in diverse modalita: la creazione di un video rdltilizzo di cartellonistica ed installaziorsterne
stravaganti o un flashmob. Per flashmob si inteumke coreografia di danza, non necessariamente
eseguita da ballerini professionisti, esibita indhi ove non ci si aspetterebbe di assistere ad un
balletto in grado di stupire e sorprendere gli et per I'originalita; 'opera viene poi compéta
con la realizzazione di un video da diffondere itansocial network allo scopo di incuriosire, gite
e coinvolgere i cittadini. Il concetto di video &ie si sviluppa partendo dalla forza dal passaparol
che un tempo avveniva oralmente mentre ora avirangte il web: da “world of mouth” a “world
of mouse”. Le ricerche infatti dimostrano che éegone sono piu propense a fidarsi del passaparola,
che gode di una forte credibilita per I'alto valm@nferito alla fonte, piuttosto che dei tradizibna
media. Il passaparola ad altissima frequenza @#&"“oconzio” viene indicato come “buzz marketing”.
Affinché il messaggio si diffonda in modo viralecocre creare un contenuto che sia virale nel DNA
e, nonostante il successo, possa essere valutatoeste ex-post; affinché possa essere considerato
tale esistono delle regole da seguire. E’ diffigtabilire come costruire un messaggio realmente
“pregnante”, soprattutto per i consumatori dell@is@d postmoderna che ricevono centinaia di
comunicazioni al giorno; il contenuto deve essarzdiro ed irriverente, cinico o a al contrario
basarsi su buoni sentimenti. Esso deve incuridsipersone, cercare di fare in modo che siano le
stesse a intraprendere le successive iniziativesqgogrrire chi c’e dietro: tutto avviene mantenendo
limmagine che si desidera trasmettere allontanaindperd dall’'ottica della pubblicita.
Sono potenzialmente infinite le attivita di markgtnon convenzionale e dipendono dalla creativita
di chi si occupa della comunicazione: si possoilzzeare anche installazioni particolari e cartallo

riportanti immagini stravaganti che suscitino sitigpad incuriosiscano le persone.

252 Bernard Cova, Alex Giordano, Mirko Pallera, 20008, Il SOLE 24 ORE, “Marketing non conenzionale”
253 Citazione di Michael Maffesoli, sociologo francese
254 Neologismo che unisce le parole adversing e eitm@ien, comunicazione che intrattiene
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Per mantenersi straordinarie queste attivita vemgpensate solo per particolari occasioni,
concretizzabili nell’organizzazione di alcuni eviemtn situazioni diverse. L'aspetto piu intereggan
della comunicazione non convenzionale & che natoesi regole e limiti alla creativita delle persone
per stupire, quanto prima, il target obiettivo. Bde motivo risulta difficile stimare un costogliesti
strumenti di comunicazione in quanto dipendonoedattivita svolte e si rivolgono potenzialmente

all'intero target di comunicazione.
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4.3 Tabella riassuntiva piano di comunicazione

Si giunge cosi all'implementazione delle singol@®aizinfatti dopo aver definito immagine,
obiettivi, target e strumenti, si passa alla steslalle azioni e ad un controllo regolare sulleitdt
La comunicazione € una delle quattro leve del niamigenix ed € importante non solo impostare un

corretto piano di comunicazione ma soprattutto skgue monitorarlo costantemente per

implementare una corretta strategia e raggiundeobigttivi preposti.

Il piano di comunicazione solitamente termina coa tabella riassuntiva riportante le informazioni

in modo chiaro e sintetico:

PLUS HERION

comunicati stampa2008

strutture bellissime

bassi costi d'affitto

posizione favorevole

COMUNICAZIONE 2008/2014 COMUNICAZIONE ATTUALE

Social network

pagine sito Comune di Venezia

Sito Universita Cschd

articoli su blog non aggiornati

vivacizzare la struttura

OBIETTIVI DI BREVE TERMINE OBIETTIVI DI LUNGO TERMINE

luogo dove organizzare eventi creativi

ricerca startup creative e culturali

polo attrattds arte e cultura

ricerca imprese legate all'arte

ente ospitante eccellenze internazionali

imprese interne

TARGET STRUMENTI DA UTILIZZARE

riunioni, eventi, internet e mail

Pubblic affairs

comunicati stampa, web e eventi

startupper

web, comunicati stampa, eventi,

messaggi radiofonici e

comunicazione non convenzionale

eccellenze attivita artistiche

web, organizzazione eventi e

comunicazione non convenzionale

cittadini

comunicati stampa, messaggi radiofonici

web, organizzazione eventi e

comunicazione non convenzionale

Fonte: elaborazione propria.
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4.4 Budget comunicazione

Il budget di comunicazioA® & un documento previsionale nel quale si insenisde attivita

inerenti alla comunicazione ed il costo necessarioro raggiungimento, divisi tra costi d’eseroizi

o investimenti da capitalizzare nel tempo perdbgniefici apportati aumentano il valore patrimoniale
dell'attivita che decide di implementarli. Non écifa stabilire il budget da assegnare alla
comunicazione in quanto i risultati si possono nsse solo a consuntivo. Alla domanda “quanto
devo spendere in comunicazione?” si potrebbe seewpénte rispondere “fino al punto in cui i

profitti provenienti da tale attivita non sono niasgzati”, ma la realta dimostra come sia molto
difficile determinare quel punto. Questo metod@#nito “razionale” e per applicarlo bisognerebbe
conoscere quanti ricavi hanno origine effettivareethll’attivita di comunicazione e e cio risulta
guasi impossibile da stabilire con esattezza. Atéai questi problemi sono stati elaborati altre
guattro metodologie empiriche basate sull’impongpdnibile, sugli obiettivi, su una percentuale di

vendita e sui concorrenti.

1 Metodo dell'importo disponibile: si fissa un obiett di vendita e si sottraggono i costi
ed il reddito che si vuole raggiungere. Cio chéaresrrisponde al budget da destinare
alla comunicazione.

2 Metodo degli obiettivi e compiti: si stanzia il lyet in relazione agli obiettivi fissati
dallimpresa ed ai mezzi utilizzati e si calcolaromsti.

3 Metodo della percentuale sulle vendite: si defmigdudget in base ad una percentuale
sulle vendite previste.

4 Metodo dello Share of voice: si analizzano le azienprincipali competitors e si agisce
di conseguenza in base alle risorse da loro déstina

5 Ogni metodo presenta dei limiti che possono pes&ressuperati da un loro utilizzo

congiunto.

Ad esempio Herion potrebbe utilizzare il metodoldelgiettivi unito allo share of voice analizzando
i propri “concorrenti”, in questo caso gli altriaabatori, tentando di emularne i comportamenti.
Questo metodo funziona soprattutto quando si@@ilb perché non si ha una vera e propria strategi
da seguire e si tende quindi ad imitare chi e pmtesenel mercato da piu tempo.
Di seguito sara riportata una tabella fonte di pease elaborazione che determina un budget di

comunicazione senza tenere in considerazioneégtig# possibilith economiche:

25Umberto Collesi, Vittorio Rava, 2008, isetlia comunicazione d’aziendd”
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Tabella riassuntiva budget di comunicazione.

Obiettivi Target Audience Descrizione attivita Strutne media  Budget

Comunicati stampa con
descrizione di attivita ed
eventi; promozione
Istituzioni locali per spazi da affittare par
Conferenza stampa Awarness soggetti che non utiizzano il welorganizzazione eventi.  Comunicato stampa 4.000
Cittadini e persone
che ancora non lo conoscono;

startupper e enti Realizzazione breve sg
Pubblicita radiofonica Awarness che organizzano eventi pubblicitario Radio locali 3.500 €
¢ utiizzato per raggiunger tutto |
target audience: istituzioni, Realizzazione sito
startupper cittadini, attivita internet
artistiche internazionali conCTAe
comunicazione interna e interconnessione
Sito internet Awarness e informazioni public affairs ai profii social Web e wordpress 7.000 €
Web (Twitter,
Awarness e conoscenza attivisartupper, cittadini, Realizzazione profil Facebook,
anche alle persone che non comunicazione deglieventie  social Instagram e You
Social Media possonodirettamente essercidelle attivita svolte allinterno Tube) 1.500 €

istituzioni ed interessati

che decidono di voler ricevere Malil ed invio newsletter
Newsletter Awarness informazioni informativo Mailchimp 1.000 €
totale 17000

Fonte: elaborazione propria.
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Conclusioni

Giungiamo cosi alla conclusione del quarto capithlguesto elaborato che ha come oggetto il
piano di comunicazione di Herion, ideato senzarienento delle effettive potenzialita economiche
dell'incubatore e della quota di budget da destindnvestire in comunicazione & un’azione non

sempre condivisa in quanto i risultati non sono edrati e soprattutto difficilmente misurabili:
“Meta del denaro che spendo in pubblicita va gettaltguaio & che non so quale meta $f.

Questa frase riassume in poche parole il paradibsits comunicazione: é vero che le attivita
di comunicazione aumentano le vendite ed i ricad, e altrettanto vero che & molto difficile capire
come queste attivita effettivamente influiscanopuablicita scatena negli individui un meccanismo
complesso e controverso, difficile da analizzare guoprio per questo motivo che le aziende sono
orientate verso nuove forme di comunicazione piitnadi, che tentano di distanziarsi dall’atto fieal
della vendita insistendo piuttosto sulla creazioineun rapporto di fiducia con i consumatori.
Ogni tipologia di attivita funziona seguendo unadfica strategia che prevede I'utilizzo di uno o
piu media a seconda degli scopi prefissati: cbcsupera della comunicazione di Herion € bene che

consideri il web come lo strumento di comunicazipriacipale.

Internet permette di quantificare il numero di ditesggiunti e analizzare le caratteristiche delle
persone interessate ai diversi prodotti/serviziff attivita impensabile fino a pochi anni fa.&€3to
consente di differenziare I'offerta raggiungendiiviersi pubblici con messaggi e contenuti spegifici
effettuando le attivita di comunicazione in modmtiauo e costante senza tralasciare nessuno
strumento. Il primo passo da compiere sara qudllgstduire un sito on-line che possieda le
caratteristiche sopraccitate e proseguire con lamentazione di pagine social, canale You Tube e
invio di mail e newsletter a chi si iscrive. Il walfatti consente di raggiungere sia un target aolt
ampio di soggetti sia di identificare Ipérsona%cioe individui realmente interessati a quantarsi
comunicando. In questo modo si evita di attuare agraunicazione volta a colpire le persone in
modo indifferenziato con il rischio di ottenereutigti non sufficientemente adeguati ed in linea co
incontrarsi per condividere i loro interessi e,gh@ I'edificio si trova ubicato vicinissimo a Vengz
una delle citta piu belle al mondo dove arte eutalsono sovrane, respirarne appieno I'atmosfera

culturale.

256 John Wanamaker, imprenditore vissuto dal 183®2aP1la cui frase & conosciuta da tutti coloroalgsi occupano
di comunicazione.
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Ottimizzando al meglio il piano di comunicazioneceordinando la gestione interna orientata
all'organizzazione di eventi ed attivita si attaarn elevatissimo numero di persone interessate che
diffonderanno I'immagine di Herion raggiungendoicaische I'estero.

Affinché tutto cio avvenga e indispensabile partiedle piccole attivita per innescare un circolo
virtuoso e attivare il passaparola sia orale clggtale. Le attivita di comunicazione proposte non
sono di difficile attuazione per chi si occuperdlaleomunicazione dell’incubatore ma insieme ad
una corretta impostazione della strategia occarob@un controllo continuo e costante per seguire

le azioni e analizzare i risultati conseguiti sidermini di obiettivi che di budget.
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Conclusioni e possibili sviluppi futuri

Il presente elaborato ha cercato di mettere in luegortanza che Herion, incubatore di
imprese creative e culturali, riveste per Veneridagando soprattutto quali eventi ed attivita
potrebbero esservi implementati al fine di riviiahre la struttura e farla divenire un polo acisti
per startup ed eccellenze culturali provenientitul@o il mondo. La proposta di un piano di
comunicazione integrato, che preveda il correttdizad degli strumenti a disposizione del
communication mix, diventa fondamentale per estend@ conoscenza di Herion all’esterno e

comunicare le attivita di incubazione realizzate.

Il raggiungimento di tali obiettivi ha presupposin’analisi approfondita del luogo, delle sue
problematicita e delle sue potenzialita basandosicerche qualitative, interviste, partecipazi@ene
corsi di formazione ed osservazione partecipantaligi, ricerche ed interviste mi hanno permesso
di acquisire un quadro oggettivo e completo dell@e situazione e delle problematiche esistemti, i
particolare € emerso il forte desiderio di non valedere la struttura a soggetti che ne voglian® fa

un uso diverso da quello di incubatore di impregative e culturali.

Lo studio e iniziato da documenti e materialuagdanti le imprese creative e culturali ed il
loro apporto a livello economico e sociale; & paiseguito con I'analisi degli incubatori, strutture
adibite all’accoglimento di imprese innovative éadbrnitura di servizi materiali ed immateriali
fondamentali per sviluppare e concretizzare le idegrenditoriali delle startup interne.
Successivamente ho esaminato | passaggi fondameellal storia di Herion: sorto come convento
di monache benedettine, & stato in seguito trasftwrrim opificio dagli omonimi fratelli fino alla
cessazione dell'attivita lasciando un immobile em®ed inutilizzato per anni. Il Comune di Venezia,
nell'ambito della propria politica di sostegno alaluppo di nuove attivita imprenditoriali, agb@rdi
del nuovo millennio, ha promosso l'attivazione wrritorio di Incubatori d'impresa, grazie al co-
finanziamento del Fondo Europeo di Sviluppo Red®rfESR. Questi co-finanziamenti hanno
permesso di ristrutturare due edifici, Ex CnomvEedHerion alla Giudecca, e di costruirne uno
completamente, Ca Emiliani a Mestre. A causa petmagovernancenadatta e alla mancanza di
fondi e competenze strategiche per gestirli, qupsigetto si € rivelato un fallimento comportando
solo esosi costi per le casse del Comune venezRawlimitare le perdite si € quindi deciso di
consegnare la struttura ex-Cnomw ad Emercency alpoftato in questi uffici il coordinamento dei

suoi progetti come sede secondaria dopo Milano.
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Successivamente la Giunta Comunale, con DGC n2@33/ ha deciso di limitare la vigenza dei
bandi per l'assegnazione dei lotti disponibili m@sgli incubatori CNOMV e Ca Emiliani,
limitandone il vigore solo all'incubatore Herionelhottica di razionalizzare le risorse disponibili
Dopo un iniziale periodo fiorente si e verificatnousvuotamento dellimmobile che attualmente
comporta costi per il Comune e non genera ricawimotivazioni di tale fallimento possono essere
ricondotte alla crisi economica che ha afflittddlla in questi anni, alla mancanza di una costante
attivita di comunicazione e al fatto che ug@vernancedi tipo pubblico non favorisce al meglio
imprenditoria creativa ed innovativa a causa @etlancanza di risorse e di persone appositamente
dedicate. Il soggetto pubblico infatti non e siatgrado di assicurare in maniera totale e completa
servizi necessari spingendo molte neo-impresecal@d’isola e trasferirsi altrove rendendo idilo
delle spese ancora piu elevato. E’ importante pexeviare un progetto che renda Herion un luogo
piu conosciuto all’'esterno e maggiormente attratiivmodo tale da incrementare i ricavi: I'elaborat
presenta quindi una serie di eventi che potrebbesere realizzati direttamente presso Herion o
trovarvi una dimensione complementare e propon@iano di comunicazione integrato, attivita

fondamentale affinché la struttura sia conoscilltasterno.

A Venezia, patria di arte e cultura, una strattcome Herion risulterebbe essere di grande
rilievo in quanto favorirebbe maggiore imprenditditd, creerebbe occupazione e contribuirebbe a
rendere Venezia fucina di arte e cultura sveccludiattuale convinzione che essa sia solo un grande
museo a cielo aperto. Una struttura impegnata rellluppo e nella concretizzazione di idee
imprenditoriali artistiche, conosciuta ed appreazda tutti, favorirebbe un ritorno positivo per
'immagine della citta e costituirebbe un fiore’@dkchiello per futuri startupper o imprenditori gia
affermati, desiderosi di trovarsi a Venezia anclee pn periodo limitato di tempo. Inoltre, la
possibilita di realizzare eventi o attivita complamtari all'interno di Herion, contribuirebbe alla
diffusione della sua immagine, sfruttando il ritormediatico di eventi famosi e conosciuti in tutto

mondo come il Carnevale, la Mostra del CinemaRidanale.

Affinché tutto cio sia possibile, gli eventi eddivita dovranno essere comunicati all’esterno
utilizzando gli strumenti a disposizione e, in afare, il sito internet collegato alle pagine slecial
network. E’ necessario quindi implementare un aohoc per Herion che evidenzi le principali
attivita di incubazione svolte ed inviti gli uteatil interagire, contattando i responsabili, cortdindo
i contenuti, postando foto degli eventi e quanttgltio dovra essere gestito da un soggetto esperto
di comunicazione in quanto essa rappresenta uall@m$sndamentale che necessita pero di essere

totalmente reimpostato per seguire le attuali ezigalegli utenti.
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Il piano di comunicazione e le proposte degli evesi quelli complementari alla struttura sia djuel
che prevedono Herion come sede principale, sonbancolate dalle effettive risorse economiche
destinatevi dal Comune di Venezia non avendo aodigpne i dati relativi alla ripartizione dei
finanziamenti. Inoltre, non essendo ancora stafioitieun modello di governance per tale struttura,

i futuri gestori potrebbero non essere d’accordoleanie proposte, pertanto il progetto dovra esser
verificato in un secondo momento. Lo stesso piammoiohunicazione non ha la presunzione di essere
esaustivo o completo ma una proposta di implemantazdei diversi strumenti basata su studi e

esperienze personali.

Mi auguro che il mio lavoro possa trovare futuraplementazione, almeno in parte, e che

'amministrazione consideri e valuti le propostaaxate.

Previsioni futuristiche e futuribili a parte, nenpuo negare che la presenza di un incubatore
come Herion potrebbe modificare 'attuale immagiie/enezia vista solo come citta turistica e
grande contenitore di mostre ed opere d’arte. Smente I'analisi e la ricerca non sono qui concluse
e lascio ad altri la possibilita di sviluppare naoproposte sia per rendere Herion una struttura

maggiormente attrattiva sia per formulare un pidncomunicazione diverso.

Questi processi sicuramente non avverranno in témgyi € non potranno essere a Senso unico in
guanto abbisognano della positiva predisposiziahatmare cambiamenti rapidi e concreti da parte

degli imprenditori che lavorano all’interno e dedr@une di Venezia che attualmente lo gestisce.

Il prossimo scenario dipendera quindi dall'utilizzte ne fara I'amministrazione futura e dalle siart
incubate: da questo intreccio di decisioni e diviadt implementate, dipendera la possibilita di

risollevare le sorti e di rilanciare Herion.

“Non si tratta di conservare il passato, ma di maste le sue promesse”

(Theodore Adorno)
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