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Introduzione

Il museo e un’istituzione pubblica al “servizio kdetocietd” che espone le testimonianze
materiali del’'uomo e del suo ambiente “a fini didio, educativi e dilettd” La finalita
educativa e didattica definisce I'importante ruclee il museo riveste all'interno della
collettivita, non solo attraverso la sua attiviiacdnservazione, ma anche e soprattutto
attraverso attivita di produzione e divulgazioneaioscenza. Lo studio del visitatore e
della sua esperienza museale, permette di indikedeame, tale servizio educativo,
venga erogato e fruito dal soggetto. Questo amdMitaicerca € stato affrontato
realizzando un’indagine sul pubblico della Peggyg@nheim Collection di Venezia,

sulla base delle teorie elaborate nella storia \dsitor studiescondotti su scala

! Estratto dallo Statuto del'lCOM (Articolo 2. Defzioni), adottato dalla 16a Assemblea generale
dell'lCOM (L'Aja, Paesi Bassi, 5 settembre 1989edificato dalla 18° Assemblea generale dell'lCOM
(Stavanger, Norvegia, 7 luglio 1995) nonché dalla Rssemblea generale (Barcellona, Spagna, 6 luglio
2001). culturaincifre.istat.it
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internazionale. Il quadro teorico di riferimenteko e stato tracciato nel primo capitolo,
partendo dagli assunti formulati nel corso del X¢ao sull’apprendimento costruttivo.
Formulate da celebri pedagogisti, psicologi e dogip tali teorie definiscono
'apprendimento come un processo di costruzioneimaa nella quale giocano un ruolo
attivo numerose variabili interne o esterne a ¢ Vesperienza educativa. Analizzare
impatto cognitivo del visitatore di un museo, sifica individuare le fasi che portano
all'acquisizione di conoscenze da parte dell’induo; per capire come avviene tale
processo si € ritenuto opportuno indagare aspeifopdamente legati alla soggettivita
del visitatore. La dimensione sociale in cui aveiég visita al museo (in famiglia, con gli
amici o in solitaria), cosi come le motivazioni ckgingono ad entrare al museo e |l
bagaglio culturale del singolo visitatore, possanfuire notevolmente nel modo di
vivere I'esperienza culturale.

Il secondo capitolo, presenta una panoramica stilda deivisitor studiesnel mondo e
in ltalia. Le numerose ricerche effettuate in amloternazionale denunciano il notevole
ritardo della comunita scientifica nazionale néff@ntare un tema di ricerca che ha
visto la sua affermazione solo in tempi recentileTeampo di studio si sta aprendo
sempre piu ad esperti provenienti da settori dis@g diversi e, in particolare,
dallambito educativo, psicologico e sociologicoalet apertura nasce dalla
consapevolezza che lo studio sul visitatore non pescindere da riflessioni di tipo
sociologiche atte ad indagare dimensioni cogniiiveaggiore complessita (motivazioni,
aspettative, livelli di fruizione, ritenzione deglimoli intellettuali presentati, valutazione
dell’'esperienza museale). La rinnovata conceziaglerapporto educativo che unisce |l
museo ai suoi fruitori, ha fatto si che l'attenaosi incentrasse sull’esplorazione dei
possibili stili di apprendimento che si innescancathte I'esperienza di visita.

L’indagine realizzata alla Peggy Guggenheim Cailbect i cui risultati vengono
presentati nel terzo capitolo, € stata condottdizzeindo uno strumento di tipo
qualitativo: l'intervista semi-strutturata. Utiliamdo le tecniche proprie della ricerca
sociale, si e scelto di intervistare venti visitatel museo veneziano lasciando loro la
liberta di argomentare le risposte. Le intervisisicondotte intendevano sondare aspetti
disparati riguardanti I'esperienza culturale: letivazioni che hanno spinto ad effettuare
la visita, 'autovalutazione delle conoscenze peege in relazione allo comprensione dei
contenuti delle opere, lo stimolo ad approfondwargo visto al museo. Il modo in cui il
visitatore sceglie di affrontare la visita deterenthifferenti modalita di interazione con le

opere e con il contesto. Tutto cio che riguardpdaato informativo e stato valutato



sulla base del tipo di informazioni che il soggettecessitava avere ai fini di una
fruizione museale piu soddisfacente e appagante. rella consapevolezza della
difficolta di indagare le dinamiche cognitive ddsitatori intervistati, si € cercato di

capire il tipo di esperienza vissuta alla Peggy gamipeim Collection, tenendo conto
delle variabili che possono definire diversi dliliapprendimento. Le interviste sono state

interamente trascritte e sono consultabili in @teg

CAPITOLO 1. Musei e pubblico: due realta dialoganti

1.1 Il museo come sistema cognitivo

Il museo e un’istituzione permanente, senza scopai, al servizio della societa e del
suo sviluppo, aperta al pubblico e che compie gber riguardanti le testimonianze
materiali dell'uomo e del suo ambiente, le racceglie conserva, le comunica e
soprattutto le espone a fini di studio, educatiilettc’. Cosi recita il secondo articolo
contenuto nello Statuto dell'ICOM (L'Aja 1989) ndhre una definizione giuridica di
museo, non piu inteso come un freddo contenitoregdietti, ma come un’istituzione

aperta al dialogo con la societa. Tale evoluzidregificato pone I'accento sul carattere

2 Estratto dallo Statuto dell’lCOM (Articolo 2. Defzioni), adottato dalla 16a Assemblea generale
dell'lCOM (L'Aja, Paesi Bassi, 5 settembre 1989edificato dalla 18° Assemblea generale del'ICOM
(Stavanger, Norvegia, 7 luglio 1995) nonché dalla Rssemblea generale (Barcellona, Spagna, 6 luglio
2001). culturaincifre.istat.it



di “pubblico servizio” del museo, che trova fondanme nella sua apertura alla
collettivita, nell’esclusione esplicita dei fini dlicro, non che in un orientamento delle
sue finalita verso fini sociali e civili e nelloisyppo della societa nel suo complesso

In tale contesto é evidente quanto il pubblico ahbi ruolo centrale nella definizione di
museo, non solo come beneficiario passivo del zerngrogato ma anche come parte
attiva nella definizione di tale servizio. L’ istzione culturale deve, quindi, aprirsi ai
suoi fruitori, cogliendone gli interessi, le esigene ogni tipo di problematica relativa
allesperienza museale. E pertanto necessaria wrmurdcazione che non sia
unidirezionale ma reciproca, volta a conoscereopprutenti e che permetta quindi di
rispondere in maniera efficace alle finalita delseaL In qualita di istituzione pubblica
“al servizio della societd” il museo e per defioizé democratico e aperto a tutti,
purtroppo, nei fatti, non sempre e cosi. Il primpaalare di “Museo democratico” fu il
museologo Duncan Cameron il quale, insistendo selhdralita del visitatore, lo designa
come nuovo proprietario delle collezioni. Con laseita del museo pubblico, la pratica
individuale del collezionista, che gestiva la prapcollezione secondo personali criteri
espositivi, veniva istituzionalizzata. In una prinf@se pero tali collezioni vennero
riordinate sulla base di metodologie conosciute sal una ristretta cerchia di intenditori
con competenze scientifiche. Questi sistemi accaudledn classificazione sono stati
esplicitati o semplificati col passare degli artottavia ancora oggi costituiscono spesso
un codice indecifrabile per un pubblico avente smadimestichezza con la realta
museale. Essi “devono essere sostituiti o, meghi@grati da un’interpretazione delle
collezioni fondata sulla presumibile esperienzamsepevolezza del pubblico”

Data la sua attivita di generatore e di divulgattireonoscenza, il museo ha il compito di
scegliere i canali comunicativi che ritiene piu ndo per raggiungere la collettivita,
compresa, in particolare, quella parte di pubb#inoora solo potenziale. La sua funzione
educativa non puo essere discriminatoria ma alraoatdeve poter essere esplicitata
nella maniera piu chiara e democratica possibilppake pertanto evidente quanto
I'attivita museale non possa semplicemente basarsina fruizione limitata alla pura e
semplice contemplazione delle opere, ma “deve essergrado di sviluppare e
trasmettere dati, informazioni e notizie sulle pregollezioni a coloro che entrano — a

vario titolo e in diverso modo — in contatto cos®%

% Daniele Jallall museo Contemporaneo. Introduzione al nuovo siateuseale italiandJTET, Torino
2004.

* Duncan Cameronl| museo : tempio o forunin C. Ribaldi (a cura di)) nuovo museo: origini e percorsi
Milano, Il Saggiatore, 2005.

® L. Solima, |l pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioe® musei statali italianiRoma, 2000



All'inizio del XXI secolo i musei hanno avviato mamali politiche di rinnovamento volte
a rinfrescare la loro immagine e soprattutto armstderare il loro ruolo all’interno della
societa. Il museo ha il dovere di essere un’istie attiva nei circuiti diffusivi del
sapere, da tale attivita trova la sua legittimazionlturale e sociale. Oggi, si da ormai
per certo che il bene offerto dai musei sia la soepaza, ma di quale natura € questo
sapere e come si crea?

Il museo € un’istituzione fondata sulla conoscel@omunita scientifica internazionale
lo qualifica infatti come un operatore culturaleservizio del pubblico, attivo nella
diffusione del sapere scientifico, storico ed #dts Tuttavia, come gia ribadito, il
processo di apprendimento non puo essere idemtifiman la mera attivita di fruizione
delle opere. La capacita didattica del museo vadjupotenziata affiancando alla
dimensione esteticana dimensione cognitia dando forma ad un nuovo processo di
fruizione in cui sia il museo che il visitatore Imanun ruolo attivo. Quando si parla di
dimensione estetica ci si riferisce alla sfera domae e sensoriale strettamente
personali di ogni visitatore; la dimensione cogmitie basata invece sugli stimoli di
ordine intellettuale e culturale che una o piu egereperti possono generare.

E in particolare in quest'ultimo ambito che il maseova e definisce le sue funzioni di

conservazione, creazione e diffusione della comzsce

1.1.1. La conservazione di conoscenza

La storia delle collezioni conferma I'importanzal deolo conservativo del museo.
Nonostante il suo percorso evolutivo, non si pugane il fatto che senza opere al suo
interno il museo perde il suo primario significatb“deposito di conoscenzaton la
conseguenza che, la tanto decantata attivita dittid museale, si svuota di senso. Ogni
opera racchiude gia in sé molteplici riferimentorato-artistici relativi ad esempio
all'autore e alla sua scuola di riferimento, conla #ecnica utilizzata e all’apparato
iconografico rappresentato.

La custodia delle opere garantisce, quindi, la psenza nel tempo di un ricco
patrimonio di informazioni relative alla collezignehe puo concorrere alla formazione
della dotazione conoscitiva di un museo. Questaglam di informazioni puo avere una

forma strutturata (inventari, cataloghi, schede)e¢tl essere archiviato ricorrendo a

6 .

Ivi, p.18.
" Cannon-BrookesThe nature of museum collection,Thompson J. (a cura diJanual of Curatorship
1984, Londra



diverse tipologie di supporti (cartacei, magnedid@ittici), oppure una forma destrutturata,
nel caso in cui esso rimanga sedimentato nella maraauindi nella rete di conoscenze
di ciascun individuo che compone I'organico del edis

Tuttavia, se ci limitassimo a considerare la salatadia delle collezioni, potremmo
paragonare il museo ad un deposito, cioe uno spemicaccessibile al pubblico, in cui
conservare oggetti da eventuali danni. Se invatenassimo essenziale, per I' attivita
museale, anche la valorizzazione delle colleziatigra diventa necessario esaltare le
opere lasciandole “parlare” al pubblico. L'esposiig € condizione necessaria, ma non

sufficiente, affinché vengano riconosciute ed asalte proprieta educative di un’opera.

1.1.2 La creazione di conoscenza

In qualita di spazio espositivo, il museo consexvaostra al pubblico gli oggetti facenti
parte della sua raccolta: veri protagonisti e goriali senso essi contengono e incarnano
un valore culturale/scientifico. Tale potenzialéomrmativo viene perd esplicitato solo
dopo un lavoro di estrapolazione da parte dellawota scientifica che permette di
trasformare I'opera d’arte (input) in un outputénmini di conoscenza sviluppata. In altri
termini, attraverso un’analisi dei contenuti e y®€oazione di confronti con altre opere
presenti nella collezione o in altri musei e podsiprodurre conoscenza. Non é quindi
'oggetto-opera d'arte a produrre conoscenza, nsadl studio che permette di “portare
alla luce” il suo bagaglio informativo potenzialie. termini generali, la dimensione
informativa puo essere distinta in quattro differdéimelli “ i dati anagraficj riguardanti
l'autore, il titolo, la data di realizzazione, ete;notizie sulla storia dell’oggettaelative
cioé ai diversi proprietari dell’opera, alle diféati collocazioni succedutesi nel corso del
tempo, etc; landicazioni iconograficheconnesse all’analisi dei contenuti figurativi o
simbolici; infine, leinformazioni tecnicherelative allo stile di realizzazione ovvero alle
metodologie di lavorazione adottatell patrimonio informativo di ciascuna opera viene
preservato e arricchito nel tempo mediante I'azimerpretativa svolta dalla comunita
scientifica.

Il processo che porta alla creazione di conoscel@parte di un museo, puo essere
meglio compreso se si analizza 'aspetto dualeadsbnoscenza - per natura tacita ed

esplicita - ed i meccanismi che segnano il passadgi’'una all’altra.

8 L. Solima ,Il pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioeé musei statali italianiRoma, 2000

° lbidem P. 21.



La conoscenza tacita riguarda il bagaglio persodiaésperienze e nozioni acquisite nel
tempo e ormai sedimentate nella memoria. Si consimla tale proposito diverse persone
che lavorino a vario titolo all'interno del musda: loro individuale conoscenza tacita
rimarra tale fino a che non verra attivato un pssocedi trasformazione della conoscenza
da latente ad esplicita. E cid che pud accadereepempio attraverso un processo di
catalogazione delle opere volto a costituire urhigre strutturato di tipo analitico,
formato dalle informazioni relative a ciascuna @peella collezione. In questo modo la
dotazione di conoscenza si converte da individeatacita a collettiva (del museo) ed
esplicitd®.

Il modello di creazione di conoscenza a cui siifarimento piu spesso é quello di
Nonaka e TakeucHi I due autori definiscono ben quattro modalitzaliversione della
conoscenza: socializzazione, esteriorizzazionepawamione e interiorizzazione.

» Socializzazione consente di passare da una conoscenza tacita’atraitacita,
senza cioé che si faccia uso di un qualsiasi tigmgluaggio o codifica, ma solo
attraverso un’attivita di osservazione. In altrimeni, la socializzazione €& un
processo di condivisione dell’esperienza e di ¢ozreez di forme di conoscenza
tacita: modelli mentali e abilita tecniche. E qaethe pud avvenire ad esempio
tra soggetti operanti nel medesimo settore mugesdéauratori, curatori, etc), ma
non solo: nei confronti dei suoi visitatori il nag attiva un processo di
socializzazione delle conoscenze attraverso attiyitali la selezione delle opere
da esporre, la scelta dei criteri e dei percorgosiivi. | visitatori a loro volta -
attraverso la mera osservazione e la comparazien&vbri esposti — potranno
da soli formulare dei giudizi e incrementare il dopersonale bagaglio di
conoscenza.

» Esteriorizzazione processo di trasformazione della conoscenza diatad
esplicita che pud avvenire soltanto attraversoolanéilizzazione della stessa in
linguaggi testuali o simbolici. E proprio l'estefizzazione la chiave della
creazione di conoscenza, perché crea concetti ragbespliciti dalla conoscenza
tacita. La traduzione di tale processo in ambits@ale puo avere due chiavi di
lettura: attraverso la trasposizione su un suppsdatto delle procedure di
funzionamento interno al museo, accessibili al geake del museo o alla

comunita scientifica; oppure, attraverso la redagiad esempio di un catalogo

19, Solima, |l pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioee musei statali italianiRoma, 2000
M Nonaka-TakeuchiThe knowledge creating compatniversity Press, Oxford, 1995.
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nel quale fare confluire i risultati dell’attivi@i creazione di conoscenza generata
dal museo, conoscenza cui ora possono attingereselon visitatori, ma tutti i
soggetti interessati a ricevere informazioni.

Combinazione un processo di sistemazione dei concetti cheerdaasdi passare
da una conoscenza esplicita ad un’altra; puo esseddicata la destinazione o lo
strumento di comunicazione utilizzato per trasmetia conoscenza: € cio che
avviene ad esempio quando un pannello informatieney realizzato inserendo
alcune informazioni gia contenute nel catalogondeseo.

Interiorizzazione: consiste nel tradurre concretamente la conoscesyliita in
conoscenza tacita. E un concetto legato a quellteatning by doing cioé
dell'apprendimento attraverso I'azione. Questo rapgnta forse il processo di
trasformazione della conoscenza piu importantaipenuseo se si considerano in
particolare i circuiti di propagazione verso |'esi@ e, in particolare, quelli diretti
ai visitatori. Le conoscenze possedute dal museppmortunamente veicolate
attraverso supporti di vario genere (didascalienpdi informativi, cataloghi ...),
possono essere acquisite dal visitatore che vemliaaccresciuto il suo bagaglio

di nozioni storico-artistiche o scientificlfe

|'|'I -Ih'l—.-l-t_'—I‘-'l [ARERLTAN] \

FEFTaTr I ZEa T

o y 2 P
| it it d eipracila

[aralal it

delle L sUppoTi
. -
catalogo : mboranyi
. |‘I'-""|III-IJ..|'.'III. fer e -

.Il;'ll'

i [} I ;
(edad espfpcida @ eaipliciday

1. Esempio di trasformazione della conoscenza imused®

12

R.D
13 30lima, L.,Il pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioee musei statali italianiGangemi
Editore, Roma, 2000

e Angelis, Creazione di Conoscenza e Proéeassndali, 2002.

10



Tale modello si sviluppa attorno ai due diversigait della conoscenza, produttori e
consumatori di conoscenza, esperti e profani. Galsione delle personalita, nonché
delle competenze, comporta di per sé relazioniadiaggio-svantaggio. “All'interno del
museo, il soggetto che produce conoscamiscenegli spazi nascosti, mentre il soggetto
che fruisce del saperegisce negli spazi pubblict”. Le relazioni all'interno
dellistituzione museale sono tradizionalmente murfite in modo asimmetrico, tale da
lasciare via libera all'azione produttiva di conesza (attraverso la compilazione di
cataloghi, inventari, installazioni, ecc), sceltaaandotta autonomamente dagli addetti ai
lavori. In quest'ottica, lo spazio privato, dovedperto produce conoscenza, e lo spazio
pubblico, dove il visitatore consuma quegli stgssidotti, restano profondamente divisi.
In questo modo si obbliga il visitatore ad assuntermformazioni come gia date e ad
accettarle passivamente. Tuttavia, a partire daghi '90, l'attenzione degli esperti
museali, ha iniziato a focalizzarsi su come ageeola sviluppo di conoscenza da parte
del pubblico piu che su come crearla e quindi differla.

Alla luce degli studi condotti sui processi di egpdimento in ambito scolastico, alcuni
musei hanno deciso di coinvolgere maggiormentssitatori nella fase di preparazione
della mostra, invitandoli a “guardare dietro le rgaf. Depositi, laboratori fotografici,
archivi vengono presentati e illustrati al pubblidando cosi visibilita ad attivita che in
passato si sarebbero svolte al riparo da occhsénelit®. Nello specifico, da pochissimi
anni si e pensato di aprire i depositi al pubblibozersi musei del Canada occidentale
hanno riallestito le collezioni in modo che i vaddri abbiano libero accesso, non soltanto
agli oggetti, ma anche alle informazioni di cuiphse il conservatore museale. Allo
University Museum della British Columbia, per es@émpe collezioni conservate nei
depositi sono state riallestite in spazi apertpabblico, progettati appositamente per
gueste “collezioni di ricerca”. | dati relativi agbggetti sono accessibili attraverso
postazioni computer e nei materiali a stampa raiccololumi collocati accanto ai pezzi
pitl importantt®.

In Italia piuttosto numerosi sono i casi di mudeecprevio un opportuno riordino, hanno
aperto al pubblico archivi fotografici e banche ideéE il caso del centro di

Documentazione per la Storia, I'Arte e I'lmmagineGknova, qui, € possibile consultare

14 E. Hooper-Greenhill, musei e la formazione del sapere. Le radiciistw, le pratiche del presente
Milano, 20005 pp. 36

15 E. Hooper-Greenhill, ibidem

5 M. M. Ames, “De-schooling the museum: a proposahtrease public access to museums and their
sources”, in Museum, n. 145, 1985.
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uno schedario cartaceo riguardante la documentafimiografica storica, ordinato per
autore dell’opera raffigurata, per scuola artistiper luogo di collocazione dell’'opera. E
inoltre presente un catalogo informatizzato, dedie fondo antico dell’ Archivio, che
permette di effettuare ricerche secondo svariatercr(titolo della fotografia, anno di
esecuzione dello scatto, soggetto fotografato,, eat)le che combinare e incrociare i

diversi dati di ricerca e visualizzare su schereorimagini

1.1.3 La diffusione di conoscenza

I museo moderno e oggi chiamato a comunicare @orcdllettivita. “Non € piu
sufficiente — com’era tradizione — raccogliere, smmware, studiare ed esporre le
collezioni™’. Uno spazio che conserva ed espone una collezieneguanto valore essa
possa incarnare, non potra condurre appieno laaliteca culturale senza un’appropriata
comunicazione delle informazioni.

Un museo deve pertanto configurarsi come un artéiengrado di stimolare e favorire
I'attivazione di processi di diffusione di conosze.

Tale processo deve avvenire necessariamente irer@sdi tre componenti: un
messaggio da comunicare, un mittente ed un ricevam informazioni da trasferire
vanno selezionate identificando i contenuti detienanicazione (cosa esporre, quantita e
tipo di notizie da trasmettere); una volta deaissatrasmettere all’esterno, il mittente
decide come e quali mezzi utilizzare per veicolare il messaggttraverso svariati
strumenti a seconda del destinatario a cui vuolelgersi. || museo quindi, per
adempiere alla sua attivita educativa, deve saffettiare una scelta non solo di
informazioni, ma anche dnediumappropriati che possano svolgere la funzione di
interprete nei confronti del pubblico, il qualetriahenti, riuscirebbe a beneficiare solo in
misura ridotta del sistema di conoscenze messsp@sizione dal museo.

Da questa prospettiva appare chiaro come il priraterdga il pieno dominio degli
elementi che comporranno il “segnale”, mentre, hamessuna possibilita di controllo
sulle attitudini e sulle caratteristiche del rioett. Quest’ultimo e infatti portato a recepire
e ad interpretare le informazioni secondo persosahemi cognitivi frutto di un

individuale retaggio di esperienze. Come gia acatnr’asimmetria informativa tra il

" Laura CarliniPresentazione: per i Musei in “viva voceh Alessandro Bollo (a cura dil)pubblici dei
musei. Conoscenze e politichdijano, 2008.

18 Alessandro Bollo, “L’osservazione néisitors studies livello internazionale. Uno sguardo lungo un
secolo”, in LA REGINA A.(a cura di),'archeologia e il suo pubbliciAssociazione Civita, Giunti 2009
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mittente (un operatore del museo) ed il riceveiteigitatore) & purtroppo inevitabile in
situazioni come questa, in cui i due poli della comazione non dispongono della stessa
strumentazione concettuale. Anzi, il piu delle gpKe il visitatore in questione non riesce
a decodificare l'opera o le informazioni messe a slisposizione, puo accadere
un'ulteriore riduzione delle conoscenze che egli &equisitd®, oltre che una
demotivazione a proseguire la visita.

Numerosi studi compiuti sulla domanda museale, bahmostrato quanto la sensazione
di impreparazione da parte del visitatore, possedoare una sorta di “soggezione
intellettuale”. Di fronte alla possibilita di cowintarsi con un’istituzione museale che,
anziché stimolare interesse e curiosita, innalzeidrea comunicative, il potenziale
fruitore arriva al punto di precludersi I'opporttanidi compiere una visita. A conferma di
guesto dato, le indagini sui visitatori hanno piolt& evidenziato una notevole
percentuale di utenti con una preparazione mediem@iu alta di quella della
popolazione del paese di appartenéhzh museo, affinché riesca a raggiungere un
pubblico il piu vasto possibile, deve rendere la sasmissione informativa trasparente e
stimolante scegliendo strumenti di comunicaziomgali e non solo.

In termini generali, i media disponibili per un neospossono essere suddivisi in quattro
categorie:

* | media naturali, rappresentati dal personale del museo a contatto ilco
visitatore (addetti al banco informazioni, guidagtiche, personale di sala, etc);

» gli strumenti testuali, utilizzati per integrare e supportare la visitadédicalie,
pannelli esplicativi);

* | messaggi di tipo simbolico (linguaggio basato su segni, colori, etc),
tipicamente impiegati per agevolare l'orientamesjoaziale e cognitivo del
visitatore;

* i supporti elettronici, che possono integrare i testi (scritti e parlati)i simboli

con immagini, animazioni, musiche, etc.

Da un’altra prospettiva tali strumenti di comunicee possono essere suddivisi in
mezzi statici e mezzi dinamici. Nella prima categovengono fatti rientrare i
supporti informativi piu tradizionali: le didasocaliaccanto alle opere, i pannelli

informativi, la segnaletica all'interno del percoraspositivo. Ad essi si aggiungono

19 Ludovico Solima, Il Pubblico dei musei, Roma, 2000
201 . Solima, 1999a.
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tutti i supporti, sempre di tipo statico, che paossessere utilizzati anche al di fuori
del contesto museale: pubblicazioni scientifichataloghi. Nel secondo gruppo
vengono fatti rientrare tutti i supporti di tipandimico e che come tali consentono una
elevata interazione tra il fruitore e lo strumealomomento dell’utilizzo. Sono ad
esempio applicazioni multimediali o siti internet,quali, seppure all'interno di
percorsi di “navigazione” precostruiti, permettonall’utente di decidere
soggettivamente quali informazioni cogliere e segwequale ordine. Questo metodo
di informazione determina non pochi vantaggi, ilmps la piu alta probabilita che le
informazioni ricercate corrispondano a quelle #éffatnente ricercate dal fruitore,
rispondendo quindi in maniera immediata alle sugeeze; inoltre si deve alla
dimensione interattiva della fruizione la possthildi attivare e agevolare il processo
di acquisizione di conoscenza grazie alla compenéndica di “scopert&’. Nello
studio dell’'apprendimento infantile e stato dimagir quanto il divertimento
costituisca una componente fondamentale nel procedscativo. La fusione dei
termini inglesi educational (educativo) edentertainment(intrattenimento), ha dato
origine al neologismecedutainment tradotto in italiano risulterebbdivertimento
educativo.Attraverso il gioco il bambino scopre la realt@ db circonda, sperimenta
nuove abilita che potra mettere in pratica allinte del sistema sociale in cui vive.
Tale componente ludica dell’apprendimento rimaneanche da adulto, pertanto
non va trascurata, ma anzi, va sfruttata e stimotdtraverso l'utilizzo di nuovi

“moderni giochi interattivi”.

1.2 Capire il visitatore: lo studio sull'impatto cognitivo dell’esperienza

museale

L’'osservazione dell’ utente museale ha subito negimi trent’ anni una notevole
evoluzione. E stato a partire dagli anni '80 che sivvertita la necessita di cambiare
approccio di studio; come sosteneva Hooper-Grdenbil 1989, per buona parte di
coloro che lavorano nei musei, i visitatori sembrassere “cifre senza volto, piedi da
contare mentre oltrepassano la soglia, un maldataiele dal momento che un museo e,
per definizione, un luogo pubblico. E raro che umseo sappia chi sono i suoi visitatori e

perché ci vengono, anche se i direttori sono seipianati a snocciolare grandi quantita di

2L A questo proposito nella lingua inglese & statato il termineEdutainmentche unisce le parole
education(istruzione) eentertainmenfintrattenimento). Vedi Caulton 1998 cap 2.
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datisulle presenzd.a parola d’ordine sembra essere quantita e nolit@ua nel valutare
'opera svolta da un museo sembra quasi che il pesporeo delle persone che lo
frequentano sia pitl importante della qualita dspierienza che ne ricavaria”

La progressiva attenzione rivolta al pubblico deisei, a discapito dell'attenzione
autoreferenziale prima prevalente, € sintomo dpungrande mutamento culturale che
vede i principi della logica economica pervadergetle sfere della vita associata. In
guest'ottica il ruolo del pubblico museale €& qudlloconsumatore, che deve essere
invogliato a richiedere in misura quanto piu elavah determinato prodotto, per quanto
sicuramentesui generi&’. Il problema centrale sta nel modo in cui il musefinisce il
prodotto esperienza, “experiences represent atirexisut previously unarticulated genre
of economic output”, sostengono B. Joseph Pine e James H. Gilmorefondiella
Experience Economy. Nella loro visione, le espememlevono costituire un’offerta
memorabile che ésperientericordera a lungo grazie alle sensazioni suscititla
realta, il soggetto viene chiamato a giocare utorabe pero € gia stato precedentemente
definito dall’istituzione, giostrando una velata mpolazione delle sensazioni e quindi
dei risultati prodotti dall’esperienza. Tuttaviae ano degli scopi primari dell’ entita
museale e la diffusione di conoscenza, € necesshgoessa sia elargita in maniera
libera, senza costringere l'esperienza educativantatno di schemi precostituiti.
L'apprendimento € un processo strettamente legiies@erienza ed é il risultato di
interazioni tra le condizioni interne dell’ indiwid (bagaglio di esperienze e conoscenze
pregresse) e le condizioni esterne (contestoofisicsociale, materiale educativo) che
definiscono l'esperienza stessa. Vediamo quindi Ehanodalitd di apprendimento
possono essere di vario genere e sono intrinsdiehestura soggettiva dearner>,
Lentamente, l'attenzione é andata spostandosi slaieegie educative messe in campo
dal museo, alla esplorazione dei possibili stili agiprendimento attivati dalle varie
categorie di pubblico nel corso dell'esperienza gales All'interno di questa mutata
prospettiva, la conoscenza dei visitatori si rivéldondamentale importanza, non solo
dal punto di vista strategico, ma anche dal puntostia teorico, al fine di comprendere i

meccanismi di interpretazione e le loro ricadutéastta presente e futura dei visitatori.

22 E. Hooper-GreenhillSi contano | visitatori o sono | visitatori che ¢and? In R. Lumley (a cura }i
L'industria del museo. Nuovi contenuti, gestioransumo di mass&enova, 1989.

Z L. critelli, Ricerche sociologiche sul pubblico dei musei: dhietmetodi e risultatin R. G. Mazzolini

(a cura di) Andare al Museo: motivazioni, comportamenti, impatgnitivg Giunta della Provincia
autonoma di Trento

% pine and Gilmore in T. Hennes, Rethinking the tgisExperience: Transforming Obstacle into Purpose,
Curator 45/2 — Aprile 2002

% T. Henne, ibidem
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Da qui, nasce la necessita di “dare voce” al \isitg ora visto come parte attiva nella

produzione di senso.

1.2.1 Quadro teorico di riferimento: I'apprendimento costruttivista al museo

Quando si parla dimpatto cognitivo del visitatore, si cerca di individuare le fasi de
processo che portano all'acquisizione di conoscemze parte dell'individuo.
L’apprendimento comporta sempre una trasformazuoela rete di concetti personali
radicati nella struttura cognitiva, vale a direngessioni e costruzione di memorie con
relativo sviluppo di conoscenze su contenuti e gaonentf®. Ma come pud essere
spiegata la costruzione del sapere?

“La storia della teoria dell'educazione € caratesita dall’opposizione fra l'idea che
'educazione é svolgimento dal di dentro e I'idé& essa sia formazione dal di fuori; fra
la tesi ch’essa € basata nelle doti naturali ee¢a ¢he I'educazione € un processo di
soggiogamento delle inclinazioni naturali e di gagtone al loro posto di abiti acquisiti
mediante la pressione esteridfeCosi, John Dewey descrive il quadro generaleadell
disciplina educativa alla fine degli anni ‘30, digfuendo tra educazione “progressiva” e
tradizionale. Consapevole dell'importanza di un&alzione , che “cessi di essere un
nome o uno slogan per diventare una realta”, Danggte sulla necessita di una solida
filosofia dell'esperienza.L’esperienza, deweianamente intesa, € continua,gipog
sull’abitudine: “la caratteristica fondamentale |@dlito € che ogni esperienza fatta e
subita modifica chi agisce e subisce, e al tempssest questa modificazione affetta, lo
vogliamo o no, la qualita delle esperienze segudrdbito, cosi inteso, “comprende le
nostre sensibilita fondamentali e i modi di rispera a tutte le condizioni in cui
c’imbattiamo nella vita”. Dewey riconosce il ruokttivo che le condizioni esterne
all'individuo hanno nella formazione della sua espea e sostiene sia responsabilita
dell’educatore “conoscere in che modo utilizzaresituazione circostante, fisica e
sociale, per estrarne tutti gli elementi che delbbamtribuire a promuovere esperienze
di valore™®,

Le teorie sull’educazione elaborate da John Dewgssriscono in quel filone di studio
che vede I'apprendimento come costruzione di carosx, contrastando quindi la scuola

tradizionalista secondo la quale esso € un progasscanico di trasmissione e

27P. Mc Crory, Blurring the boundaries between saetentres and schools science centres and schools.
2002
2 ). DeweyEsperienza e Educaziorigirenze, 1963 {#istampa italiana).

8 |bidem, p. 29.
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assorbimento di nozioni che, passo dopo passopwengccolte nella mente di chi le
riceve. Dewey critica la posizione passiva chesteein individuo in un contesto di
apprendimento formale.

L’apprendimento di tipo formale avviene in contestime la scuola o l'universita nei
guali I'allievo riceve dall'insegnante informazioainozioni che vengono poi verificate
per valutare il livello di apprendimento. All'inizidel ‘900 il ruolo educativo del museo
era stato affrontato utilizzando i criteri di asalilell’apprendimento scolastico. L’analisi
avveniva secondo tre linee direttrici: la valuta®aegli studenti (esami specifici su cio
che ogni individuo aveva appreso del programma atdur), valutazione dell’attivita
educativa stessa (per capire se la scuola stessapahdo al suo ruolo educativo),
ricerca su come la persona in generale apprengmleazione dei risultati al sistema
educativo scolastico. Tutti i tre approcci son@wvénti nel valutare i risultati della
funzione educativa dei musei, anche se, all'intetegli studi effettuati, non sempre sono
direttamente applicabili. L’ apprendimento che eiluppa al di fuori della scuola é
infatti, per definizione, informale, cid significehe esso trascende le consuete regole
educative imposte dal sistema scolastico. L'appgreedto informale &€ spontaneo e si
realizza secondo varie modalita: interagendo conche si osserva, relazionandosi con
chi condivide I'esperienza, attraverso cio che oggnhe chiamatdearning by doing,
oltre che alearning by thinking.

L’apprendimento non puo piu essere considerato came mero stoccaggio di
informazioni. Numerose sono le teorie costruttvistull’acquisizione di conoscenza.
Secondo Jean Piaget, ad esempio, “la conoscenza @racesso di costruzione
continug™ che avviene in maniera individuale e soggettiVale sviluppo pud essere
favorito da fattori esterni quali 'ambiente e kdrazioni sociali che, tuttavia, non ne
costituiscono la sua causa scatenante. Visioneafiaimente opposta a quella sostenuta
anni prima dallo psicologo sovietico Vygotskij, eado il quale “I'apprendimento
umano presuppone una natura sociale spetifieache & proprio I'ambiente sociale a
dare origine al processo cognitivo.

Cio che, nonostante le diverse posizioni adottateeima, unisce e mette d’accordo tali
teorie, e la convinzione che i diversi contesti@gcche circondano I'individuo, abbiano
il potere di influenzare, in una certa misura, fegndimento. Le basi cognitive acquisite

hY

possono essere rinnovate attraverso l'esperienzgpptendimento e legato ad un

29 M. Ceruti (a cura di)Evoluzione e conoscenza: I'evoluzione genetica Biaket, e le prospettive del
costruttivismo Lubrina Editore, Bergamo, 1992
30, Vygotskij, Il processo cognitivo1980.
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cambiamento, ad una trasformazione ed & per natxglamente legato all'esperienza e
all’esposizione ad uno stimolo.

“L'istruzione non €& causa dellapprendimento, measaesrea un contesto in cui
I'apprendimento prende posto come fa in altri cstiitd sosteneva Etienne Wenger nel
1998 nel sottolineare che ad un insegnamento nensponde necessariamente un
apprendimento. Mai dichiarazione fu piu calzanté amtesto museale. La dichiarata
volonta del museo di erogare un servizio istrutthan si e dimostrata sufficiente a
plasmare le conoscenze del suo pubblico. Il comfiesito e il coinvolgimento all'interno
di un ambiente sociale, giocano un ruolo fondantientaell’agevolazione
dell’apprendimento.

Negli anni '90, la studiosa Lynn Dierking ha cortdotin’ ampia ricerca in merito alle
caratteristiche comportamentali dei visitatori nmalseriuscendo a definire le varie
modalita di apprendimento di bambini, famiglie ailéid Persone appartenenti a diversi
gruppi di eta hanno differenti livelli di svilupmmgnitivo, cio € strettamente legato ad un
altissimo numero di cause interdipendenti. Gliwmudlii prediligono, ad esempio, svariate
modalita di percezione come leggere, ascoltare;ate¢c osservare. La percezione e,
infatti, un processo cognitivo attraverso il quédepersona raccoglie e organizza le
informazioni che coglie dallambiente; appare quirelidente la forte relazione
biunivoca che unisce percezione e apprendimentthpal modo di concepire &€ qualcosa
che noi apprendiamo e cio che apprendiamo influenpastre percezioni.

Le numerose variabili che influiscono sul proceslsapprendimento sono, pertanto,
strettamente legate alla soggettivita dell'indivadthe apprende: interazioni percettive o
sociali, eta, gusti....tutto questo forma quello alene definito “stile individuale di
apprendimento®.

Tuttavia, € stato dimostrato come non siano solpdeuliarita interne al soggetto a
determinare e condizionare I'apprendimento, ma aricbontesto fisico e sociale in cui
esso avviene ha un ruolo attivo. Un contesto apatmp pud persino favorire
'apprendimento; cio significa che I'ambiente inicai troviamo puo influire,
positivamente o negativamente su cio che ascolti@egiamo o leggiamo.

Data l'importanza dimostrata, vediamo allora ditcare I'analisi su un duplice aspetto
che riguarda la figura del visitatore:

+ |a dimensione sociale

3L E. Wenger, La comunita pratica, 1998.
32T, Weber, L'apprendimento a scuola e al museoli goao le migliori metodologie che favoriscono un
apprendimento attivo? Articolo per SMEC Project Bebes Museum, Monaco di baviera, 2007.
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» la dimensione individuale - soggettiva

1.2.2 Quando la visita diventa un fatto sociale

Un aspetto interessante ed importante ai fini deglii sull’acquisizione di conoscenza, e
rintracciabile nella dimensione sociale della frome museale. La visita al museo, infatti,
e molto spesso una scelta di socialita, un'oppuéyer trascorrere del tempo con gli
amici o la famiglia, un evento da vivere in gruppome per le scolaresche e i gruppi
turistici. Molte delle ricerche relative a questrtice di indagine si concentrano, infatti,
sull'esame delle scelte e delle modalita di consdeitesperienza museale, analizzando
sia la capacita dell’esperienza museale di essditzzata a fini informativi e
comunicativi, sia le influenze esercitate dalleazene con gli altri e dai processi di
negoziazione che si realizzano ai diversi livedlila vita sociale, anche in riferimento a
chi esclude la visita al museo dalle proprie scelte

Gli umani sono esseri sociali e molto di quello epprendono € mediato attraverso il
dialogo, i gesti, le emozioni, 'osservazione dedliri, e I'utilizzo di segni, simboli e
sistemi culturalmente e storicamente costruitic@iseguenza il nostro comportamento é
un prodotto socio-culturale del contesto in cuingaimmersi. Ogni uomo condivide
esperienze, credenze, costumi e valori creandaeteadi rapporti socio-culturdfi Tali
rapporti, inseriti nel contesto museale, sono fogete influenzati dal modo in cui
'ambiente e concepito e vissuto dagli individuedb animano. La funzione sociale puo
essere definita, associando il museo ad altri amilzesiddetti “sociali”.

In un importante stud?8 effettuato dal Ministero per i Beni e le Attivi@ultural®®, si
richiedeva al pubblico, attraverso un questionatratturato in piu parti, di scegliere il
luogo che idealmente si avvicina di piu alla pei@ez di museo che il singolo visitatore
avesse. Il criterio, affidato al metodo delle assdoni mentali, proponeva quattro
termini (piazza, scuola, tempio, officina/labor@&tra cui scegliere la realta che meglio
rappresentava la funzione sociale del museo agthiodel pubblicd®. II museo,

concepito comepiazza, presuppone il massimo livello di democraticita;diazza, in

3. Falk e L. Dierking.

34 . Solima,ll pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioeé musei statali italianiRoma, 2000.
% 'indagine, compiuta nel 1999, dal titolo “Il Mussi interroga. Indagine sulla comunicazione desenu
statali”, ha coinvolto i seguenti musei italianialierie dell’Accademia, Venezia; Pinacoteca di Brer
Milano; Pinacoteca Nazionale, Bologna; Museo pemigchita egizie, Torino; Galleria Nazionale d'drt
Moderna e Contemporanea, Roma; Museo Nazionale Rom#&alazzo Massimo, Roma; Museo
Nazionale di san Matteo, Pisa; Galleria Palatii@nze; Galleria Nazionale, Perugia; Galleria Naaie
di Capodimonte, Napoli; Museo Archeologico Naziend&eggio Calabria; Museo Archeologico
Nazionale, Cagliari.

% Risposte in percentuale raccolte su un totaleGi@tquestionari somministrati: Piazza 8,0% - Sauol
28.0% - Tempio 34,3% - Officina/laboratorio 10,8%on risp 19.0%.
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guanto tale, e frequentata da tutti, liberamensemrza discriminazioni di sorta. Luogo
d’'incontro e di scambio, la piazza é scenario diidgrma di espressione sociale e
culturale ed e ben inserita in un contesto cittadin

Il museolaboratorio, invece, € anch’esso un costrutto carico di sicpiid e valore
positivo; il museo, cosi inteso, e il luogo dedicalla sperimentazione e alla ricerca,
officina delle sinergie culturali e sociali. All'ssciazione museseuola al contrario, si
attribuisce una funzione sociale medio-bassa, antpul'incontro che avviene tra gli
individui €, in larga misura, obbligato e preordmalLa scuola € il luogo adibito
all'istruzione, la quale pero e imposta dall’alto reramente prevede modalita di
interazione volte a stimolare I'apprendimento re&er ultima, in una scala di valore
decrescente, la concezione di museo commpio. Definizione che da piu di
quarant’anni il museo cerca di lasciarsi alle 34lil tempio, ha la pit bassa funzione
sociale, in quanto contiene in se un valore di §porale. La collezione d’arte conservata
nel museo, cosi concepito, acquista una sacrdfiéa la astrae dal contesto sociale

dell'individuo e suscita in lui un atteggiamentorigherenza.

Tutti i musei sono ambienti sociocultufdliAl loro interno, gruppi di studiosi, curiosi,
famiglie, gruppi scolastici si affollano per guarelascoprire e scambiarsi informazioni;
la semplice osservazione dei visitatori di un musasta per capire la natura sociale della
loro esperienza di visita. Uno sguardo piu ravatinpermette di capire I'importanza che
l'interazione sociale ha nella costruzione di digati. Anche quando il visitatore € solo e
non ha una diretta interazione sociale, si ritrowenerso nella realta socioculturale che e
rappresentata dal museo stesso. L'individuo leggeeragisce con cid che vede
all'interno del museo e cerca autonomamente diam®@vun personale significato,
attingendo dal suo bagaglio di esperienze, emoznvalori, tutto attraverso la
mediazione del proprio background socioculturale.

La mediazione socioculturale, sia essa direttadiratta, gioca un ruolo critico nella
personalizzazione dell’'esperienza vissuta al museofacilita gli sforzi legati
all'apprendimento e alla scoperta di significatiterali. Tale apprendimento puo essere
considerato come una speciale forma di comportammsatiale di cui i musei sono

promotori e scenari.

37D. Cameronl|l museo tempio o forunin C. Ribaldi (a cura di)l nuovo museo. Origini e percorsi
Milano.

3. Dierking e L. Martin, inserto speciale Sicience EducatioN. 81, 1997.

39 H. Silverman, Of us and other “things”: The contend function of talk by adult visitor pairs in art
and history museum. Ph. D. diss., University ofridgtvania, 1990.
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La maggior parte dei visitatori arriva al musegioppd®:

« famiglie,
* gruppi scolastici,

e gruppi di adulti .

Molte famiglie vedono il museo come un luogo stimolante in cypanare insieme.

Le famiglie trascorrono la maggior parte del le@mpo conversando, condividendo
cio che essi sanno e cercando di scoprire altiermes Si pongono domande tra
loro, sia riguardanti la mostra in generale, checsji contenuti. Ascoltando tali
conversazioni si denota una naturale modulazioria desita che consiste nello
scambiarsi le informazioni in modo semplice e ahieostruendo piccoli dialoghi
aventi un inizio e una fine. Come i ricercatori hamotato, queste discussioni
costituiscono I'occasione per i genitori di rinfare le esperienze precedentemente
vissute e di sviluppare un personale modo di dd&e conoscenza tra i membri
della famiglia. E stato inoltre osservato che iajai sono spesso molto chiusi e
intimi e che , sebbene bambini e genitori parlingid che & descritto nei cartellini
e/o nei pannelli esplicativi, costoro non prestati@nzione all’intero testo se cio
potrebbe interferire nel godimento dei bambini dl'inemita delle relazioni
familiari*".

| musei costituiscono una parte di un contestogpainde in cui le famiglie possono
scegliere liberamente che attivita educative paatic

In generale, le mostre e gli allestimenti dei mugeando ben fatti, rappresentano una
valida opportunita per le famiglie di partecipardialiventare effettiveommunities

of learners permettendo ai membri del gruppo di condividgregrdarsi I'uno I'altro,
avere una nuova esperienza, rafforzare qualcosgiahganno o vedere qualcosa da

una nuova prospettiva.

Dopo le famiglie, i nuclei di visitatori piu studiasono i gruppi scolastici. Il

bambino si mostra naturalmente aperto verso laestapli nuove cose e il museo in
guanto tale deve essere considerato come il luadia dcoperta che stimola e
soddisfa lo sguardo piu curioso. Nei gruppi scatasa figura dell'insegnante o
dell’operatore museale fa da mediatore tra il gougpscolari e il museo. Se la visita

0. Falk e D. DierkingThe museum experiend&/ahington DC, 1992.
“1 P, McManus, Oh yes they do: How museum visitoasl labels and interact with exhibit text. Curator N

32.
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e strutturata secondo un sistema didattico ched#oia possibilita al bambino di
interagire con il contesto, I'esperienza risult@i@osa e poco appagante, e, nella
peggiore delle ipotesi, egli risultera restio afetfiare nuove visite. Quando gli
scolari hanno I'opportunita di spiegare cio cherttanapito, ai lori compagni o agli
adulti, le informazioni verranno ricordate megliorielaborate personalmente per
poter essere poi riutilizzate.

In occasione di uno studio effettuato presso ilkB3treet College di New York City,

i bambini sono stati lasciati liberi di visitare gpazio espositivo e poi sono stati
intervistati una settimana dopo. Risultdo che, sabbkecomportamento dei bambini
risultasse inizialmente caotico e casuale, doponipdieci minuti di esplorazione,
molti di loro ritornavano ad interagire con gli @jtj che avevano precedentemente
catturato la loro attenzione. Hanno quindi spesotpmpo nell’osservazione delle
opere preferite, spesso in compagnia degli amicicdrcatori constatarono che i
bambini volevano prima vedere tutte le opzioni peter poi effettuare una scelta
sugli oggetti, a loro avviso, piu interessantialouni casi, le interazioni sembravano
stimolare la lettura dei cartellini e le attitudemano piu positive. | bambini sono stati
in seguito richiamati e dimostrarono di aver mermato e acquisito la capacita di
parlare degli oggetti su cui si erano soffermati gi lungo in compagnia dei
compagni.

| gruppi di adulti sono un’altra importante fascia di visitatori chartpcipa alla
comunita del museo. Il contesto socioculturalepragentato da un gruppo in se, Si
mostra anche in questo caso particolarmente immerta fini dell’'interpretazione dei
contenuti nonché dell’apprendimento. E stato infaisservato che [lidentita
socioculturale di un gruppo, condiziona notevolredet conversazioni e i significati
che i visitatori traggono dall’esperienza al mus&mon sorprende quindi che
I'identita, considerati il sesso, I'eta, la razPestrazione socioculturale, emerga come
una variabile significativa nell’elaborazione dnsé".

Come dimostrato, linterazione sociale gioca un lguaritico nel mediare e
influenzare I'apprendimento allinterno di un grappma che ruolo gioca per un
visitatore solo, immerso nel contesto sociocultudilaltri visitatori e/o dello staff del
museo?

Accanto a coloro che non riescono a prescinderdgdea di visita in compagnia di

gualcuno (amico o familiare esso sia), troviamo pitaola percentuale di visitatori

“2M. Gregg e G. Leinhardt, Finding identity throutjle past, abstract della ricerca effettuata in sioce
del Meeting of the America Educational Researchogisdion, New Orleans, 2000.
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che preferiscono vivere I'esperienza da soli, getoae gustando la loro solitudine.
Secondo quanto sostenuto dal ricercatore Howardirgar ci sono persone che
prediligono I'apprendimento in solitaria (ci0 cheglie chiama intelligenza

intrapersonalepvvero la capacita di comprendere la propria imtligiita e di saperla

inserire nel contesto sociale al fine di ottenéeltati migliori nella vita personale).

Come dimostrato e possibile sostenere che “la imeazdi significato e un’attivita
socialé®. Il concetto di socialitd permea I'esperienza gals vissuta in tutte le sue
forme, con amici, parenti, compagni di scuola, gbraltri visitatori e con il personale
del museo.

La dimensione sociale della visita ha implicazicime riguardano diverse fasi della visita,
non solo durante, ma anche prima e dopo la vibl@la fase pre-visita, ad esempio,
avviene il processo decisionale: le scelte dellsqge facenti parte di un gruppo sono
inevitabilmente interdipendenti. La decisione dilare al museo diventa pertanto il frutto
di una negoziazione tra bisogni, desideri, aspetta#¢ domande molto diverse che
coabitano all'interno dello stesso gruppo. Il musleve quindi essere in grado di porsi
come un’alternativa possibile nel vasto repertaigdie attivita con le quali spendere il
tempo libero. Un’'offerta stratificata rivolta a érse fasce d’'eta e/o che utilizzi diversi
canali comunicativi, puo conferire al museo undqbtere attrattivo per il suo pubblico.
Per quanto riguarda invece la fase post-visitapssierva un’ulteriore interazione del
visitatore coi membri del proprio gruppo. E all'itacdal museo che lindividuo si libera
del comportamento convenzionale indotto dal coatedtesprime i propri giudizi su cio
che ha appena visto. Il bisogno di “metabolizzaredntenuti del museo e di scambiare
opinioni e giudizi su quanto visto durante la \@silimostra I'importanza che rivestono i
cosiddetti “spazi di decompressidfie Sono cioé quei luoghi in cui, non solo & podesibi
riposarsi o reintegrare le energie fisiche e menta anche favorire le dinamiche socio-
relazionali, agevolando i processi di discussiode,condivisione e confronto sui
significati e sulle sensazioni suscitate dallat&isi

Secondo quanto emerso da uno dei focus groupeftettalla Galleria Nazionale d’Arte
Moderna di Roma nel 2008, molti dei partecipandtiralagine lamentavano la carenza di
spazi cosiddetti sociali: “biblioteca, postazionultimediali ma anche bar, caffetteria,

3 Indagine sui visitatori del sistema museale deltavincia di Modena, 2007, (dati analizzati dalla
Fondazione Fitzcarraldo Torino).
“Ivi, p. 14.
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ristorante ec&®. Luoghi, quindi, in cui & possibile sostare dueantdopo la visita, per
rilassarsi, chiacchierare, leggere, pranzare egoveze quindi o spazio museale in vari

modi.

1.2.3 La dimensione personale del visitatore: motazioni, interessi e conoscenze
pregresse

L’analisi del pubblico museale puo essere condattizello individuale coma a livello
aggregato e puo prendere in considerazione numerosnsioni. lvisitor studiessono
infatti una disciplina ibrida che contiene al suberno i contributi piu disparati: dalla
sociologia alla psicologia, dal marketing al mamagat. Il visitatore € un individuo con
proprie facoltd mentali e comportamentali che ve® interagisce in un contesto
socioculturale, esso va quindi compreso per poteglalere partecipe della vita del
museo.

Visitatori, utenti, clienti, utilizzatori, fruitorituristi, pubblico, collettivitd: sono molti i
termini per indicare categorie pit 0 meno comprensi definite di persone che a vario
titolo entrano in un museo. La realta museale naom grescindere dalla presenza di un
pubblico. Senza un interlocutore il museo perdeprapria vocazione di istituzione
culturale al servizio della collettivita. E quindecessario capire scientificamente quali
sono le caratteristiche dei soggetti a cui taleisier e rivolto. Se, pertanto, il museo é
concepito come un istituto propulsore di attivithueative e pedagogiche occorre studiare
le varie modalita di apprendimento di un pubblittcettanto variegato.

Recenti teorie riguardanti 'apprendimento e lateasone di significati nel museo, tende
a considerare il visitatore non piu come un soggedissivo e neutrale, come umagina
biancao un vaso da riempireon informazioni e conoscenze attraverso un procdss
stimolazione unidirezionale (dal museo-emittenteisitatore-ricevente®. Al contrario,

i visitatori sono soggetti attivi e determinanti &)costruire significati: quando tutto e
gia stato detto e fatto, sono loro che formulanssmli significati riguardanti le opere
el/o gli oggetti che vedono sul loro percorso. Llag@gzione di teorie sulla ricezione del
contesto artistico, sottolinea il ruolo attivo clee fruizione ha nel definire I'evento

artistico stesso. Potremmo pertanto definire unmapd’arte come il prodotto di

%' S. Mastandrea, | focus group: I'esperienza cogmiti la dimensione emotive della visita, in M. M.
Ligozzi, S. Mastandrea (a cura di), Esperienzar®scenza del museo. Indagine sui visitatori deliega
nazionale d’arte moderna e contemporanea

6 A. Bollo e L. Dal Pozzolo, Analysis of Visitor Batiour inside the Museum: An Empirical Study.
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“un’intersezione tra i vettori dei significati, ioigtti all'interno dell’opera dall’artista e
I'esperienza dell’utilizzo effettivo di un attoresale che identifica quali di tali possibili
significati debbano essere uséti”In altre parole, non c'@ un solo e predefinito
significato, ma un’intera serie di possibili sigod#ti, definiti attraverso scelte curatoriali
e articolati secondo l'inclinazione culturale egmarale di ogni singolo visitatore.
L’apprendimento, infatti, non & un’esperienza dtirahe puo essere isolata dalla realta,
ma “un’esperienza organica, integrata che avvietenondo realeé®. Esso € il prodotto
di milioni di anni di evoluzione, un adattamentaegbermette un dialogo immediato tra
un individuo e il mondo fisico e socio-culturale ¢ni abita; pertanto, puo essere visto
come un’interminabile integrazione e interazion&elicontesti (personale, socioculturale
e fisico) nel corso del tempo, finalizzata allatoa®one di senso.
La sovrapposizione della realta personale e so@ataturale ed inevitabile in quanto un
individuo -dotato di personalita, esperienze daw capitale culturale, etc- vive e si
relaziona con il mondo sociale e fisico. Questadeanane multiforme ha il potere di
influire profondamente sul comportamento del visita del museo, il quale, interagendo
con cio che vede, con chi lo circonda e con I'amtgienette in atto la sua attivita di
apprendimento.
La ritenzione delle informazioni all'interno di umuseo € naturalmente e inevitabilmente
legata alla dimensione personale di ogni indivieudipende da una serie di impulsi che
dall’'esterno vengono captati, recepiti e immagagzinMa in che modo tutto cio
avviene? Per poter rispondere a tale domanda @ccomoscere individualmente ogni
visitatore del museo per conoscere:

* lamotivazioneche lo ha spinto ad effettuare la visita;

» gliinteressi personalj

* le precedenti esperienze e conoscenze;

* |l contesto

La motivazione per la quale un individuo sceglie di entrare in uoruseo e
particolarmente importante ai fini di una indagis@ visitatore, poiché fornisce una
chiave di lettura possibile sulle varie modalita fdiizione. La volonta di imparare

attraverso la visita € uno dei motivi che spingamoindividuo a vivere I'esperienza

“"L. Tota,Sociologia dell'arte. Dal museo tradizionale alltarmultimedialeRoma, 2002.
8 Jhon H. Falk e Lynn DDierking Learning from Museums. Visitor Experienaes the making of
Meaning,( pag .10), Plymouth, 2000.
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museale, ad esso viene infatti data I'opportunitapprofondire il proprio bagaglio di
conoscenze con nuove informazitni

L’apprendimento € qualcosa di insito nella naturaana. Ogni individuo riceve
continuamente informazioni e stimoli nellarco @eliiornata, ma non necessariamente
'apprendimento, inteso come ritenzione nella meaarvverra. Imparare richiede piu
della semplice percezione, ci vuole un sistemdtdadgio che ci permetta di riconoscere
cio che il cervello ritiene essere importante (“sfagnformazione mi servira in futuro?”,
“é collegata a qualcosa che gia so, sento, o cfpdo?La maggior parte
dell’'apprendimento umano é auto-motivato, emotivaiesoddisfacente e personalmente
molto appagant8 Numerose indagini hanno dimostrato che gli unsamo altamente
motivati ad imparare quando si trovano in un cdotestimolantd’; quando sono
coinvolti in attivita significativé’, quando sono liberi dall' ansia, dalla paura eatid
stati mentali negativf; quando hanno scelta e controllo sul loro appraedic*.

Laddove queste condizioni vengano a mancare o simhotutto assenti, la pratica
dell'apprendimento non verra percepita piu comegiale e stimolante e, difficiimente,
essa verra messa in atto. | bambini hanno unaalatpredisposizione all'apprendimento
che molto spesso avviene in maniera giocosa e aititexr, osservando, toccando,
ascoltando e assecondando le reazioni emotivetatgsdall’elemento “nuovo”. E solo
guando il sistema didattico scolare viene riprogreato secondo obbiettivi sociali e
aspettative specifiche, imponendosi sul ragazaihe, questo divertente e naturale gioco
dell’apprendimento diventa noioso, oneroso e diéfc.

La nobile ed edificante volonta dinparare non & pero l'unica ragione che spinge un
visitatore a frequentare un museo. Tra le motivazimdividuate ne sono state
categorizzate altre cinque:glacere non solo inteso come divertimento ma anche come
piacere estetico. Un buon indicatore _ che nonariga direttamente I'elemento

motivazionale ma che, in un certo senso, lo prediéedeterminato dalle modalita con

*0 John. H. Falklearning from Museums. Visitor experiences andMhag&ing of MeaningPlymouth,
2000.

*IE. L. Deci,An instrument to assess adults’ orientations tow@ndtrol versus autonomy with children:
reflections on intrinsic motivation and perceivernpetenceJournal of Educational Psychology N. 73,
1981.

2 M. L. Maehr,Meaning and motivation: Toward a theory of persanakstmentin Research on
motivation in education, vol.1, Student motivatibiew York, Academic Press, 1984.

3 C.1 Diener and C. S. Dwecln analysis of learned helplessness: The processasfessJournal of
Personality and Social Psychology, N. 31, 1980.

*¥p. Pintrich and E. De Grod¥otivational and self-regulated learning componesitslassroom academic
performanceJournal of Educational Psychology, N. 82, 1990.

> John. H. Falklearning from Museums. Visitor experiences andMhag&ing of MeaningPlymouth,
2000.
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cui ci si reca al museo: € una visita individualése@litaria”? ci si va accompagnati da
amici o parenti? Oppure si € all'interno di un graprganizzato? Come dimostrato dalle
indagini effettuate sul pubblico dei musei Tridantiel 2001, andare al museo & spesso
considerabile urevento socialeun’ esperienza da condividere con persone caak e
contrario, andare soli non & pratica altrettanteqdient”. A volte, le persone
considerano questa attivita come qualcosa di $igi¥o nel corso della propria vita, un
fatto che segna uciclo di vita (es: “Sono stato portato al museo da bambino, orto p
mio figlio al museo”). Tra le motivazioni piu cieadai turisti o dai visitatori fuori porta,
c’eé anche la considerazione del museo in questong unpostoche € emblema della
localita in cui si trova (es: “Perché ha sceltoviitare il Palazzo Ducale?”- “Perché
siamo a Venezial!”); infine, c’e anche il lgpoatico della visita al museo come il tempo
meteorologico, la prossimita, disponibilita di tesnpconti sul bigliettdy.

Uno studio di ricerca effettuato sui visitatori @na mostra al National Museum of
Natural History ha permesso di illustrare le madadli apprendimento individuale, alla
luce della personale motivazione della visita. Camsi poteva aspettare, gli individui
che avevano dichiarato una forte motivazione edvecatanno dimostrato di aver appreso
molte piu informazioni rispetto a coloro che eraminti da intenzioni non strettamente
legate all’apprendimento. Tuttavia, a sorpresgydesone che avevano espresso un’idea
di visita piu divertente e piacevole che prettaraettucativa, hanno rivelato un livello di
informazione alto quasi quanto quello di chi inteval visitare la mostra a scopo auto-
formativo. Nella pratica, i visitatori piu “intersati” focalizzavano la loro attenzione
sulle informazioni fornite nel corso della mostmagntre, coloro che erano spinti dal
gusto del divertimento, si concentravano piu sogljetti che sui pannelli informativi.
Risultato: anche questi ultimi alla fine della tashanno acquisito informazioni e hanno
dimostrato una certa capacita di parlare liberamdntio che avevano visto

Una delle piu importanti scoperte nel campo dedtaenza cognitiva riguarda la
comprovata differenza percettiva di informaziora tisitatori aventi consumi culturali

diversi. E stato infatti dimostrato che, a paritéetnpo, un individuo avente una maggior

%% | dati raccolti in Andare al musedviotivazioni, comportamento, impatto cognitieocura di) R. G.
Mazzolini, rilevati da indagini effettuate su 6 reurentini (Museo Civico di Rovereto, Museo tritieo

di scienze naturali, Castello del Buonconsiglio,9éo d’arte moderna e contemporanea, Museo degdi usi
costumi della gente trentina, Museo storico in Teemlus) mostrano che: sul totale dei visitatori
intervistati, solo il 16% ha visitato il museo ddas il 18% in gruppo, il 26% con amici e il 40%rco
familiari.

" T. Moussouri, Family agendas and family learnim¢pands-on museums. Doctoral diss, University of
Leicester, England, 1997.

%8 J. Falk, T. Moussouri e D. Coulson. The effectisitors’ agenda on museum learning. Curator 41(2),
1998. Ricerca effettuata in occasione della maktreet Annenberg Hooker Geology, Gems and Mineral
Hall (GGM) al National Museum of Natural history di Wiasgton nel 1998.
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esperienza di visita dei musel, riesce a recepimmaggior numero di significati veicolati
dalle opere in mostra, rispetto ad un visitatoesperto. Cio non ha niente a che fare con
l'intelligenza, ma dipende in larga parte dall’aldiine e dall’allenamento dello sguardo.
La capacita di osservare propria del visitatoreedsp gli consente di catturare una
maggiore quantita di significati che riesce poiimitiecciare su un livello interpretativo
piu alto. Il visitatore museale alla prime armiéce, vedra con piu probabilita, una serie
di exhibits senza riuscire a coglierne le relazisignificative. Il potere percettivo della
persona con esperienza e il risultato di un pracelsprogressiva semplificazione,

maturata nel tempo.

Quando si parla di apprendimento non possiamo uraee il fatto che esso avviene
molto piu facilmente nei casi in cui I'individuo rdostri particolaricompetenze e
conoscenze precedentemente acquisithe e portato ad approfondire o studiare sotto
diversi punti di osservazione. E infatti scientificente dimostrato da psicologi ed
educatori che gli individui trovino piu piacevoé httivita quando queste siano legate ai
loro specifici interessf. Il termineinteresse in questo caso, non & meramente riferito a
cio che piace o non piace. Piuttosto, va intesoecan costrutto psicologico che include
attenzione, persistenza in un compito e continudosita, tutti fattori importanti per
capire cido che pudo motivare il visitatore ad imparan un museo e che riesce a
coinvolgerlo pienamente nella mostra o nel’ev&ht€id che stimola interesse suscita
sensazioni positive e ha il potere di tradursi zioae, come ad esempio scegliere di
visitare uno specifico museo e/o prestare maggitiemzione ad una certa ala museale.
Sintomo dell'interesse culturale €, spesso, do@umentazionantecedente alla visita del
museo. Il visitatore che sceglie di informarsi sa che vedra, concretamente, in un
secondo momento, mostra di dominare razionalmdnpgocesso decisionale che lo
portera a visitare il museo; mentre colui che minpone il problema della
documentazione dimostrera un comportamento diavigiti istintivo. Il primo tipo di
fruitore esprime una maggiore tendenza ad imparase nuove e risulta culturalmente
piu “impegnato” e pronto ad accogliere informazjomil contrario, il visitatore
“disimpegnato” €, in genere, incline a considetareisita come modalita di fruizione del
tempo libero. Ovviamente, i dati socio-anagrafial kvello di istruzione dei visitatori,

permettono di individuare con piu chiarezza chi puére una maggiore vocazione ad un

9 U. Schiefele|nterest, learning and motivatioEducational Psychologist 26, 1991.
®0'S. Hidi, Interest and its contribution as a mental resoui@eearning Review of Educational Research,
1990.
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tipo di visita “consapevole”. Tuttavia, sono soputb gli interessi culturali in generale,
aggiornati costantemente attraverso canali infaundt vario genere, a stimolare e a
permettere un’ osservazione oculata del mifseo

Le motivazioni che spingono un individuo ad effatel una visita al museo devono
essere pero incentivate dall’istituto. E infattindistrato quanto, una brutta esperienza, di
gualsiasi tipo essa sia, possa condizionare lasid@e a viverne altre in un secondo
momento. Nel caso di un’esperienza museale, € demistesso che deve aprirsi a piu
pubblici e agevolarne la visita in modo da rend@nau piacevole possibile e agevolare
quindi I'apprendimento. Affinché I'esperienza siaspiva, l'individuo deve possedere
capacita che gli permettano di cogliere la “sffdatatta dalla mostra o dal museo. Se la
sfida & troppo ardua rispetto al livello di compet, risultera uno stato di ansia; se
invece le capacita sono piu alte rispetto allaasfaiibentrera la noia.

Le esposizioni museali di maggior successo songenere quelle che mostrano
molteplici punti di interazione cui il visitatoreup accedere attraverso diversi livelli di
capacita. In questo caso il museo si mostra apattan pubblico piu vasto che verra
coinvolto secondo il personale bagaglio di conosearhe ognuno ha. Nelle situazioni in
cui si puo scegliere liberamente cosa apprendéreente del museo pud scegliere
individualmente quale “sfida” affrontare, senza goesta sia unica ed imposta dall’alto.
L’esperienza dell'apprendimento, positiva in quan&be, non & solo mentale, ma
coinvolge tutti i sensi. Come Csikszentmihalyi affe, “When goals are clear, feedback
is unambiguous, challenges and skills are well headcthen all of one’s mind and body
become completely involved in the activity” In questa condizione, la persona &
inconsapevole della fatica e dello scorrere delpmnChi sperimenta questo tipo di
sensazione desidera viverla ancora e tornera akanpsr soddisfare la sua sete di
informazioni. Al contrario colui che non riceverdlcan tipo di ricompensa

dall'esperienza della visita difficilmente trovdeamotivazione a tornare al museo.

Le teorie dell’apprendimento, come gia detto, coesino il museo come un luogo in cui
i processi dell'apprendimento informale dipendonon solo dalla situazione soggettiva
ed individuale del visitatore, ma anche daintestoin cui tali processi hanno luogo

(stimolazione sensoriale, percezione del museofatogia dello spazio e disposizione

61 C. Buzzi,Le motivazioni e le aspettative dei visitatoriR. G. Mazzolini (a cura di\ndare al museo.
Motivazioni, comportamento, impatto cognitiv@unta della provincia autonoma di Trento, 2001.

62 John. H. Falk e L. DierkingLearning from Museum®ag.25.

83 M. Csikszentmihalyi e K. Hermansonn, Intrinsic maation in museums: Why does someone want to
learn?, in John. H. Falk and L. Dierkirigiblic institutions for personal learning995.
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degli oggetti). Il comportamento del visitatore rcansciamente condizionato dallo
spazio museale e anzi, e stato dimostrato quantinore capitale culturale da parte del
visitatore, corrisponda ad un maggior potere déepadel’ambiente di influenzare il suo
comportamento e il modo in cui egli ne fa ¥so

Gli psicologi hanno dimostrato che gli individuistauiscono mappe mentali, o cognitive,
che permettono loro di intuire come muoversi aémo di uno spazio, grazie alle
informazioni raccolte attraverso le esperienze i@ese. La mappa mentale del contesto
fisico é influenzata da due importanti processc@sigici, la curiosita (per I'elemento
nuovo) e I’ aspettativa, ognuno dei quali faciliea costruzione di senso ed e di
fondamentale importanza per I'apprendiméntdCuriositd e aspettativa, tuttavia, non
sono assoluti; possono essere determinati solel&zione al soggetto in cui nascono e
entrambi dipendono dalle esperienze precedentio€ité e apprendimento innescano un
circolo a catena: la curiosita si sviluppa per afgne I'apprendimento, il quale si verifica
per soddisfare la curiosffa La novita & direttamente collegata alla curiodit novita
riguarda contesti, eventi, o oggetti non familiaéntre la curiosita € come rispondiamo
ad essi. All'inizio degli anni 70 sono stati effigdti degli studi sull’impatto che un
ambiente nuovo aveva sull'apprendimento degli sttidal di fuori del contesto
scolastico. Si scopri che tali ambienti nuovi ieflzavano notevolmente I'apprendimento
e che, al contrario, un ambiente troppo familiaveepse annoiare, ostacolando pertanto la
ricezione di informazioni. Una considerevole pade apprendimento ha luogo in
condizioni di libera scelta a dimostrazione debdunale tendenza delluomo di cercare la
novita. Quando infatti si chiede espressamentenadsitatore di spiegare la motivazione
che lo ha spinto ad entrare al museo, le rispostsgno essere molto diverse, inclusa
qguella di voler vedere e fare qualcosa di nuovomg@@e piu persone scelgono
autonomamente di trascorrere il loro tempo liberoentandosi in attivita istruttive al
fine di soddisfare il loro bisogno di stimolaziorie;tale scelta il contesto deve essere
moderatamente nuovo in modo da non creare disari@nito e disagfd. E stato infatti
dimostrato, quanto possa essere stressante eirtrare museo nuovo, per chi non ha
avuto numerosi contatti con il contesto museal@as&énza di appigli contestuali puo

intimidire se non addirittura impedire [I'apprendm@ In tale environment

 A. Bollo and L. Dal Pozzolo, Analysis of VisitoreBaviour inside the Museum. An Empirical Study
. O’ Keefe e L. NadeThe hippocampus as a cognitive mé&uxford: Clarendon Press, 1978.

'S, Kaplan e R. Kaplan, Cognition and environmbletw York: Praeger, 1982, in J. H. Falk e L. D.
Dierking, Learning from museums. Visitor experieniemd the making of meaning, Plymouth, 2000.
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I'allestimento della collezione acquista un valoevole. L'ordine con cui disporre le
opere varia a seconda delle scelte curatorialisigeper autore, movimento artistico,
soggetti rappresentati... ma non solo, anche lo sggieca un ruolo di primo piano nei
criteri espositivi. A seconda della dimensione eledble ad esempio, verranno scelti
oggetti piu o meno grandi in base all’attenzione &@ssi meritano di attirare. Le
informazioni (ad esempio su pannelli informativid@pporto delle opere in mostra danno
loro non solo una spiegazione (sui contenuti, lgyimit ecc), ma anche potere di
attrazione, e un maggior appeal. In presenza ti ogrere che richiedono un particolare
sforzo cognitivo per essere comprese (come ad egeopere di arte astratta o
concettuale) i visitatori preferiscono trovare panto di riferimento nelle caratteristiche
fisiche dell'ordinamento delle opere per poter ctmvare il loro orientamento. |
visitatori con un debole legame con gli oggetticssip stabiliscono uno stretto rapporto
con le caratteristiche fisiche dello spazio espasitcreando punti di riferimento che
potranno poi utilizzare per pianificare il loro@iito cognitivg®.

Il visitatore medio spesso non sa perché gli dggele opere esposte siano importanti
(eccetto per quelli che sono universalmente contisei per quelli dal forte potere
comunicativo) e non € capace di fare una persaaézione o di dare una gerarchia agli
oggetti che vede. Lo spazio allestito puo e dewgang a questi problemi di selezione ed
orientamento, senza pero precludere la possililitésitatore di muoversi liberamente.
Egli infatti, deve sentirsi libero di esplorardibierario, come di ignorarlo, cogliendo solo
parzialmente le informazioni disponibili se non ididira evitarle.

La studiosa Lynn Dierking definiscgearch imageun’immagine mentale di cio che un
individuo ha visto e memorizza. A differenza dett@ppe mentali o cognitive, una
immagine “di ricerca” non riguarda uno spazio, goamn oggetto; in un museo d’arte
tale immagine puo essere riferita ad una scultunadipinto — o piu nello specifico,
un’opera impressionista ad esempio; o0 ancor pitde#hglio, 'opera di un artista ben
conosciuto. Tale immagine mentale e relativa natotad un oggetto, ma ad un concetto
(ad es. una corrente artistica). | visitatori dve@maggiori esperienze in musei, hanno
search imagesnolto piu chiare in mente, anche se, virtualmenitt i visitatori che si
accingono ad entrare in un museo hanno anche sal@aga idea di quello che cercano e
di come trovarlo. Migliore &€ I'immagine mentale gpiicina possibile alla realta- piu

facile sara da utilizzare e pill soddisfacente Eavisita®.

% A.Bollo and L. Dal pozzolo, ivi.
% Nota 30 Falk and dierking
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Capire I'apprendimento in un museo richiede di strgdanche cio che avviene al di fuori
del contesto museale. Le esperienze successiveigtia contribuiscono notevolmente a
definire cio che l'individuo apprende. Come é staitovolte rilevato nel corso dei visitor
studies, se si chiedesse ad un visitatore di spgega che ha appena visto al museo, la
risposta sara, con tutta probabilitd, vaga e cenflsinfatti solo dopo qualche settimana
0 mese, che il visitatore riuscira ad apprezzasegitificato di cio che ha visto. Percio, se
vogliamo considerare il museo come un’istituziodeaativa, dobbiamo inserirlo in un
contesto molto piu ampio. L’apprendimento richiade situazione contestuale in cui
poter esprimere cio che si sta assimilando. Tahiesto di solito € nel mondo esterno al
museo, dove viviamo la nostra quotidianitad e irgeni@mo con lI'ambiente e che ci
permette, attraverso associazioni mentali, di gmorcci dell'informazione recepita ed
immagazzinarla nella memoria. In assenza di qaggtigli contestuali, cio che si e avuto
modo di conoscere rimarra fine a se stesso e semsa e difficilmente verra ricordato. Il
contesto € mutevole e strettamente legato allaoparshe lo abita. Questo non fa che
confermare la teoria secondo la quale I'apprendimed un processo costruttivo
personale. Cio che 'uomo incontra nel mondo deitegintio che decide di imparare e
costituisce un filtro con cui il cervello scegli@sa trattenere nella memoria e cosa
escluder®.

In sintesi, potremmo dire che i visitatori entradanuseo con un bagaglio di esperienze e
conoscenze pregresse, acquisiscono conoscenzaziptgenohe, solo in seguito alle
esperienze successive alla visita, potra divemesie.

Numerosi studi effettuati negli ultimi trent'anniatno cercato di raccogliere le
esperienze vissute dai visitafdri In tali studi, la maggior parte dei visitatori ha
dimostrato una personale persistenza della voldirg@profondire le proprie conoscenze
e una tendenza a proseguire l'esperienza educanane attraverso altri canali
informativi, in particolare la televisione, altreske a musei e libri. Per un costante
monitoraggio di cio che viene “assorbito” nella reenell'individuo & necessario fare
numerose interviste nel corso di mesi. Indaginquesta direzione sono state condotte
dalla studiosa Kirsten Ellenbogen, direttrice dgladimento di Ricerca e valutazione
dell'apprendimento presso il museo di Scienza dehnsota. Si tratta di studi
particolarmente complessi e dispendiosi perché ecaloiiamo visto, devono tener conto
di un elevatissimo numero di variabili che a lieellpersonale condizionano

'apprendimento all’interno di una enormdrastruttura educativaPurtroppo pero allo

0 John. H. Falk e L. Dierking, ivi. P. 32.
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stato attuale, solo una piccola parte di tali cbersono state effettuate sui visitatori di
musei d’arte, sbilanciando I'attenzione sui publdicmusei di storia Naturale o, piu in
generale, del settore scientifico, nei quali I'mte didattico € spesso dichiarato con piu

forza.

CAPITOLO 2. | visitor studies: evoluzione e metoddi ricerca

2.1 Perché é importante conoscere il visitatore?

La ricerca sulla fruizione dei musei- conosciutaambito internazionale anche con |l
termine museum visitor studiee un complesso settore d’indagine interessato alla
conoscenza del pubblico dei musei, cosi come €lzEa di popolazione ancora estranea
all'esperienza museale. Nato agli inizi del Noveoein risposta all’esigenza di
comprendere la relazione che unisce i musei al parbblico, tale studio ha avuto
un’evoluzione che ha seguito, passo dopo passtrasdormazione del museo come
istituzione al servizio della societa. Nel corsbwntesimo secolo, il museo ha cambiato
il proprio modo di vedere il visitatore, acquistangdempre piu consapevolezza della
necessita di adottare una visione pubblico centrica

Nonostante gli sforzi effettuati da pochi operatoruseali illuminati, questo settore
disciplinare é riuscito ad affermarsi come campatddio indipendente, solo a partire
dagli anni ‘80 del secolo scorso. “La sua rapidgpsir difficoltosa, affermazione [...]
dipende da una rinnovata concezione del museo & dele funzioni e dalla
consapevolezza della necessita di superare lamtaffsattura che spesso separa il lavoro
dei curatori e dei ricercatori museali (responsabiélla produzione dei significati
all'interno della cornice interpretativa rappreseatdal museo) dalla variegata platea dei
fruitori” 2,

In qualita di servizio aperto al pubblico, il musdeve conoscere i propri fruitori per
poter elargire un sistema di offerte che sia adegalie loro esigenze. Individuare il

2 M. Camoglio, La letteratura italiana suiiseum visitor studiesna rassegna critica, Fizz. Oltre il
marketing culturale — www.fizz.it
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proprio pubblico consente allistituzione musealecatalizzarlo offrendogli un servizio
culturale che sappia stagliarsi nel vasto panordmattivita per il tempo libero. Le
informazioni ottenute dai visitatori in merito allalutazione dell’esperienza museale
possono essere utilizzate ad esempio per indivedleaeventuali criticita nella propria
offerta e decidere, in fase di pianificazione sigata, le contromosse; non solo,
conoscere il proprio pubblico permette di definipglitiche di marketing e di
comunicazione mirate e maggiormente efficaci. Soemome il visitatore percepisce e
decodifica i messaggi veicolati dal museo e di ingpwa fondamentale alla luce del
ruolo educativo che il museo ha riscoperto e ridefinel corso del ‘900. E pertanto
doveroso fare luce sulla rinnovata concezione detew quale istituzione culturale
adibita a luogo di formazione ed educazione. lbx&keducativo dei musei consiste “nella
loro innata capacita di generare una molteplicit@prdcessi formativi degli individui,
nonché di stimolare una vasta gamma di forme dieammento®®, Il visitatore viene
chiamato a partecipare attivamente ad un’esperienitarale che egli vivra in relazione
al suo personale bagaglio di conoscenze ed esparga cognitive che emotive. Ecco
allora che diventa di importanza centrale poterosoare anche gli aspetti piu personali
del visitatore, legati al suo personale modo dievec “sentire” I'arte. Il concetto stesso
di apprendimento informale, mette in luce numefa#pri che possono avere un ruolo
attivo nella formazione del sapere, come ad esem@imtesti sociale e fisico nei quali
avviene la visita. Conoscere le modalita di fruiealel visitatore permette di tracciare un
percorso individuale di acquisizione delle informoaz Il personale bagaglio di
conoscenze, gli interessi culturali, le motivaziohé spingono ad effettuare la visita, cosi
come la sfera legata al comportamento di visitmostutte componenti del personale
processo di apprendimento informale all'interno rekeo.

Le esigenze e il punto di vista dei pubblici diaerd, pertanto, ineludibili; la
progettazione delle attivita all'interno di un masme particolare, quella relativa alla
comunicazione e alla mediazione culturale, non ussprescindere da una attenta
analisi dei bisogni e delle valutazioni musealidsitatori.

Negli ultimi anni sono state condotte numerose gindasui frequentatori dei musei. I
limite ormai riconosciuto di molte di queste ind@gicondotte spesso con scarsita di
risorse umane e finanziarie- € quello di aver pdstccento troppo sul profilo socio-
demografico del visitatore tralasciando questionic@ali come le motivazioni, le

aspettative nei confronti della visita e [Iimpattoognitivo che essa produce

3 M. De Luca,Comunicazione ed educazione muséale. Severino (a cura djomunicare la cultura
2007, Milano
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sullindividuo™. Individuare le chiavi interpretative con cui ogrnsitatore affronta la
collezione museale e un’'impresa difficile, sia gminto di vista della definizione
dell'indagine, sia da quello dell'interpretazionei dlati, ma non é da trascurare. “ll
museo contemporaneo non e piu il luogo di puraesoptazione, ma non € neanche un
istituto formativo, € piuttosto il luogo dove sistniisce un sistema di interpretazione
degli oggetti esposti in grado di produrre e trasene significati coinvolgendo e
rendendo consapevole il pubblico di questo pro¢éaso

Il nuovo modo di osservare il pubblico dei musemnve messo in luce gia a meta degli
anni '90 dalla sociologa americana Eilean HoopezeBhill, la quale decreto I'inizio di
una nuova mission del museo volta a creare un legam il visitatore. La studiosa parla
di learning environmentsel definire la nuova funzione del museo e proclamgran
voce il bisogno di aprirsi al pubblico, senza cleiedlo sguardo al solo spazio interno al
museo e alla sua collezione. L’intento educativondesei € sempre stato latente ed ha
subito notevoli evoluzioni nel corso della storlaa rinnovata consapevolezza degli
esperti del settore, di definire e meglio espletale funzione, ha trasformato il museo in
un luogo atto a favorire I'apprendimento e agewwlasperienza di visita.

“Museums are changing from being static storehéarsartefacts into active learnings
environments for people. (...) In addition to lookingvard to their collections, museums
are now looking outward to their audiences; wharthe past collections were
researched. (...) It is now no longer enough to coles an end in itself; collecting has
become the means to an end, that of making commmsctvith people, and making links

with their experiencée®.

2.1.1 L'evoluzione devwisitor studies nella storia
Il crescente interesse dimostrato dalla comunit@ngéica sullo studio dei visitatori,
documentato dalla notevole quantita di rilevazismblte a livello internazionale. |l

settore ha vissuto un notevole sviluppo negli ultire decenni, ma gia all'inizio del

745
ivi
>M.V. Marini Clarelli, Che cos’@ un museo, Roma, 200
® E. Hooper-GreenhillMuseum and their visitorRoutledge, London, 1994, p.1.
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secolo scorso, si annoverano alcuni studi pioneristeppur limitati e saltuari- che
aprono uno spiraglio verso nuove frontiere di atasonuseale.

Uno degli elaborati piu celebri di Benjamin |I. Gdm “Museum Fatigue” (1916),
focalizzava I'attenzione su come, nella praticaji@ve la fruizione museale. Attraverso
una raccolta di trenta fotografie, Gilman ossernyos$sibili movimenti all’interno dello
spazio espositivo: gli scatti ritraevano un osstemeg appositamente istruito e abituato al
contesto museale, nell'atto di inginocchiarsi, pmsg allungarsi e addirittura
arrampicarsi per vedere le opere esposte.

Tale studio fu assai illuminante e permise di skepche lo sforzo fisico compiuto dal
visitatore durante la visita puo nuocere signifiGanente sull’esperienza museale. Gli
allestimenti delle collezioni realizzati in queghni, in occasione dell’ apertura di nuovi
musei, furono, pertanto, studiati in modo da limatguanto piu possibile lo stress fisico
indotto dalla visita di lunghi e complessi percaspositivi. Se non era possibile limitare
lo sforzo intellettuale e cognitivo del visitatorsj cercava, laddove possibile, di
migliorare la componente fisica.

Le questioni legate all’allestimento misero in luc®isogno di pensare nuovi supporti
informativi che potessero agevolare la comprenstmia collezione e renderla pertanto
piu piacevole. Ecco quindi che professionalitaidist (architetti per gli allestimenti e
pedagoghi per le didascalie), si ritrovavano a fak® per uno stesso destinatario: il
visitatore.

E intorno agli anni '20 e '30 che gli studi si imteano sull’osservazione del modo in cui
il fruitore si relaziona con le raccolte del muSedn ragione della relazione fisica e
simbolica che unisce I'individuo al contesto muse&h questo ambito di studi legati alla
fruizione museale, inizia a farsi spazio la nuogacezione di museo, condivisa a livello
internazionale, e cioé che “il museo sia da comardeuno dei luoghi — insieme ad altre
istituzioni, quali la scuola e la famiglia — deputa promuovere la crescita sociale e
culturale degli individui e quindi della collettba’”.

Consapevole dell’impossibile applicabilita dellerie sviluppate all'interno del sistema
di apprendimento formale, il gia citato BenjaminGilman sosteneva che 'esperienza
museale dovesse essere principalmente esteticanom& educativa. Gilman, segretario
del Museum of Fine Arts di Boston, assunsedisient,(termine che rubo al vocabolario
tedesco e tutt'ora esistente in ambito museale ieam&) vale a dire delle guide-

" A. Bollo, L'osservazione nei visitor studies adlilo internazionale: in riferimento ai lavori cortdalai
ricercatori Edward Robinson (1928) e Robert Mel[®®33, 1936)
8. Solima Ivi, p.68.
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educatori, allesti una sala conferenze, istituirdoaducativi e condusse uno dei
primissimivisitor studysulla fatica museale.

Sempre intorno agli anni '30 fu condotto un altmpbrtante studio da parte di Robinson
e del suo allievo Melton e i loro collaboratogposisorizzato dall’ American Association
of Museums, il lavoro mirava ad analizzare il com@mento dei visitatori e venne
realizzato in diversi musei degli Stati Uniti. Satta del primo report pubblicato e
dettagliato che rappresenta il percorso realizdatovisitatori all'interno della galleria. |
dati raccolti registravano il tempo totale trascodentro al museo, davanti ai singoli
exhibits e, in certi casi, il numero di fermate disitatori. L'osservazione e la rilevazione
dei percorsi, come del tempo trascorso dai singsiiatori, sono tecniche piu oggettive e
consentono di raccogliere dati tendenzialmentevgittieri rispetto ad altri strumenti
come le interviste dirette, piu esposte al risdfii@istorsioni dettate dalla soggettivita

dell'intervistato o dell'intervistatore.

TABLE VII
Average Times per Piclure for Successive Tenths of Piclures Observed
MER™ | Pomed™ | Yo | Museum X | gltbe
Number of Visitors.......ouvvune .52 53 50 21 27
Ist Tentli..vivivvaveveeunssns 10.8" 15.0" 14.8" 7.1” 26.0"
2nd Tenth..........coveviuannnn 9.7 11.3 12.9 7.5 27.9
3d Tenth.......oovvvivvnnenn. 10.1 10.8 17.0 8.5 28.1
Ath Tenth..coooivevnsammvmsang 9.2 10.9 16.1 8.7 26.0
Sth Tenth..: soos v s ponammans 9.0 9.9 18.3 7.8 25.7
Bth. Tenthiconsss s 5 vovs sossens 9.4 11.4 14.3 8.5 25.3
7th Tenth........ .cc.ceo.... 8.0 11.8 12.9 7.8 25.7
8th Tenth..........co0vvvunnn. 8.5 12.6 11.7 7.0 22,9
Oth Teath..........ovvvvenennn 9.7 10.4 11.0 8.9 22.2
10th Tenth..........ccovvunenn. 9.9 12.2 14,5 6.9 19.3

2. Media del tempo trascorso calcolato su ognirdedi opere osservate.

A seguito di questo studio, Robinson conio le defomi di attracting-power(la capacita

che un oggetto ha di catalizzare I'attenzione dstatore) e di holding-power (capacita
dell'oggetto, o dell'intera galleria, di mantendigtenzione del visitatore oltre una certa
durata). Sperimentando diversi allestimenti, copeagspositive pit 0 meno sature di
opere, egli constatd che il tempo trascorso suokngpere e sul totale della sala,

aumentasse proporzionalmente al numero delle opgpeste, ma che, oltre un certo
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numero di opere aggiunte nello stesso spazionmptetotale smettesse di crescere. I
visitatore guarda quindi piu opere, ma ciascuraiimor tempo.

Nel 1935, Robert Melton fa un chiaro punto delluazione: “I giudizi sull’efficacia
educativa delle numerose pratiche museali pend@sarpemente su generalizzazioni
aprioristiche delle capacita psicologiche dei @isiti museali [...]. La definizione di una
scienza delleducazione museale basata sulla cenmacdel comportamento del
visitatore museale, € stata delineata, in primenis, nel 1928 da Edward Robinson e
fino ad allora c’era stato un crescente sforzolkdshadonare generalizzazioni a priori, per
rimpiazzarle con generalizzazioni fondate sull’ogaeione diretta, ricorrendo ad
osservazioni rigidamente controllate e ad espetinpEr determinare empiricamente le
reazioni dei visitatori in diverse situazioni mu§ed. Si diffondeva sempre di piu il
bisogno di approfondire lo studio sul comportameaéd visitatore, al fine di rendere
I'esperienza museale migliore dal punto di vistiajgrendimento.

Gli anni '50 e '60 sono invece caratterizzati dghegressiva diffusione dello studio
incentrato sulla definizione del profilo socio-degnafico del visitatore. Ancora oggi,
ampiamente utilizzata, tale analisi € volta ad vitliare il tipo di utente del museo e
quindi a tracciare un quadro esaustivo delle caiatiche della domanda museale.
Conoscere il proprio pubblico permette al museaajire chi é in grado di attrarre
(ampio e variegato o délite?) ed eventualmente agdttare nuove modalita di
comunicazione per attrarre flon pubblico. Questo tema € ancora oggi fortemente
dibattuto, dato che le indagini compiute a livefiternazionale dimostrano I'incapacita di
tanti musei di rivolgersi ad un pubblico avente ymaparazione culturale eterogenea,
confermando I'ormai atavica concezione del musanecain’istituzione d’élite, aperto
solo ad un pubblico di esperti.

Un secondo filone di analisi, affermatosi in quexgini, riguarda la verifica dell’efficacia
comunicativa del museo. Se in fatti il ruolo delfiuzione museale e quello di
dispensatore di conoscenza, capace di fornire utrilboto significativo alla crescita
culturale del visitatore, era necessario capire ec@n potesse stimolare e favorire
l'attivazione di processi di diffusione della conesza. Il flusso di comunicazione
attivato nei confronti del visitatore era verangem grado di innescare processi di
apprendimento? Per rispondere a tale domanda eessaio analizzare il fruitore come
ricettore di una comunicazione strutturata su piélli. L'efficacia comunicativa di un

pannello informativo , ad esempio, veniva ricercsitanelle sue caratteristiche fisiche

¥ Falk and Dierking, Learning in the Museum

38



(caratteri, spazi, colori, immagini, simboli, ecache negli aspetti cognitivi (messaggi,
idee, associazioni di concetti, ecc.).

Sempre negli anni '60, Paul Lazarsfeld inizio agleare ai musei di belle arti americani
“sondaggi di opinione, riservati, fino ad allorbhpaarketing commerciale o politico (che)
si sono rivelati strumenti preziosi per misurai@ aie differenziava i vari comportamenti
in funzione delle stratificazioni socio-demograficheta, sesso, origine geografica,
ambiente sociale. Livello di studio e di reddffb'Nel’ambito degli studi internazionali,
e da annoverare l'indagine scritta a 2 mani dar@iBourdieu e Alain Darbel “L’amour
de l'art”; pubblicata nel 1966, I'opera rappresentaa pietra miliare nelle ricerche
sociologiche in relazione alla fruizione dei muskindagine statistica realizzata in
diversi musei europei, prevedeva l'utilizzo di unegtionario piuttosto breve, volto a
rilevare il livello d’istruzione, I'estrazione sade, I'atteggiamento verso il museo e le
preferenze artistiche dei visitatori. Attraversdrocio dei dati ottenuti, si cerco di
individuare quali erano i fattori che determinavamdavorivano la frequentazione dei
musei e perché tali fattori sono cosi influenti nehdere l'individuo piu disposto ad
entrare in contatto con l'arte. Sulla base deiltésuempirici, i due autori sostenevano
che il “bisogno culturale” aumentasse e si marafest nelle classi sociali che
disponevano dei mezzi di appropriazione cultunalentre tale bisogno decresceva o non
si manifestava affatto nelle classi sprovvisteatlimezzi. In tal senso, Bourdieu e Darbel
affermarono che “se la funzione della cultura el’'amore dell’arte € il segno vivo
dell'elezione che separa, come una barriera inles@insuperabile, coloro che ne sono
toccati da coloro che non hanno ricevuto questazigrai comprende come i musei
tradiscono nei piu piccoli dettagli della loro nadgia e della loro organizzazione, la
loro vera funzione, che e di rinforzare pressougii il sentimento dell’appartenenza e
presso gli altri il sentimento dell’esclusiofie”’Bourdieu denuncia pertanto la tendenza
dei musei del suo tempo ad escludere una grostagela popolazione meno abbiente e
acculturata e pone I'accento sulle profonde difieeetra gli atteggiamenti verso la realta

museale e i consumi culturali che separano le siévelassi sociali.
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3. Tipo di visita richiesta dai visitatori apparéeti alle tre classi sociali indicate.
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4. Tipo di visita richiesta dai visitatori ordingter categorie professionali.

La progressiva diffusione di stuliarning oriented ha portato allo sviluppo di ricerche
sempre piu focalizzate, al fine di raccogliere datinpre piu specifici sui visitatori e la
loro esperienza di visita. A partire dai primi af80, sulla spinta di tali studi, sempre piu
diffusi in ambito anglosassone, numerosi musei baniziato a condurre indagini di

ricerca attivando risorse e professionalita int&neid dimostra la comprovata

importanza di tali attivita, riconosciute non piante opzionali e aggiuntive, ma come
parte integrante del processo evolutivo del museo.

Sempre in quegli anni, € stato avviato un sistemeadhgine non intrusiva, volta ad

individuare i percorsi di visita scelti dal visibae e analizzare i comportamenti non

82 . SolimaVisitatore, cliente, utilizzatore: nuovi profile domanda museale e nuove traiettorie di
ricerca, in A. Bollo (a cura di) pubblici dei musei. Conoscenza e politichilano, 2008.
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verbali. Tali osservazioni, permisero di dare umdamento scientifico a questioni
comportamentali che fino a quel momento erano bakate su impressioni e riflessioni
condivise dagli addetti a lavori, fatta eccezioee Iplluminante quanto poco considerato
studio di Robinson (1928), sopra citato e di cuegjulavori sono la prosecuzione.
L’ambiente, concepito come fusione tra lo spaziechiéettonico e allestimento
museografico, influenza notevolmente la modalitafrdizione del visitatore, il quale
decide come muoversi all'interno del museo e aiqggetti dedicare piu attenzione. Il
visitatore, all'interno del percorso allestitivagmsolo seleziona gli oggetti da vedere, ma
sceglie anche cosa vedere all'interno dell’oggedtesso. “Ogni oggetto vive per
guadagnare I'attenzione del visitatore e il rigoltd che gli oggetti sono in competizione
nel guadagnare la sua attenzione producendo spesslitti e disaccordi™. Questi
conflitti si producevano anche a causa della régpidbn cui si esaurisce I'attenzione del
visitatore, risorsa scarsa e difficilmente reingdgje nel breve periodo. L’atto del
guardare e assolutamente soggettivo e arbitraeihg € condizionato da una serie di
fattori difficilmente controllabili, per questo iati comportamentali risultano piuttosto
difficili da decodificare. “Da un punto di vistgerativo affinché si possa realizzare una
traslazione in dati matriciali confrontabili, glleenenti costitutivi 'esposizione (opere,
exhibit, pannelli, didascalie, etc.) devono essessformati in caratteri misurabili
(Screven parla di “learning performances”) e gkmeénti del’ambiente in superfici
espositive, punti nodali, luoghi di svincolo e arde sosta®’. Grande merito va
riconosciuto alla studiosa Beverly Serrell, per rawwndotto numerose indagini
osservanti, affinando le tecniche di decodificadbgi. L’elaborato, pubblicato nel 1996,
analizzava e confrontava le osservazioni in piul80 musei e mostre. | principali
indicatori utilizzati sono: I attraction power (capacita di attrazione dell'oggetto
calcolato dividendo il numero di persone che smfmmo sul totale delle persone che
hanno visitato il museo/galleria); Holding powey (tempo medio speso davanti ad un
elemento informativo, calcolato dividendo il tempoedio di sosta per il tempo
necessario a fruire tutta la comunicaziontsnmpi di fruizione(tempi medi calcolati per
sezione espositiva, utenti diversi;3aveep Rate IndgSRI) indice che aiuta a capire con
che velocita i visitatori si muovono all'internolibespazio museale; Diligent Visitor

Index (DVI), percentuale dei visitatori “diligenti”, dcoloro i quali hanno sostato di

8 R. J. Loomis, The Countenance of Visitor Studiethe 1980's, in S. Bitgood, J. T. Roper, Visitor
Studies - 1988: Theory, Research and Practice dacike.

8 A. Bollo e L. Dal Pozzolo, L'analisi del comportanto del visitatore all'interno del museo: uno &ud
empirico, Fondazione Fizzcarraldo, 2006.
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fronte a pil della metd degli exhibits espBstiCon l'avanzare della tecnologia
multimediale e informatica, I'indagine osservangedvuto un’evoluzione considerevole
soprattutto negli ultimi dieci anni.

Nel corso degli anni '90, la ormai riconosciuta mn@anza attribuita allo studio dei
visitatori, fece si che le indagini si ramificagsererso diversi ambiti. In generale,
I'attenzione si focalizzo sull’'esperienza di visitkel visitatore e sulle motivazioni
sottostanti la scelta ad effettuare la visita abetu Questo nuovo ambito di studi deve la
sua origine all’esposizione dei musei alle pregstmmpetitive legate alla diffusione di
nuovi prodotti di intrattenimento domestico. Andatemuseo diventava, quindi, una tra
le sempre piu numerose attivitd da dedicare al tetitgero. Le nuove tecnologie
dellinformazione e della comunicazione, internet primis, spinsero i musei ad
analizzare il fenomeno sociale in atto, non tamofponteggiarlo come un pericolo, ma,
piuttosto, per comprenderlo e coglierne i possibéntagdf.

Capire le motivazioni dei visitatori, permette auseo di ridefinire le sue politiche di
marketing, in questo senso, la capacita di relazgircon una platea di individui molto
diversi tra loro, diventa di grande importanza gemuseo. Il visitatore, in questa
prospettiva, si trasforma in utente e/o clienten¥qiu solo il destinatario di un servizio
culturale, ma un individuo dotato di un ampio spetti preferenze da intercettare
attraverso lo sviluppo di un approcaiarketing-orientedf. Proporre I'offerta culturale
in modo da catalizzare I'attenzione del possihiletdére diventa urdictat per il museo
che ora deve rivedere la propria immagine per postagliare nel vasto panorama delle
attivita libere. Come per le realta for-profit, dita importante anche la valutazione del
prodotto/servizio offerto - nel nostro caso I'esppra museale — rispetto a cid che
desidera il visitatore. Si fanno strada anche nelddta del museo strumenti per valutare
la customer satisfaction e dare voce al giudiziglidgenti. La progressiva affermazione
di un approccio manageriale alla gestione dei musesi che l'indagine sul visitatore
diventi un vero e proprio strumento di supporta ghrogrammazione strategica del
museo ed allo sviluppo di conseguenti attivita dirketing. Questa trasformazione del
modo di concepire, utilizzare e finalizzare il Wsistudy € stata favorita, tra le altre cose,
dall'adozione di strumenti analitici di programmaze¢ e controllo nonché dalla

conseguente necessita di individuare degli indicdiqperformance adatti alle specificita

% B. Serrell e R. Adam®aying Attention: Visitors and Museum Exhibitioh896.
86 |\,
Ivi
877. D. Doering, Strangers, Guests or Clients? ®lisiExperiences in Museums, scritto presentato alla
conferenza Managing the Arts: Performance, Finap@evice. Weimer, 1999.
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dei musei. Tuttavia, come sostiene Neil MacGredogttore della National Gallery di
Londra “il successo di un museo non é quantifiealie parti misurabili dell'attivita di
un museo sono quelle marginali: quanti visitatquanti incassi, quanti comprano un
catalogo, quanti si fermano al bar...Ma il momergatcale della visita a un museo, il
dialogo tra il visitatore e I'opera d’arte, non ésuarabile. Il museo esiste per rendere
guesto dialogo possibile, ricco e profondo. Queédtavera missione del museo. Come si
pud misurare la trasformazione, I'arricchimento hepere provocano nel visitatoré®”
Negli ultimi dieci anni sono state effettuate ridee rivolte proprio a indagare tale
“arricchimento” di cui parla il direttore MacGregde non e possibile stimare I'impatto
che la collezione ha sul visitatore a livello cdiyai ed emotivo, si cerca, laddove
possibile, di sondare tale ambito attraverso ilneoigimento di sociologi, psicologi,
antropologi, etc. Tale apertura, nasce dalla riateo\xconsapevolezza che lo studio sul
visitatore non puo essere affrontato prescindenaaiftessioni sociologiche atte ad
indagare la dimensioni cognitive di maggiore coregid (motivazioni, aspettative,
livelli di fruizione, ritenzione degli stimoli inteettuali presentati, valutazione
dell’esperienza museaf@)

Ecco quindi che i musei hanno iniziato ad adotsanementi di indagine qualitativa come
focus group o interviste in profondita che conseatdi analizzare il visitatore in maniera
piu approfondita, riuscendo a tracciare dei profisicografici oltre che socio-
demografici. Gli istituti museali piu allavanguaadin materia di pubblico e audience
development hanno iniziato ad adottare, accanopallitiche marketing-oriented, anche
strumenti di ricerca sociale e qualitativa consapedel nuovo ruolo che va loro
prefigurandosi: “quello di agenti culturali in unsocieta in costante e profondo
cambiamento, nella quale emerge un diffuso bisodnhaicercare solidi punti di

riferimento, anche nel settore dell’educazione @evemte®.

2.1.1Lo studio sui visitatori in Italia

Rispetto ai percorsi di indagine effettuati nelt@@ museale in Europa e nel mondo,
I'ltalia € ancora una neofita. Paradossalmentésiior studies hanno visto la loro nascita
ed evoluzione in paesi con una tradizione museategdi recente di quella italiana. Il

divario € notevole se si considera che in Italipriene ricerche risalgono solo agli anni

8 A. Mottola Molfino, Museomania, articolo pubblicesu www.Mecenate.info.it

8 Luca Critelli, in R. G. Mazzolini (a cura djndare al museo: motivazioni, comportamenti, inpatt
cognitivo,Trento, 2001.

% L. Solima,Visitatore, cliente, utilizzatore: nuovi profili dlomanda museale e nuove traiettorie di
ricerca, in A. Bollo (a cura di) pubblici dei musei. Conoscenza e politichilano, 2008.
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'90. Fino a non molto tempo fa, gli operatori dektsre museale consideravano tali
ricerche come un surplus, qualcosa di aggiuntivaoe di fondamentale ai fini degli
sviluppi interni. Per lungo tempo i responsabiliermi guardavano i membri della
comunita scientifica esterna alla realta gestiordde museo con aria di diffidenza,
vivendo le loro ricerche come delle invasioni dingep. Con debito ritardo sul panorama
internazionale, i musei italiani hanno finalment®nosciuto I'importanza delle indagini
sul profilo e sui comportamenti di fruizione derdovisitatori; tuttavia, le conoscenze
prodotte in ambito anglosassone e statunitenssrg scontrate quasi immediatamente
con il contesto italiano. Le specifiche carattérist di ogni realta museale, i pubblici che
lo frequentano, la storia e il profondo legame taerritorio di appartenenza, creano una
dimensione unica e profondamente caratterizzataisttma museale italiano appare
infatti costituito da una capillare rete di istitozi, per la maggior parte di piccole
dimensioni, testimonianza di specifiche realta &digioni culturali stratificatesi sul
territorio nel corso dei secoli; le collezioni maBetrovano spesso collocazione in
importanti edifici storici che sono essi stessiibantistici, i quali sono inseriti in un
contesto ambientale che & a sua volta patrimoriorele™.

Un interessante aspetto emerso dall’analisi detteratura suvisitor studiesn lItalia, €

la distribuzione eterogenea sul territorio naziendégli studi affrontati. Si constatano
infatti, notevoli disparita da regione a regione. flegione Campania e alcune universita
del territorio hanno dimostrato un’attenzione semmmrescente sullo studio della
domanda museale, contrariamente alla maggiorania réalta del sud Italia, o a citta
interessate da consistenti flussi turistici (si 9ea Firenze) in cui tali indagini sono
totalmente assenti.

La ricerca sul pubblico si sviluppa secondo duelliva un primo livello si collocano le
rilevazione svolte su ampia scala, interessatarsllisi di ampi strati della popolazione e
promosse a livello nazionale e regionale da igtizpreposte alla politica culturale e
all'elaborazione di statistiche pubbliche, qualiMlinistero per i Beni e le Attivita
Culturali, I'lstituto Nazionale di Statistica, gisservatori della cultura e gli enti privati di
ricerca. Le ricerche cosi condotte hanno il vanitagg offrire una panoramica generale
sul settore dei beni e delle attivita culturaliinflendo dati di tipo statistico sia in merito
all'offerta che in merito alla domanda culturalettavia, nonostante la consistenza del
dato numerico, queste informazioni quantitative cs@olo superficiali e sono ancora

pochi gli studi di approccio quali-quantitativo clpermettono una conoscenza piu

L M. Comoglio, La letteratura italiana suuseum visitor studiesna rassega critica, 2010, Fizz. Oltre il
marketing culturale- www.fizz.it
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approfondita dei diversi aspetti dell’'esperienzaseale o di determinate categorie di
pubblico. Ad un secondo livello appartengono invéeeanalisi condotte da e su un
singolo museo o polo museale, sul pubblico spexifton la possibilita di affrontare
'analisi da diversi punti di vista e con strumestelti a discrezione di chi conduce la
ricerca®.

Se si escludono le indagini sui consumi cultur@glditaliani, effettuate a meta degli
anni '90 dal Censis e dall'ISTAT, gli studi sui galizi delle specifiche strutture museali
pervenuti in letteratura, appaiono difformi e salccasionali. Le prime pubblicazioni
risalgono allarco di tempo che va dal 1995 al 199dla scia delle numerose
trasformazioni che riguardavano il settore musealapre piu orientato verso logiche di
mercato. L'introduzione di strumenti di derivaziomanageriale nella gestione diretta del
museo cosi come l'attivazione di servizi aggiunfimcentivato dalla legge Ronchey del
1993), hanno fatto si che si riconsiderasse |'tdfenuseale e le modalita di erogazione
dei servizi. In questa prospettiva, anche il mugabbano, ha iniziato a concepire |l
visitatore come cliente cui rivolgere un serviz&.é quindi provveduto ad adottare il
guestionario per rilevare leustomer satisfactiorglla stregua delle indagini sul cliente
effettuate da qualsiasi tipo di impresa finalizzalla produzione di beni e/o servizi. In
guesto senso e stato fatto un ulteriore passo ias@mtia pubblicazione , nel 2001, dell’
Atto di indirizzo sui criteri tecnico-scientificigugli standard di funzionameniax] opera

di un folto gruppo tecnico costituito dai direttgenerali di svariati musei italiani, e da
esperti interni ed esterni al Ministero per i Berle Attivita Culturali. Il documento fissa
le linee guida per una corretta valutazione dediftapo museale, fissando degli standard
sia in materia di conservazione che di fruizionepaate del pubblict. L’accesso al
pubblico diventa condizione fondamentale affinceé&dccolte museali possano essere
pienamente fruibili. A ci0 consegue una lungaeseliservizi che il museo deve poter
elargire per far si che il visitatore riesca a vév¢esperienza museale nel modo piu
agevole possibile. Non solo, il rapporto con il plido viene qui regolamentato
attraverso la definizione di criteri volti a rendda comunicazione museale efficiente sia
in termini di strumenti informativi adottati, che fatto di contenuti.

All'interno della sezione dedicata al rapporto gbnutenti, c’é una parte incentrata sulla
Valutazione dell'offerta e verifica del gradimerdel pubblico:“Il museo per impostare
le proprie politiche e verificare i risultati degtbiettivi che si & prefissato deve

92 M. Comoglio, ivi
9 Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, Attdi indirizzo sui criteri tecnico-scientifici e sligtandard
di funzionamento, (D. Lgs. N.112/98 art. 150 conBjeElaborati del Gruppo di lavoro (D.M. 25.7.2000)
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innanzitutto conoscere il proprio pubblico, indiwahdone con strumenti adeguati le
caratteristiche e le esigenze; quindi verificarelivello di gradimento dei servizi
offerti”®%. Gli strumenti atti ad indagare tali ambiti sontibera scelta del’ente museale,
purché siano adeguati a documentare i flussi édafia del rapporto museo-pubblico.
Ad ogni modo, il documento sostiene il compito delseo di sollecitare il pubblico ad
esprimere le proprie esigenze attraverso un agpasiistro, o di rilevare periodicamente
il grado di soddisfazione con [l'utilizzo di inteste dirette o la compilazione di
guestionari. Questa forma di automonitoraggio déepdel museo mira ad individuare le
carenze piu significative cosi da poter interveno@ nuovi programmi laddove
necessario. In ultima istanza, I'elaborato apre spwaglio in un ambito di indagine
relativamente nuovo, ma di grande importanza, quigl pubblico potenziale: cercare di
capire le ragioni per cui una grande percentualla decieta non frequenta il museo ¢ |l
primo passo per cercare di espandere il propriblpdattraverso specifiche strategie di
comunicazione e coinvolgimento.

L’ Atto di indirizzopud essere considerato come la formalizzazionéaschei principi e
dei requisiti minimi del Codice deontologico detbim, ora trasformati in legge. Tuttavia,
il documento, pur lasciando ai musei una certatigbm materia di studio e indagine sul
pubblico, regolamenta [I'attivita del museo in qgtéalidi erogatore di un servizio;
I'attenzione é focalizzata sul visitatore ma ghustenti da utilizzare per tracciarne un
profilo vengono vagamente accennati, cio che issare@ sapere il suo giudizio sul tipo di
esperienza vissuta e in particolare sui singoligeofferti dal museo. Spetta al singolo
museo affrontare lo studio sul pubblico, scegliegtiostrumenti ritenuti piu adatti, in
relazione agli obiettivi e alle risorse finanziatisponibili.

Da allora, la letteratura sunuseum visitorsnon ha subito mutamenti radicali, la
produzione scientifica ha dato vita ad un ridotbopeis di studi profondamente diversi,
sia dal punto di vista dellimpostazione dato antendagati, sia da quello dei formati
editoriali. All'interno di questa summa di lavorsj annoverano per la maggioranza
indagini statistiche condotte a livello regionalprevinciale utilizzando lo strumento del
guestionario. Ognuna di loro, sia che riguardasse aola piccola realta museale o piu
musei di una stessa area geografica, ha dato ipbgwolo contributo alla conoscenza
della domanda museale; € il caso dell'indaginetitiab | visitatori dei musei di Roma
per cui e stata presa in considerazione tuttad'ael comune di Roma all’interno della

guale sono stati scelti dieci musei diversi peolbgia e assetto istituzionale. La ricerca

9 vi.
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gestita attraverso la somministrazione di cinquanguestionari, mirava ad indagare
aspetti quali la precedente conoscenza del musentdostanze e lo scopo della visita,
'apprezzamento della stessa, le aspettative velai servizi accessori, la disponibilita a
ritornare nel museo, et Il questionario & generalmente lo strumento pilizeato in
ambito culturale, perché presenta il vantaggio aticogliere informazioni dettagliate,
sintetiche, omogenee e facilmente valutabili canitehe statistiche. Accanto a questo
tipo di approccio prevalentemente quantitativo,asnoverano svariati casi di musei
italiani che hanno utilizzato nel corso delle lardagini, diverse tipologie di strumenti. E
il caso della ricerca effettuata nel 2001 su sesendridentini, finalizzata a rilevare le
motivazioni, le aspettative e lI'impatto cognitivelld visita da parte dei visitatori. In
guesto caso, al questionario sono state abbinmatgane fasi della ricerca, interviste
discorsive —che permettono una maggiore argomemeaze un piu elevato grado di
soggettivita- e questionari telefonici- per racoegl dati ex post su cid che
effettivamente il visitatore ha “immagazzinato”egsito della visita. Un altro strumento
ampiamente utilizzato negli ultimi dieci anni entiagine osservante, grazie anche
all'impulso dato dalla Fondazione Fizzcarraldo atérso [|'elaborazione di una
metodologia che utilizza sistemi tecnologici inntiviae applicabili a qualsiasi tipo di
museo. Una ricerca condotta presso la sezione ridgde e Neapolis del Museo
Archeologico di Napoli ha previsto l'utilizzo delidagine osservante per raccogliere
indicazioni sul percorso seguito all'interno deBiazione e le diverse attivita svolte
durante la fruizione (lettura dei pannelli inforingt guide a stampa, cataloghi, etc;
osservazione dei reperti esposti; interazione dom \asitatori o coi il personale del
museo) e, infine sulla durata di tali attiVRaL’indagine Osservante & stata utilizzata in
musei italiani molto diversi tra loro, sia per tipgia che per tipo di spazio, ne sono un
esempio eloquente la GNAM di Roma e il museo dié¢sento Ca Rezzonico a Venezia.
Nonostante le differenti modalita di indagine subplico realizzate in Italia negli ultimi
dieci anni, la ricerca sulla domanda museale éranicovia sperimentale. Il visitatore,
continua ad “essere assimilato piu alla figura ceinte che a quella di un fruitore
interessato a un’esperienza di visita di qualita, dal punto di vista conoscitivo che
estetico®’. Lentamente si sta aprendo il campo di studiospetri, inseriti a vario titolo

nel mondo accademico e museale, provenienti darsdisciplinari disparati e, in linea

% L. Solima, |l pubblico dei museiRoma, 2000.

% L. Solima, Indagine osservante sui comportaméritiiizione dei visitatori della sezione “Partenape
Neapolis” del Museo Archeologico di Napoli, artiogdubblicato suwww.fizz.it, 2002
97 i
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di massima, dall'ambito educativo, psicologico eiglmgico. L'utilizzo incrociato di
strumenti di tipo qualitativo e quantitativo, harqmesso, nei pochi ma illuminanti studi
italiani, di rilevare in maniera efficace I'impattmgnitivo — inteso in senso ampio- che
puo essere generato dalla visita di una mostraumaliesposizione permanente. Tuttavia,
gli studi effettuati dai musei italiani sulla vadzione delle dimensioni cognitive piu
complesse e articolate, sono solo sporadici ediansperimentale, anche a causa dei

notevoli costi da sostenere.

2.1.2 Finalita di un indagine sul pubblico

Le ricerche sul pubblico possono essere condottinaldi aiutare le organizzazioni

museali su piu versanti: in fase di pianificazi@teategica, nella definizione di politiche

di marketing e comunicazione e nella composizioneell’apparato

educativo/interpretativo. Nella maggior parte datidagini condotte dai musei italiani, si

cerca di ottenere quante piu informazioni possiti visitatore, in relazione a diversi

settori di studio: la modalita di fruizione, valatane dei canali di comunicazione e degli

specifici servizi museali, le aspettative e tutid che riguarda I'impatto cognitivo- in

senso ampio- generato dalla visita, oltre cheii statio-anagrafici di ogni visitatore. Le

informazioni cosi ricavate possono essere utilezi diverse figure museali (direttori

artistici, responsabili di marketing, curatori, .gtt istituzione si trova cosi a lavorare su

uno scenario condiviso, cogliendone i vantaggi @peortunita di sviluppo come un

unico organismo.

La conoscenza del pubblico permette al museo dam@tmigliorie sia sul versante della

strategia sia su quello strettamente oper&tiidna migliore comprensione dell’'utenza

puo servire al museo per:

1) la pianificazione strategica

» testare il gradimento e linteresse per lo svilupgo nuovi progetti o |l
ripensamento di attivitd gia esistenti attraversa pianificazione di medio-lungo
periodo;
* individuare le eventuali criticita o debolezze aefiropria offerta o in aspetti

specifici di essa (scarso radicamento nella coraudiitriferimento, inefficienze

nei servizi di accoglienza, ecc) e decidere lerconbsse;

% A. Bollo, ivi.
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e valutare come viene percepita la propria organiop&z qual € il “tratto di
immagine” che ne deriva, al fine di sviluppare doriazare le caratteristiche
positive e i punti di forza dell'offerta;

» fornire indicazioni precise agli eventuali sponsompartner (che gradirebbero
sapere guanti sono e chi sono i fruitori delleiatize che decidono di sostenere).

2) I'attivita di marketing e comunicazione

b

individuare i segmenti su cui € opportuno invesper ampliare il bacino di

utenza o per incrementare il rapporto di fidelizaae:

» valutare il gradimento rispetto a cambiamenti digativi nel proprio sistema di
offerta

» valutare I'efficacia delle attivita di comunicazmal fine di sviluppare quelle che
massimizzano I'impatto rispetto ai target di rifeento;

» studiare i materiali, lo stile di comunicazioneiktbno di voce” piu adatti per i
target individuati (es. mappe di orientamento aceesi di visita, campagne di
affissione per pubblicizzare mostre e altre iniz&t

* individuare le attivita promozionali piu efficaatigarget individuati

3) attivita dell’apparato educativo/interpretativo

» valutare I'impatto cognitivo prodotto dalla visieale necessita ed i fabbisogni
interpretativi dei diversi target;

» testare l'efficacia dell'apparato interpretativd gdercorso di visita,

« comprendere le motivazioni (svago, arricchimento ltucale, relax,
socializzazione, studio, ecc.) e le modalita dizinne (da soli, in gruppo, con i

figli, prevalentemente nei giorni festivi, ecc.)ldesperienza di visit&’.

Il visitor study non puo e non deve essere conaideun obiettivo in sé; non sono
infrequenti i casi in cui la realizzazione di urdagine sul pubblico arrechi una sorta di
appagamento intellettuale, per cui le conoscengeisite non vengano applicate in alcun
modo. L’indagine deve essere vista da tutto il geate del museo come un mezzo da
utilizzare per supportare il processo decisionaiglidbperatori museali ed aumentare le
probabilita di raggiungere gli obiettivi desiderdtion da ultimo, il legame che unisce |l
pubblico al suo museo é sigillato dalla necessitaquest’'ultimo ha di conoscere i propri
fruitori; si instaura cosi un rapporto tra paridpadove la legittimazione del museo non

trae alimento dalla presenza delle asimmetrie in&tive o da una pretesa superiorita nei

% A. Bollo. Ivi.
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confronti del museo. La relazione nasce dalla quaaalezza che sia gli operatori
museali, che i visitatori possano arricchirsi atrgo un confronto di prospettive
interpretative diverse; come sostiene Ludovico r8ali“non esiste necessariamente un
unico e sommo depositario della conoscenza, ma che la conosceneasa stessa
dinamica multi-polare, frutto dello scambio e delt@andivisione reciproca delle

esperienze®,

2.2. Obiettivo della ricerca: rilevare le motivazimi e I'impatto cognitivo

del visitatore. Metodologia e strumenti.

Lo studio del visitatore pud essere affrontato sdoopiu punti di vista a seconda
dell'obiettivo che si vuole raggiungere.

Negli ultimi vent'anni, la rinnovata concezione dalpporto educativo che unisce il
museo ai suoi fruitori, ha fatto si che I'attenzosi spostasse dalle strategie educative
elaborate e indagate dal museo, alla esploraziengakssibili stili di apprendimento
propri di ogni specifica fascia di pubblico, netso dell’esperienza di fruizione culturale.
Pochi sono gli studi effettuati in questo sett@ehbene sia ormai consolidata I'idea che
la funzione didattica del museo non possa traseueavariabili che influenzano, a livello
cognitivo, I'esperienza museale del singolo visitat Allorché si decida di analizzare
limpatto di istituzioni culturali, la cui missione dichiaratamente di carattere pedagogico
e divulgativo, € necessario capire come viene tassadividualmente l'esperienza
museale. L’obiettivo &€ pertanto capire con qualitivazioni e aspettative i visitatori si
avvicinano alla visita, come ogni individuo sceglienteragire con le opere in relazione
al proprio bagaglio di conoscenze pregresse eégliahpatto cognitivo suscitato. Parlare
di impatto cognitivo, significa sollevare questignittosto delicate e strettamente legate
alla soggettivitd degli individui indagati; sigrdéi infatti capire come cambia —e se
cambia- I'apparato di conoscenze del visitatoreegudgo della visita. Tuttavia, la
valutazione di cio che il visitatore “porta a casagsume diverso significato in relazione
alle caratteristiche delle offerte museali esistehtt maggior parte delle indagini
condotte in tale ambito di studio vengono reali@zaei musei a carattere scientifico
dove, l'impatto in termini di conoscenza assume giag significato rispetto alle

190 solima, Visitatore, cliente, utilizzatore: nuovi profili diomanda museale e nuove traiettorie di
ricerca,in A. Bollo ( a cura di) pubblici dei musei. Conoscenza e politichglano, 2008
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collezioni permanenti 0 mostre d’arte. “L’esperiarestetica che un museo o una mostra
in ambito artistico offrono possono infatti essgadute, almeno in certi casi, senza
disporre di informazioni sull'artista o sul periodocui egli ha operatd®; I'esperienza
estetica e conoscitiva coesistdffoe anzi, il piacere estetico suscitato pud persino
stimolare l'apprendimento. In questo caso pero idcgre, € legato alla sensibilita
personale del visitatore e a tutta una serie dialkdr soggettive difficilmente
controllabili e rilevabili. Nonostante cio, I'ansali dellimpatto cognitivo pud essere
affrontata non solo considerando il cambiamenteatioscenze. Altrettanto importanti
risultano:

- la comprensione delle modalita secondo cui sifigarl'apprendimento nel contesto
museale e l'influenza esercitata dalle esperieremgrgsse dell'individu8®

- la verifica dell'efficacia e dell'efficienza dalbparato interpretativo del percorso di

visita e delle iniziative educative intrapré¥e

- la comprensione delle percezioni in senso laglidgessi contenuti o dell’istituzione
che li present&”.

L’apprendimento puo inoltre avvenire in una fasecggsiva alla visita e puo essere
sollecitato dal museo attraverso:

- lo stimolo del visitatore ad approfondire la cecenza degli artisti o dei temi trattati;

- I'incentivo a ritornare al museo.

Questo approccio consente di cogliere aspetti foudti del visitatore, concepito si come
utente museale, ma anche come individuo con pdistawalta cognitive e capitale

culturale. Indagare tale ambito di ricerca, simalitrato particolarmente difficile, perché
presuppone un livello di soggettivita, da parte deitatore, piuttosto elevato e una
difficile standardizzazione delle informazioni ottge.

Questo ambito di ricerca e ancora in via sperinlerggpochi sono i casi italiani riferiti a

guesto specifico focus. | questionari utilizzatiglheultimi anni da numerosi musei

italiani, costituiscono una summa di argomentintieiesse coi quali si affronta lo studio
del visitatore sotto piu punti di osservazione. iTt@ami trattati, viene inserita sempre piu

spesso la valutazione dellimpatto cognitivo dellsita; le domande sono spesso

191 M. Bucchi e F. NeresinL,'impatto cognitivo della visita museaile R. G. Mazzolini (a cura di\ndare
al museo: motivazioni, comportamenti, impatto ctgoj Trento, 2001

192\, V. Marini Clarelli, Che cos’@ il muse®005

13 E. Nardi (a cura dilMusei e pubblico. Un rapporto educatjidilano, 2004.

104, Solima, |l pubblico dei musei. Indagine sulla comunicazioree musei statali italianiGangemi,
Roma, 2000.

195 M. Bucchi e F. Neresini, ivi.
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finalizzate a individuare il rapporto tra conoscenpregresse e capacita di
apprendimento. Il questionario € uno strumentopresenta vantaggi e svantaggi legati
alla sua natura rigida. La struttura fissa e uni@rper tutti i soggetti consente di
raccogliere dati standardizzati che possono essatetti in variabili e spiegati nella loro
varianza per mezzo di grafici e tabelle. Tuttawadla luce della complessita delle
informazioni che si vuole raccogliere e della nsitadi indagare le dinamiche cognitive
dei visitatori aprendo nuove strade interpretatiVeuestionario tende a mortificare la
soggettivita dell’individuo. Per questo si ritiengile associare al questionario altri
strumenti di tipo qualitativo che concedano maggjlmerta di espressione al visitatore e
permettano una rilevazione di dati in maniera disva.

2.2.1 Approccio quantitativo o qualitativo?

Una volta definiti gli obiettivi, valutati i tempe le risorse a disposizione del museo, si
hanno gli elementi per decidere I'approccio metodmlo piu opportuno da adottare. La
scelta da effettuare e tri@erca quantitativaericerca qualitativa.

Affrontare un’indagine sulle motivazioni e sull'irafito cognitivo dei visitatori significa
comprendere un fenomeno complesso che deve essaigato attraverso la rilevazione
di informazioni strettamente legate alla soggdtiwel singolo individuo. Sebbene tali
informazioni possano essere raccolte utilizzandaregnti di natura quantitativa, come il
guestionario a risposta multipla, si ritiene orroamprovata I'esigenza di un approccio
gualitativo. | dati rilevati sono maggiormente egpnditi e ricchi di significato; il
visitatore e sollecitato ad esprimere opinioni, tpui vista e giudizi che, essendo
personali e argomentati in maniera soggettiva,pussono essere standardizzati.

In generale, i visitor studies costituiscono unaciglina multiforme che assomma
contributi provenienti da sociologia, psicologiatrapologia, pedagogia, marketing e
management. Coerentemente con tale natura ibedagégini sul pubblico si avvalgono
di varie metodologie di ricerca. Da una metoddogrevalentemente statistico-
guantitativa, indicata per la rilevazione e I'asalielle caratteristiche demografiche e
sociali del pubblico (eta, estrazione sociale,llvdi istruzione, comune di residenza), si
passa ad una ricerca di tipo discorsivo-qualitatika utilizza strumenti piu adatti alla
valutazione di dimensioni cognitive di maggior cdegsitd®®.

Le differenze tra i due tipi di approccio sono ostrabili gia nella fase di impostazione
di ricerca. Nella ricerca qualitativa la relazioina teoria e ricerca e aperta, interattiva,

poiché I'assunzione di teorie precostituite poteelgondizionare I'interpretazione delle

1% p_ Corbettal a ricerca sociale: metodologia e tecnichél I. | paradigmi di riferimento Bologna,
2003.
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informazioni raccolte, piuttosto, la ricerca potsebessere da stimolo all’elaborazione di
nuove teorie. Nellindagine qualitativa, inoltré,soggetto indagato ha un ruolo attivo,
poiché interagisce con il ricercatore. La sua catepgpazione diretta e creativa al
processo di ricerca viene costantemente ricerchacentivata. Anche in fase di disegno
della ricerca le differenze sono sostanziali: $atinesso e costruito a tavolino ed € rigido
nella ricerca quantitativa, in quella qualitatiValisegno & destrutturato, aperto, idoneo a
captare I'imprevisto e modellato nel corso delleviazioné®’.

Le informazioni quantitative sui visitatori, sonadate essenzialmente sui valori derivanti
dal conteggio o dalla stima degli ingressi al myseformazioni che restituiscono, in
prima battuta, la capacita di attrazione del mtfete informazioni qualitative invece,
possono essere rilevate secondo varie tecniche ssopo essere diversamente
organizzabili in fase di codifica e decodifica: atddi questo tipo possono essere
gualitativo-ordinabili o qualitativo non ordinabiliel caso in cui si faccia riferimento ad
una scala di valutazione o ad una serie di rispostiéiple. Nel caso in venga lasciata la
possibilita al soggetto di argomentare le propigpaste, le informazioni verranno
presentate in forma narrativa o semi-narrativati cosi ottenuti verranno analizzati caso
per caso e il singolo soggetto conservera la seefgpta in fase di decodifica.
“L’approccio quantitativo e finalizzato prevalentemte a misurare i fenomeni e a
generalizzare i risultati ottenutf®. Le procedure standard con cui vengono raccolte le
informazioni, consentono la codificazione, la m@ione e I'interpretazione statistica dei
dati raccolti. Le informazioni raccolte devono essgemplici e chiare affinché possano
essere trasformate in variabili e quindi misurbeeproprieta individuali del singolo
soggetto, vengono scomposte analizzate al ficegliere 'andamento statistico di
gueste variabili. Per rendere immediato all'ocdhiovarianze, i risultati vengono
presentati con tabelle e grafici in maniera geiezata e sintetica’. Nella ricerca
gualitativa invece, i soggetti vengono studiatiaédro interezza e unicita, poiché
“I'individuo & qualcosa in piu della somma dellequarti™**. Per poter capire il soggetto
indagato e analizzare le informazioni rilevate Bebgportare per iscritto i discorsi, senza
ricorrere a generalizzazioni o semplificazioni. lfettivo non e quello di individuare i
meccanismi causali che stanno alla base dei feni@oerali, si cerca piuttosto di

descrivere le differenze interpretandole alla ldicepi ideali. Se infatti I'obiettivo della

197p_ Corbetta, ivi.

198 A, Bollo (a cura di) , Indagine sul pubblico deiisei lombardi, Fondazione Fitzcarraldo, 2004.
19 A, Bollo, Il museo e la conoscenza del pubblidostydi sui visitatori, Bologna, 2004.

10p_ Corbetta, Metodologia e tecniche della ricsmziale
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ricerca € quello di analizzare il soggetto, il ligto teorico a cui essa mira € la
generalizzazione dell'interpretazione singolareadeslo analizzato. La definizione del
tipo ideale rappresenta proprio questa generali@azazlei dati raccolti per singolo
individuo. “Il concetto tipico ideale serve a oriare il giudizio di imputazione nel corso
della ricerca: esso non e un’«ipotesi», ma intendeare la direzione all’elaborazione di
un’ipotesi. [...] Esso é ottenuto mediante I'accentome unilaterale di uno o di alcuni
punti di vista, e mediante la connessione di urentjta di fenomeni particolari, diffusi,
discreti, esistenti qui in maggiore e la in minorsura, e talvolta anche assenti,
corrispondenti a quei punti di vista unilateralneeposti in luce in un quadro concettuale
in sé unitario. Nella sua purezza concettuale gussadro non puo mai essere
rintracciato empiricamente nella realta; esso @topia™?.

L’idea di poter rintracciare dei ruoli equivalemati’'interno di una rete € piuttosto utile,
perché consente di individuare delle categorie etnali che possono aiutare, sia il
moderatore nella fase di rilevazione, sia il riegéoce nella fase di decodifica.

Alla luce di tali informazioni, risulta evidenteifiportanza di un approccio di tipo
gualitativo che permetta maggior liberta di appnofismento di un ambito di studio ampio
e complesso. L'indagine sulle dinamiche cognitiveir visitatore puo essere affrontata
attraverso l'utilizzo di diverse tecniche. Spessoniisei o le comunita scientifiche
incaricate ad affrontare tale indagine, si avvatgah piu strumenti di natura sia
gualitativa che quantitativa, ci0 per consentirea uraccolta di dati piu o meno

approfondita e maggiormente aperta ad interpratasmciologiche.

2.2.2 Uno strumento per l'indagine qualitativa: I'intervista

L'intervista qualitativa € “una conversazione proata dallintervistatore, rivolta a
soggetti scelti sulla base di un piano di rilevaei@ in un numero consistente, avente
finalita di tipo conoscitivo, guidata dall'intervégore sulla base di uno schema flessibile
e non standardizzato di interrogazioH&” L'intervista pud essere sia quantitativa che
gualitativa, ma le differenze sono sostanziali: prého caso lo strumento maggiormente
usato € il questionario, piu rigido e adatto aflecolta di dati oggettivi e standardizzabili;
nel caso dell'intervista qualitativa si utilizzarstrumenti piu flessibili e aperti alla

rilevazione di informazioni maggiormente articolateomplesse.

112\, Weber, Il metodo delle scienze storico-sociBtirino, 1997
13p_ Corbetta, 1999
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Una delle tecniche di rilevazione della ricercaialec e antropologica piu usate e
l'intervista di tipo qualitativo. Rispetto ai questari o alle interviste a scelta multipla, i
vantaggi delle interviste sono notevoli, ad esemmoidget Byrne afferma che:
“l'intervista qualitativa e particolarmente util®rme metodo di ricerca per accedere alle
attitudini e ai valori individuali, che non possonecessariamente essere osservate o
conformate in un questionario. Le domande a rigpegterta e flessibili sono meno
soggette alle risposte ponderate tipiche delle dwimaa risposta chiusa e pertanto
permettono lI'accesso alle visioni, alle interpredazdegli eventi, alle esperienze ed alle
opinioni degli intervistati [...I'intervista qualitata] se fatta bene e capace di raggiungere
un livello di profondita e di complessita che nomdeessibile ad altri approctt®. La
raccolta di opinioni effettuata tramite l'intenastjualitativa, in particolare, non viene
concepita con lintento di riunire valutazioni rappentative dell'insieme dei diversi
“pubblici”, ma con l'intenzione di descrivere, aterso I'analisi di reazioni puntuali e
necessariamente eterogenee, una serie di rap@esent che, valutate nella loro
molteplicita, confermano la complessita dei pumtidta degli utenti. Nello studio della
domanda museale, I'analisi puo essere incentrasidcani elementi fondamentali:

» esperienza della visita come impiego del tempadibe

relazione tra aspetti ricreativo-emotivi e aspettmativo-istruttivi della visita

» dinamica tra i diversi livelli di fruizione dellasita (rapporto tra livello
prossemico e sensoriale, livello emozionale-soggett livello intellettuale)

* museo come esperienza che produce trasformazione

* rapporto comunicativo tra opera d’arte e visitatore

Esistono diversi tipi di intervistdelefoniche o faccia a faccia le prime consistono in
un’interazione diretta tra due interlocutori macsattraverso uno scambio verbale, ossia
sulla base di stimoli linguistici e vocali. Affinéhl'intervista sia efficace, essa dovra
essere breve, semplice e strutturata. Nel casintiiVista faccia a faccia, entra in gioco
la sfera dei linguaggi non verbali, il contattoives permette di cogliere le espressioni
facciali e il linguaggio del corpo. Consente ineltma maggiore liberta all’intervistatore
che puo fare interventi non previsti, utilizzandongli uno strumento di rilevazione non
strutturato. A seconda di come é distribuito ilgvetdi controllo tra gli interlocutori le

interviste possono inoltre dividersi in intervistieettive, semi-direttive e non direttive.

14D, silverman, Manuale di ricerca sociale e qutiiga 2008, Urbino.
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Le prime sono quelle in cui l'intervistatore occup@a posizione di preminenza rispetto
all'intervistato ed e in grado di dirigere il fliissomunicativo e comandare l'interazione.
Il rischio che si corre con questo strumento € lehdirettivita dell'intervistatore possa
falsare le risposte. Nelle interviste semi-dirafivlintervistatore dispone di un
canovaccio su cui riporta gli argomenti che inteaffeontare, 'andamento (nei tempi e
nelle modalita di formulazione delle domande) dai€rvista € lasciato alla soggettivita e
alla professionalita dell'intervistatore. Le inteste non direttive, al contrario delle
precedenti, sono completamente destrutturate, eéstqucaso, € 'intervistato a trovarsi in
una posizione preminente rispetto all'intervistatofuttavia, € stato dimostrato come la
non direttivita in senso assoluto, sia praticaménigossibile da raggiungere, a tal punto
da essere considerata un’utdpia

Le interviste possono infine essere distinte, isebal grado di flessibilita della struttura,
in strutturate, semi-strutturate e non strutturata. Le prime prevedono un insieme
fisso e ordinato di domande aperte che vengonouiate sempre allo stesso modo e con
la stessa sequenza, non c’e improvvisazione nlstirhe interviste di questo tipo sono
le piu rigide e possono essere considerate cometegrdca ibrida che raccoglie
informazioni, da un lato, in modo standardizza® domande) e, dall’altro, in modo
destrutturato (le risposte). Nel caso dell'intstai semi-strutturata, l'intervistatore deve
essere in grado di fare qualche domanda sonda,odorda mettersi in relazione con
l'intervistato e capire quale sia il registro lingico da adottare. Si dispone sempre di
una traccia che riporta gli argomenti da affrontamequesto caso pero, la conduzione
dell'intervista puo variare in base alle rispostgeddall’intervistato, affrontando anche
argomenti sollevati spontaneamente qualora si gaea utili alla comprensione
dell'individuo. Nell'intervista non strutturata, i@ anche in profondita, I'unica cosa
prefissata € I'argomento generale; lintervistaiod pprgomentare liberamente il tema
proposto dallintervistatore che dovra invitarlo approfondire ulteriormente gli
argomenti ritenuti interessanti ai fini dellindagt'® In generale, in entrambi i due
ultimi strumenti, i risultati ottenuti sono scarsame generalizzabili, perché condizionati
dalla soggettivita degli intervistati e dalla spietia della situazione di intervista.

La tipologia di intervista verra scelta in base alestione da indagare e all'obiettivo da
raggiungere, in genere si ricorre ad un tipo dénvista piu strutturata nei casi in cui sia

by

necessario intervistare un numero consistente dlvidui, mentre € meno strutturata

BN

guando la quantita di interviste e esiguo. Inoligyé, elevati costi di conduzione di

15 Articolo aggiornato al 19/10/09, tratto daww.urp.it, URP degli URP. Comunicazione pubblica in rete.
1% Federica Web Learning, Universita degli Studi diphli Federico II, www.federica.unina.it
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un’indagine qualitativa e la difficile decodificarie ed interpretazione delle informazioni
rilevate, fanno si che si prediliga la quantit@ajualita. Non solo, la complessita delle
informazioni da rilevare attraverso lo strumento II'idéervista, richiede che
lintervistatore sia adeguatamente formato e sammatire l'interazione con l'altro
individuo cercando di contenere, nei limiti del pbde, il potenziale di distorsione,
incoerenza e trascuratezza. L'utilizzo di un regisre € di fondamentale importanza
durante la rilevazione, perché per poter codifieaamalizzare i dati € necessario riportare
per esteso tutte le interviste condotte. Dopo amatizzato opportunamente il contenuto
dei testi, i risultati verranno presentati attraeemarrazioni e citazioni di brani di
intervista. Riportare le parole stesse dell'intstaio permette di “vedere la realta con gli
occhi dei soggetti studiati*’ e aiuta a sviluppare e a comprendere meglio uonaegto
sollevato dall'interpretazione dei dati.

Dato per assodato che l'obiettivo € quello di ripor la visione della realta degli
intervistati, il ricercatore sara restio ad appkcalelle proprie categorizzazioni alle
risposte. Le tabelle e i grafici utilizzati nelleepentazione dei dati raccolti con tecniche
guantitative, illustrano in maniera efficace e simma le relazioni tra le variabili
individuate. Nell'approccio qualitativo & pitl diffle trovare deglitinerari di sintest*®
delle informazioni. Tuttavia, molti autdt?, sottolineano I'importanza di individuare dei
“tipi”, riprendendo il concetto di tipo ideale giérmulato dal sociologo Max Weber per
sui essi sono delle “forme di agire sociale chespoe venir riscontrate in maniera
ricorrente nel modo di comportarsi degli individuimani [...] uniformita tipiche di
comportamento [...] costituite attraverso un proceastrattivo che, isolando entro la
molteplicita del dato empirico alcuni elementi, ggde a coordinarli entro un quadro
coerente e privo di contraddizior&” Il tipo ideale & dunque una categoria concettuale
che non ha un corrispettivo effettivo nella realtd’modello” estrapolato puo essere

utilizzato come concetto-limite col quale interjaret la realta stessa.

17p. Corbettal a ricerca sociale: metodologia e tecnichél I. | paradigmi di riferimento Bologna,
2003

118 |V|
19 ofland 1971, Spradley 1980, Hammersley e Atkin$883

120p Rossi (a cura dijptroduzione a Webein Lo storicismo contemporang®orino, 1958
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3. Un’indagine sulle modalita di fruizione e sull’mpatto
cognitivo dell’esperienza museale: Il caso Peggy @genheim

Collection

Premessa

La presente indagine e stata realizzata nel ma@b2 Zpresso il museo Peggy
Guggenheim di Venezia parallelamente alla mostrptganeairte europea 1949-1979

— Marion R. Taylor. Dipinti, 1966- 2001a ricerca mirava a esplorare e a descrivere, nel
limite del possibile, le dimensioni cognitive dekitatore museale (motivazione della
visita, percezione del museo e dei suoi contermbgdalita di fruizione e impatto
cognitivo). La ricerca e stata condotta intervidawenti visitatori del museo veneziano,
lasciando loro la possibilitd di esprimere giudézipareri sugli argomenti oggetto di
studio. Ai fini di una rilevazione piu veritierafedele possibile, le interviste sono state
interamente registrate, previo consenso dell’'ingato, e, successivamente, sono state
trascritte in forma narrativd. La decisione di realizzare lindagine per mezzo
dell'intervista, & stata presa a seguito di una féistaratura del precedente strumento di
indagine. Inizialmente, era stato impostato un tjoesrio a risposta multipla che pero,
dopo una prima fase di rilevazione, non si e riwelparticolarmente soddisfacente in
relazione alle informazioni che si volevano raceagl. Le domande poste ai visitatori
prevedevano infatti un elevato livello di soggetéivche in piu casi € stata esternata a
prescindere dalle risposte multiple previste nesgjonario. Le informazioni risultavano
spesso incomplete e fin troppo forzate, per questgone si € scelto di lasciare le
domande aperte, destrutturando il questionario mostando la traccia di un’intervista.

Cosi facendo e cambiato anche il campionamento: Bbnambiva piu alla

12lyedere appendice
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rappresentativita del dato numerico, ma alla defime di un fenomeno attraverso
I'utilizzo di un campione decisamente piu piccoloditatori (venti) scelti all'interno del
folto pubblico della Collezione Peggy Guggenheiniindagine, cosi condotta, ha
permesso di raccogliere informazioni in forma ni@érea dettate dalla soggettivita dei
singoli intervistati. | colloqui con i visitatoriopo stati intrattenuti immediatamente dopo
la visita- talvolta anche tra la visita alla mosé&da visita al museo- con l'intento di

cogliere opinioni “a caldo” sull'esperienza apperssuta.

3.1 Il disegno della ricerca

La ricerca sul pubblico della Collezione Peggy Gardteim e stata condotta a seguito di
una ricerca teorica sulla dimensione personalecialsodel visitatore museafé Le
teorie costruttiviste sull'apprendimento insistawl’importanza di tali sfere soggettive
nella costruzione del sapere. Controllare I'uniegosrsonale del visitatore € quantomeno
impossibile per il museo, ma & importante indagp€éobpoterlo conoscere e capire.

L’ esperienza estetica e cognitiva che il museoeofiene vissuta in maniera del tutto
soggettiva dal singolo visitatore, in relazionesab bagaglio culturale, agli interessi, alle
persone con cui sceglie di condividere tale espeaieAttraverso il dialogo diretto con
alcuni visitatori, si € cercato di rispondere a domande di vario geneon quali
motivazioni il visitatore si avvicina alla visitapme si comporta all'interno dello spazio
espositivo, se e come sceglie di utilizzare 'appainformativo. La scelta di tali quesiti
€ nata dalla consapevolezza che ognuno di esdiigiocruolo nella definizione di varie
modalita di apprendimento. La ricerca non miravaisurare |'effettiva acquisizione di
conoscenze prodotta dalla visita; I'eventuale epgimento puo infatti essere valutato
solo a distanza di settimane o mesi, attraversatoumari telefonici o interviste follow
up*?®. L'analisi dellimpatto cognitivo non deve pertanessere intesa solo come
misurazione dell’apprendimento: altrettanto impetitarisultano, oltre alle gia citate
motivazioni e percezioni dei contenuti e dell'isziione che li rappresenta, anche lo
stimolo ad approfondire gli argomenti trattati €apporto tra le conoscenze pregresse € |
contenuti presentati. Partendo dall’'assunto chei @gperienza museale € unica e
strettamente legata a chi la vive, si e cercatindividuare, all'interno del campione

scelto, le diverse modalita di fruizione in relamoalla personale idea di esperienza

122 gj riveda il capitolo 1
1ZR. G. Mazzolini (a cura di), Andare al museo: wationi, comportamenti, impatto cognitivo, Giunta
della Provincia autonoma di Trento
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culturale. L'utilizzo dei supporti e dei servizifanmativi pudo ad esempio essere un
indicatore di come il visitatore sceglie di vivel@ fruizione museale come attivita
formativa per se stesso.

Il campione di visitatori scelto per le intervistegn ambisce ad una rappresentativita di
tipo statistico ma ad esplorare atteggiamenti ediap prendendo come unita di analisi
venti individui. Si & preferito optare per un caome piccolo ma comunque consistente
di visitatori, in modo da comprendere, nella mamipiu approfondita possibile, ogni
attore sociale, dando poi, in seconda fase, umprééazione ai diversi punti di vista
rilevati. Le persone sono state scelte senza digtazione di sesso, nazionalita o titolo
di studio, anzi, si & cercato di puntare ad unlal@lo di eterogeneita delle varie unita di
analisi, intervistando gente proveniente da div@@esi nel mondo e appartenenti a
diverse fasce di eta. Lo strumento utilizzato, bengesso di raccogliere informazioni di

tipo qualitativo che sono state poi trascritteateente in forma narrativa.

3.1.1 La Peggy Guggenheim Collection

La Collezione Peggy Guggenheim offre un particoksempio di esperienza di visita. Il
Mmuseo veneziano € un'istituzione in ltalia e nehawper quanto riguarda I'arte europea
ed americana della prima meta del XX secolo. |l egmestigioso, cosi come la sede
storica di Palazzo Venier dei Leoni, sono fattoratirazione molto forti per il pubblico
che accorre numeroso, da ogni parte del mondoo&aith sul Canal Grande, in quella
che fu I'abitazione di Peggy Guggenheim, il musestituisce un ambiente unico nel suo
genere; la dimensione domestica di una casa cheedlmente vissuta caratterizza
fortemente il museo e il visitatore che vi entrm@otto ad avvertire I'atmosfera intima
del contesto. La collezione personale di Peggy @nlggim e gli arredi originali disposti
all'interno delle sale ricreano I'ambiente origilmaverificabile dalle fotografie in bianco

e nero disposte lungo il percorso di visita. Al snierno, il museo espone anche le opere
della Collezione Gianni Mattioli e presenta unozpahe viene periodicamente allestito
con mostre d’arte temporanee; il giardino internardato con le Sculture Patsy R. e
Raymond D. Nasher e ospita le tombe della fondagidei suoi cani. Ogni ambiente e
quindi fortemente permeato dalla presenza di Peggggenheim che il visitatore é
chiamato a conoscere attraverso le sue opere.llexiome pud essere considerata come
un manuale di arte moderna per la varieta di montmartistici presentati. Nomi

prestigiosi dell’arte italiana e straniera del ‘9iCaffastellano in uno spazio che é esso
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stesso storicamente importante. Iniziato nel 1748mogetto dell’architetto Lorenzo
Boschetti, I'edificio non € mai stato compiuto. anga e bassa facciata della casa si
distingue nel contesto imponente e solenne caisttter dei palazzi veneziani. Il palazzo,
originariamente appartenuto alla storica famiglenkér, fu abitato dal 1910 al 1924 dalla
marchesa Luisa Casati, anch’ella donna di stilepgassionata d’arte, per poi essere
acquistato nel 1948 da Peggy Guggenheim, nipotgateinte Solom. | rapporti che la
donna ebbe con numerosissimi ed importanti artsti suo tempo, le permisero di
raccogliere opere appartenenti a diverse corretistiahe (Cubismo, Futurismo, Pittura
Metafisica, Astrattismo europeo, scultura d’avamdizga Surrealismo, Espressionismo
Astratto americano) e che ora & possibile ossen@ndinate per periodo e arti$ta

Le dimensioni contenute del palazzo e il numeroopére presentate (poco piu di
duecento) fanno si che la visita sia poco disparsivneno stressante a livello mentale e
fisico rispetto ai grandi musei nazionali.

L'apparato informativo prevede una variegata offedi servizi: oltre ai tradizionali
supporti fissi come pannelli e targhette accante apere, € possibile prenotare visite
guidate, noleggiare audio guide e partecipare gaatente alle presentazioni del museo,
aperte a tutti in determinate fasce orarie. Inpltéinterno dello spazio espositivo é stato
attivato, in tempi piu recenti, il servizio Ask M&bout The Art; alcuni membri del
personale, riconoscibili da una spilla colorataesidono disponibili per chiarire dubbi e
rispondere alle domande sulle opere sia della ziolke permanente che delle mostre
temporanee. Servizi di questo tipo mirano a reng®te informale I'approccio con

I'istituzione museale e a facilitare il dialogo teaopere e chi le osserva.

124 hitp://Iwww.guggenheim-venice. it/
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5. La facciata del museo sul Canal Grande

3.1.2 L'intervista semi-strutturata

La scelta di adottare lintervista come strumengo findagine e nata dalla volonta di
raccogliere punti di vista e spiegazioni delle mibdadi fruizione dei visitatori; era
necessario pertanto un sistema di rilevazioneiidss® che potesse lasciare il soggetto
intervistato libero di esprimersi. Le intervistalizzate mediante I'utilizzo di una traccia,
miravano a sondare argomenti di vario genere. Umte pncentrata sulla definizione di
un profilo di visitatore in base ai consumi cullueaalle percezioni che essi hanno sulle
esperienze di visita al museo e alle mostre tenmeger&n senso ampio. In questo ambito &
stato chiesto di indicare il numero di musei e meosisitate negli ultimi dodici mesi e di
specificare il significato personale che vieneilatito ai due tipi di esperienza culturale
provando a confrontarle. E stato inoltre chiestosseonsultano abitualmente riviste
d’arte specializzate, non solo per carpire le aiuculturali e quindi la propensione
verso il mondo dell’arte anche in un contesto estex quello museale, ma anche per
individuare il livello di aggiornamento delle vamdferte culturali che il sistema dell’arte
offre. Una seconda area di studio riguardava I'espea di visita alla Collezione Peggy
Guggenheim: sono state poste domande sempliciveelata frequentazione del museo -
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se fosse 0 no la prima volta- alla decisione deravl’'esperienza con qualcuno o in
solitaria e alla durata della visita. Un interessaargomento di analisi, riguarda le
motivazioni che hanno spinto il visitatore ad erd@ral museo le quali permettono di
individuare il comportamento d’acquisto che ha ttal@lla scelta di quel tipo di offerta
culturale. La quantita di informazioni e conoscepzegresse con cui i soggetti hanno
affrontato la visita, & stata indagata chiedendoessamente se si fossero documentati
preventivamente e se ritenessero adeguate le dmascenze ai fini della comprensione
delle opere.

Se stimolare viene considerata la pit alta funzione culturalelo stimolo ad
approfondire, suscitato dal museo viene indagalio seecifico chiedendo al visitatore
se crede di approfondire quanto visitato al museblanfase successiva alla visita.
Chiaramente, si tratta solo di un’informazione mitex “a caldo”, immediatamente dopo
la visita, per cui I'eventuale fattivita dell’apgomdimento nel periodo successivo rimane
a noi ignota.

La terza area di indagine riguardava l'utilizzoaevialutazione di supporti informativi
come pannelli esplicativi e targhette che riportahaitolo, il nome dell'autore e i
materiali delle opere; oltre a questo si &€ chiestofossero stati utilizzati altri servizi
(audio-guide, visite guidate, presentazione al pable/o Ask Me About The Art) e se
si, di esprimere un giudizio. Si € infine chiestwiaitatore se avesse sentito la mancanza
di informazioni di qualsiasi genere nel corso deifta e di specificare quali.

La quarta e ultima parte e costituita dal cosiddetiver sheetledicato alle informazioni
di base di ogni visitatore intervistato. In questdneda vengono raccolti i dati socio-
demografici: eta, sesso, residenza, livello dudtine e condizione professionale.

3.1.3 La rilevazione delle informazioni

Le interviste sono state condotte dalla sottosciittquattro giorni (dal 16 al 19 di marzo)
nel giardino interno al museo che ospita la Catleei Peggy Guggenheim. Le persone
sono state approcciate al termine della visitag gokari casi nell'intervallo di tempo tra
la visita alla collezione permanente e la visila atostra temporanea. La maggior parte
delle persone cui € stata richiesta la partecipaziall'indagine ha dato il consenso,
mostrandosi spesso e volentieri ben disposte abmothre. Dopo una mia rapida

presentazione, spiegavo l'argomento della mia im#gagspecificando che l'intervista

125, Solima, Il pubblico dei musei, Roma, 2000
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sarebbe stata assolutamente anonima. Ai fini dirdeeazione fedele dei dialoghi, ho
utilizzato un registratore vocale, pertanto, hoesto di poter realizzare l'intervista solo
previo assenso alla registrazione delle voci.

Le domande aperte ambivano a stimolare e raccegbeimioni e punti di vista che
potessero essere argomentate liberamente. In geessn non esistevano domande
giuste o sbhagliate e cid veniva precisato nei icasui I'intervistato dimostrava timori o
angosce “da test”.

Dopo qualche domanda sonda, I'intervista prendeviaie con essa la registrazione. Le
domande spesso subivano variazioni sia nella fammhe che nell’ordine a seconda
dellandamento del dialogo. Alcune domande richied® uno sforzo maggiore di altre e
per alcuni soggetti si € dimostrato difficile argemtare certe tematiche; per questo ho
dovuto intervenire spesso chiedendo spiegazionichiare o aiutando I’ intervistato a
formulare la sua risposta.

| soggetti da me scelti per l'intervista sono pipamente residenti in Italia, undici per
'esattezza, ma ho scelto di estendere il camp@mehe ai visitatori stranieri, nello
specifico: tre americani, una tailandese, uno splagnre francesi e una inglese; per un
totale di venti persone intervistate. L’'unico daielto come filtro nella selezione dei
soggetti, era I'eta che non doveva essere al th st¢i diciotto anni. Tale limite minimo
di eta e stato indotto dalla difficolta di argoresribne di alcune tematiche, quale la
percezione dell’esperienza museale. Inoltre, l@amtal di individuare i consumi culturali
del visitatore imponeva che il soggetto avesse ivagg un certo livello di maturita
intellettuale e di capacita critica all'interno demultiforme offerta culturale.

Le interviste sono state realizzate vis a vis ceaggetti scelti (uomini, donne, ragazzi e
anziani), in alcuni casi pero e stato lasciato gpaache ad altri soggetti, partner, amici o
parenti che in certe situazioni hanno scelto spmamente di intervenire nel dialogo

sollevando dibattiti e facendo commenti interessarftni dell’indagine.

6. La mecenate Peggy
Guggenheim
nell'ingresso di casa in
compagnia dei suoi
cagnolini
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7. Parte del
giardino di
sculture
Nasher

>l

3.2 Laricerca e i risultati prodotti

Dopo aver condotto le venti interviste con i vigta i dialoghi registrati sono stati
opportunamente trascritti € analizzati come un u®nmico. L'obiettivo dell’'analisi é la
comprensione dei singoli soggetti (case based) tmo punti di vista e comportamenti,
pertanto I'approccio di studio adottato e di tipastaco. Ogni individuo € stato infatti
analizzato nella sua interezza, poiché, in questspettiva, tutto cid che viene
comunicato € un unico flusso dettato dalla sogggtte non una somma di singole parti
di dialogo. In fase di analisi si e tenuto contm solo della comunicazione verbale, ma
anche di quella non verbale che fornisce indicazogli stati emotivi degli intervistati;
eventuali cenni di disagio, ansia, nervosismo agasmo sono stata appuntati nel corso
delle rilevazioni al museo. | risultati ottenutillEnalisi verranno ora presentati in forma
narrativa, riportando brani di interviste che possaessere consultate per intero in
allegato.

Partendo dal presupposto che tutti i temi trafiaisono essere interrelati, si € cercato di
analizzare le informazioni ottenute dividendole @gegomento e dando un’interpretazione
ai singoli casi. In prima istanza verranno mostratisultati relativi alla percezione

dell’'esperienza di visita al museo e ad una mdstrgporanea in senso ampio unitamente
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ai consumi culturali di ogni visitatore e in un eedo momento si entrera nelllambito
legato alla visita alla Peggy Guggenheim Collectidn quest’area, si insistera
particolarmente sulle motivazioni insite nella sgeli entrare al museo e che in molti casi
si sono rivelate strettamente connesse alla pemezhe il fruitore ha del Guggenheim
veneziano. Tale percezione viene inoltre inseriégdl’ambito dell'impatto cognitivo
suscitato dalla visita al museo, unitamente al gl@ai conoscenze pregresse che ogni
visitatore ha valutato in relazione alla comprensidali cio che il museo propone. Non
solo, parlare di impatto cognitivo implica anch@ica in che misura il visitatore si sente
stimolato ad approfondire quanto visto durante ikitav e in che modo prevede di
sviluppare nuove conoscenze.

Un ultima area di studio riguarda I'utilizzo deipgorti informativi e la loro valutazione.

3.2.1 | consumi culturali e la percezione dell’ esgienza di visita al museo e mostre
temporanee

Nel corso delle interviste & stato chiesto a tuitisitatori selezionati di esprimere il
significato personale che essi attribuivano allgmnza di visita al museo. Risposta non
semplice da argomentare e che, come volevasi dianestin molti casi ha generato
imbarazzi e un po’ di ansia. Nonostante le diffi@ahiziali, sono emerse opinioni e
considerazioni interessanti e tra loro piuttoseyagenee.

Capire in che modo un individuo percepisce il myugssmette di ottenere informazioni
preziose su come egli sceglie di rapportarsi cambiiente e come vivere I'esperienza
culturale. La percezione che ogni individuo ha woheiseo é il risultato di una serie di
input sensoriali attraverso i quali e stato possilgintrare in rapporto con la realta
museale (precedenti visite, scuola, media). Satare di queste informazioni vengono
trattenute, mentre tutte le altre vengono scartdte; selezione € influenzata
prevalentemente dalla soggettivita dell'individudec per ogni informazione, attribuisce
un giudizio e una valutazione personale sulla lb@$esuo sistema di valori e bisogni. In
risposta ad uno stesso stimolo esterno, la pemezibuna realta genera un’ampia varieta

di comportamenti individuali. Ma procediamo perdira
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Dei venti visitatori intervistati, tutti hanno sapuattribuire un significato, pit 0 meno
articolato, all’esperienza museale; in alcuni casistato chiesto di formulare una
personale definizione di museo, onde garantire maggior quantita di informazioni..

Dato per assodato che non esistono risposte giusbagliate, sappiamo che le funzioni
che possono essere attribuite al museo sono esbeamie quattro: funzione culturale,
educativa, comunicativa e relazionale. Alcuni imisati hanno parlato di una sola di
gueste funzioni in particolare attribuendovi isttatmente un valore primario, mentre
molti altri hanno approfondito maggiormente la loisposta considerando un po’ tutte le

funzioni.

Alcuni intervistati hanno dato la precedenza atlagibilita di arricchimento che il museo
offre:

...e un luogo per arricchirsi, per imparare, per aainare opere d’arte(Uomo, 57 anni,
architetto, Udine).
La differenza di prospettive offerte da artistivdirio genere e considerabile a sua volta
un arricchimento:
...e un posto bello, in cui & possibile vedersahdo in diversi modi, da differenti punti
di vista.(Ragazza, 27 anni, medico, USA)
...credo sia un modo per entrare in contatto coredie culture.[...] ma soprattutto un
modo per imparare qualcosa dagli artistDonna, 30 anni, imprenditrice, Tailandia)
....significa conoscere un creatore e quindi un pa@3enna, 70 anni, Francia).
Il “diverso” e la possibilita di stimolare la mentsservando opere d’arte possono anche
suscitare sorpresa e stupore:
per me credo significhi...imparare cose riguardo vedsi periodi storici, la storia
dell'arte...ma anche per stimolare il cervello, ajgrigli occhi, essere esposti a cio che
altra gente pensa e vede da una prospettiva divetsalemento di sorpresa €
importante, c’é sempre secondo me...e ti fa tornama. ((Donna, 55 anni, medico,
USA)
Arricchirsi interiormente, soddisfacendo la setecdnoscenza e di osservazione si €
rivelato essere uno dei modi piu diffusi di consigte I'esperienza di visita. Il museo, per
questi fruitori costituisce I' ambiente nel qualg@e@ssibile entrare in contatto con opere
d’arte che rappresentano differenti sguardi sul coori’azione di osservare permette

prima di tutto di scoprire nuove realta ed evemhgalte di ampliare le proprie
conoscenze.
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Accanto a questa categoria di visitatori che carsidla visita al museo come
un’esperienza di arricchimento intellettuale, teowio anche chi associa il museo all’idea
di viaggio:
...Per me un museo e un viaggio nel tempo, gia tib fdt cercare di entrare nella
mente dell’artista € un viaggio, questa per me @ gonstante quando entro in un
museo. Ad esempio, osservi un Monet che magaait@ gtoprio realizzato in Liguria
dalle nostre parti e provi a pensare a quanta gesitéosse mentre lui era li con la
tavolozza in mano....contestualizzare il momente, fiar viaggio nel tempgdRagazzo,
25 anni, studente, Genova).
L’entusiasmo dimostrato dal ragazzo nel tentativalekcrivere il proprio “viaggio nel
tempo” dimostra un irresistibile bisogno di immadezione nell’artista attraverso il
guale poter costruire una rete di significati dalatire all'opera.
Il museo é stato anche associato, in piu occasadniin luogo di pace:
e strano ma...direi che é un luogo di pace, per nralggoni: punto primo é silenzioso,
tranquillo...(Donna, 36 anni, medico, USA).
Per un’altra donna il contesto di pace e dato darmbiente familiare con cui si ha avuto
piu contatti:
beh, quando vai ad un museo che conosci vai pasgdrti no?(Donna, 62 anni,
insegnante, Milano)
Rilassarsi per altri € associabile al concettevdisione:
...e un modo per rilassarmi e uscire fuori dalla taahon pensare ai problemi fuori, e
un momento di evasione, gi.] € un luogo fuori dal tempo(Ragazza, 25 anni,
neolaureata, Benevento).
L’evasione dalla realta che alcuni individui vivoadi’interno dellambiente museale,
puo essere colta anche come occasione per dedlehtempo a se stessi e lasciarsi
ispirare:
(una persona sceglie di entrare al mugeen prendersi del tempo, per entrare in
comunicazione con il nostro mondo artistico, comtastra sensibilita personale....e
una pausa riflessiva nel caos esternfRagazza, 26 anni, studentessa, Raiano).
La funzione relazionale del museo inteso come ludigmcontro e scambio con altre
persone, e stata sottolineata da alcuni intervistee hanno dimostrato di riconoscere
'importanza sociale di un ambiente pubblico, ckaaali individui di diversa nazionalita.
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[...] € un ambiente internazionale, perché vi sono espmsére provenienti da tutto il
mondo e c’é gente di diverse nazionalita, dovedatg si incontra e pud godersi la
collezione..Donna, 36 anni, medico, USA).
Affinché il museo possa diventare un punto di inomraperto a tutti, € indispensabile
garantire la massima accessibilita e il visitatesperto lo sa bene, specialmente se
riconosce I'importanza dello scambio tra I istitize museale e il suo pubblico:
...secondo me il museo deve rendere vivo lo scarohid proprio pubblico, I'accesso
dovrebbe essere libero per tutti perché e la gehteda vita al musegUomo, 34 anni,
video maker, Francia) .
La gratuita &€ importante anche per un’altra visitatche, sulla base della sua precedente
esperienza nei musei madrileni dice:
A Madrid i musei erano gratis, anche per quellovigio parecchie cose; era un centro
di comunicazione, tu vedevi gente che si inconttaviara una piazza...con i ragazzi
(Ragazza, 26 anni, studentessa, Raiano)
L’esperienza evidentemente positiva vissuta in 8pate ha permesso di scoprire una
realta museale diversa, molto lontana dall'ideandiseo-tempio, al punto da maturare
una percezione di contesto museale direttamentiegedd allimmagine della piazza.
Nella maggior parte degli intervistati, coloro dh@no saputo argomentare in maniera
piu chiara ed approfondita la loro concezione geegnza museale, sono stati quelli che
hanno dichiarato di aver visitato un numero pidtasonsistente di musei negli ultimi
dodici mesi (da chi dichiara di averne visti circeaque a chi arriva addirittura a
quindici). Gli intervistati che hanno meno famiitar con I'ambiente museale hanno
dimostrato maggiori difficolta nel formulare rispegsaurienti:
allora....il museo e....qualcosa di nuovo e poi e pee Lin'esperienza. (Donna, 50
anni, maestra elementare, Vittorio Veneto, ca. 8anuisitati negli ultimi 12 mesi)
ehmmmm....e piu un’esperienza visiyfRagazza, 21 anni studentessa, USA, ca.3

musei visitati)

Accanto alla definizione di percezione della vigitaseale, si € cercato di capire il punto
di vista degli intervistati anche a proposito dedperienza di visita ad una mostra
temporanea in generale. In questo caso le ossenradei visitatori si sono incentrate

principalmente sulla base di cosa scelgono diarsib no una mostra, esplicitando cosi il
loro processo d’acquisto. L'elemento “novita” rigulvere un forte potere d’attrazione

per numerosi visitatori intervistati; la curiosp@r il nuovo, unitamente alla volonta di
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cogliere un’ occasione irripetibile, diventano lginda ad effettuare la visita di mostre
temporanee:
per me e I'occasione per vedere qualcosa di nudnoaitrimenti non potrei vedere, se
si tratta di una mostra itinerante che si spostatémo..(Ragazza, 21 anni, studentessa,
USA)
L’eccezionalita e l'irripetibilita dell’occasioneogsono persino indurre il visitatore a
trascorrere piu tempo davanti alle opere nel tertati godersi piu a lungo il momento
ed eventualmente assorbire maggiori informazioni:
...non so, dipende sempre dall'opportunita, ad esenspi vuoi visitare una mostra
d’arte temporanea sai che rischi di non vederla, gjaindi magari ci dedichi piu tempo
e ti concentri di piu(ragazza, 25 anni, neolaureata, Benevento)
...la mostra temporanea e una cosa nuova, quindi mm&@gaono cose piu particolari
che non riuscirai a vedere spesso, tipo a Breraiamd c’era Puskin....erano delle
opere che venivano dalla Russia, allora sai che mascirai mai ad andare in Russia e
quindi ne approfitti.... poi, il fatto che sia tempaoea ti obbliga ad organizzarti e non
sempre si ha tempo....dipende dalle occaqidonna, 62 anni, insegnante, Milano)
In piu di un caso, I'entusiasmo suscitato da unecgulente visita ad una mostra
temporanea, € stato esternato raccontando I'esgar&la sua eccezionalita:
[...] per vedere cose che non capita facilmente di wed®rse eccezionali, ad esempio
a Parigi abbiamo visto una mostra “Picasso et lesitnes” fantastica, si poteva
entrare solo di notte, c’era talmente tanta gerte siamo entrati tardissimo e siamo
stati la fino alle 4 di mattina; abbiamo avuto lagsibilitd di vedere opere eccezionali,
una mostra con opere riunite di Goya e Picasso ohe capita spesso di vedere
insieme, l'idea (la scelta curatoriale) e stata ezionale.(Uomo, 70 anni, pensionato,
Francia)
Accanto alle considerazioni positive sulla visit @na mostra temporanea, c’é stato
anche chi ha posto I'accento sulla necessita dirorgarsi entro i limiti di tempo fissati
dall’evento. In alcuni casi, la transitorieta daumostra, diventa un vero e proprio motivo
di ansia al punto che uno degli intervistati evato ad associare I'atto di visitare una
mostra ad una corsa contro il tempo:
[...] il fatto che sia circoscritta nel tempo a vokeun po’ angosciante, perché bisogna
sbrigarsi prima che chiuda, organizzarsi per andarevederla. in genere, ne senti
parlare, soprattutto per quelle che hanno piu riaopa, tanta gente va a vedere, c’é

confusione perché tutti vanno. in generale per amelare ad una mostra temporanea
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significa sbrigarsi. c’e I'obbligo di rispettare tempi, non potrai andare la prossima
volta, perché quello che e esposto rischi di nodeve piu. (Uomo, 34 anni, video

maker, Francia)

...\l fatto che sia temporanea ti obbliga ad orgaaizi e non sempre si ha

tempo....dipende dalle occasiofidonna, 62 anni, insegnante, Milano).

Alcuni intervistati hanno dichiarato, non senza amazzo e disagio, che per poter
affrontare e apprezzare la visita ad una mostrgpdeamea, Sia necessario conoscere
maggiormente gli argomenti in oggetto. La sped#idei temi trattati e/o il numero piu
contenuto di artisti presentati, riduce la prob&billi conoscere quanto esposto e incute
un senso di soggezione.
credo che per le mostre temporanee...uno debba avenateresse piu specifico...non
S0....c’é bisogno di sapere piu cose riguardo all&e in mostra o riguardo il tema
per una mostra temporaneauofno, 50 anni, ingegnere, Spagna).
La necessita imprescindibile di studiare e pregaadlevento culturale, rivela un diffuso
sentimento di sfiducia verso, non solo le propapacita, ma anche verso [l'istituzione
che allestisce la mostra. La disillusione di pategliere e capire i contenuti proposti
senza un’adeguata preparazione di base, fa gpeniseno I’ apparato informativo risulti
insufficiente e di difficile comprensione:
[...] si perché uno si deve preparare per andare a \edema mostra d'arte
temporanea altrimenti non capisce, credo ci vogliagusto piu sviluppato, i temi sono
piu approfonditi ci vuole proprio uno studio inifa perché se uno non ha studiato
determinate cose nonostante le spiegazioni...pertquarssano essere accurate....non
capisce bengRagazza, Trento);
sono approfondimenti.... e in quelle occasioni unerelobe riprendere in mano il
libro....(ragazzo, 21 anni, studente, Novara).
La specificita dei temi trattati e i contenuti pFetati in maniera piu approfondita
costituiscono una forte causa di autoesclusione quéoro che ritengono di avere
conoscenze insufficienti. In questa prospettivayiditatore si sente abbandonato da
un’istituzione che, ai suoi occhi, non puo fornilignezzi basilari per apprezzare quanto
esposto; si ha quindi la visione distorta per eumostre d’arte temporanee in generale,
siano principalmente aperte ad un pubblico coniwglld culturale piu elevato e che
presentino un apparato informativo comprensibil® swevio uno studio approfondito

condotto individualmente.
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I nome dell'artista in mostra, la corrente artiatio piu in generale, l'oggetto in
esposizione, rappresentano il fattore piu influentdla decisione di quale offerta
culturale cogliere. Al di la delle conoscenze elidederessi dei soggetti intervistati,
alcuni di loro hanno ammesso di sentirsi molto rpiotivati ad affrontare la visita di una
mostra con un tema a loro noto, arrivando persirscartare I'ipotesi di vedere qualcosa
di totalmente sconosciuto.

...dipende di che cosa (tratta la mostra) per esempi@ndo pubblicizzano le mostre

d’arte di artisti contemporanei, per me sono artegiasi sempre sconosci(iti.]

no, non mi sento molto motivata... se c’'e un teméquéare o un artista noto magari

mi puo interessare pero....se non conosco gli anigti mi sento molto incentivata ad

andare.... io credo che se una persona non conoseesinnforma, insomma se non se

ne intende, € molto difficile che vada a visitareaumostra d’arte temporanea

cosi..(Ragazza, 22 anni, studentessa, Bologna).
La scelta di non affrontare la visita anche in tpesaso € fortemente vincolata alla
mancanza di conoscenze ritenute indispensabilppir vivere serenamente la fruizione
di quanto esposto:

...tendenzialmente si va se conosci gia lartista eivapprofondire, raramente

andiamo cosi, senza conoscere niente....I'arte trégnsempre un messaggio, pero se

ci si va gia preparati € piu...piu.(tagazzo, 21 anni, studente, Novara)
Nell’affrontare la discussione sui due tipi di W@s{al museo e alla mostra temporanea),
alcuni intervistati hanno messo a confronto le @sperienze culturali arrivando ad
esprimere una preferenza per I'una o per l'alt@l. dso che segue la preferenza é andata
al museo il quale, a detta del visitatore, presantanaggior numero di artisti conosciuti,
da qui l'incentivo a scegliere I'esperienza di tasal museo; anche in questo caso la
possibilita di vedere artisti maggiormente notietita il criterio principale nella scelta del
tipo di visita culturale da effettuare:

V: secondo me & meglio il museo...

I: € meglio il museo? Perché?

V: perché gli autori sono piu conosciuti...

I: quindi dovendo scegliere che cosa andare a wedmeferite vedere artisti che

conoscete gia....

V: preferiamo vedere opere ed autori che conoscigiaa.si

(Ragazzo, 27 anni, impiegato, Francia)
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Anche in questo caso, l'intervistato preferiscevikita di un museo, argomentando pero
in maniera diversa, seppure confusa, la sua scelta:
[...] be come si dice.....al muspa] per le opere....il museo € il loro habitat naturale,
entri in questo edificio storico, pieno di sign#tc...mentre nel caso di una mostra
temporanea, il contenuto magari € lo stesso, pergef ha un valore inferiore...il
museo ha sempre la sua importan&agazzo, 21 anni, studente, Novara)
Il museo italiano €, in molti casi, ospitato altémno di edifici storici a loro volta
considerabili beni artistici. 1l ragazzo probafénte, avvertendo sia il valore della

collezione che dell’edificio € portato ad attrilmuialla visita al museo un significato

diverso e piu forte.

3.2.2 La visita al Guggenheim di Venezia: dimensne sociale e motivazioni della
visita
Dopo aver indagato i punti di vista relativi alfgsienza culturale offerta da musei e
mostre temporanee in senso ampio, si riportan@g@liito i risultati scaturiti dall’analisi
delle interviste in merito alla visita della Pegguggenheim Collection.
Una delle domande poste ai visitatori riguardaventdivazione alla visita del museo. E
stato chiesto di spiegare cosa li avesse spinéffattuare la visita per capire qual é la
forza attrattiva del museo e quali sono i critésaklta adottati nella fase decisionale.
Nel motivare la decisione di visitare la Peggy Garggeim Collection, alcuni intervistati
hanno dichiarato di essere stati spinti dalla citdodi scoprire un museo particolare. La
curiosita in diversi casi € stata suscitata dallgoscenze acquisite in merito alla figura di
Peggy Guggenheim. | modi con cui questi visitaswno entrati in contatto con la
mecenate sono disparati, c’é chi ha visto uno apeit a teatro...
abbiamo visto una piéce teatrale a Parigi sullaavidi Peggy, molto interessante,
parlava della sua famiglia, dei figli, del rapportmn gli artisti e quindi quando siamo
arrivati a Venezia eravamo veramente spinti dallaiasita di vedere questo posto, la
sua casa, il giardino, un luogo vissu{@®onna, 70 anni, pensionata, Francia)
...chi ha lettola biografia....
emmm....siamo interessati alla collezione, abbiartio la storia della fondatricg...]
(Donna, 50 anni, maestra elementare, Vittorio V@net

....e chi si e informato su internet sulla spintafagio:
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[...] mentre ci stavamo documentando su Venezia ha ‘dptetla e la casa di Peggy
Guggenheim!” allora siamo andati a vedere su intdrn...(Donna, 45 anni,
impiegata, La Spezia).
Al fascino che avvolge la figura di Peggy si unisgenotorieta del nome Guggenheim,
diffuso in tutto il mondo. Guggenheim, per alcuei disitatori intervistati € sinonimo di
garanzia ed € proprio l'alta reputazione che lingpi a visitare il museo, certi che
entrandovi faranno un’esperienza culturale di qaali
....per la reputazione del musd@lonna, 70 anni, pensionata, Francia)
..be, perché il nome Guggenheim e molto conosciudomo, 34 anni, video maker,
Francia)
A queste motivazioni si puo associare anche ur gitito “collezionistico” che induce
alcuni visitatori a visitare piu musei Guggenheimguesto caso alla valutazione positiva
attribuita all’esperienza vissuta in altri Guggeninén giro per il mondo, segue un’altra
visita:
Tempo fa abbiamo visto il Guggenheim di New Yotk & piaciuto parecchio, quindi
abbiamo pensato di vederne alifibonna, 30 anni, imprenditrice, Tailandia)

[...] io sono stato al Guggenheim di Bilbé&agazzo, 25 anni, studente, Genova)

In ben tre casi, lintervistato ha dichiarato ds&® venuto alla Peggy Guggenheim
Collection per far visitare il museo a qualcuno i@nparenti, partner). Dopo averlo gia
visitato e aver maturato un’opinione altamente tpasi alcuni soggetti hanno scelto di
accompagnare una persona cara con la volonta, piano dichiarata, di far vivere loro
un’ esperienza culturale giudicata bella o inteanss

...perché sapevo che meritava e immaginavo le sargialziuto.

(Ragazzo, 27 anni, dottorando, Trento)

V...ehm...c’ero gia stata e sapevo che era bello

I: e quindi hai portato la tua famiglia a vederlo...

V: si

(Ragazza, 27 anni, medico, UK)
Ovviamente possiamo parlare di “accompagnatori’ealrfaccompagnati”:

emmmm....perché me lo ha detto lbigh che motivazione[!..] guarda, io ho seguito

lui perché lui ha buon gusto e quindi sono venuatamtieri!

(Donna, 42 anni, Udine)
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Un ragazzo intervistato ha spiegato la sua dewsib visitare il Guggenheim veneziano
con queste parole:
...abbiamo visto il museo....come si chiama? Correx!abbiamo deciso di cambiare
genere, per vedere qualcosa di un po’ piu contempen! (ragazzo, 21 anni, studente,
Novara).
E interessante constatare come, nel vasto panodaroéferte culturali veneziane, il
Guggenheim possa essere considerato un’ alteangitivmoderna ai numerosi musei d’
arte antica, rinascimentale o settecentesca simatienezia. Non solo, all'interno
dellimmenso patrimonio storico-artistico italiamm museo d'arte moderna puo essere
considerato una pietra rara agli occhi di un targtaniero:
SOno venuta qui apposta per vederla, io amo I'anederna e sai, in Italia la maggior
parte dell'arte € antica, gotica, rinascimentalesrio, tutta I'arte e bella, ma io amo
particolarmente I'arte moderna, ed era interessapée me venire qui..(Donna, 36
anni, medico, USA)
La presenza del giardino inoltre e 'ambiente r#toce silenzioso fanno si che il museo
in questione possa trasformarsi in un luogo di pace
...perché & un posto di pace, tranquillo, familial®onna, 62 anni, insegnante,
Milano).
La familiaritd & data ovviamente dalle numeroséevisffettuate alla Peggy Guggenheim
Collection (quattro/cinque in questo caso). Le pame disponibili all’'esterno sono un
richiamo irresistibile per molti degli intervistathe hanno infatti trascorso qualche
minuto- chi addirittura oré™ al termine della visita o tra la visita alla eadione
permanente e la visita alla mostra temporaneaiatdoo ben si presta a momenti di

relax, svago e perché no? riflettere su quanto ¥4t

3.2.3 Valutazione dell'impatto cognitivo della vidia

Per quanto riguarda I'analisi dellimpatto cognitidella visita alla Peggy Guggenheim
Collection, si & cercato di capire se le conoscemaegresse possedute dai visitatori
fossero adeguate a cogliere e comprendere i caneemnsignificati delle opere esposte.
A questo proposito € stato chiesto di valutarerdppio bagaglio di informazioni in

relazione a quanto appena visto nel corso delitavilcuni intervistati hanno risposto

128 yedi intervista N. 12
127NB: la maggior parte delle interviste sono statirzate in giardino approfittando delle pause
ristoratrici dei visitatori.
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con un secco “si” 0 “no” altri hanno argomentatorisposta precisando che tipo di
informazioni avevano e come le avessero acquisite.
| pochi soggetti che hanno risposto affermativamentcon tono deciso alla domanda
sulladeguatezza delle conoscenze possedute, possmsere considerati degli
“intenditori”, nonché degli assidui frequentatorirdusei; si prenda il caso della donna
americana, alla sua prima esperienza al Guggenteiezian&® dopo aver dichiarato
di aver visitato dieci-undici musei negli ultimidici mesi, ha poi rivelato il suo interesse
per I'arte moderna in particolare, passione cheelzhe sviluppato anche grazie alla
frequentazione del museo (il MCNAY) vicino casa.
Accanto ai cultori di arte moderna, c'e stato anghalcuno (solo due soggetti) che ha
ammesso, imbarazzato, di non aver avuto la giusentdga di conoscenze per via
dell'interesse piu spiccato verso altri periodirgto-artistici e la poca dimestichezza con i
temi e i movimenti artistici del XX secolo:

direi di no (le mie conoscenze non erano sufficienipn € il mio campo.... tanto piu

I'arte del ‘900. Perd cido nonostante....me la soneata! (uomo, 41 anni, avvocato,

Roma)

V:....io in generale preferisco l'arte antica, l'artelassica...'arte moderna e piu

difficile da capire per mé...]

I: Crede che le conoscenze che aveva siano stéteisnti a capire le opere?

V: NO! Ahahha no....

Altri visitatori hanno dichiarato di aver avuto @mtenze minime ai fini della
comprensione dei contenuti e di aver attinto ppaknente alle vecchie nozioni acquisite
in ambito scolastico:

I: le conoscenze che avevate vi hanno aiutato gpcendere la collezione?

V: abbastanza, anche se sono quello che ci ricadevdalla scuola.

(Ragazzo, 22 anni, studente, Bologna).

I: Le conoscenze che avevate sono state suffi§ieiti

V: beh non erano nemmeno tabula ragal]...ma ricordi di liceo eh

(Ragazzo, 25 anni, studente, Genova).

Una donna alla sua prima visita, spiega come haisitg le sue conoscenze in ambito

artistico:

128 Intervista N. 1
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si....posso sostenere di si, ho sempre “masticatrtd moderna....poi quando ero piu
giovane mi capitava spesso di andare per museuc@mmia amica che se ne intendeva
molto, aveva questa passione, io frequentavo tpiiedi capitava spesso di andare a
vedere opere insieme... e mi ha “attaccato” un poésfa passione, mi spiegava, mi
raccontava e si vede che qualcosa ho assorbitadijimsomma, le opere non mi erano
estranee, ma non erano nemmeno cosi tanto traspparébonna, 45 anni, impiegata,
La Spezia).
Le frequenti esperienze museali vissute in com@aginiun’amica intenditrice, hanno
infuso in lei le conoscenze adeguate (0 almenmante) ad affrontare la visita al museo
con qualche chiave di lettura. Sempre relativamahéeesperienze culturali passate, una
visitatrice, sostenuta dai familiari con lei present Guggenheim, ha ammesso di aver
passato piu tempo davanti allopera di Chagal, reuttel quale tutti i parenti hanno
potuto discutere nel corso della visita, riportaradla mente le informazioni ottenute e
assimilate nella precedente esperienza museale:
com’e che si chiamava quella mostra che avevamo.vi& Era di Chagal, ecco, su di
lui ad esempio ci siamo soffermati di piu perchéalubiamo visto in una mostra
temporanea poco tempo fa e quindi sapevamo diipuece sugli altri ci serviva un
aiuto..(Donna, 50 anni, maestra elementare, Vittorio Vi@net
La necessita d’aiuto e stata riconosciuta ammettehdavere sentito il bisogno di una
guida che potesse condurli all'interno dello spaspositivo e fornire loro delle chiavi di
lettura.
Occorre precisare che nessuno dei visitatori ingtatr ha dichiarato di aver utilizzato i
servizi informativi a disposizione (audio-guidesite guidate, Ask Me About The Art,
presentazione al pubblico) e che, la maggior pdrtero si sia servito dei pannelli
informativi per colmare eventuali lacune. Piu o meonsapevoli del loro patrimonio di
conoscenze pregresse tutti hanno preferito affrenta visita liberamente, affidandosi
alle nozioni acquisite in ambito scolastico o ieqadenti esperienze culturali.

Se uno degli obiettivi del museo & quello di diflfere conoscenza, allora € altrettanto
importante che sappia stimolare l'interesse su fgupresenta al visitatore, incentivando
un percorso personale di approfondimento su unmétato tema, personaggio o periodo
storicd®®. Si & cercato di valutare, nel limite del possipila capacita della Peggy

Guggenheim Collection a stimolare lo sviluppo dnascenze anche al di fuori del

129 A, Bollo (a cura di), Indagine sul pubblico dei seulombardi, Fondazione Fitzcarraldo, marzo 2004,
Milano
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contesto museale. Ai visitatori € stato quindi stoedi definire se intendessero
documentarsi ulteriormente su quanto visto e deggmie in che modo prevedessero di
farlo. Ovviamente la reale capacita del museo uestp senso, dovrebbe essere misurata
integrando l'intervista con uno strumento da w#ie ex-post, quali ad esempio i recall
telefonici. In questo caso ci si € limitati ad aredre le risposte ottenute immediatamente
dopo la visita alla Peggy Guggenheim Collectionmcaedo di cogliere I'entusiasmo a
caldo su quanto visto.
| risultati in questo caso sono stati piuttostoifpassu venti intervistati ben dodici hanno
risposto affermativamente e in maniera entusigsiicae alcuni dissimulando la paura di
essere giudicati negativamente! All'interno di sfiee folto gruppo di visitatori
lungimiranti, c’é stato anche chi ha proposto ussiule modo di approfondimento di
conoscenze.
si....non so, le cose che ci hanno colpito di piuganasi potrebbe riprendere il libro
del liceo per rinfrescare la memoriéRagazzo, 21 anni, studente, Novara)
si si (approfondiremo) magari anche attraverso Isita di un altro museo, piuttosto
che di una mostra temporane@Donna, 50 anni, maestra elementare, Vittorioate)
Piu di un visitatore ha considerato la probabititavisitare altri musei in occasione di
viaggi futuri, scartando quindi lipotesi di documarsi in altri modi nel periodo
immediatamente successivo alla visita.
[...] puO essere col prossimo viaggio si...magari andremovedere altri
musei..(Ragazzo, 27 anni, impiegato di banca, Francia)..
La visita ad un altro museo come occasione per ofppdire € da considerare
strettamente correlata alla citta che si va aansit
Ogni volta che ce n’e occasione, perché no? centgari non proprio nello specifico,
non credo. poi in base anche a dove si va si cdi@ndare a vedere quello che la

citta offre...(Ragazzo, 25 anni, studente, Genova)

Chi ha esplicitamente dichiarato di non volersiwtoentare a seguito della visita, ha poi
argomentato la sua scelta cosi:
no (non approfondird) [...peh, le opere sono tutte belle e meritano, pergenerale,
I'arte mi comunica finché sono di fronte alle opezenon oltre...poi in un’altra
occasione si visitano altri musei. mi piace viditama poi...finisce li{lUomo, 50 anni,

ingegnere, Spagna)
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Anche in questo caso il visitatore mette in contoaddare a vedere altri musei in
occasioni future per poter vedere opere dal vivattavia, una volta terminata
'esperienza museale, la comunicazione con le opeiaterrompe e lintervistato in

guestione non sente ne lo stimolo ne la necessitacdimentarsi su quanto visto.

3.2.4 Utilizzo e valutazione dei supporti e serviznformativi
Per quanto riguarda l'utilizzo dei pannelli e dearivservizi informativi proposti dal
museo, sono emerse opinioni e valutazioni moltoogenee tra loro. Capire se |l
visitatore sceglie di integrare I'osservazione @@lpere con la lettura e/o I'utilizzo dei
servizi informativi, permette di delineare varieaaéita di fruizione culturale.
Alla domanda riguardante la lettura dei suppofforimativi, in pochi hanno risposto di
averli consultati e di averli trovati soddisfaceriti molti invece hanno lamentato la
scarsita di informazioni, in particolar modo nedlpazio dedicato alla mostra temporanea,
dove le spiegazioni erano quasi del tutto assené eniche indicazioni in forma scritta
presenti erano le targhette accanto alle operescoscritto: titolo dellopera, autore,
tecnica e anno di esecuzione.
Di qua (nella mostra temporanea)pn ci sono tante spiegazioni, so che ci sono le
audio guide a disposizione, pero... indipendenteméaite audioguide, un pochino in
piu di informazioni a me sarebbero servifonna, 42 anni, Udine).
Per quanto riguarda i pannelli consultabili durantepercorso della collezione
permanente, alcuni intervistati hanno spiegatao lesisogni, avvertendo la necessita di
un apparato informativo piu ricco e dettagliato poiersi affidare.
si, i0 perd non saprei dire....per me é troppo podo.avrei bisogno di altrgdDonna,
50 anni, maestra elementare, Vittorio Veneto)
Qualcuno ha dimostrato il suo disappunto a propatgila scarsita, se non della totale
mancanza di informazioni disponibili, riguardanipene o artisti di loro interesse:
abbiamo letto la guida cartacegacquistata all’ingresso), pannelli informativi, ma
avremmo preferito ce ne fossero di piu, mi e capifau volte di pensare “avreioluto
saperne di piu anche di quest'operéRagazzo, 25 anni, studente, Genova)
La disponibilita di maggiori informazioni riguard@arogni opera e artista presentato,
rappresenterebbe, per questi visitatori, un’oppdtduper poter scegliere cosa leggere in
merito a cio che piu li ha colpiti e non a cio dhenuseo offre. Consapevole pero
dell'impossibilita di affissare pannelli informativa spiegare tutto cio che il museo

presenta, un intervistato conclude:
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si, pero, insomma....sulle opere piu famose c’eraf@rinazioni....sarebbe bello se ci
fossero informazioni su tutti gli autori pero dalhde... va bene anche cosi...
(Ragazzo, 21 anni, studente, Novara)
La sete di informazioni di questi visitatori dim@stina maggior disponibilita a impiegare
energie e tempo alla lettura dei pannelli, senaqlesti costituiscano un ostacolo alla
visita, ma che, al contrario, possano arricchirlareaderla piu piacevole nonché
formativa. Accanto a questi “cacciatori di inform@d”, c’é stato anche chi ha
completamente ignorato la presenza dei panneltihgeconsiderati faticosi da leggere e
poco in linea con la personale idea di fruizionesaale.
no ehehhe! non li ho consultati, no. Ho il problemiae mi affatico velocemente.
magari mi viene voglia di leggere qualcosa su utoeaima all’inizio, prima di entrare
al museo. Oppure quando torno a casa, cerco qualsosinternet, leggo se sono per
conto mio. Ma quando sono dentro al museo guardaomcentro sul significato delle
opere e a tutto quello che e attorno faccio meneraione. Senza disperdere energie
nella lettura dei pannelli... spesso c’'é troppa robad.esempio la (indica la zona
della mostra temporanea) non c’erano pannelli e pe funzionava\Ragazzo, 34
anni, video maker, Francia).
Questo visitatore ha scelto di non soffermarsi dawa pannelli, preferendo concentrare
tutta l'attenzione sull'osservazione delle opetaseiando il reperimento di informazioni
alla fase precedente o successiva alla visita.
Tra gli intervistati, alcuni hanno dichiarato di massere riusciti a sfruttare tutto
I'apparato informativo per motivi tra loro moltowveirsi. Tra questi, un turista francese ha
scelto deliberatamente di non leggere nulla pedela difficolta che avrebbe riscontrato
nel cercare di tradurre le informazioni dall'ingéesl francese:
No (non ho letto i pannelli informativi) [...hon sono in francese e leggerli in inglese e

un lavoro io non volevo lavorare.(uomo, 70 anni, Francia).

Una donna, dopo aver visitato il museo con il neagiti due figli di cinque e otto anni di
eta, ha ammesso di non essere riuscita a leggeoequello che avrebbe letto se fosse
stata da sola e libera da condizionamenti esterni.
Qualcosa si(ho letto)...[...] ma con i bambini diventa un’aggravante...non so come
dire..(Donna, 45 anni, impiegata, La Spezia).
La visita alla Peggy Guggenheim Collection, in qoesso, e avvenuta assecondando le

curiosita dei bambini e concentrando 'attenzion@lsterminate opere scelte insieme. La
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donna ha preferito quindi sacrificare parte delgerda dedicare alla lettura dei pannelli,
per sorvegliare i figli e condurre la visita comdo
Un’altra visitatrice, venuta al museo con la fanaigha dichiarato di essere riuscita a
leggere solo poche informazioni per mancanza dptem
si ne ho letti alcuni, ma pochi[...] non c’era tempo....(Donna, 30 anni,
imprenditrice, Tailandia).
La ragazza ha infatti giustificato in questo mocxlee la breve durata (un’ora) della
visita, il tempo e una risorsa scarsa ed e altaen@ntolante nella fruizione museale. In
guesto caso, la visitatrice ha organizzato il sempo concentrandosi sulle opere,
nonostante avesse precedentemente ammesso di éoavawo le conoscenze di base a
coglierne i significati. Nonostante cio, i pochinpelli letti sono stati a suo avviso
soddisfacenti. La visitatrice ha poi ribadito ibptema della scarsita di tempo, dicendo di
non aver potuto utilizzare altri servizi informataggiuntivi perché avrebbero dilungato
troppo la permanenza all'interno del museo.
All'interno dell’'apparato informativo messo a lilaedisposizione del pubblico, il museo
presenta anche delle fotografie d’epoca che risaggPeggy Guggenheim nelle stanze
della sua casa. Grande e stato I'entusiasmo dnialotervistati nel vederle; osservando
tali fotografie, € possibile verificare la fedeltdella ricostruzione degli ambienti
domestici con parte degli arredi originali.
Ho apprezzato tantissimo le fotografie di Peggylanslua casa (Donna, 36 anni,
medico, Stati Uniti).
erano belle anche le foto, facevano vedere il cint@riginario in cui le opere si
trovavano 50 anni fa....piu o meifo.] tipo, la foto col tavolo e le sedie....erano lo

stesso tavolo e le stesse se@fRdgazzo, 25 anni, studente, Genova).

Alla domanda sull’eventuale utilizzo dei serviziarmativi (audio-guide, visite guidate,
presentazione al pubblico e Ask Me About The Aut}itgli intervistati hanno risposto
negativamente. Alcuni soggetti hanno motivato leo lscelta di non usufruire di tali
servizi sostenendo di preferire un tipo di visitdatale autonomia:
no, non ho utilizzato alcun servizio, perché micgigirare da sola e.....sentire I'arte
(Donna, 36 anni, medico, Stati Uniti).
Nel tentativo di integrare le conoscenze posseduteagazzo ha scelto di acquistare una
mini guida prima di iniziare la visita, cosi da @& muovere autonomamente all’interno

dello spazio e scegliere quali informazioni leggere
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no....abbiamo comprato questo (mini guida) e merarensinavamo io me lo leggevo
(Ragazzo, 25 anni, studente, Genova).
Qualche intervistato ha ammesso di non essere gifdomato sulla possibilita di
utilizzare alcuni servizi e, in particolare, sujieatuita del servizio Ask Me About The Art
e delle presentazioni al pubblico. Si tratta infditidue servizi relativamente nuovi, che il
museo mette gratuitamente a disposizione del pedgbil servizio AMATA, nello
specifico, € attivo durante tutto I'orario di apge del museo ed e presente in tutti gli
spazi espositivi, sia all'interno dell’ex abitazegnche nell’'ala dedicata alle mostre
temporanee. | ragazzi che svolgono tale servidZmrnmativo, sono disponibili per fornire
chiarimenti e dare eventuali spiegazioni su quae$posto; eppure, le numerose
lamentele sulla scarsita di pannelli e sulla total@ncanza di informazioni relative a
determinate opere o artisti, denunciano la diffdsanformazione su tale servizio. A
tradire I'ignoranza di certi intervistati, sono tstgproprie alcune dichiarazioni fatte a
commento dell’'apparato informativo:
Di qua (nella mostra temporanea)pn ci sono tante spiegazioni, so che ci sono le
audio guide a disposizione, pero... indipendenteméaite audioguide, un pochino in
piu di informazioni a me sarebbero serviiponna, 42 anni, Udine).
Quelle informazioni in piu che la visitatrice rielie potrebbero essere reperibili
attraverso il personale di Ask Me About The Art, awen tutta probabilita la scarsita di
indicazioni sul servizio, le ha precluso la podga#i di usufruirne. Un’altra
dichiarazione sui servizi informativi e sul problemella spesa che comportano, rivela
I'inconsapevolezza dell’'esistenza di servizi gri#tui
I: Avete letto i pannelli informativi?
V: si, i0 pero non saprei dire....per me e troppo podo.avrei bisogno di altro
I: ok, quindi non avete usufruito di altri servizionfativi....
V: no. non abbiamo usato niente anche perché poi thvarcostoso...
(Donna, 50 anni, maestra elementare, Vittorio V@net
Alla domanda sull’eventuale utilizzo dei servizidmmativi, una ragazza ha risposto cosi:
perché, ci sono? io visto solo guardia sale...volgviedere qualcosa ma mi sembrava
brutto!! (Ragazza, 25 anni, neolaureata, Benevento).
La ragazza intervistata in questo caso ha ammassandessere riuscita a riconoscere il
personale addetto al servizio AMATA nella mostrenperanea e di non aver saputo

approcciare i ragazzi nelle sale per chiedere mézioni.
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Evidentemente, la pubblicizzazione poco incisivh s#gvizio Ask Me About The Art,
unita alla scarsa dimestichezza dei visitatorianfliizione di questo sistema informativo
pit nuovo e originale, ne impediscono l'utilizfaccorre pertanto che il museo adotti una
nuova strategia nel proporre un servizio che hgetlé carte in regola per essere
considerato accattivante e all’avanguardia. L'iat&sne con una persona appositamente
formata su quanto riguarda la collezione e la naosgmporanea permette di effettuare
uno scambio di informazioni attraverso un dialogerto e piu stimolante. La possibilita
di chiedere chiarimenti e di ottenere chiavi diled attraverso la relazione diretta con
una persona fisica, rende la visita non solo pievalg, ma anche potenzialmente piu

formativa.

3.2.5 Conclusioni

| risultati ottenuti dall’ indagine sul pubblico meale, sono stati presentati secondo due
linee direttrici: una riguardante la definizionepofili di visitatori in relazione alla loro
idea di esperienza culturale al museo e ad unarantstnporanea; I'altra mirante ad
individuare, nello specifico della visita alla Pggguggenheim Collection, motivazioni,
impatto cognitivo e utilizzo dell’apparato informat. | risultati ottenuti sulle differenti
percezioni dell'esperienza museale possono essaetizzati in tre diversi modi di
concepire la visita al museo sulla base delle pawtlizzate dai visitatori stessi. Il museo
e stato definito come luogo drricchimento intellettualeper la possibilita che offre di
entrare in contatto con le realta multiformi praass dagli artisti. Stare all'interno dello
spazio museale viene vissuto da alcuni commamento di relax come un’opportunita
di evasione dalla realta.Nessuna considerazione esclude l'altra e, anziersii
intervistati, nel definire il loro punto di vistaahno espresso parole riconducibili
direttamente a tutte queste semplici categorieviddvente, tale sezione di analisi ha
permesso di individuare solo alcuni dei moltept@di con cui un individuo puo definire
I'esperienza di visita al museo; in questo ambiia ki era alcuna pretesa di esaustivita,
piuttosto, lo studio si inserisce in un filone dcerche specifiche precedentemente
condotte a livello internazionale. In base alle alitd di percepire I'esperienza culturale,

lindividuo mette in atto, o sceglie, i comportartiecon i quali affrontare la visita al
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museo. Nel nostro caso di studio si € constatatoecqueste tre percezioni siano poi
riemerse all'interno della sezione dedicata pidonsbecifico alle modalita di fruizione
della Peggy Guggenheim Collection, rivelando, netlaggior parte dei casi una certa
coerenza nei dati raccolti.

Per quanto riguarda i risultati relativi a comeigditatore percepisce I'esperienza di visita
ad una mostra d’arte temporanea in generale, somse alcune correnti di pensiero
direttamente riconducibili a vari processi d’actuisL’eccezionalitd dell’evento e la
voglia di cogliere un’occasione ritenuta irripelgbirappresentano I'impulso piu forte
nell’effettuare la scelta a visitare una mostrageranea per una categoria di intervistati.
La temporaneita dell’evento € pero indice di stness alcuni potenziali visitatori che
vivono con angoscia la necessita di doversi orgamnéz e programmare la visita. Nella
scelta del tipo di mostra, il primo criterio adédtala una seconda categoria di soggetti, e
la conoscenza dell'artista o della tematica pregantLa notorieta del nome proposto
dall'istituzione culturale, rappresenta una pretimgaimprescindibile per questi individui
che arrivano a scartare a priori la possibilitviditare una mostra con un soggetto del
tutto sconosciuto: un artista sconosciuto non tratéiva e non suscita alcun interesse. A
sorpresa, tra i soggetti intervistati, € emersapinione, piuttosto diffusa, secondo la
guale la visita ad una mostra d’arte richieda ugalgto di conoscenze piu ampio ed
approfondito, senza il quale difficilmente si pog@dere di cido che espone. La necessita
di documentarsi in preparazione alla visita, assumevalore notevole per questi
potenziali visitatori che sentono il bisogno ditadiormarsi per poter raggiungere il
livello (culturalmente piu elevato) richiesto ddi &venti artistici. Questa visione della
mostra d’arte rivolta solo ad un pubblico con iagsi e conoscenze specifiche suscita un
senso di sfiducia nelle proprie capacita e puordewe un fattore di autoesclusione.

In merito alla seconda parte della ricerca inceatsalla visita alla Peggy Guggenheim
Collection, l'attenzione si é focalizzata su adpetti specifici legati all'esperienza
culturale vissuta da ogni singolo intervistato. rhetivazioni attribuite alla visita vanno
principalmente legate alla notorieta di Peggy Gubgém oltre che al prestigio del nome,
diffuso e conosciuto in tutto il mondo. Il fascimhe avvolge la mecenate unito alla
particolarita del museo, un tempo dimora di Peggyché cuore pulsante di vita
culturale, esercitano una forte attrattiva per mdki visitatori intervistati. A cio
consegue in alcuni casi, un’ulteriore visita comalaton la consapevolezza della qualita
dell’'esperienza precedentemente vissuta. Questiatgs hanno scelto di ritornare

essenzialmente con due obiettivi: accompagnargarsona cara con cui condividere la
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visita e farle vivere un’esperienza culturale elssi considerano meritevole; oppure per
trascorrere del tempo in solitaria in un luogiopace, silenzioso e allo stesso tempo
piacevole agli occhi.

Nelllambito dell'indagine sullimpatto cognitivo tla visita, le conoscenze pregresse
possedute dagli intervistati sono state auto veduta relazione alla comprensione dei
contenuti della collezione. Coloro che hanno didi@a con fermezza di avere
conoscenze adeguate, si sono rivelati, nel corbe id¢erviste, dei frequentatori abituali
di musei e con uno spiccato interesse per I'artdema e contemporanea. Chi invece ha
ammesso di avere conoscenze appena sufficienspiegato di aver attinto a cio che
ricordava dai tempi della scuola, aggiungendo pesdersi basato molto sul sostegno dei
pannelli informativi. Le conoscenze pregresse irgdabd un autore o un’opera nello
specifico, hanno fatto si che alcuni visitatori @nlo trascorso piu tempo davanti a tali
opere piuttosto che davanti ad altre ritenute meote. La quantita maggiore di
conoscenze in merito ad uno specifico ambito, iestjicasi, ha permesso un’interazione
prolungata e profonda con certe opere, davantiqaidédi il visitatore si € sentito in grado
di intrattenere uno scambio di informazioni con @n@/o parenti. La capacita della
Peggy Guggenheim Collection di stimolare e incem@vun percorso personale di
approfondimento su argomenti storico-artistici, éatss valutata positivamente.
Immediatamente dopo la visita, la maggioranza detghrvistati ha dichiarato, a caldo, di
aver intenzione di approfondire i contenuti deltdlezione museale; di questi, alcuni
hanno specificato di volersi documentare sugli matoe hanno attirato maggiormente la
loro attenzione, attraverso I'acquisto di libridansultazione di vecchi manuali di scuola;
tuttavia non €& dato sapersi se tale documentazieverra nell'immediato futuro.

Un’altra categoria di intervistati ha escluso laohabilita di documentarsi
individualmente e in un contesto diverso da qudkdi’istituzione culturale; eventuali
approfondimenti avverranno solo attraverso la aiditaltri musei e/o mostre d’arte dove
e possibile vedere opere d’arte dal vivo con cslidgarare una comunicazione piu diretta.
In ultima istanza, e stato indagato tutto l'aspeligato all'utilizzo dell’'apparato
informativo, per capire non solo I' utilizzo e lalutazione di determinati servizi, ma
anche come vengano considerati in relazione atia p@rsonale modalita di fruizione
museale. Tra i venti visitatori intervistati, molhanno lamentato la scarsita di
informazioni presenti sui pannelli informativi; faancanza di informazioni relative ad
alcune opere e/o artisti ha creato non poca frzistna in numerosi soggetti che

avrebbero voluto indicazioni su tutto quanto e epa modo da poter scegliere su cosa
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informarsi. Questi “cacciatori di informazioni” ham dimostrato la loro disponibilita a
spendere tempo ed energie mentali nella letturanfdirmazioni, ritenendola parte
integrante dell’esperienza museale, finalizzataraal fruizione delle opere piu appagante
e soddisfacente. Oltre a questa categoria di tasifasi rivela chi dichiara di aver letto
solo alcuni dei pannelli informativi presenti pexuse di forza maggiore, precisando di
aver voluto leggere di piu ma di non aver potutogieerse ragioni: mancanza di tempo,
presenza dei figli piccoli, informazioni in lingusraniera faticosa da tradurre. Questi
soggetti hanno espresso comunque una valutaziosivposui contenuti dei pannelli,
sebbene si siano dovuti attenere ad una sola gelrtsmmplesso di informazioni riportate.
Per ultima, si é distinta una categoria di visiiatbndipendenti”, che ha scelto
deliberatamente di non utilizzare i pannelli infatmai, ritenendoli eccessivamente
affaticanti. In questo caso la lettura ruba enemjieziose che il visitatore preferisce
incentrare sull'osservazione delle opere.

Discutendo sull'utilizzo dei sistemi informativi @aintivi disponibili alla Peggy
Guggenheim Collection, tutti i visitatori intervagt hanno dichiarato di non aver
utilizzato alcun tipo di servizio proposto; la difisazione al mancato utilizzo, é stata
attribuita, in particolare, alla volonta di condurrla visita in totale indipendenza,
scegliendo di consultare- nella maggior parte dei-ci soli pannelli disponibili nel
museo e lasciandosi guidare dall’istinto e dai proyeressi. Tuttavia, il museo mette a
disposizione un’ampia offerta di servizi informatigntro i quali il visitatore puo
scegliere in base al tipo di interazione che vuo$taurare con le opere, a come vuole
vivere la propria visita, nonché in base ai prdpsogni informativi. Molti intervistati,
hanno dichiarato di aver voluto maggiori informagjmello specifico di un’opera, di un
artista o piu in generale su Peggy Guggenheim onsucorrente artistica. A cio non e
conseguito l'utilizzo di uno dei servizi disponibibccorre pero sottolineare che, tra
qguesti intervistati, la maggior parte ha dimostrdtaon essere a conoscenza di tutti i
servizi, tantomeno di quelli gratuiti. Da numerasservazioni fatte durante le interviste,
si e dedotto che alcuni servizi informativi, nedloecifico i servizi gratuiti Ask Me About
The Art e le Presentazioni al pubblico della Pe@yyggenheim Collection, vengano
scarsamente promossi. Se tali offerte venisserseptate con maggior perizia e gli
addetti al servizio fossero appositamente formapubblico avrebbe un’alternativa in
piu tra i vari servizi informativi tra i quali sciégre. Tali risultati si potrebbero tradurre a
livello operativo in vari modi che non & per0 mrdeinzione definire. Spetta al museo

saper sfruttare al meglio i propri servizi per grche I'esperienza museale offerta ai
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propri visitatori sia memorabile e appagante, addama sopperire tutti i bisogni
informativi che possono emergere nel corso dellsitazi Dispensare un servizio
informativo funzionale, aiutando e stimolando 8itatore ad ampliare il proprio bagaglio
culturale, permette al museo di andare incontr@raho punto definito nel Mission
Statement della Fondazione Solomon R. Guggenheifn:.] “promuovere la

comprensione e l'interesse per I'arte, l'architedta le altre manifestazioni di arte visiva,

principalmente del periodo moderno e contemporfngd™°.

Appendice

Interviste

1. DONNA- 36 ANNI- MEDICO- TEXAS (USA)

Intervistatore: da dove viene?

Visitatore: Houston, Texas

I: ok....allora, cominciamo: quanti musei ha visitagygli ultimi 12 mesi?

V: forse...dieci o undici

I: che cosa significa per lei visitare un museo?

V: Ehm...mi piace vedere I'arte e i suoi cambiameetitempo, dall’arte antica all’arte
moderna, capire cid che la gente apprezzava, islimevimenti, come i diversi periodi
politici, cio che accadde politicamente al templedepere....

I: tipo...il contesto storico?

V: esatto!....e poi € puro piacere e apprezzamento.

I: ok, e se dovesse dare una sua definizione demalse parole userebbe?

V: Intendi per questo museo?

I: no, in generale, in senso ampio

V: é strano ma...direi che € un luogo di pace, pdtenagioni: punto primo é silenzioso,
tranquillo, inoltre € un ambiente internazionalerghé vi sono esposte opere provenienti
da tutto il mondo e c’é gente di diverse nazioaalitove la gente si incontra e puo
godersi la collezione...é un posto di armonia...smamia € la parola che assocerei
meglio al museo.

I: ok!

V: ehheeh!

130 philip Rylandsl.a Peggy Guggenheim CoollectionPieremilio Ferrarese (a cura &evi note di
Management delle organizzazioni museali. Con urliandella Peggy Guggenheim Coollection.
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I: invece a proposito di mostre d’arte temporaneaante crede di averne visitate negli
ultimi dodici mesi?

V: ooooh...credo piu 0 meno come prima (dieci o diddic

I: e ha un significato diverso visitare una mostraporanea? Che tipo di esperienza e
per lei?

V: be....va bene se abiti in un posto vicino al nayger esempio, ¢’é un museo molto
vicino a casa mia, un museo d’arte contemporanfsagelle belle mostre, adesso c’e una
mostra su Andy Warhol...quindi....

I: che museo é&7?

V: il MCNAY (M-C-N-A-Y).

I: ok!

V: e dicevo....e vicino a dove abito.....quindi 'hasto tante volte, praticamente ogni
volta che c’é una mostra, cosi ho la possibilitaadiere qualcosa di nuovo senza andare
lontano.

I: bene....consuma riviste d’arte in genere?

V: no

I: invece riguardo all’esperienza a Guggenheim ein&zia.... era la prima volta?

V:si

I: con chi ha visitato il museo?

V: da sola

I: quanto e durata la visita?

V: ehmmmm....

I: allincirca mezz’'ora, un’ora...

V: no....piu 0 meno due ore...

I: Perché ha deciso di visitare la Peggy Guggenlreiiection?

V: sono venuta qui apposta per vederla, io amdtel’aroderna e sai, in Italia la maggior
parte dell'arte & antica, gotica, rinascimentageta; tutta I'arte e bella, ma io amo
particolarmente I'arte moderna, ed era interesgagrtene venire qui....

I: quindi ha organizzato il suo viaggio per vergqe?

V: beh....dovevo venire in Italia e allora mi songiegrata che potessi venire qui, volevo
vedere questo museo e infatti i miei genitori sopartiti....

I: ho capito.....

V: mi é piaciuto molto!

I: mi fa piacere! Si € documentata prima di veaingsitare il museo?

V: si! sia sul museo che sull’edificio...... e su Pegegrto il suo nome dice gia tanto, il
nome Guggenheim é famoso negli States, € ovvianneoite conosciuta.

I: crede che le conoscenze che aveva siano stifitgenti?

V: si credo di si!l.... ma c’erano anche delle spmgni molto ben fatte. ho apprezzato
tantissimo le fotografie di Peggy nella sua cdgaeliodo in cui visse & veramente
interessante, tante innovazioni in ambito artistiaati cambiamenti... molti artisti
lavoravano insieme. Mi sono piaciuti molto sia peeee che i mobili e lo spazio.

I: crede che dopo la visita approfondira le sueoscanze?

V: (...) si, beh credo che cerchero di guadagnar@@geonoscenze...

I: riguardo alle didascalie e ai supporti informain generale...

V:si....

I si ritiene soddisfatta?

V: ho pensato fossero molto validi

I: ha utilizzato alcuni servizi come audio guidssita guidata, Ask Me About The Art....
V: no, non ho utilizzato alcun servizio, perchépigice girare da sola e.....sentire I'arte
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I: durante la sua visita di che cosa ha sentitogimadpisogno, alcune informazioni nello
specifico

V: ehmm....sai....credo che alcune informazioni in qill’edificio potrebbero essere
interessanti....capire come I'ha acquistato o québtafrequentavano questa casa, credo
sia molto interessante...

I: doveva essere piuttosto affollata eheh

V: gia! Eheheh (maliziosa)

I: ok...passiamo ai dati anagrafici.....

2.COPPIA- UOMO- 57 ANNI - ARCHITETTO —DONNA- 42 ANN UDINE

I: Non si preoccupi non esistono risposte giussbagliate....allora....negli ultimi dodici
mesi quanti musei ha visitato piu 0 meno?

V:..tre

I: che significato ha per lei visitare un museo?

V: ....il museo € un luogo per arricchirsi, per imgras;, per ammirare opere d’arte.

I: negli ultimi 12 mesi invece quante mostre d’agmporanee ha visitato?
V:ma....4....5

I: ok

I: crede che sia un tipo di esperienza diversdarssiuna mostra temporanea rispetto ad
un museo?

V: ...eeeeh..si...

I: puo spiegarsi meglio...?

V: una visita ad una mostra d’arte temporanea pgere fatta per qualsiasi ragione, uno
puo decidere di andare perché conosce l'artisteella sua cittd, o0 magari per che ci si
ritrova in una citta diversa... la visita di una nmasspesso € improvvisata, ci si va per
curiosita, mentre e piu mirata la scelta dellat&igi un museo.

I: capisco...consuma riviste d’arte?

V: si....ehehhe

I: € la prima volta che viene al Guggenheim di \zea2

V:no

I: quante altre volte e venuto?

V:.....3? diciamo 3

I: di dove siete?

V: Udine

I: con chi ha visitato il museo?

Indica la donna al suo fianco (risata generale)

V:con la mia compagna.

I: quanto e durata la visita?

V: dobbiamo ancora finirla, abbiamo visto solo dugdarte (indica lo spazio dedicato
alla mostra temporanea e il giardino)

I: Per quale motivo ha scelto di visitare il museo?

V: Ora pero risponde lei!

V2: emmmm....perché me lo ha detto lui!! (risate) bbbk motivazione!!

I: be in realta € una risposta, lui avendolo g&o/pud averti consigliato....

V2: guarda, io ho seguito lui perché lui ha buostgwe quindi sono venuta volentieri!

I: perfetto! Vi siete documentati prima della vasit

V2:no

I: le conoscenze che avevate sono state suffiaevstro avviso?

V:mmm.... No

I: crede che a seguito della visita, approfondérade conoscenze?
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V: certo, approfondiremo!!

i. invece riguardo ai supporti informativi, avetareri da esprimere, per quello che avete
visto fino ad ora?

V2: Di qua(nella mostra temporanea), hon ci sono tante sp@gazo che ci sono le
audio guide a disposizione, pero... indipendentemdatie audioguide, un pochino in
piu di informazioni a me sarebbero servite.

I: quindi non avete utilizzato servizi informataggiuntivi..

V2: no, questa volta no, cmq, senza di quelli éotuh po’ scarno (...) non sappiamo
ancora dire che tipo di informazioni potrebberovser, cmq ribadisco che per quanto
riguarda la mostra temporanea mi sarebbe piaciwgoegpiu informazioni sul contesto
storico sul background!

3.COPPIA -70 ANNI- PENSIONATI -FRANCIA

I: Allora...negli ultimi dodici mesi quanti musei esitato?

V: negli ultimi dodici mesi? Ooooh...una dozzina

I: che cosa vuol dire per voi visitare un museo?

V: significa conoscere un creatore e quindi un paes

i: e invece quante mostre temporanee avete vi8itato

V: ...quattro o cinque....

I: e per quale motivo scegliete di visitare una treod’arte temporanea?

V2: ah....per piacere....

V: be....ma anche per vedere cose che non capilentatie di vedere, cose eccezionali,
ad esempio a Parigi abbiamo visto una mostra “Bicat les maitres” fantastica, si
poteva entrare solo di notte, c’era talmente t@eiate che siamo entrati tardissimo e
siamo stati la fino alle 4 di mattina; abbiamo avilé possibilita di vedere opere
eccezionali, una mostra con opere riunite di GoyRigasso che non capita spesso di
vedere insieme, l'idea (la scelta curatoriale)agaseéccezionale.

I: consumate riviste d’arte?

V:no

V2: be pero siamo molto interessati! piu che aarontemporanea, io sono interessata
alla scultura”.

I: a proposito della visita qui alla Collezione Bggsuggenheim...

V: bella! Ci e piaciuta molto!

V2: magnifica, questa collezione Peggy Guggenhsiamo soddisfatti

I: era la vostra prima volta?

V:sisi

I: quanto e durata la visita piu 0 meno?

V:....siamo stati qui all'incirca un’ora.

I: per quale motivo avete deciso di visitare il @agheim di Venezia?

V:....per la reputazione del museo!

V2: per la reputazione del museo....e poi abbiamtowga piece teatrale a Parigi sulla
vita di Peggy, molto interessante, parlava deli&famiglia, dei figli, del rapporto con gli
artisti e quindi quando siamo arrivati a Veneziavamo veramente spinti dalla curiosita
di vedere questo posto, la sua casa, il giardindyogo vissuto.

I: vi siete documentati prima della visita?

V:no...no

I: c’e qualcosa di cui avete sentito la mancanzeame la visita? Informazioni in
piu....servizi...

V: no, ci ha sorpreso il fatto che nelle spiegazimon ci fosse scritto che Picasso non
volesse rapporti con Peggy....Peggy Guggenheim spamawa gli artisti, lavorava con
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loro, ma Picasso era gia famoso all’epoca e norvaalmsogno di farsi pubblicita.
Insomma Picasso non voleva associare il suo nomgeo di Guggenheim....pare la
snobbasse.

I: ehehehh ho capito...pensate che a seguito del&ravovisita approfondirete le
conoscenze?

V2: si puo essere...

V: forse si

I: avete consultato o almeno notato i pannelliieapVi?

V: no!

I: perché?

V2: perché sono lunghi....

V: poi non sono in francese e leggerli in inglesarélavoro io non volevo lavorare,
volevo guardare le opere e godermele, se dovegetegjualcosa leggevo giusto il nome
e il titolo delle opere... cosi va bene

V2: e poi le opere si scoprono guardandole

I: avete utilizzato altri servizi?

V: no nessuno...

I: ok! Passiamo ai dati anagrafici

4. UOMO- 34 ANNI- LAUREATO- VIDEO MAKER- FRANCIA

I: Cominciamo: negli ultimi dodici mesi quanti muse visitato?

V: quindici...

I: Che significato ha I'esperienza museale?

V: forse conosce la carta icom [me la mostra] quimel ho visti molti in giro per |l
mondo! eheheh! [ride imbarazzato]... secondo me uiseéo deve rendere vivo lo
scambio con il proprio pubblico, I'accesso dovrelgssere libero per tutti perché e la
gente che da vita al museo. inoltre € immaginendiaitta.

I: quante mostre temporanee ha visto?

V: da cinque a dieci

I: e che tipo di esperienza é secondo lei?

V: é complicato €? Eheheh

V: faccia uno sforzo....Ci sono delle differenze lavisita al museo e la visita ad una
mostra?

V...mmm visitare una mostra vuol dire sempre godérsiacere di vedere, non c’'e una
differenza sostanziale rispetto all’esperienzaisitar al museo [...] certo, il fatto che sia
circoscritta nel tempo a volte € un po’ angosciapgché bisogna sbrigarsi prima che
chiuda, organizzarsi per andare a vederla. in genez senti parlare, soprattutto per
guelle che hanno piu risonanza, tanta gente vadaree c’e confusione perché tutti
vanno. in generale per me, andare ad una mostrpotamea significa sbrigarsi. c’e
I'obbligo di rispettare i tempi, non potrai anddaeprossima volta, perché quello che e
esposta rischi di non vederlo ppiuttosto, credo che le gallerie e i musei adottjnesti
eventi come una strategia di marketing, ne paréaattirano gente.

I: capisco...consulta riviste d’arte specializzate?

V: no, non consulto riviste d’arte specializzate

I: A proposito della visita al Guggenheim di Vereezra la sua prima volta?

V: si, perd non e il primo museo che vedo a Vendmavisto anche il palazzo ducale e |l
Correr.... SONo venuto con un mio amico...

I: quanto e durata la visita?

V:...non siamo stati dentro tantissimo, poco piumbua pil 0 meno.

I: per quale motivo ha scelto di visitare la Pe@nggenheim Collection?
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V:..be, perché il nome Guggenheim & molto conosciut

I: si @ documentato prima di venire qui?

V: si ho letto qualcosa....e comunque sapevo gia sthbaa sulle correnti artistiche
presentati nella collezione.

I: Bene...crede che dopo la visita approfondira ke ®anoscenze?

V: si e lo faro credo sicuramente.

I: ha utilizzato i supporti informativi presenti’aiterno dello spazio?

V: no ehehhe! non li ho consultati, no. Ho il prla che mi affatico velocemente.
magari mi viene voglia di leggere qualcosa su unrauma all'inizio, prima di entrare al
museo. Oppure quando torno a casa, cerco qualuas#esnet, leggo se sono per conto
mio. Ma quando sono dentro al museo guardo, mieang sul significato delle opere e
a tutto quello che e attorno faccio meno attenzi@emza disperdere energie nella lettura
dei pannelli... spesso c’é troppa roba....ad esempi@nidica la zona della mostra
temporanea) non c’erano pannelli e per me funziahav

I: ok! Quindi immagino non abbia utilizzato altersizi informativi...

V: nessuno!

I: c’é qualcosa di cui ha sentito la mancanza rasa della visita, ad esempio
informazioni o indicazioni di qualsiasi genere....

V:[...] partendo dal presupposto che non mi piacgéeg i pannelli informativi e che
quindi non leggendoli non so che informazioni cogtno, potrebbe essere di interesse
per me avere un quadro del contesto storico dedg@in cui sono vissuti gli artisti, non
S0 poi in che modo illustrare 'argomento....”

5. RAGAZZA- 27 ANNI- MEDICO- UK

I: Quanti musei ha visitato negli ultimi dodici ni2s

V: uh..quattro

I: quattro....che significato ha visitare un museotp@

V:.... € un posto bello, in cui & possibile vederendndo in diversi modi, da differenti
punti di vista. Ha senso?

I: certamente! quante mostre temporanee ha vigigb ultimi dodici mesi?
V: due forse...

I: e cosa significa per te visitare una mostra terapea?

V: non é tanto diverso il significato che attritzosalla mostra, direi sia come quello che
ho appena detto

I: consumi riviste d’arte?

V:no

I: A proposito della sua visita al Guggenheim dn€eia, € la tua prima volta?
V:no

I: quante volte sei stata qua?

V: una volta

I: con chi hai visitato il museo?

V: questa volta?

I: si

V: con la mia famiglia

I: ....e quanto é durata la visita?

V: piu di due ore.

I: perché hai deciso di venire a visitare il museo?

V...ehm...c’ero gia stata e sapevo che era bello

I: e quindi hai portato la tua famiglia a vederlo...

V:si
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I:Ti sei documentata prima della visita?

V: no

I: Credi che le conoscenze che avevi sono stdtawapire i contenuti della collezione?
V: ehmm....parzialmente

I: credi che la visita sia stata da stimolo ad afiprdire le conoscenze?

V: sil

I: h letto i pannelli esplicativi?

V:si

I: e come ti sono sembrati?

V: credo siano molto buoni

I: Hai utilizzato altri servizi informativi?

V:no...

I: durante la tua visita di cosa hai sentito dilpitmancanza?

V: tipo?

I: ad esempio informazioni sulle vite degli artistsu Peggy Guggenheim...
V... ehmmm...no a dire la verita non mi € mancaente! eeheh

6. COPPIA- 22 ANNI- STUDENTI- BOLOGNA

I: ....di dove siete?

V: Bologna

I: ah! E siete venuti a Venezia per il weekend?

V:si

I: allora, e la prima volta al Guggenheim di Verézi

V:si

I: quanto siete stati dentro al museo?

V: un’oretta, dobbiamo ancora uscire

I: Come mai avete deciso di visitare questo museo?

V: ......per curiosita e poi perché ci sono tanti értigti tipo....Picasso....

I: ma avete organizzato il weekend a Venezia peiree vedere la Peggy Guggenheim?
V: no, siamo venuti su a Venezia... allora visto clegavamo... siamo venuti.

I: come vi & sembrato?

V2: e sicuramente particolare a livello di spapie; come e organizzato....

I: vi siete documentati prima di venire al museo?

V:....mmm...no

I: le conoscenze che avevate vi hanno aiutato poamdere la collezione?

V: abbastanza, anche se sono quello che ci ricardawalla scuola.

I: ok, credete che a seguito di questa visita dpprhrete le vostre conoscenze? Ad
esempio andando ad altre mostre, leggendo ...

V: probabile

I: avete letto i pannelli informativi?

V: si

I: vi sembrano esaurienti?

V: per quello che ho letto si.....

I: avete usato altri servizi informativi come audiaside, AMATA..

V:no...

I: niente...Avete sentito bisogno di qualcosa netoatella visita?

V: Per me potrebbe essere interessante avere iatoom sulle tecniche artistiche.....
V2: per me il problema & che non si riesce a cagiree cominciare! poi € disorientante,
non si capisce bene quale sia il filo conduttore, € ci sono delle sale con degli
artisti...pero non si capisce bene cosa li lega.
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I: ok, be ci sono delle scelte curatoriali legali&alEestimento, ad esempio c’'e la parte
dedicata ai surrealisti, la sala dei futuristi....

V2: e organizzata in base alle correnti artistigies, movimenti...

I: esatto! Invece, in linea generale, negli ultaodici mesi quanti musei avete visitato?
V:...zero....forse uno

I: che cosa significa per voi visitare un museo?

V...

I: € un’opinione assolutamente personale...

V: si si...ok! emmmm il museo.....mmmm

I: i museo secondo voi che funzione ha?

V2: be in linea generale....a livello didattico hameowque un compito primario, poi e
anche per conservare le opere per il domani.

I: quante mostre d’arte temporanee avete visitato?

I: pensate abbia un significato diverso?

V2: dipende di che cosa, per esempio quando pubidico le mostre d’'arte di artisti

contemporanei, per me sono artisti quasi sempneoscauti

I: quindi non ti attirano...

V2. no, non mi sento molto motivata... se c’é un tgradicolare o un artista noto magatri
mi puo interessare pero....se non conosco gli arti mi sento molto incentivata ad
andare.... io credo che se una persona non conasgesi informa, insomma se non se
ne intende, € molto difficile che vada a visitan@unostra d’arte temporanea cosi...

I: capisco.... consultate riviste d’arte?

V:no

7. COPPIA STUDENTI (25-23 ANNI), GENOVA

I: Prima volta alla Peggy Guggenheim?

V:si

I: quanto é durata la visita?

V: siamo stati dentro un’oretta, in realta ci maaoaora la parte con la mostra.

I: per quale motivo avete deciso di venire qua?

V2: perché ci piacciono le mostre, non avevo mastoviun museo d’arte
contemporanea...

I: non avete organizzato la gita a Venezia appwostde per venire al Guggenheim...
V:no....

I: € il primo Guggenheim che vedete?

V: Per me no, io sono stato al Guggenheim di Bilbao

I: vi siete documentati prima di venire qua? Sullquehe avreste visto....

V: no....abbiamo comprato questo (mini guida) e nerdamminavamo i0 me lo
leggevo.

I: Le conoscenze che avevate sono state sufficienti

V: beh non erano nemmeno tabula rasa!

V2: no é vero, tu no, lui € un po’ piu ferrato,jmyece sono proprio....
V: ma ricordi di liceo eh!

I: si, poi magari vi siete aiutati con i pannefiformativi...

V: siinfatti, soprattutto con quelli!

I: e vi sono sembrati esaustivi?
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V: si, su qualche opera c’era solo il titolo, swalghe altra c’era qualcosa in piu... erano
belle anche le foto, facevano vedere il contesigir@rio in cui le opere si trovavano 50
anni fa....pit 0 meno

I: si anche perché era una casa vissuta, quindigdatesto diverso dal solito museo..

V: tipo, la foto col tavolo e le sedie....erano lessto tavolo e le stesse sedie!

I: pensate che a seguito della visita approfonelil@t/ostre conoscenze?

V2: ma, perché no?

V: ogni volta che ce n’e occasione, perché nogcenagari non proprio nello specifico,
non credo. poi in base anche a dove si va si ciraadare a vedere quello che la citta
offre...poi e vero anche che I'arte contemporanea élifficile dell’arte moderna....mesi
fa siamo andati a vedere Gauguin e Van Gohg a Gea@vmeno complicato, seguivi un
percorso e capivi, invece ad esempio con le salhon ci sto dentro!!! guardo e
riguardo e spesso non capisco. nel mondo contemporda fotografia o anche l'arte
pittorica riescono ad attirare la mia attenzionea ha scultura no....quella figura
gigantesca che c’é nel lato di la, lungo il canedngle (Marino marini) non mi ha
trasmesso nulla....magari € un problema mio...!

V2: be si diciamo che come tipologia € piu chiusaménondo piu ermetico

V: & molto piu difficile capirci qualcosal(...) quamdono stato a Bilbao 5-6 anni fa ho
detto:be, spiegatemi qualcosa! Ero con degli aanciitetti, anche abbastanza preparati
in materia.....c’erano diverse esposizioni temporassarde!

I: quanto tempo fa sei stato a Bilbao?

V: cinque o sei anni fa...

I: e a distanza di anni sapresti dire se sei statttiso no?

V: be...sicuramente non mi viene mai da dire “cheotaa’ piuttosto che “non mi
interessa”, perdo ci sono delle cose che non mime#®no, dovrei approfondire
determinati saperi per cogliere certi significati.

I: ho capito....va bene.... avete utilizzato altri sgrinformativi?

V: abbiamo letto la guida cartacea, i pannelli infativi, ma avremmo preferito ce ne
fossero di piu, mi & capitato piu volte di pensarerei voluto saperne di piu anche di
quest'opera”

V2: si e vero!

I: Quanti musei avete visto nell’'ultimo anno?

V: ....forse cinque o sei...valgono anche le mostreptaianee? Tipo poco fa abbiamo
visto una mostra al palazzo ducale di Genova...

I: no

V: allora io direi tre 0 quattro....e magari cinqueed mostre

I: vi capita piu facilmente di andare ad una mottraporanea..

V:si....

I: Credete siano esperienze di visita diverse?

V2: si

I: in cosa esattamente?

V2: secondo me nell’approccio paesaggio ed edifitimuseo € piu legato al posto in cui
e situato. a me a livello sensoriale un museo cguesto colpisce parecchio. ad esempio
davanti ad un’opera surrealista provo ad immaginguwello che lartista puo aver
pensato, perché I'ha realizzato, insomma € un pa@ginplicato, c’é piu da studiare.
attenzione la ragazza parla della mostra temporanea comdos®e solo di arte
contemporanea forse confondendolo con quanto wistBuggenheim. sono esperienze
molto diverse, a me ad esempio il surrealismo naceptanto.

I: dovessi dare una definizione di museo, cosastiite

V: per me un museo € un viaggio nel tempo, giattbfdi cercare di entrare nella mente
dell'artista € un viaggio, questa per me & unaactstquando entro in un museo. ad
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esempio osservi un Monet che magari € stato propabzzato in Liguria dalle nostre
parti e provi a pensare a quanta gente ci fosserenén era li con la tavolozza in
mano....contestualizzare il momento, fare un viaggiotempo.

V2: no, invece per me e proprio una questione Wsa&oni, non si tratta tanto di entrare
nel contesto. mi soffermo di piu su quello che gent

I: dai piu spazio al’emozione...

V2: a quello che mi trasmette il quadro si...

I: Dicevate di essere dei frequentatori di mostrafgoranee...

V2: non di arte contemporanea pero....a dire il vguesta e la prima mostra di arte
contemporanea che vedo...

I: artisti viventi no?

V2: mmmm no

V: be in realta con tutte le mostre che hanno faéhoil centocinquantesimo anniversario
dell'unita d’ltalia....qualche artista vivente c’edlasicuro..

I: e quelle sono occasioni per imparare, distrgassare del tempo insieme....

V2. sicuramente anche per stare insieme

V: be secondo me anche per imparare

V2: no, secondo me no

V: be si € piu appagante....anche qui, se non avevagsso in preventivo di venire a
vedere la collezione, mi sarebbe dispiaciuto....fpmieao si esce da qui che due cose in
piu le so...

V2: ma si, noi abbiamo preso questo libretto, &g, ci sono scritte due cose, pero e
piacevole sfogliarlo e poi te lo porti a casa...eteanformazioni su Kandinskji ad
esempio rimangono

V: poi, certo, anche I'aspetto emozionale & impuda

V2. ecco! lo do molto piu spazio a quell’aspetto li

I: e magari le opere che toccano le corde dell'@rtatrimangono anche piu impresse...
V: qua I'emotivita & sicuramente forte, in fondoiga casa vissuta, ci ha vissuto la figlia
(di Peggy)...I'aspetto emotivo ed intimo é forte...

8. FAMIGLIA DI LA SPEZIA, DONNA (IMPIEGATA LAUREATA, 45 ANNI),
UOMO (48), BAMBINO E BAMBINA (9-5 ANNI)

Donna: si...quanto tempo ci vorra? Sai con i bambini...

I: pochi minuti, non si preoccupi.....€ la prima eotthe viene al museo?

D: si

I: quanto e durata la visita?

D: ....siamo stati dentro poco piu di un’ora, putropp. con i bambini.... € un po’
difficile tenerli fermi!

I: per quale motivo ha scelto di venire qui oggi?

D: beh, era da anni che volevo venire, mi ha senmgrgiosito.

I: Vi siete documentati prima di venire?

D: Si, abbiamo visto qualcosa su internet, ancimei t@ambini.

I: Dopo aver visitato il museo, puo sostenere @iravuto conoscenze sufficienti a capire
le opere, la collezione...?

D: si....posso sostenere di si, ho sempre “mastidadé moderna....poi quando ero piu
giovane mi capitava spesso di andare per museugammia amica che se ne intendeva
molto, aveva questa passione, io frequentavo lguiedi capitava spesso di andare a
vedere opere insieme... e mi ha attaccato un po’tgueassione, mi spiegava, mi
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raccontava e si vede che qualcosa ho assorbitodigumsomma, le opere non mi erano
estranee, ma non erano nemmeno cosi tanto trasiparen

I: ho capito...

figlia: VIENI??!

D: un attimo amore

I: Pensa che a seguito di questa visita approfardiproprie conoscenze?

D: sisi

l. Ha letto i pannelli informativi?

D: si, ogni tanto quando me lo permettevano!

I: ah ok!

figlia: la opera dell'albero: “la luce nel...nel...”

figlio: “I'impero della luce!”

I: Braval!! Ti e piaciuto?

figlia: si, 'avevo visto anche a casa...

donna: dovrebbe aver visto qualche riproduzioriatairatorio che frequenta nella nostra
citta

figlio: Scommetto che quel “senza titolo” &€ 'opgual surrealista di tutte! Quella li di
Anish Kapoor (pronunciato correttamente)

I: Hai visto? Vedi il tuo riflesso al contrario!

D: Awvicinati piano piano, sembra un olografia

figlia: perché e cosi?

I: eh! Secondo te perché & cosi? E strano no?

Figlia: e strano!

I: hai visto? Si vede il mondo al contrario!

Figlia: si! E poi € un....un....coso grande!

I: (rivolgendomi alla madre) be! Vedo che i sugjlifsono coinvolti!

D: si, lei € molto curiosa, poi sta facendo quesicso al museo...ma lui, & stato sua
I'idea di venire qua, mentre ci stavamo documertasul Venezia ha detto “quella é la
casa di Peggy Guggenheim!” allora siamo andatideneesu internet......

I: avete utilizzato qualche servizio in piu tipodedio guide, Ask Me about the art...?

D: no

I: avete consultato i pannelli informativi? Li agdetti?

D: qual cosina si

I: Le sarebbe piaciuto ricevere piu informazior,esempio sulle biografie degli artisti,
sul contesto storico....?

D: credo che se fossi stata da sola forse si, ma lbambini diventa un’aggravante...non
so come dire...(ride imbarazzata)

I: Ho capito ho capito. Pit 0 meno mi saprebbe duanti musei ha visitato negli ultimi
12 mesi?

D:[...]

Interviene il marito: siamo stati a Monaco, dovéiamo visto la Nuova Pinacoteca....
poi a Bayreuth il museo di Wagner...... poi abbiamotatsi il museo dell’Audi, il museo
dellautomobile....musei molto diversi, anche par@en..diciamo.....5-6

figlio: non e ancora finito il questionario???!!

I: siete dei frequentatori di mostre temporanee?

uomo: a volte...quando ci sono....

figlia: ALLORA MAMMA!?!

uomo: ....organizzarsi coi bambini non sempre elfiti

I: Dovendo dare una definizione di museo che casbbe?

Uomo: [...]

figlio: questa volta pero voglio rispondere io!
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D: sentiamo.....!

Figlio: ahhhhhh per me visitare un museo significaraticamente....entrare.... entrare
in un’enciclopedia a 3 dimensioni.

D: Bravo! Mi piace!

uomo: siamo stati sulla torre di Pisa l'altro gio¥mper dire anche quella &€ una struttura
famosa, poi dipende dall’edificio....abbiamo visitatache quello li....come si chiama...
figlio: oppure pud essere un’ enciclopedia di empgi anzi € un’enciclopedia in 4
dimensioni....

uomo: cara? come si chiama il museo che abbiantataisad antibe?

figlio: museo Peynet e del disegno umoristico

uomo: esattamente! cioe, noi quando andiamo inugirmuseo lo vediamo sempre...
gua a venezia abbiamo visto anche il museo deldcaad esempio...

donna: si ci piace vedere musei diversi, ancheqodati...

figlia: ANDIAMOOOQ!!

figlio: se vuoi vedere altri musguggenheimesilevi andare a new york, a bilbao o a
berlino!

uomo: tu lavori qua?

I: non proprio, sto facendo un’ indagine per |a t@si

Uomo: bene! arrivederci!

Figli: CIAOOOQO!

I: CIAQ!

9. DONNA- 30 ANNI- IMPRENDITRICE — TAILANDIA

I: Bene, cominciamo: quanti musei ha visitato ndilno anno?

V: dieci piu 0 meno

I: e invece, quante mostre ha visitato, piu 0 meno?

V: ....ehmun paio

I: Che significato ha per lei visitare un museo?

V... credo sia un modo per entrare in contatto diverse culture....e un modo per
rilassarsi ma soprattutto un modo per impararecgsal degli artisti.

I: visitare una mostra temporanea ha un signifidaterso per lei?

V: si.... si, non mi capita spesso di andare a debstre temporanee anche perche spesso
sono piu incentrate sul XX o XXI secolo...io in gealerpreferisco I'arte antica, I'arte
classica...l'arte moderna e piu difficile da capirr pne, pero si se capita di andare a
vedere qualcosa di piu moderno & sempre interessant

I: Consuma abitualmente riviste d’arte?

V: mmmm...piu riviste di architettura o di arti deative.

I: € la prima volta che vieni alla Peggy Guggenh€iofiection?

V:si

I: quanto é durata la visita?

V: mmmm un’oretta, € che ho poco tempo!

I: ok. Perché hai deciso di venire alla Peggy Gaggen?

V: avevamo letto qualcosa su una guida e su unstai@anche....e abbiamo deciso di
venire. Tempo fa abbiamo visto il Guggenheim di Néark e ci € piaciuto parecchio,
quindi abbiamo pensato di vederne altri

I: si @ documentata sulla collezione prima delktal?

V: ehmm....su alcune cose della collezione si, maswtutto

I: Crede che le conoscenze che aveva siano stéit@esui a capire le opere?

V: NO! Ahahha no.... (risata imbarazzata)
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I: no...! crede che a seguito di questa visita ajprdira le sue conoscenze?

V: si certamente

I: Ha letto i pannelli informativi?

V: si ne ho letti alcuni, ma pochi

I: e credi che le informazioni erano sufficienti?

V: si...sono soddisfatta

I: Ha utilizzato servizi informativi come audio gl visite guidate....

V: ehm no...non c’era tempo....

I: durante la sua visita di cosa ha sentito magggmte la mancanza? Le sarebbe piaciuto
avere informazioni in piu?

V:ehmm....[...]

I: le faccio degli esempi: informazioni sulle vitk Peggy Guggenheim, degli artisti,
informazioni sul contesto storico o sulla stori#l’ddificio....

V: sulla vita di Peggy, poi anche una indicazioredled opere piu importanti della
collezione, per questioni di tempo uno dovrebbeesapgu cosa € bene soffermarsi, sulle
opere piu famose, piu note....

I: per questioni di tempo....?

V: si per questioni di tempo...cosi almeno uno riesdarsi un’idea dell’arte moderna in
generale...

10. DONNA, 62 ANNI, AMERICANA RESIDENTE A MILANO, NSEGNANTE

I: allora....e la prima volta alla Peggy Guggenheiall€ttion?

V: no, sono venuta qua all’incirca 4 o 5 volte.

I: con chi ha visitato il museo?

V: da sola.

I: Quanto e durata la sua visita?

V: all'incirca un’ora ma credo staro ancora un %, il sole....

I: perché ha deciso di venire qui 0ggi?

V: perché e un posto di pace, tranquillo, familiare

I: suppongo conosca gia la collezione, quindi pbilbg&nte non si &€ dovuta documentare
V: no eheheh certo che no

I: A seguito della visita pensa che approfondirale conoscenze?

V. penso che mi piacerebbe approfondire le mie soerze....in generale

I: ha letto le didascalie, i pannelli informativi...?

V: qualcosa

I: e come le sono sembrati?

V: sono chiari.... comungque non ne avevo bisognonpp@iace stare in giro...

I: capisco... mi saprebbe dire piu 0 meno quanti inhaevisitato negli ultimi dodici
mesi?

V: negli ultimi dodici mesi...7-8

I: che cosa significa per lei visitare un museo?

V: significa guardare.....

I: e se dovesse dare una sua personale definidionaseo...

V: é un luogo di pace, da guardare, che mi deveglare, crescere.

I: invece quante mostre d’arte temporanea ha tasitagli ultimi dodici mesi?

V: negli ultimi dodici mesi....magari 2

V: crede sia un tipo di esperienza diversa visitara mostra temporanea piuttosto che
una museo?

I: be, quando vai ad un museo che conosci vai pessarti, no? mentre la mostra
temporanea € una cosa nuova, quindi magari ci so$® piu particolari che non riuscirai
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a vedere spesso, tipo a Brera a Milano c’era Puslarano delle opere che venivano
dalla Russia, allora sai che non riuscirai mairadieae in Russia e quindi ne approfitti....
poi, il fatto che sia temporanea ti obbliga ad argzarti e non sempre si ha
tempo....dipende dalle occasioni

I: consulta abitualmente riviste d’arte?

V: mmmm....no

I: Le piacerebbe avere maggiori informazioni sattdlezione o sugli artisti?

V: no, va bene cosi...

11. UOMO-41 ANNI- AVWVOCATO-ROMA

I: bene, mi siedo accanto a lei...di dov'é?

V: di Roma, sono venuto a Venezia per il weekend

I: e ha organizzato la visita a Venezia per verarevedere la Collezione Peggy
Guggenheim?

V: no, sono venuto a Venezia anche con l'intenziingsitare il Guggenheim.

I: € la sua prima volta a questo museo?

V: si, si, prima volta.

I: con chi ha visitato il museo?

V: con la mia compagna.

I: quanto e durata la visita?

V: ma.... un‘oretta, un’oretta e mezza.

I: ok! per quale motivo ha scelto di venire al Geiglgeim?

V: curiosita, piacere di fare una cosa che immagir@acevole e lo € stata!

I: si € documentato prima di venire a vedere léez@ne?

V:no

I: pensa che le conoscenze che aveva siano stffitgesii a capire i contenuti delle
opere?

V: direi di no, non €& il mio campo.... tanto piu fardel ‘900. Pero cio nonostante....me
la sono cavata!

I: € un frequentatore di musei?

V: Sit Sil

I: Mi saprebbe dire quanti musei ha visitato ndiilmo anno?

V: non saprei, diciamo una decina.....pero piu aglepdssato

I: ok, quindi tendenzialmente piu arte antica, stimento...

V: si esatto esatto...

I: che significato ha per lei visitare un museo?

V: fare una cosa piacevole...fare una cosa che mepi@lto...fare una cosa bella.

I: se mi dovesse dare una definizione di museo dwehbe?

V: oddio! difficile.... conservare il passato, consee le testimonianze del passato, cio
che é utile...cio che e bello, cio che utile consereasapere.

I: piu 0 meno invece quante mostre d'arte tempa@ame visitato negli ultimi dodici
mesi?

V: abbastanza... direi una decina anche in questn cas

I: ritiene che siano esperienze di visita diverse?

V: direi di si...

I: perché secondo lei si va a visitare una mosadealtemporanea...

V: ad una mostra d’arte temporanea si va per sfaidisina passione culturale, per
passare del tempo diversamente, perdo insomma sgnaiéteresse specifico in piu é la
cosa piu bella e significativa....

I: Consulta riviste d’arte specializzate?
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V: no, non riviste, semmai compro qualche librdjsi ne compro

I: ok... pensa che a seguito della visita approfantlirsue conoscenze?

V: alcune credo proprio di si...

I: cosi “a caldo” puo dire di aver approfonditgple@prie conoscenze?

V: di sicuro! Certo!

I: Ha letto i pannelli informativi?

V:si

I: le sarebbe piaciuto avere delle informaziorpiun?

V: no, no...io credo dovrebbe essere una cosa pettajrpoi uno la curiosita se la
soddisfa con un libro....meglio lasciare spazio albzione visiva, diciamo cosi... alla
percezione immediata.

I: ha utilizzato altri servizi informativi tipo aum guide, visite guidate, ask me about the
art?

V: no non ho utilizzato altri servizi

I: volendo approfondire un ambito di studio piu @fieo, le sarebbe piaciuto conoscere
di piu ad esempio la storia dell’edificio, piuttosthe le vite degli artisti...

V: no, io credo che andasse bene cosi, poi aldire@ un pittore mi ha colpito di piu
magari vado a leggere qualcosa in piu.

I: ¢’@ una sala o un’opera che I'ha colpita di piu?

V: mi hanno colpito due dipinti particolarmente ar@no nella stessa sala, perd non so
come si chiamano....Ernst! ecco come si chiama!

I: Ho capito! Grazie per la disponibilita! abbiarfaito.

12. DONNA- 50 ANNI- DIPLOMA SUPERIORE- MAESTRA ELEMNTARE-
VITTORIO VENETO

I: Avete visitato il museo?

V: si si ci stiamo godendo il giardino

V: un’indagine?...va bene

I: € la prima volta qui?

V: si, per me si.

I: di dove siete?

V: Vittorio Veneto

I: e siete venuti in giornata?

V: si, volevamo fare un giro a Venezia.

I: ma siete tutti insieme?

V: eheh si! siamo in bel gruppetto, una famigliargiata fratelli, cognate e cognati!

I: quanto é durata la visita?

V: siamo dentro da un bel po’...siamo arrivati alle 1

I: ah pero!!

V: ahhahahah!! forse € ora di andare via (piu diet)

I: per quale motivo avete deciso di venire a veteRReggy Guggenheim Collection?

V: emmm....siamo interessati alla collezione, abbidetto la storia della fondatrice e
poi comungue i miei cognati sono interessati dar a tutto cio che e bello, anche mio
marito € un intenditore

I: Se doveste dare una vostra personale definizionauseo, in generale....

V: allora[...] il museo ée....qualcosa di nuovo e pgiex fare un’esperienza

I: un’esperienza di che tipo?

V: un'esperienza... emozionale

Interviene una parente: ma anche per conoscenzacapire cose che e importante
conoscere
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I: certo.... Negli ultimi dodici mesi quanti museiedg visitato?

V: 2 piu 0 meno

I: invece di mostre temporanee?

V: due

I: Che cosa significa per lei visitare una mosteatd temporanea?

V: [...] significa poter vedere un’opera dal vivo & hovita sentire 'emozione che ti
danno.

I: consultate abitualmente riviste d’arte?

V: piu riviste on line che altro...

I: vi siete documentati prima di venire a vedereddezione?

V: si! io ho letto il libro sulla vita di Peggy Gggnheim, quindi si posso dire di essermi
documentata.

I: ritenete che le conoscenze che avevate siatosi#ficienti a capire le opere?

V: no....non credo.... in questo caso piu che mai priga una guida...di solito usiamo
la guida, poi dipende anche da quanti siamo, deglidmo i costi...

I: Avete letto i pannelli informativi?

V: si, io perd non saprei dire....per me é troppoopodo avrei bisogno di altro

I: ok, quindi non avete usufruito di altri serviaformativi....

V: no. non abbiamo usato niente anche perché genthiva costoso...

I: pensate che a seguito della visita approfonelil@t/ostre conoscenze?

V: sisi

I: magari anche attraverso la visita di un altrosewy piuttosto che di una mostra
temporanea.....

V: si...0 magari ritornando con una guida e con ngbd

I: Durante la visita di che cosa avete sentito n@ggisogno a livello informativo....ad
esempio riguardo alla vita di Peggy o degli artisti

V: una lettura critica delle opere....quello & impote

I: quindi avreste gradito dei pannelli informatpiti dettagliati. ..

V: no, i pannelli non ci interessano tanti, alcaon li abbiamo nemmeno letti... molto
meglio una guida perché puo darti informazioni in gdiverse, ¢’ € un rapporto di
scambio di informazioni, per cui se voglio chiedgualche cosa in piu posso chiederlo a
lei. la guida e indispensabile anche per questsiaono resi conto che e difficile senza.
Interviene un parente: com’é che si chiamava qumedtiatra che avevamo visto....? Era di
Chagal, ecco, su di lui ad esempio ci siamo soff¢iraii piu su perché lo abbiamo visto
in una mostra temporanea poco tempo fa e quindivsapo di piu, invece sugli altri ci
serviva un aiuto...

I: certo! capisco

V: lei adesso pensera che abbiamo messo le radlidi & da stamattina che siamo qui
dentro!!

I: beh vuol dire che vi siete goduti lo spazio!

V: si infatti! Poi la collocazione sul canale estandal

Interviene un parente: abbiamo mangiato al risteragel museo....be lo spazio
comungue & meraviglioso...

Interviene un altro parente: posso dire una cosa?

I: certo

V2: c’é un neo in tutta questa faccenda. il badtadroppo! potevamo immaginarcelo!
noi siamo arrivati alle 11 e abbiamo pensato digreae dentro, dato che non potevamo
uscire.

ah! un’ultimissima cosa: mi e dispiaciuto non apetuto fare le foto, non si poteva
nemmeno senza flash! volevo inviare una foto dopaia particolare a mio figlio che
non e potuto venire e non ho potuto farlo, peccato!
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13. RAGAZZO 21 ANNI-DIPLOMA SUPERIORE- STUDENTE- NMARA

I: € la prima volta che venite al Guggenheim di &&a?

V: per lei € la prima volta, per me no.

I: Quanto e durata la visita?

V: siamo stati circa un'ora e mezza

I: per quale motivo avete deciso di venire a visitguesto museo?

V: abbiamo visto il museo....come si chiama? correabbiamo deciso di cambiare
genere, per vedere qualcosa di un po’ piu conteamgar

I: tu mi dicevi di essere gia stato qua

V: si

I: quante volte?

V: una volta,

I: quanto tempo fa?

V: all'incirca 4-5 anni fa...

I: te lo ricordavi?

V: qualcosa si e qualcosa no.

I: vi siete documentati prima di venire a vedereddezione?

V: be cmq come dire, alcune conoscenze scoladiécérieevamo gia.

I: e ritenete che le conoscenze che avevate stateosifficienti a capire le opere?

V: non sempre, alcune cose...ad esempio alcuni awtoripo’ piu recenti non li
conoscevamo, quindi magari ti aiuta leggere queikm c’é scritto accanto alle opere.

I: quindi avete letto i pannelli informativi

V:si

I: non avete utilizzato altri servizi informativi...?

V: ci hanno offerto, I'audio guida ma abbiamo detimo.

I: ok e i pannelli informati vi sembravano esaustiv

V: si, pero, insomma....sulle opere piu famose c’eraformazioni....sarebbe bello se ci
fossero informazioni su tutti gli autori pero diralhde... va bene anche cosi...

I: pensate che a seguito della visita approfoneligetanto visto?

V: si....non so, le cose che ci hanno colpito di paagari si potrebbe riprendere il libro
del liceo per rinfrescare la memoria!

I: eheh giusto....ci sono delle informazioni che ateevoluto avere in piu...?

V: be, piu che altro si potrebbe aggiungere qualgannello in piu con un
approfondimento di un movimento in generale. Quanbtato che ci sono soprattutto
spiegazioni sulle opere nello specifico, inveceeBae meglio avere qualche nota in piu
Su un movimento, tipo su il surrealismo....ovviamesgenpre in linea generica, perché
se si va ad approfondire un’ opera di quel movimerdn per forza capisci I'origine di
qguell’opera.

I: si, avresti bisogno di ripassare certi argomanlinea generale

V: si sai, di certi autori non sapevamo molto (gtrimbarazzato), poi chiaramente si
concentrano di piu sulla fondatrice...di la per esenfaccennando allo spazio dedicato
alla mostra temporanea) ci sono delle fotografikeidbelle, perd sugli artisti delle opere
non c’e scritto proprio niente....

I: si, pero all'interno dello spazio c’eé del peratsformato a cui € possibile chiedere
spiegazioni sulle opere esposte....

V: ah ok

I: quanti musei avete visitato nell’'ultimo anno?

V: non e che siamo andati da tante parti quest’apa in genere ci piace andare in giro
per musei....
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I: be avete detto che avete visto il Correr...

V:ah si.... Emmm

Interviene la fidanzata: quest’anno abbiamo fatia uacanza esotica, siamo stati in Sri
Lanka

V: ah che bello!

V2: pero poi siamo stati anche ad Amsterdam e &bt@amo visto uno...

I: quindi diciamo che se doveste fare una stimagpatno dire 4-5?

V: si, non di piu....

I: siete dei frequentatori di mostre temporanee?

V: si se capita ben venga, poi avendo Milano viangolte capita di andare a vedere
gualche mostra temporanea, se c’e qualcosa dessante...

I: che cosa vi spinge ad andare a vedere una ntestggoranea?

V: se magari I'autore € conosciuto, tipo abbiansiosDali, si € piu incentivati.

I: se l'artista € conosciuto vi sentite piu inceati ad andare a vedere una sua mostra..
V: si certo...tendenzialmente si va se conosci @igista e vuoi approfondire, raramente
andiamo cosi, senza conoscere niente....I'arte trdlsreempre un messaggio, pero se ci
si va gia preparati € piu...é piu....

I: quindi € piu per approfondimento...

V: si sono approfondimenti.... e in quelle occasiono dovrebbe riprendere in mano il
libro....

I: credi che ci siano delle differenze sostanzialiil tipo di visita al museo e la visita ad
una mostra temporanea?

V: si, be come si dice.....al museo [...] per le operémuseo ¢ il loro habitat naturale,
entri in questo edificio storico, pieno di sign#ic...mentre nel caso di una mostra
temporanea, il contenuto magari € lo stesso, pese fha un valore inferiore...il museo
ha sempre la sua importanza.

a volte mi chiedo: “@ meglio entrare in un museno& conoscere niente o € meglio
andare preparati?” be, € ovvio che € meglio anpegparati, pero piuttosto che non
andare per niente al museo....e comunque un’esparjgrsitiva, perché l'arte trasmette
comunque qualcosa. Quindi mi piace la definizionklgoratorio, la comunicazione non
va solo in un senso, anche il visitatore interagison cio che vede, ad esempio prima
abbiamo visto dei bambini dentro il museo che staviacendo delle attivita ed € una
bellissima cosa, perché cosi il bambino sin dagbicsi abitua a frequentare, senno....si
va be c’e gente che continua ad andare al musew.,. pe

I: dipende dalle generazioni...

V: eh.. non e una cosa tanto comune adesso, gpercipielli della nostra eta...

14. UOMO- 27 ANNI- LAUREA- DOTTORANDO- TRENTO
I: allora, e la prima volta alla Peggy Guggenheim?

V:io c’ero gia stato, lei no...

I: quindi tu hai portato lei

V: esatto!

I: quanto tempo fa sei venuto?

V: 8 annifa...

I: e ti ricordavi...

V: sisi!

I: quanto é durata la visita?

V quasi 2 ore

I: Per quale motivo avete scelto di venire al musggi?

V: perché sapevo che meritava e immaginavo ldbarpiaciuto.
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Interviene la compagna (V2): per vedere almeno Magche e una delle sue opere
preferite!.

I: siete venuti a Venezia in giornata?

V:si

I: con I'obiettivo di venire al Guggenheim?

V: no, con l'obiettivo di venire a Venezia e sianenuti anche qua.

I: vi siete documentati prima di venire qua?

V: no

I: le conoscenze che avevate sono state sufficecdpire le opere?

V: si, a parte le opere della mostra temporaneafte si, le conoscevamo.

I: In seguito della visita credi che approfondgaanto visto?

V: si! (tono sicuro)

I: attraverso libri, altre visite, internet...

V:sisi...

I: Avete letto i pannelli informativi?

V: si, non proprio tutti, pero quasi...

I: @ come vi sono sembrati? Erano esaustivi?

V: si secondo me sono abbastanza esaustivi

V2: be secondo me certe cose erano evitabili....

I: quindi c’erano fin troppe informazioni...

V2. mi rendo conto che ci possono essere persore rn conoscono e che
quindi....devono avere piu informazioni.

I: avete utilizzato altri servizi come audio guilek Me About The Art....?

I: no...no

I: ok, ora, potendo scegliere, che tipo di inforinakvi sarebbe piaciuto ricevere in piu?
V: ...sicuramente dovrebbero migliorare I'esposiziotemporanea, soprattutto per
guanto riguarda le spiegazioni, perché c’erano bolopere e basta. Per il resto....sono
abbastanza soddisfatto

I: Quanti musei avete visitato negli ultimi dodiesi pit 0 meno?

V: io ho visto il MART di Rovereto....poi....ho vistouglche mostra vicino a
Trento....ah solo musei? be diciamo 1-2

I: siete dei frequentatori di mostre temporanee?

V:si

I: e di quelle quante ne avete viste?

V: di piu....diciamo 5

I: che significato ha per voi visitare un museo?

V: per me e un’esperienza sia estetica che formativdi godimento estetico ma anche
di formazione.

I: e dovendo dare una definizione di museo?

V: il museo direi che e un edificio che raccoglipere d’arte. Tu cosa diresti?
(rivolgendosi alla compagna)

lei:” si, raggruppa cose di diverso genere semprdgconoscenza...”

I: visitare una mostra temporanea € un tipo dispea diversa?

V: si, secondo me si....

lei:"si perché uno si deve preparare per andaredere una mostra d’arte temporanea
altrimenti non capisce, credo ci voglia un gusta pviluppato, i temi sono piu
approfonditi ci vuole proprio uno studio inizialperché se uno non ha studiato
determinate cose nonostante le spiegazioni...pertgquarssano essere accurate....non
capisce bene”.
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15. RAGAZZA- 25 ANNI- STUDENTESSA A VENEZIA- RAIANO

I: € la prima volta che vieni al Guggenheim?

V: no, sono gia venuta...

I: quando?

V: ah...nell'inverno scorso...

l: ...e te lo ricordavi?

V: si piu 0 meno me lo ricordavo..... non mi ha erdgssato, € piccolo, ti ritrovi la gente
appiccicata! [...]

I: quanto sei stata dentro?

V: mmm....una mezz’'ora, mi manca la parte di la (meostmporanea)

I: hai letto i pannelli informativi?

V: si

I: come ti sembravano?

V: si...be ce ne sono alcuni con piu informazionilthmmon avevano tante informazioni.
quelli con piu informazioni le ho trovati molto &ari, scarni...(annoiata)

I: eh...potendo scegliere che tipo di informaziorsarebbe piaciuto avere?

V: piu legate all’artista a quello che vuole esmim altrimenti diventa una cosa
superficiale

I: quindi intendi piu nello specifico dell’autor@n tanto sul movimento....?

V: nello specifico dell'autore; la corrente benemale puoi riuscire a capirla anche
avendo conoscenze piu 0 meno generali. Sarebbe dedre anche dei depliant che ti
puoi leggere con calma... senno l'audioguida ¢ llieea

I: In linea generale, a seguito della visita puzstenere se le conoscenze che avevi siano
state sufficienti a capire le opere?

V...appena sufficienti, comunque io arte contempaaamepo’ I'’ho studiata...

I: quanti musei hai visitato negli ultimi dodici si@

V: pit 0 meno?

I: si, dovendo fare una media...

V: 3-4 in Spagna, 1 a Venezia....diciamo 5.

I: che valore dai alla visita di un museo?

V...

I: perché si sceglie di entrare in un museo secoe®lo

V: per prendersi del tempo, per entrare in comuiizee con il nostro mondo artistico,
con la nostra sensibilita personale.... € una paflessiva nel caos esterno.....

I: ok, quindi non e tanto per imparare, quantorjfkattere....

V: imparare....io imparo poco, nel senso che io ¢datvivo molto a livello personale, se
poi ho delle informazioni imparo e aggiungo e quipai torno a casa e mi informo in un
secondo momento, se qualcosa mi ha colpito... pestasoialmente € 'emozione che ti
da il museo. Mi documento su quello che mi ha ¢toji.

I: capisco, quante mostre temporanee hai visitato?

V: quest’anno?

I: si

V: be, a Madrid nei musei c’erano sempre delle neagtmporanee, quindi un paio ne ho
viste la, poi anche qui....probabilmente sono piurdasei che ho visitato, perché per
dire anche qui, ho visto qualche esposizione fatioca...poi con Biennale ce ne erano
un sacco...ce n’era una a Zattere sulle donne istaellissima. Diciamo piu di 5...

I: che differenza c’é tra visitare una mostra @ddagmporanea ed un museo?

V: eh! Allora....il fatto che é temporanea, che sipdr un momento....innanzitutto ti fa
venir voglia di coglierla in quel momento, perchai £he quello che ti offrono
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probabilmente non avrai piu occasione di vedertn; gerché spesso e volentieri sono
molto interessanti, forse piu del museo...perche giai che ti stanno proponendo
gualcosa di nuovo, di differente, qualcosa chdadiliffiente riuscirai a vedere. Mentre in
un museo tu ci vai perché ha una collezione chedressa, la mostra d’arte temporanea
Spesso propone artisti sconosciuti, a volte sonenimate su un tema, su un argomento
circoscritto....Mi viene in mente che a Madrid c’ena autore per me spettacolare che
proponeva frasi d’effetto con delle locandine....
I: ma tu sei andata a vederla conoscendo giadtafi
V: no, pero ero li e I'ho vista e li mi sono documeta per esempio! Spesso le mostre
temporanee davano dei gadget e non € una cosdatpprché poi tu torni a casa, con un
ricordo.
I si, certo, a distanza di tempo lo associ all&gmza che hai vissuto..
V: mi ricordo che la prima volta qui (alla Peggydgenheim) ci dettero dei segnalibri, a
Madrid ci avevano dato dei poster gratis...quindi yod torna a casa e si appende |l
poster in camera e magari il poster di per se noa iente pero lo associ al momento
che hai vissuto, magari I'hai vissuto con qualcunBai € anche un modo per passare del
tempo libero e accrescere le proprie conoscenzéarta temporanea.
A Madrid i musei erano gratis, anche per quellovisto parecchie cose; era un centro di
comunicazione, tu vedevi gente che si incontrav&na una piazza...con i ragazzi. Mi
ricordo che c’era un’ala con dei writers, quincha éanto contemporaneo, fanno cose con
artisti che studiano all’accademia.
I: consumi riviste d’arte?
V:no

.....Comunque... io preferisco gli spazi grandi, i mugrandi. Il museo € pulito deve
alienare dalla realta, questa € una casa, unadatesa stata vissuta, € un ambiente
domestico piccolo...€ un tipo di museo diverso daetmintendo io....

I: si, € sicuramente un museo particolare comgiemte....

16. RAGAZZA- 21 ANNI- STUDENTESSA- USA

I: € la prima volta qui?

V: si...

I: con chi hai visitato il museo?

V: con la mia famiglia

I: quanto e durata la visita?

V: poco piu di un’ora

I: perché hai deciso di visitare questo museo?

V: ne avevo sentito parlare e allora abbiamo dedis@nire a dare un’occhiata.
I: con l'obiettivo di fare qualcosa di diverso oidliparare qualcosa di nuovo....?
V: ehmmm...volevo dare un’occhiata alla collezione gapire di cosa si trattasse...
I: ti sei documentata prima della vita?

V: no

I: credi che le conoscenze che avevi ti hanno twaapire la collezione?

V: si, ho pensato fossero piuttosto adatte a capire

I: credi che a seguito della visita approfondinaaqto visto?

V: ehmm...si

I: hai utilizzato altri servizi informativi comejsite guidate, audio guide, Ask Me About
the Art o presentazioni al pubblico....?

V:no...

I: durante la visita di cosa hai sentito di piutmlancanza?

V: mmmm
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|I: ti sarebbe piaciuto avere delle indicazioni salghe argomento piu 0 meno specifico?
V: direi che mi sarebbe piaciuto avere delle inziloai sulle opere piu importanti della
collezione

I: ok, cosi sai gia a cosa devi dare attenzione...

V: si esatto!

I: quanti musei hai visitato negli ultimi dodici sigpiu 0 meno?

V:forse 304

I: e che cosa significa per te visitare un museo?

V: ehmmm é piu un’esperienza visiva...

I: e se dovessi dare una tua definizione di muse® tipo di luogo € il museo?

V: & un posto dove le persone raccolgono cose @nigamo di essere viste.

I: negli ultimi dodici mesi quante mostre d’artenfgoranea hai visitato?

V: forse...1

I: e perché secondo te si decide di andare a veherenostra d’arte temporanea?

V: per me e l'occasione per vedere qualcosa di owhe altrimenti non potrei vedere,
se si tratta di una mostra itinerante che si splost@no...io forse decido di andare se
riconosco l'artista e se € una mostra importarftar®sa

I: consumi abitualmente riviste d’arte specialieZat

V:no

17. UOMO- 27 ANNI- IMPIEGATO DI BANCA- FRANCESE

I: € la prima volta alla Peggy Guggenheim Collat®io

V:si

I: con chi e venuto al museo?

V: Sono con la mia compagna....

I: quanto e durata la visita?

V: siamo stati un’ora, un’ora e mezza

I: vi siete documentati sulla collezione?

V: prima di venire?

I si

V: no

I: crede che le conoscenze che aveva siano sfifitdesui a capire le opere espote?
V: si, perché no?

I: avete letto i pannelli informativi?

V: no, lei si li ha letti, ma io no...non sono infiese...

I: Avete utilizzato dei servizi informativi: audiguide, visite guidate, presentazione al
pubblico?

V: No...

I: ok...pensa che a seguito della visita approfondile vostre conoscenze?

V: no, non credo, puo essere col prossimo viaggionsagari andremo a vedere altri
musei...

I: Durante la visita che informazioni in piu aviesbluto ricevere?

V: informazioni sui temi....sui temi rappresentatil@e®pere

I: ....negli ultimi dodici mesi quanti musei avetsiato?

V: non saprei....non pochi....5?

I: che cosa significa per voi visitare un museo?

V: [...] significa guardare, ammirare cose belle edieh

l. quando dovete scegliere il museo da visitareccheri usate?
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interviene la compagna:”’scegliamo il museo da vedebase allo stile, in genere siamo
molto piu stimolati dall’arte contemporanea, adn&s® non credo proprio che andremo
alle Gallerie dell’Accademia, non ci interessa...

V: se doveste scelgliere?

I: si se dovessimo scegliere....direi I'arte moderna.

I: e negli ultimi dodici mesi quante mostre d’aienporanea avete visitato?

V: mmmm....nessuna...decisamente piu musei!

I: secondo voi ci sono delle differenze tra lateisil museo e la visita ad una mostra?

V: secondo me & meglio il museo

I: € meglio il museo? Perché?

V: perché gli autori sono piu conosciuti...

I: quindi dovendo scegliere che cosa andare a eegeeferite vedere artisti che
conoscete gia....

V: preferiamo vedere opere ed autori che conoscigimo.si

I: consultate abitualmente riviste d’arte?

V: si...qualcosa si...

grazie....

18. UOMO-50 ANNI- INGEGNERE- BARCELLONA

I: Prima visita alla Peggy Guggenheim?

V: si

I: con chi e venuto al museo?

V: sono venuto con mia moglie

I: quanto e durata la visita?

V: ehmmm....piu di due ore

I: per quale motivo ha scelto di visitare questsan?

V: perché mi piace 'arte contemporanea, e suffie

I: certo! Ha letto i pannelli informativi all'inteo delle sale?

V: si....a volte mi chiedo chi le abbia scritte qeelhformazioni sia riguardo un dipinto
che una scultura, non so...si € immaginato un siatifi € pura interpretazione? mi
chiedo se qualcuno abbia parlato con I'artistauasione...capisci? i critici erano amici
degli artisti? e che liberta si prendono nel daterpretazioni? capisci?

I: certo, si chiede se sia solo un’interpretaziorse sia la vera spiegazione dell’'opera...

V: sil

I: ha utilizzato altri sevizi informativi?

V: no, nessuno...

I: crede che a seguito della visita approfondirarga visto?

V: no.

I: come mai riesci ad affermarlo con cosi tantdezzia?

V: beh, le opere sono tutte belle e meritano, [ergenerale, I'arte mi comunica finché
sono di fronte alle opere e non oltre...poi in umakccasione si visitano altri musei. mi
piace visitarli, ma poi...finisce Ii.

I: negli ultimi dodici mesi quanti musei ha visiat

V: 4-5 dipende dalle cose che abbiamo da fare!

I: che cosa significa per te visitare un museo?

V: ahh...non so...e sempre bello da vedere per me.

I: se dovessi dare una definizione di museo?

V:[...]

I: lo so, non é facile, ma vorrei solo capire dpe di posto e per lei il museo...
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V: non so...potrei dire che € un posto dove le perqussono andare e conoscere cose
riguardo a Peggy, ai dipinti o i pittori...e un pezictoria per me. non saprei...

I: invece quante mostre temporanee ha visitata néghi dodici mesi?

V: ....forse un paio

I: crede che ci siano delle differenze tra la gisit museo e la visita ad una mostra?

V: credo che per le mostre temporanee...uno deblba aveinteresse piu specifico...non
S0....c’e bisogno di sapere piu cose riguardo aibtatin mostra o riguardo il tema per
una mostra temporanea...

I: consuma abitualmente riviste d'arte?

V: no

I: durante la visita le sarebbe piaciuto averermigzioni in piu?

V: non so...forse qualcosa riguardo a Peggy Guggenhda sua vita

19. DONNA- 55 ANNI- MEDICO- USA

I: Prima visita alla Peggy Guggenheim?

V:si

I: con chi e venuta?

V: con la mia famiglia

I: Quanto e durata la visita?

V: sono stata all'incirca un’ora

I: Si e documentata prima della visita?

V: avevo letto qualcosa su internet, qualche fabar..

I: Le sue conoscenze era sufficienti a comprenigeopere?

V:io credo di si

I: crede che a seguito della visita approfondirsue conoscenze?

V: be e sicuramente una bella collezione di artelenma, un notevole numero di artisti
che lei e riuscita a raccogliere tutti insieme ehanil modo in cui é disposta,
I'appartamento € bellissimo...

I: ha letto i supporti informativi?

V: alcuni

I: e che ne pensa?

V: sono molto utili.

I: ha utilizzato altri servizi informativi come vie guidate, audio guide, presentazione al
pubblico...?

V:no

I: di che tipo di informazioni ha piu sentito la ntanza?

V: io sono molto affascinata dalla figura di Peg@®uggenheim, quindi direi piu
informazioni riguardo la sua vita e su come haaotode opere, credo sia una collezione
molto personale...

I: si....quanti musei ha visitato nelgi ultimi dodroiesi?

V: pit 0 meno 3

I: che significato ha per lei visitare un museo?

V: per me credo significhi...imparare cose riguarddiversi periodi storici, la storia
dell'arte...ma anche per stimolare il cervello, aprili occhi, essere esposti a cid che
altra gente pensa e vede da una prospettiva diveedamento di sorpresa e importante,
c’é sempre secondo me...e ti fa tornare ancora.

I: e invece quante mostre temporanee ha visto?

V: temporanee?

I: si di qualsiasi genere, dal design all’arte @anti.

V: mmmm....metti una
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I: ok, crede ci siano delle differenze tra la as#l museo e la visita alla mostra
temporanea?

V: credo ci siano delle differenze, si. In geneoespazio dedicato ad una mostra
temporanea € piu piccolo, puoi fare avanti e imdiganquillamente. puoi sempre tornare
nella stessa galleria e rivederla e rivederla, fila diventa uno spazio familiare, e ti
sorprende ogni volta con una nuova mostra, vedidsso luogo ma allestito in maniera
diversa.

I: consuma riviste d’arte abitualmente?

V:no

20. RAGAZZA- 25 ANNI- NEOLAUREATA- BENEVENTO

I: Immagino non sia la prima visita...

V:nono...!

I: quante altre volte sei venuta?

V: non saprei dire...parecchie

I: con chi sei venuta?

V: sono venuta da sola

I: quanto é durata la visita?

V... un'ora

I: per quale motivo hai scelto di visitare il mu8eo

V: perché c’e la mostra temporanea che non avevwistia

I: ti sei documentata prima?

V: no, sapevo che c’era e basta

I: si. Immagino avrai visto i manifesti in giro...

V: eh si!

I: Le conoscenze che avevi sono state sufficienéire le opere?

V: si piu 0 meno...

I: credi che a seguito della visita approfondinaaqto visto?

V: si, perché no?

I: Hai letto i pannelli informativi?

V: be...alla mostra temporanea non ci sono o sonameiike informazioni

I: in effetti....hai utilizzato altri servizi informevi: audio guide, visite guidate,
AMATA...?

V: perché, ci sono? io visto solo guardia sale.. wolehiedere qualcosa ma mi sembrava
brutto

I: ci sono delle ragazze all'interno che hanno spi#la con scritto Ask me About The
Art, non sono delle vere e proprie guide pero minédere informazioni a loro....quanti
musei hai visitato nell’'ultimo anno?

V: eh, tanti...una decina

I: Che significato ha per te visitare un museo?

V: ... un modo per rilassarmi e uscire fuori da#lalta, non pensare ai problemi fuori, &
un momento di evasione, Si.....

I: se dovessi dare una tua personale definiziomeudieo?

V: be dipende....€ un luogo in cui...mmmm...posso famgdetica?

I: certo!

V: é un luogo fuori dal tempo

I: numero di mostre d’arte temporanee?

V: una decina...non lo so bene

I: e che significato ha visitare una mostra d’'éet@poranea?

V: & un’opportunita, per vedere nella tua cittapkzzi che non vedresti....

I: credi ci siano delle differenze?
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V: si ci sono delle differenze...non so, dipende sengall’opportunita, ad esempio se
vuoi visitare una mostra d’arte temporanea sai redehi di non vederla piu, quindi
magari ci dedichi piu tempo e ti concentri di piu.

I: consumi riviste d’arte?

V: si, alcune si, magari in particolare quelle sieinet!
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