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Introduzione

Ignazio Viscdha voluto sottolineare come nell'attuale contesttnologico, la caratteristica
pitu importante del capitale umano e il patrimoniocdnoscenza di cui dispone perché, in
guesta nuova realta economica, la produzione e reepiu legata alla conoscenza delle
moderne tecnologie e allinformaziohe

Per questo, a fronte anche della crisi econoniidajdne Europea ha concentrato le sue forze
verso politiche comunitarie che avrebbero migliorkdccessibilita ai servizi di trasporto, ma
anche delle telecomunicazioni, dando la possitdlitatti i cittadini europei di informarsi e di
poter usufruire di ogni tipo di strumentazione thg che il mondo, oggi, ci offre.

A tale scopo, sono stati realizzati molti progetté, cui 'Agenda Digitale Européaivolti a
ridurre il divario digitale tra gli individui che dmno competenze digitali, e chi non le
possiede.

Sfruttando al meglio il potenziale delle tecnolod@l’ informazione e della comunicazione, si
favoriscel'innovazione, la crescita economica e la compaetiita.

La difficolta di accesso alla produzione tecnolagé& un problema sociale che riguarda non
solo i paesi in via di sviluppo, ma anche quelli pviluppati, dove il divario digitale non e
pit solo dettato da componenti strumentali, ma arglla capacita, tra chi e in grado di
avere laccesso alla Rete e agli strumenti e dhiida, della possibilita materiale, non é
preparato al suo utilizzo. Chi ha accesso alla Reta usare le tecnologie, parte da una
posizione di vantaggio rispetto a tutti gli altrih vantaggio che si puo riflettere in posizioni di
privilegio sociale, economico e culturale

Anche la Regione del Veneto, in sinergia con leitisbe comunitarie, ha realizzato dei
progetti molto importanti, grazie all utilizzo d&ndi strutturali europei, mirati ad azzerare |l
divario digitale, dovuto alla mancanza o alla caeedi accesso alla Rete e alle relative
tecnologie. Tale obiettivo si & concretizzato, qleafa Regione del Veneto, ha elaborato ed
applicato su tutto il territorio veneto, Agendaigale del Veneto, la quale prevede la
diffusione della banda larga e, piu recentemengdladoanda ultra larga e, dal 2010, la
creazione di centri di accesso pubblici, denomiB@Veneti. Tali centri sono ubicati
ovungue, in centri culturali, parrocchie, assooiagima dal monitoraggio si & notato che, la
maggioranza di questi centri, si sono sviluppaéspo le biblioteche pubbliche e che, la

maggioranza dei referenti, sono proprio ibibliatec

! Ignazio Visco € un’economista italiano, attuale governatore della Banca d’ltalia, carica che ricopre dal 2011.
’F. NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitan Biblioteche e biblioteconomia (principi e gatni), a cura di
Giovanni Solemine e Paul Gabriele Weston, Roma52pp.45-50
® http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/ALL/?uri=uriserv:si0016: 13-06-2017
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Da qui, ha avuto seguito, una riflessione inceatrabn solo sui beneficiche puo apportare un
centro P3@ all'interno della biblioteca pubblicala sua utenza, grazie alle attivita svolte e
alla strumentazione disponibile, ma anche allefdrasazioni che sta affrontando, in questi
anni, la biblioteca pubblica e la professione dédlibtecario all'interno della societa
dellinformazione.

Quindi, due sono le conseguenze prodotte dalldunmne digitale e dalla conoscenza vista
come forza produttiva: la prima € la metamorfosiieddiblioteche pubbliche; mentre in
secondo luogo e la trasformazione complessivaiadd del bibliotecario.

Le biblioteche pubbliche, hanno visto rapidamentescere, accanto alla funzione
conservativa, un insieme di alre funzioni che wada quelle di reference, alla promozione
nei confronti della lettura e delleducazione adbudell’'informazione e della documentazione,
e diconseguenza anche il bibliotecario, il quad&aé&empre stato visto, dalla societa, come un
semplice mediatore tra utente e risorsa, o consaevdi materiali librari, si sta trasformando
in educatore.

La formazione dellutenza, € una delle principainZioni che ha il bibliotecario e la
biblioteca pubblica di poter creare wamunita attiva, autonoma e indipendentm quanto

lo sviluppo della democrazia dipendono, sia da stmizione soddisfacente, ma anche
dallaccesso libero alla conoscenza.

L'unico problema é che con la quantita di infornsang che circola attraverso la Rete, gli
utenti non sono piu in grado di selezionare e g@adut contenuti attendibili, per questo si
ritiene necessaria la presenza del bibliotecagtia formazione dell'utenza, anche nell’era di
Google e ora, grazie al progetto dei centri P3@eterl bibliotecario puo realizzare piu
concretamente i propri obiettivi, mettendo a dispgose dei cittadini tutte le sue competenze.
Si é deciso di affrontare questo argomento suirc®8t@, in quanto & uno dei progetti piu
importanti realizzati negli ultimi anni all'interndelle biblioteche pubbliche, le quali vedono
ogni anno dimezzate le proprie risorse economiche.

L'elaborato e stato strutturato nel seguente madgwimo capitolo, si concentrera sui progetti
comunitari realizzati dalla comunita europea ealdkegione Veneto, con relativi dati sul
digital divide il secondo capitolo focalizzera lattenzione santri P3@, partendo dai tre
bandi di finanziamento e concludendo con i datirsahitoraggio; il terzo capitolo, oltre ad
una descrizione dei centri P3@ all'interno dellblibteche pubbliche, che ci fara capire i
benefici e le criticita di questi punti di liberacesso, verra accompagnato da una riflessione
relativa alla trasformazione delle biblioteche plidiie e della figura del bibliotecario nell’era
digitale, in particolare nella formazione dell'un Uno sguardo verra rivolto anche alle

biblioteche universitarie, come luogo in cuié rid@U (Istruzione dell’utenza).
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Infine, nel quarto capitolo, oltre a mostrare qusdino state e quali sono le attivita piu
interessanti sviluppate dai centri, verranno rigiertdelle testimonianze relative agli utenti, ai

tutor volontari e ai referenti, che hanno compadpteto a queste attivita negli ultimi anni.



Capitolol: Il libero accesso come obiettivo princigle delle politiche

comunitarie

L’Unione Europea, afferma José Manuel Barfossia affrontando da molti anni una crisi
finanziaria che ha provocato milioni di disoccupatia messo a dura prova la nostra coesione
sociale. Molte le difficolta che feconomia europiave affrontare e infatti, la sua priorita sta
proprio nel superarla con successo promuovendocuscita intelligente, sostenibile e
inclusiva®. L'obiettivo relativo al “Migliorare laccessibt” verso qualsiasi tipologia di
servizio, che sia esso legato ai trasporti o &lecbmunicazioni, previsto dai Programmi
Operativi Regionali del Veneto del 2007-2013, eedinto in questi anni uno dei cardini
fondamentali delle politiche dellUnione Europeacae nelle nuove Strategie Europa 2020.
L'accesso alle telecomunicazioni, grazie ad eserapéodiffusione della Banda Larga e piu

recentemente della Banda Ultra Larga, € visto came delle vie principali e strumento

formidabile di rafforzamento e coesione econonso&,jale e territoriale.
1.1 | Fondi Strutturali, il POR e il CRO.

Il mercato unico europeo, entrato in vigore il Iniggio 1993, prevede secondo lart.8A del
Trattato CEE inserito all'interno dell’Atto Unicoufopeo, la nascita di: “uno spazio senza
frontiere interne, nel quale é assicurata la lihgreolazione delle merci, delle persone, dei
servizi e dei capital®. Ma 'Unione Europea, oltre a voler creare unaazdfintegrazione
economica, annuncia un altro obiettivo generaleidiezione delle disparita tra regioni ricche
e le regioni meno avvantaggiate, favorendo ladegu#o strutturale delle Regioni che
presentano ritardi nello sviluppo; la riconversioeeonomica e sociale delle zone con
difficolta strutturali, 'adeguamento e ammodenmanto delle politiche e dei sistemi di
istruzione, formazione ed occupazione.

Per raggiungere concretamente tali finalita, 'U@oEuropea ha adottato una politica di

interventi, che coinvolgono tutto il territorio epeo nella coesione economica e sociale,

* José Manuel Barroso & un politico e accade miccogbese. Dal 2004 al 2014 e stato presidente della
Commissione europea

>http://www.parlamento.it/web/docuorc2004.nsf/8fcRFMdaad 2bc12576900058cada/26737823c7025a77¢ 125
76dd0059a 14f/$FILE/COM2010 2020 IT.pdb-02-2017

®B. CORTESE, “Principi del mercato interno ed Ewaajella cultura. Alcune suggestioni”, in Le culture
dellEuropa, I'Europa della cultura, a cura di LABATO, 2011, p. 110
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impiegando strumenti finanziari, chiamati fondissturali europ€ei. Questi fondi, i quali sono
predisposti dalla Commissione Europea dopo un@ttemalutazione e successiva
approvazione dei Programmi di sviluppo propostilidaigti membri, sono: il Fondo Europeo
di Sviluppo Regionale, detto anche FESR; il Fonduci&e Europeo, conosciuto con
lacronimo FSE e il Fondo Europeo agricolo perviuppo rurale (FEASR).

Il primo é fornito a supporto della competitivilisecondo a favore delloccupazione mentre
il terzo allo sviluppo delle aree rufilil fondo FESR, che era disciplinato dal Regolatmen
CE n.1080/2006, specifico per il fondo e dal Regedato CE n.1083/2006, riportava le
disposizioni generali per i fondi strutturali chetervengono nella politica di coesidné.e
priorita delperiodo 2000-2006 mirano a riflettere gli obiettivi dellatrategia di Lisbona
programma di riforme economiche, che aveva [lolvettdi fare dellUnione la piu
competitiva e dinamica economia della conoscenze éh2010'°. Entrambi i precedenti
Regolamenti sono stati abrogati nel 2013 dal Regefdao (UE) n. 1301 e dal Regolamento
n.1303. Anche il FEASR n.1698/2005 é stato abrogat@013 dal Regolamento n.1305. Tali
fondi sono impiegati, secondo i Regolamenti, pdindnziamento di vari investimenti: quelli
produttivi per le piccole e medie imprese, condom® di creare e mantenere stabili i posti di
lavoro; e quelli a favore delle infrastrutture edine di investimenti che garantiscono lo
sviluppo di potenziale endogeno attraverso mishe sostengono lo sviluppo regionale e
locale'!. Questi fondi sono anche strumenti operativi dblettivo CRO, il cui acronimo sta
per Competitivita Regionale e Occupazione, perseguiche dalla Regione Veneto.

I CRO ha dei programmi al suo interno per assasterregioni nella ristrutturazione e nella
creazione di nuove attivita, con lo scopo di sasterinnovazione, I'imprenditorialita e la
societa della conoscertZaPiu precisamente, allinterno dell’obiettivo CROntervento del
fondo FESR si raccoglie attorno a tre priorita pipali‘>:

- Innovazione ed economia della conoscenza, ivi cesiga creazione e il rafforzamento

di efficaci sistemi economici regionali dell'innaziane, di relazioni sistematiche tra i

" L. DUREGON,Uno studio preliminare sulla valutazione d'impatpplicata al POR FESR del Venefesi di

laurea discussa alla Facolta di Scienze StatistEbenomiche, Finanziarie e Aziendali, Universitdddova,

A.A.2011/2012,p. 9

8loc. cit.

%loc. cit

10 Eyropean Commissiofacing the challenge The Lisbon strategy for groetid employmentyuxe mbourg,

Office for Official Publications of the European @munities, 2004. Vedianche:

https://ec.europa.eu/research/evaluations/pdfiee¢ipi6-evidence-

base/evaluation_studies and_reports/evaluationiestuaind_reports_2004/the_lisbon_strateqy for_groard
employment__report_from the high_level group.Bed6-2017

pid., p. 10

2 |bid., p. 8

13 bid., p. 10




settori pubblico e privato, le universita e i cémtcnologici, che tengono conto delle
esigenze locali;
- Ambiente e prevenzione deirischi;
- Accesso ai servizi ditrasporto e di telecomunizaeidi interesse economico generale.
La Regione del Veneto, sulla base delle indicazienidue Regolamenti appartenenti ai fondi
strutturali, si é dotata del Programma Operativgi®eale (POR) che comprende I'obiettivo
sulla competitivita parte FESR che, con decisiobe (2007) 4247 del 7 settembre 2007, e
stata approvata dalla Commissione Europea patibdo di programmazione 2007-201%.
In questo periodo il 30% del bilancio é stato dedt all'infrastruttura per 'ambiente e alle
misure per contrastare i cambiamenti climatici €25% alla ricerca e all'innovazione
L’Unione Europea per questo periodo ha stanzia®Biiardi di eurd®. Il POR definisce sia
gli obiettivi sia le strategie regionali ed illustie linee di finanziamento: la Regione del
Veneto ha deciso di individuare come obiettivo geleedel POR il “rendere la Regione del
Veneto pill attraente per le imprese e i citadfhi’Tale obiettivo generale & stato
successivamente suddiviso in 6 obiettivi piu spegiftra i quali troviamo [obiettivo
riguardante l'accessibilita.

Miglicrare Fefficacia e

= LT lefficienza degli interventi
Promuovere linnovazions ¢ : =
leconomia della conoscenza 0w Rendere la regione F_"“" m'ffi:{ }
attraente e compelitiva vty
Aias] - Innovazoneed
( economia dela conoscenza .

Rafforzare il ruolo
Promuovere la Imernazionale delia Reglone
sostenibilita energetica

Migliorare Naccessibilita Asge S Amanid
Codpararnoneg

Asse?: Erargia Tutelare @ valorizzare
Fambiente & prevenire | rischi Aemn & Acoesso al servipo d
trasporoed TLE
Aszze I Ambienlee
ok TAs e del Terrilong

Figura 1:Schema obiettivi-Assi del POR-FESR-FordRFFESR Veneto 2007-2013

Come possiamo vedere dalla figura n.1, il temdaséssibilita & relativo propriamente a due
contesti (asse 4):
1. alla promozione della mobilita pulita e sostenilrédle zone urbane e al potenziamento

delle reti di trasporto;

¥loc. cit.

15 http://europa.eu/legislation_summaries/regionalicgfihde x_it.htm 15-02-2017

'® L. DUREGON,Uno studio preliminare sulla valutazione d'impa#tpplicata al POR FESR del Venel®si di
laurea discussa alla Facolta di Scienze StatistEbenomiche, Finanziarie e Aziendali, Universitdddova,
A.A.2011/2012,p. 10
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2. alle tecnologie dellinformazione e della comuniocae.

E proprio al secondo punto, a cui va rivolta l'atiene all'interno di questo capitolo.

1.2 Migliorare l'accessibilita alle tecnologie delinformazione e comunicazione

Migliorare I'accessibilita significa eliminare progpsivamente itligital divide”.

Il divario digitale o digital divide & una definimie terminologica che include le diverse forme
di impossibilita, totale o parziale, di ottenereamtesso alle nuove tecnologie comunicative e
informative e quindi, principalmente, alla Rete.e®ta condizione restrittiva, include in sé
complesse problematiche che sono legate, non sdi @mponente tecnologica
(infrastrutture TLC), ma anche ad altri aspettial®lta del cittadino come i fattori economici,
culturali e sociaf®.

Una delle sfide principali del nostro tempo e nedfeecificodella Regione del Veneto e
tendere di azzerare questa, che pu0 essere caiaidema vera forma di diseguaglianza
sociale, ampliando e potenziando le infrastruttdretelecomunicazione, realizzando reti
pubbliche in fibra ottica nelle aree a fallimentongercato, promuovendo la cultura digitale e
sostenendo la diffusione dei servizi informdfici

Il progetto, riferito alle politiche individuate H&POR- FESR 2007-2013 per laspetto
finanziario, assieme alle nuove iniziative previdédl’ Agenda Digitale Europea, ha la finalita
di creare una copertura totale grazie alla bandg,lali estendere il free WiFi e la creazione
di punti pubblici di accesso sul territorio delleedgone Veneto, denominati P3& Tali
centri, di cui mi occuperd nei prossimi capitoli ielazione al mondo bibliotecario, sono
realizzati con il coinvolgimento dei Comuni venatia anche delle Associazioni di
Volontariato.Per chiarire meglio lobiettivo specifico appartate allaccessibilita, riporto la
tabella 1.4, ripresa dalla fonte POR FESR Venet®d722013: Obiettivo specifico-asse 4 e

articolazione in obiettivi operativi, linee di intento e aziont?

Yhttps://books.google.it/books ?hi=it &lr=&id=wiN PdyimYQ C&oi=fnd&pg=PP 11&dqg=digital+d ivide&ots =gz
kNOdIWb R&sig=0PvH9Ar8lydJPnu RaPwGfD SDe Ew#v=onepaqedigital% 20divide&f=false 12-06-2017

18 http://contest.formez.it/content/p3-vends-02-2017

191 . DUREGON,Uno studio preliminare sulla valutazione d'impatipplicata al POR FESR del Venel@si
dilaurea discussa alla Facolta di Scienze StalistiEconomiche, Finanziarie e Aziendali, Universit Padova,
A.A.2011/2012,p. 13

20 http://contest.forme z.it/content/p3-venets-02-2017

21|  DUREGON,Uno studio preliminare sulla valutazione d'impatpplicata al POR FESR del Venel@si
dilaurea discussa alla Facolta di Scienze StalistiEconomiche, Finanziarie e Aziendali, Universlit Padova,
A.A.2011/2012,p. 13
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Obiettivo Migliorare 'accessibilita
Specifico
Asse Accesso ai servizi di trasporto e di telecomunioizili interesse economid

generale

Obiettivi operativi

Diffondere la| Aumentare
Banda Larga | servizi e le
applicazioni

telematiche

Migliorare
lintermodalita e Ila

logistica

Promuovere in
ambiti urbani la

mobilita

Linee di intervento

4.1 Interventi

offerta di servizi e applicazionidelle reti di trasportd

per le PMI e gli Enti locali

di sviluppo ¢4.2

mediante il
miglioramento
snodi
logistiche intermodali

Potenziament

degl

e piattaforme

p4.3 Promoziong
della mobilita
pulita e
sostenibile, in
 particolare nelle

zone urbane

Azioni

4.1.1 Creazione di
d’azione

(0]

promozione/creazione di reti fimodali intermodali
4.2.2
4.1.2 Collegamento delle zompd-erroviario

servizi tra/per le PMI

del territorio

ancora raggiunte dalla Bangd&egionale (SFMR)

Larga e creazione di punti di
accesso pubblici
4.1.3 Interventi di aiuto all¢
PMI per laccesso ai servigi

telematici

piani4.2.1
piattaforme

regionale nohMetropolitano

Snodi g
logistiche

Sistema

4.3.1

Realizzazione d
piste ciclabili in
Laree di  pregid
ambientale e i

ambito urbano

Tabella 1: Fonte POR-FESR Veneto 2007-2013

1.3 | dati sul Digital Divide in Veneto

(0]

Nel 2015 e stato elaborato dal centro di competenezaonale sulla Banda Larga un

guestionario on-line sul divario digitale. Il cemté nato con il D.G.R n. 1660/07 con

l'obiettivo di creare un gruppo di professionalié&niche e amministrative e di consolidare la

conoscenza in ambito regionale sul fenomeno deitadliglivide, fornendo un supporto

tecnico-economico-amministrativo nella governanedlediniziative regionali e svolgendo

un'attivita a scopo informativo e promozionale srha della Banda Larga e delle iniziative

regionali. 1l centro di competenza sulla Banda baspavvale di molte collaborazioni, tra i
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guali troviamo importanti centri di ricerca inteaw@nali e nazionali, come ad esempio la VIU
(Venice International Universitg, il Centro TeDié® e il CIPFP“. Il questionario prevedeva
distinti profili da esaminare: l'uso di internetriferimenti geografici, i dati sulla velocita,
loperatore che eroga il servizio e la valutazicoenplessiva del servizio

Dai risultati provenienti dal territorio sievincée non c’eé una risposta omogenea, ogni realta
e diversa e ha necessita diversificate; che il mardegli operatori € aumentato. Un terzo
degli intervistati utilizza internet durante [l'afta lavorativa e che il livello di soddisfazione
alla velocita dei servizi internet & perlopiu négatma ci sono anche dei giudizi positivi per
guanto concerne l'affidabilita e i costiper lintento.

Le famiglie venete che, tra il 2009 e il 2011, osevano accesso ad Internet da casa erano
una percentuale molto alta, infatti solo il 62% geeva un personal computer mentre solo |l
55% aveva un collegamento ad Internet, il reste@eea alla Rete in un altro luogo a causa
del costo eccessivo per lacquisto della strumeaeze per il collegamento precario dovuto
al costo o ad una Banda Larga non disponibile. kfa'aserie di motivazioni riguardanti il
“non accesso” alla Rete, oltre a quello economécdovuto sia alla mancanza di interesse che
alla mancanza di capacita digitali. La mancanzacapacita digitali aumenta nel 2012
dell1,5%. Questo e dovuto in particolare a fattiriipo generazionale e culturale.

Solo il 15% possedeva un personal computer e il 1a8®tesso ad Internet all'interno di
famiglie composte da persone con un'eta media dirgl o piu. Sono proprio i pensionati e
gli inoccupati ad essere tra le categorie piu sggiate, perché sono esclusi, sia da
un'ambiente lavorativo che presuppone ['utilizzosteote del Pc sia da quello scolastico,
dove l'uso di tale strumentazione, grazie alle amisini scolastiche ed universitarie, €
giornaliero. Se consideriamo, inoltre, la grandedgb Comune di residenza, la percentuale
degli utilizzatori & superiore sicuramente nei cainaunelle periferie delle aree metropolitane,
rispetto ai comuni pitl piccoli: 56% contro il 48%Questi sono alcuni dati del Digital Divide
prima che le azioni intraprese dalla Regione Vermitessero avere delle ripercussioni
positive sul territorio e la cittadinanza. | rigiitattuali sul fenomeno del divario digitale, ho
preferito riportarli nel prossimo paragrafo insierae risultati, dellltalia e dellUnione
europea, dopo la nascita del’lAgenda Digitale Eaeytaliana e Veneta, a cui appartengono

tutti gli altri progetti (P3@, Banda Larga e free-K\) assunti per il superamento del Digital

221 3 Venice International University (VIU) & un netk internazionale di didattica avanzata fondato
dallUniversita Ca’ Foscari nel 1995 allo scop®ffiiire a docenti, ricercatori e studenti provertieta tutto il
mondo occasioni di formazione in un contesto irdeionale, favorendo lo scambio di idee e conoscenze
https://www.unive.it/pag/925942-06-2017

23 Centro per lo studio sulle tecnologie nei sistachintelligenza distribuita. Centro di ricerca imte alla
Venice Internationahtips://it.wikipedia.org/wiki/ Venice_Internationdlniversity: 12-06-2017

24 Centro di Ricerca sulllngegneria delle Piattafermformatiche

25 hitp://www.agid.gov.it/sites/default/files/documenndirizzo/crescita_digitale_nov_2014.pd#4-06-2017
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Divide.

Figura 2: Una nonna mostra alla sua nipotina le @l suo comput@ﬁ‘

1.4 L’Agenda Digitale: 'ADE, ADI e TADV

L'’Agenda Digitale Europea appartenente ad una d&tee iniziative faro individuate nella

Strategia Europa 2020 (marzo 2010) e istituitead@ibmmissione Europea il 1 marzo 2672

in seguito alla sottoscrizione da parte di tuttitati membri, ha la finalita di accelerare la

diffusione di Internet ad alta velocita e sfruttak@ntaggi di un mercato unico del digitale per

famiglie e le impres®. Questo obiettivo, come gli alisei, sono il risultato delle tyeriorita

principali di crescita socioeconomica, studiatd’ dalone Europea, per favorire l'uscita dalla

crisi finanziaria ed economita

- la crescita intelligente € la prima delle priogtai riferisce allo sviluppo di un‘economia
basata sulla conoscenza e sullinnovazione, gradie investimenti piu efficaci
nellistruzione, nella ricerca e nellinnovazione;

- la crescita sostenibile, invece, siriferisce aiamozione di un'economia piu efficiente

sotto il profilo delle risorse, piu verde e piu qoetitiva;

26 https://pixabay.co m/it/nonni-nipoti-a-distanza-skyp131890/#16-02-2017

2T http:/fwww. regione.veneto.it/web/informatica-e-evgon ment/agenda-digitals5-02-2017

28 ttp://www.parlamento.it/web/docuorc2004.nsf/8fc@ZRdaad2bc12576900058cada/26737823c7025a77¢ 125
76dd0059a14f/$FILE/COM2010 2020 IT.pd6-02-2017
2nttp://www.parlamento.it/web/docuorc2004.nsf/8fc@ZRdaad2bc12576900058cada/26737823c7025a77¢ 125
76dd0059a14f/$FILE/COM2010 2020 IT.pd6-02-2017
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- la crescita inclusiva, punta alla promozione diecohomia con un alto tasso di
occupazione che favorisca la coesione sociale iot@le.
L'’Agenda Digitale Europea, presentata precisamentemaggio 2010, dalla Commissione
Europea, ha la finalita di utilizzare tutte le pot&lita della tecnologia dell'informazione e
della comunicazione per favorire I'innovazione,clescita economica e la competitivita in
tutti gli stati membri del’'Union&. Per appoggiarne la realizzazione occorre, quit, ogni
Stato membro valuti attentamente il proprio comtestzionale per elaborare tutta una serie di
azioni da compiere e misurare, individuando lenitéice le modalita d’intervento, sulla base
di specifici indicatori, in linea con gli Scorebdadel’ADE®X. Per questo motivo, il 4 ottobre
2012 il Consiglio dei Ministri ha approvato il detw legge “Crescita 2.0 — Ulteriori misure
urgenti per la crescita del Paese” all'interno gedle la prima parte, € dedicata proprio ai
temi dellAgenda Digitale Italiana (ADI). Questitte temi, hanno dei contenuti specifici:
I'identita digitale si occupa del documento diggtainico, della PEC del cittadino, del libero
professionista e delle imprese; la PA digitale@pkn Data si occupa della trasparenza dei
documenti in via telematica, di contratti della RAdella conservazione degli atti notarili;
l'istruzione digitale si occupa del fascicolo edettico dello studente, dei libri e dei centri
scolastici digitali, il divario digitale si occuph portare a completamento il Piano Nazionale
per la Banda Larga e di effettuare pagamenti ekitr (ad esempio il bollo auto); la sanita
digitale si occupa del fascicolo sanitario eletitone delle prescrizioni mediche e delle
cartelle cliniche digitali, la giustizia digitale accupa di inviare comunicazioni e notificazioni
per via telematica ed infine, ricerca&innovazionsieéme alle Comunita intelligengmart
city)®? si occupa dei grandi progetti di ricerca e inndwae, in sinergia con il programma di
finanziamentdHorizon 20233, L'Agenzia per I'ltalia Digitale, & il soggetto elgarantisce la
realizzazione degli obiettivi del’ADI, in coerenzmn quelle europee e tra le sue funzioni
principali troviamo: il coordinare le attivita delmministrazione statale, regionale e locale
progettando e monitorando fevoluzione del Sisterh@ormativo della Pubblica

Amministrazione; la definizione delle linee guidiei regolamenti e standard; lutilizzo di

30 || scoreboard digitale misura la perfomance deltfpa e degli Stati membri in un'ampia gamma diosiet
dalla connettivita e dalle abilita digitali allagkalizzazione delle imprese e dei servizi publdidnclude i dati
dellindice Digitale delleconomia e della Socig@ESI) e del Rapporto di Progettazione Digitale dpea
(EDPR)https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/aiegtcoreboarnd-06-2017.

Vedi inoltre:http://www.regione.veneto.it/web/informatica-e-eveonment/agenda-digitalé 6-02-2017

31 http//www.regione.veneto.it/web/informatica -e-eveon ment/agenda-digitald6-02-2017

32 comunita intelligenti o smart city & un insie mesttategie di pianificazione tese all'ottimizza zoa
innovazione dei servizi pubblici grazie allimpiedotecnologie dell'informazione e comunicaziona do
scopo digenerare inclusione e migliorare la qaditlla vita dei cittadini e business per le imerdsD.L
179/2012 ha attribuito al Comitato per le comuinitélligenti di Agid, di adottare degli standardrte
formazione di tali comunita, di monitorare e crean® statuto della citta intelligente.

33 http://www.altale x.conVdocuments/leqqi/2014/06/ 28tkto-crescita-2-0-il-testo-coordinato-in-gazzetta
ufficiale: 22-03-2017
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infrastrutture che riducono i costi sostenuti daieministrazioni e il miglioramento dei

servizi erogati; lo svolgimento di attivita di peitazione e coordinamento di iniziative

(servizi on-line della P.A) e l'assicurare ancheniformita tecnica dei servizi informativi

pubblic?®. Anche la Regione Veneto si & munita di un’AgeBudgitale: con la deliberazione

n. 1650 del 7 agosto 20%2 la Giunta Regionale ha incaricato la Direzionetei

Informativi di realizzare Agenda Digitale del Veto, ora Direzione ICT e Agenda Digitale,

un documento che traccia le strategie e le poétichmateria di e-government e di sviluppo

digitale del Venet?’. Utilizzare il digitale come leva di trasformaz®aconomica e sociale, &
un'occasione di trasformazione essenziale per penmse i grandi obiettivi della crescita,
delloccupazione, della qualita della vita, deligemerazione democratica nel paese; e se si
mettono al centro delle azioni, i cittadini e lepirase, l'innovazione digitale diventa un
investimento pubblico che coincide immediatamente ena riforma strutturale del Paese.

Con la successiva D.G.R n. 554 del 3 maggio 201® state approvate le linee guida per

'Agenda Digitale del Venet@013-2018'.

Il Vicepresidente pro tempore nellanno 2013, OrariMo Zorzato riferisce quanto segue:

“nellambito della programmazione delle politichegionali, un ruolo preminente riveste lo

sviluppo della cd. Societa delllnformazione, inago le nuove tecnologie rappresentano

un'opportunita fondamentale per favorire l'efficene la competitivita delle aziende venete
nonché per sostenere lo sviluppo della conosceniiettiva™e,

Quindi, miglioramento della qualita della via @elflamiglie, sostegno alle imprese del

territorio e accrescimento dei livelli di efficiemned efficacia della Pubblica amministrazione.

L'agenda Digitale del Veneto, come IADI e I'ADEahdelle priorita che si orientano al

sostegno globale delle strategie economiche, indlist culturali venete e che si possono

sintetizzare nelle seguenti tematiche:

1. sviluppo sul territorio di reti a “Banda Larga” o“8anda Ultra Larga”, al fine di
garantire una copertura a tutte le aree del telriteeneto non ancora raggiunte dalla
Banda Larga e di dotare la Regione Veneto di ustfuttura di connessione in grado
di ottimizzare i servizi offerti dalle PA, di rispdere al bisogno di competitivita delle

aziende e di migliorare la qualita della vita dddeniglie;

34 http://mww.agid.gov.it/agenda-digitale/agenda-ditgtitaliana 16-02-2017

35 http://www. isfol. it/sistema-documentale/banche-thatimative/2012/normative-regionali/deliberazione-
giunta-regionale-7-aqosto-2012-n.1650/VE_DGRn.16&50d0812.pdf14-06-2017

36 htp://www. regione.veneto.it/web/informatica-e-evgon ment/agenda-digitalé6-02-2017

37 http://www.adveneto2020.it/wp-content/uploads/2027Linee GuidaperAgendaDigitale Veneto2013-
2015.pdf 14-06-2017

38 http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbRettaglioDgr.aspx?id=2715536-02-2017
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2. promozione delle-governmente della trasparenza nei rapporti tra pubblica
amministrazione e cittadini: utilizzo dell'open datome nuovo strumento utile alla
gestione dei dati in possesso delle istituzionibjiabe, le informazioni sono rese
accessibili e interscambiabili on-line;

3. awvicinamento dei cittadini alle istituzioni pubthe grazie anche all'utilizzo dsocial
medig

4.  sviluppo del tloud computing®® a favore del settore pubblico e imprenditoriale;
estensione dell'alfabetizzazione informatica daepier la riduzione del digital divide;
la creazionalelle condizioni per una partnership tra pubbécprivato, finalizzata alla
creazione dsmart-cities,cioé di spazi urbani in cui i servizi diretti altattadinanza
siano erogati dalla PA in modo intelligente al foheuna ottimale amministrazione del
territorio; sia attraverso l'ausilio di tecnologik ultima innovazione sia tramite una
costante e sinergica interazione con la colleétibidsata sulla fruizione di dati messi a
disposizione della PA da parte dei cittadini tr@nstrumenti di comunicazione come i
tablet e gli smartphone;

7. incentivazione della dematerializzazione basathirfatrmatizzazione dei processi per
seguire il principio sulla trasparenza,

8. sviluppo delle-commerce eseguire transazioni commerciali utilizzando stesini di
comunicazione elettronici.

Tuttavia, anche se luso della tecnologia ha leoondé di offrire molti benefici a tutti i

cittadini, dallaltro lato presenta ancora moltanitazioni inerenti: la sicurezza; la

riservatezza; la mancanza o scarsita di accesbuadet, usabilita, capacita digitali adeguate

e accessibilita a tuffl. L’Europa infatti, accusa il ritardo per quantguarda I'internet ad alta

velocita, la quale si ripercuote negativamenteasodpacita dell'ltalia ad innovarsi anche

nelle zone rurali; sulla diffusione delle conosaear-line dibeni e servizi.

Tali ostacoli, che provocano cido che viene defiitigital Divide, possono essere superati

dallAgenda Digitale tramite una strategia comurta la quale viene applicata a livello

europeo, nazionale e regionale e che indiviseie aree d’azione che gli stati membri sono
chiamati ad adottare. Le seguenti aree d’azione ssette pilastri del’ Agenda Digital&

1. Mercato Unico Digitale;

2. Internet veloce e superveloce;

3. Interoperabilita e standard;

39 italiano nuvola informatica: tecnologia che sente di usufruire tramite server remoto, di rigcssftware e
hardware (come memorie di massa per I'archiviazibircati), il cui utilizzo & offerto come servizita un
provider.

49 http//www.regione.veneto .it/web/informatica -e-eveen ment/agenda-digitalé6-02-2017

4% http//www.regione.veneto .it/web/informatica -e-eveen ment/agenda-digitalé6-02-2017
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Fiducia e sicurezza informatica;
Ricerca e innovazione;

Alfabetizzazione informatica;

N oo o &

Tecnologie informative e comunicative per la saciet

Ogni ambito della Digital Agenda ha un suo obi&ttspecifico da raggiungere per trarre

vantaggi socioeconomfti La Regione del Veneto, entro il 2015 e successavae entro il

2020, prevedeva di raggiungere una determinataptrale negli obiettivi nei vari ambiti:

1. nellambito del Mercato Unico digitale, era prewsisthe il 50% della popolazione
dovessdare acquisti on-line, mentre che il 20% dellalagione dovesse fare acquisti
on-line allestero entro il 2015; che il 33% depaccole e medie imprese dovesse
effettuare vendite e acquisti on-line entro il 20d%he la differenza fra le tariffe in
roaming e tariffe nazionali dovesse azzerarsi eh2015.

2. per Internet veloce e superveloce, lobiettivo éraoprire con banda larga di base |l
100% dei cittadini del’'UE; di coprire con bandada pario superiore a 30 Mbps per il
100% i cittadini dell'UE e che le famiglie usassema connessione superiore a 100
Mbps entro il 2020.

3. per lambito Ricerca e Innovazione l'obiettivo esaldoppiare gli investimenti pubblici
in ricerca e sviluppo per le tecnologie di inforneane e comunicazione entro il 2020.

4. per lfambito dell'inclusione digitale, I'obiettivera di portare fuso regolare di Internet
al 75% della popolazione, il 60% per le categoeeali come anziani e portatori di
disabilita e di dimezzare il numero di persone clen hanno mai usato Internet,
riducendolo al 15%.

5. nellambito dei servizi pubblici lobiettivo era ehalmeno il 50 % della popolazione
utilizzasse e-government e di rendere disponibili rete tutti i servizi pubblici
fondamentali.

Attraverso i grafici relativi ai vari ambiti, nef@ssimo paragrafo, vedremo se questi obiettivi

sono stati raggiunti o0 meno.

L'Unione Europea per portare avanti questa iniz@tirelativa al’Agenda Digitale, si

adopera, da anni, per creare un quadro giuridaiwile tale da incentivare gli investimenti in

un’'infrastruttura aperta e competitiva e per agenl'uso dei fondi strutturali; creare un vero

e proprio mercato unico per i contenuti e i serwigiline garantendo un mercato europeo

sicuro e senza frontiere per i servizi web e ieaonti digitali; riformare i fondi per la ricerca

e linnovazione e aumentare il sostegno nel settele TIC (Tecnologie dellinformazione e

della comunicazione) allo scopo di accentuare lazafotecnologica dellEuropa e creare
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condizioni che permettono alle piccole e medie e@sprdi assumere un ruolo guida nei
mercati e di stimolare linnovazione in ambito diCTin tutti i settori aziendali emergenti;
promuovere laccesso ad internet e il suo uso deemh tutti i cittadini europei mediante
azioni a sostegno dell'alfabetizzazione e acceiali

A livello nazionale, ogni stato membro ha la fitaldi elaborare strategie operative per
internet ad alta velocita e orientare i finanziathpabblici, compresi i fondi strutturali, verso
settori non coperti totalmente da investimenti @tiivcreare un quadro legislativo che
permetta di coordinare i lavori pubblici in modoradurre icosti diampliamento della rete ed
infine promuovere la diffusione dei servizi on-libeme I'e-government, servizi sanitari on-
line, competenze digitali e sicureZ2ala Regione del Veneto, in sinergia con le striateg
europee e nazionali, secondo l'analisi SWOT delgmmma operativo regionale 2014-
2020, riferito ai punti di forza, & la prima regionealiana ad aver adottato e utilizzato le
tecnologie informative e comunicative tra cittadimprese e pubblica amministrazione; che
ha adottato politiche specifiche per lammodernammele| sistema regionale in ottica digitale
e ora le famiglie venete che accedono ad intensetiggalla Banda Larga e ai cittadini che
hanno un livello di alfabetizzazione digitale, ssuperiori alla media nazionale.

Molte sono le azioni diffuse per favorire la cornivétx degli enti e l'attenzione verso la
digitalizzazione dei processi interni alla PA aiefidi renderla piu efficiente, trasparente e
sostenibile e in grado di semplificare i rappontirainistrativi tra pubblico e privato.

E garantita, tuttavia, la presenza di un sistemaulénticazione federato per fornire un
accesso sicuro ai servizi digitali offerti dalla.PA

La Regione del Veneto € la prima tra le regioni bhedato seguito alle direttive europee e
nazionali sulla trasparenza e diffusione dei dablgici (Open Government) attraverso il
DGR 2301/2014°. Nonostante la strada sia ancora mofto lunga dzopere per raggiungere

i livelli europei, la Regione Veneto ha sicurameunta marcia in piu rispetto alle altre regioni
italiane perché, giorno dopo giorno, si impegnaiad® per perseguire i propri obiettivi con
azioni che conducono alla diffusione delle competemformatiche in tutti i settori, che
portano al completamento del Primo Piano regiorsallo sviluppo della Banda Larga e
allelaborazione e allaffermazione di un nuovo mmariguardante la Banda Ultra Larga

(BUL) e al consolidamento delle iniziative locafli tema di centri di pubblico accesso a

“Shttp://www.parlamento.it/web/docuorc2004.nsf/8fcRFMdaad2bc1 2576900058cada/26737823c7025a77¢ 125
76dd0059a14f/$FILE/COM2010 2020 IT.pd6-02-2017
“*nttp://www.parlamento.it/web/docuorc2004.nsf/8fcEFMdaad2bc1 2576900058cada/26737823c7025a77¢ 125
76dd0059a14f/$FILE/COM2010 2020 IT.pd6-02-2017

4> file ///C:/Users/elisa/Downloads/POR_2014IT 16RFOPOR 3 _it.pdf 12-06-2017
4file///F:/p3@/1407493239337_Proposta_del_Progran®perativo_Regionale_Fondo_Europeo_di_Sviluppo
Reqgionale_per_il_Veneto_2014-2020_:#{-02-2017
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internet e ai servizi digitali ( P3@).

1.5 La Strategia per la Crescita Digitale 2014-2026 i nuovi dati

Y

Successivamente al Programma Operativo Regionaleil pgeriodo 2007-2013, €& stato
approvato dalla Commissione Europea un nuovo psatia Crescita Digitale per il periodo
2014-2026". Una ricetta nuova, un documento che deve adatarsambiamenti degli
scenari attuali (evoluzione delle tecnologie e mdelcato) e che sta portando a compimento
lammodernamento e lo sviluppo del digitale. A atinarne l'attuazione c’é I'Agenzia per
I'ltalia Digitale in collaborazione con le struteurcentrali e locali delle Regioni, le quali
stanno affrontando grandi sfide quali il superamedglla crisi che continua ad affliggere
leconomia di molti Paesi. Essa e stata redattaakle \di un processo di consultazione
partecipato, sia on-line che off-line, dal 20 nobeenal 20 dicembre 2014 e ha coinvolto
soggetti pubblici e privati e numerosi cittadinagsociazioni civiche. All'interno del nuovo
documento, unaroadmap traccia le linee per la digitalizzazione del Paesapace di
determinare il progressivo switch off dellopzioamalogica per la fruizione dei servizi
pubblici; garantire la crescita socioeconomica,aatirso lo sviluppo delle digital skills, sia
nelle imprese che nei cittadini, per generare nuwiferta capace di competere sui mercati
globali e accrescere una domanda volta a stimolieeta innovativa e qualificata ed infine
capace di rendere piu efficiente il paese investesdll'innovazione digitale e sulle
tecnologie dellinformazione e della comunicaziodeche punto si trova [ltalia rispetto
allEuropa? Quali sono i dati attuali della Regioreneto?

Nel seguente paragrafo, si riporta una serie dicgrahe chiariscono la situazione attuale
delfUnione Europea, dellltalia e del Veneto iferimento al digital divide.

Nellanalisi ho preso in considerazione alcuni @adori chiave della Digital Agend&

- utilizzo di Internet;

- competenze digitali;

- Banda Larga,;

- I'ICT per 'educazione;

- 'e-government;

- I'e-commerce;

- audiovisivi e media contenuti

“"http://www.agid.gov.it/sites/default/fles/documernndirizzo/strategia_crescita_digitale _ver_def @1016.p
df: 20-02-2017
48 Commissione europea, Digital Agenda Scoreboarti6 20
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1.5.1 Utilizzo di Internet*®

Il primo grafico, che prende in visione la situamdra Italia, che nei successivi paragrafi sara
specificata in verde, ed Europa, rappresentataziureo, riguarda la percentuale degli

individui totali, che hanno utilizzato internet tiegtimi 12 mesi:

Individuals who have usad internel in the L1 12 months

Euza

Earepian Lk 16

W Ol inchvichsals

Figura 3: European Commission Digital Scoreboard

Sia in Italia che in Europa abbiamo una crescitegmssiva degli utilizzatori di Internet, ma

I'Europa rispetto I'ltalia € avvantaggiata: nel giw 2016 i cittadini europei sono circa 82%
mentre in Italia siamo ancora al 70% circa.

Se prendiamo in considerazione tre fasce d’etd2@&5-54; 55-74), possiamo notare che la
percentuale degli individui italiani che usufruiscodi internet, € sempre inferiore alla media

europea.

49 http://digital-agenda-data.eu/charts/see-th e-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart: 3-03-
2017
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Individwals who have used internet in the last 12 menths, by Individuals, 16 1o 24 years old
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Figura 4: European Commission Digital Scoreboard

Indiviceals who have used mternet in the last 12 months, by Individuals, 25 to 54 years old
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Figura 5: European Commission Digital Scoreboard

22




Individieals whio have used infernet in the last 12 months, by Individuals, 55 10 74 years old

Eu2g

teropean Union 7K

of individuals

European Commission, Dl Scoreboard

Figura 6: European Commission Digital Scoreboard

Maggiore e il divario tra le persone che hanno tan@®mpresa, tra i 55 e i 74 anni: I'Europa
raggiunge i162% contro il 45% dell'ltalia.

Per i giovani compresitra i 16 e i 24 anni, laceetuale & alta: 90% per gli italiani, 98% per
guelli europei. Cio e sicuramente dovuto al fatie ¢&¢ nuove generazioni sono cresciute fin
dalfinfanzia con le nuove tecnologie, i cosiddéMativi Digitali” °% il resto degli individui,
con un'eta compresa tra i 25 e i 54, li definir@l pimmigranti digitali”, cioe coloro che
cercano diadattarsi allo stile di pensiero dein&igitali.

La loro percentuale e di81% per I'ltalia contr®W% degli europei.

°0 p. FERRINativi Digitali, Bruno Mondadori, Milano 2011
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1.5.2 Competenze digitafi*

| successivi 3 grafici, analizzano le Digital S&itlegli individui europei e italiani.

| grafici sono divisi per: competenze di base, cet@pze sopra la base e nessuna competenza.

Digital Skills Indicator (2l individuals), by bevel: Basic

g
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» ————— + Maly

o | oo

Figura 7: European Commission Digital Scoreboard

Come possiamo vedere dal grafico, gli individui tle@no una competenza di livello base nel

2016 sono il 24% per lltalia e il 27% per 'EuropBal 2015 é avvenuta una leggera
variazione per l'ltalia.

Digital Skills Indicator (all individwals), by level: Above Basic

Eu28

Eurcpean Union 28

of Individuals

Figura 8: European Commission Digital Scoreboard

5! http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-eimibbf-an-indicator-and-co mpare-countries#cha03-2017
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Nelle competenze di livello superiore alla basessgomo trovare una differenza sostanziale
tra gli individui europei e quelli italiani e se ajdiamo allandamento nel tempo, si puo
notare una lieve crescita per IEuropa e una statier I'ltalia.

A giugno 2016 gli europeisono quasial 30% melitadia & ferma al 19%.

Digital Skilks Indicator iall individuwals), by No digital skills

Eurpean Usion 28

% of indivicuals

| | |
- P

Eurnpean Commission, Digital Scoretannd

Figura 9: European Commission Digital Scoreboard

Complessivamente la percentuale degli individui cb@ hanno alcuna competenza digitale,
sta diminuendo sia per [ltalia che per I'EuropanldS che I'Europa parte gia da una
percentuale bassa, nel 2015 sono il 21% mentr20ddd il 19%; lltalia, invece, & al di sopra

della percentuale europea: nel 2015 gli individiripdi competenze sono il 37% mentre nel
2016 il 34%. La Strategia della Crescita Digitatdlida un intero capitolo alle competenze
digitali come fondamentale programma di accelemeziper la trasformazione digitale del

Paese.

1.5.3 L'ICT per 'educazione®?

Questo indicatore riguarda I'utilizzo di desktopptop, net book e tablet anche se non
connessiad internet, per scopi educativi e datti

32 http://digital-agenda-data.eu/charts/see-th e-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart: 3-03-
2017
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Computers for educational purpases, by Grade 11 (Upper secondary, general

Farngean Usion

Mumber per 100 students

Eurppesan Commission, Digial Scoreboard

Figura 10: European Commission Digital Scoreboard

Dal 2006 al 2012 abbiamo in Italia una crescitaefoanche se le percentuali sono comungue
da ritenersi basse rispetto agli obiettivi dichindal’Agenda digitale: dal 12,5% al 17,5%.
L'Europa, invece, ha avuto una crescita importangd:2006 era al 16% mentre le 2012 ha

raggiunto il 33%.

1.5.4 L’e-Governmenf?

Nel seguente grafico, viene rappresentata la peraendegli individui che utilizzano l'e-

Government e i suoi servizi.

Individuals interacting online with public authorities, last 12 months
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Figura 11: European Commission Digital Scoreboard

>3 http://digital-agenda-data.eu/charts/see-th e-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart: 4-03-
2017
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Negli utimi 12 mesi, I'ltalia € al 34 % per I'uidizo di tali servizi. Da osservare che, il punto
piu afto lo abbiamo nel 2008 con il 45%, mentreuhto piu basso, nel periodo della crisi
economica, la quale equivale alla percentuale @& 2Q uesti dati sono alguanto negativi
perché non abbiamo crescita bensi una diminuzispetto al 2008. La curva che rappresenta
il valore Europeo ha delle oscillazioni: la peragaht piu bassa la troviamo nel 2013 (54 %)
mentre la percentuale piu alta nel 2012 e 20144dente al 59%). Nel 2016 & scesa
leggermente al 58%. Tuttavia I'Europa € sempreaaimaggio rispetto all’ltalia. Suddividendo
la popolazione secondo il proprio stato occupaz@mnsiderando le quattro tipologie di
utenti che utilizzano 'e-Government: studenti,deatori, pensionati e disoccupati, si puo
notare che: per gli studenti c'e stata una creslat2012 al 2016 (dal 22% al 35%), la media
europea, che € comunque sempre piu alta, nel 28&252%, mentre nel 2016 scende al
48%; per i lavoratori la crescita maggiore é st&tb2008, mentre negli ultimi anni é caduta
precipitosamente: dal 50% al 38%. | lavoratori @eiacne fanno uso per una percentuale che
va dal 58% al 63%; per i pensionati italiani lageatuale scende dal 2008 al 2016: dal 41 al
28 %, per i pensionati europei, negli ultimi 9 grimipercentuale oscilla tra il 47 e il 51%; per
i disoccupati europei la situazione, al 2016, 848b superiore alla media italiana la quale,

oltre ad aver avuto un calo, nel 2016 si trova88bZispetto al 40% del 2088

Earnpeun s 30

e i 28

Figura 12: European Commission Digital Scoreboard

% |a figura 12 riporta quattro grafici che rappretew le interazioni di alcune categorie di individan i
servizi della pubblica amministrazione. In blu ppeesentata I'Europa, in verde I'ltalia. Il primid grafici in
alto rappresentano la categoria degli studengiidagtoratori autonomi e dipendenti; i grafici susttantii
pensionati e i disoccupati.
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1.5.5 L'e-Commerc®

L'ambito del'e-Commerce riguarda tutte le ordir@aiavvenute on-line di benie servizi, nel
grafico successivo sono rappresentati il numenadividui totali che ne fanno puntualmente

uso.

Indrviduals ardening goods or $&rvices anline

Eu2s

Eurppeas Uian 75

net users fast year)

EUMopan LommeSsicd, U nal Froretoand

Figura 13: European Commission Digital Scoreboard

Dal grafico, si pud osservare che, la percentuaddi dndividui italiani € cresciuta dal 2005,
come quella europea. Nel 2016 per 'Europa abbi&B810% di fruitori, in Italia solo il 41%.

Ora, vediamo come la vendita e l'acquisto di prtdimamite Internet viene effettuata da
studenti, lavoratori, pensionati e disoccupati. 8guito, ho riportato i valori per ogni

categoria di utenti.

= http://digital-agenda-data.eu/charts/see-th e-evolution-of-an-indicator-and-compare-countries#chart: 4-03-
2017
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USO SERVIZI DI E-COMMERCE PER
STUDENTI

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m% studentiitaliani H% studenti europei

Figura 14: European Commission Digital Scoreboard

In Italia, un utilizzo maggiore fra gli studentia@&venuto tra il 2014 e 2016. In Europa la
percentuale € maggiore rispetto I'ltalia in tuttiwgtimi anni.

USO SERVIZI DI E-COMMERCE PER
LAVORATORI

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

H% lavoratori italiani H% lavoratori europei

Figura 15: European Commission Digital Scoreboard
La percentuale per i lavoratori italiani nella véac I'acquisto di prodotti tramite Internet ha

toccato il 50% negli anni 2008, 2009, 2010 e 20b8ntre la media europea si trova al di
sopra del 60%.
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USO SERVIZI E-COMMERCE NEI
PENSIONATI

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

#00 pensionati italiani  ¥% pensionati europe

Figural6: European Commission Digital Scoreboard

Per quanto riguarda la categoria degli individuagienati italiani, possiamo vedere come dal
2008 e scesa la percentuale degli utilizzatoriane#éndita e l'acquisto di prodotti tramite

Internet, mentre e cresciuta quella dei pensie@natipei nel 2016il 28% contro il 50%.

USO DEI SERVIZI E-COMMERCE NEI

DISOCCUPATI

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
¥ % disoccupati italiani % disoccupati europe

Figural7: European Commission Digital Scoreboard

Per l'ultima categoria, idisoccupati italiani cthaiscono di tale servizi € maggiore negli anni
2008, 2009, 2010, mentre & scesa drasticamente20@2 e il 2016. In Europa, i disoccupati
che acquistano e vendono on-line oscillano tra&8 ie4h5%. Questi dati dimostrano quanto la
crisi economica ha inciso sullacquisto di benilme- sia nei pensionati che nei disoccupati,

percio le cause non sono solo da ricercare nellicarea di competenze digitali.

30



1.5.6 Banda Larga e cope rturd®

Un altro indicatore importante € la copertura dBkenda Larga su tutto il territorio italiano.

MCA broadband coverage availability (as a % of househalds)

T

% of households
",

Eurnpean Commission, Dignal Scoretaend

Figural8: European Commission Digital Scoreboard

La crescita € notevole se consideriamo che nel,28kbpertura sta all11%; a meta del 2015

I'ltalia ha raggiunto il 44%.

1.5.7 Audiovisivi e contenuti Media’

E importante valutare anche questo ultimo indietger quanto concerne il download di

film, musica, giochi e libri e, contemporaneameiltdpwnload o lettura on-line di giornali e
riviste.

56 http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-eimibbf-an-indicator-and-co mpare-countries#chs®3-2017
57 http://digital-agenda-data.eu/charts/see-the-eimibvf-an-indicator-and-co mpare-countries #chs®3-2017
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Figural9: European Commission Digital Scoreboard

In questo settore, gli individui totali che adoperanternet per informarsi e leggere riviste e

giornali sono il 41% per gli italiani e il 58% pegli europei. Per entrambe sipu0 vedere che la
crescita e stata forte dal 2005 al 2016.

playing or downloading games, images, films ar music

e
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Figura 20: European Commission Digital Scoreboard

Per i giochi, film e musica abbiamo un’impennata @er l'ltalia che per I'Europa: nel 2016
I'ltalia € al 55%, 'Europa € al 64%.

Dai dati statistici forniti dalla Commissione eueayp in tutti i campi esaminati, ogni ambito
riporta un deficit del nostro territorio nazionaigpetto all’Europa.

Complessivamente, il quadro complessivo, che enagd ultimi dati disponibili all’interno

della Digital Agenda Scoreboard, € un netto ritaddoparte dei cittadini e delle imprese
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italiane nelluso dei servizi di Rete. Il livelloi ditilizzo dei servizi di Rete e inferiore alla
meta del valore medio riscontrabile allinternoldi&lione Europea e, di conseguenza, molto
lontana dagli obiettivi europei fissati per il 20Ee consideriamo un’eta compresa trai 16 e i
74 anni dei cittadini, gli utenti regolari di intet italiani sono sicuramente inferiori alla
media europea, di contro sono maggiori in ltalimon utilizzatori di internet rispetto agli
europei. Dal report “cittadini, imprese e ICT”, n2016, sono il 67% degli uomini ad
utilizzare internet, contro il 59% delle donnediVario e rilevante, anche per le piccole e
medie imprese con piu di 10 addetti che vendondiren-solo il 7% delle aziende italiane
vendono in Rete, rispetto al 16% delle aziendepagolnoltre il divario, tra piccole e grandi
imprese in ltalia, &€ particolarmente consistentifad®zione di strumenti di comunicazione
qguali social media (37,7% contro 61,4%); I'utilizdosistemi che consentono la fatturazione
elettronica in un formato standard e di serviziladgdi quali di cloud computing (servizi
informatici a pagamento), cio e dovuto al fatto clodo il 13, 6% delle piccole imprese
utilizza la banda larga, contro il 46,4% delle giaamprese.

Inoltre, i cittadini ttaliani che hanno utilizzaservizi di e-Government sono circa la meta dei
cittadini europei. Questi ultimi raggiungono il 46%entre coloro che hanno inviato moduli
della Pubblica Amministrazione compilati sono pqdio del 10% in Italia contro il 26%. Le
interazioni con la PA avvengono per molte motivagi@ad esempio per il pagamento delle
tasse (es. bollo auto), iscrizione nelle scuolenptazione di visite mediche e accesso alle
biblioteche pubblichel servizi di e-Government migliorano i servizi dtadini e imprese,
favoriscono la partecipazione, promuovono unamstiazione aperta e trasparente e
contribuiscono a ridurre i costi della P.Aprocesso di dematerializzazione della P.A. non
raggiunge gli stessi livelli nei diversi Paesi @&0 come attesta uno studio della
Commissione Europea sul processo di diffusioneedpthtiche di e-government. L'ltalia
rientra nel gruppo dei Paesi “Progressive”, ossia ¢uelli che hanno investito
nellinnovazione dei servizi digitali nella P.A.,anche devono lavorare ancora per rimuovere
le barriere che ne frenano il pieno utilizzo. Uiasta portando avanti un serio programma di
digitalizzazione della P.A. attraverso diversi petig Tra questi, SPID, il Sistema Pubblico di
Identita Digitale, uno strumento privilegiato dcasso in rete ai servizi delle P.A. da parte di
cittadini e imprese per un’interazione pill semplkeeelocé® [Anagrafe Nazionale della
Popolazione Residente (ANPR), che rappresenterdenimento unico per la P.A. e i gestori
di servizi pubblici’, e pagoPA sistema di pagamenti elettronici chesente a cittadini e

imprese di effettuare qualsiasi pagamento vergouldbliche amministrazioni e i gestori di

58 https //www.spid.gov.it/8-06-2017
59 https //www.anpr.interno.it/portale8-06-2017
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servizi di pubblica utilita in modalita elettronf®a

Per quanto riguarda Europa, il 21 marzo 2017tagospubblicato un repertorio dei servizi
pubblici on-line per paese, appartenente allUnidhgropea o che si trova al di fuori
dellUnione. Dallelenco sono stati estrapolati &egi chiave: Estonia, Finlandia, Francia,
Lituania e i Paesi Bassi. Per un confronto coalidt la scelta dei paesi e ricaduta su coloro
che sono risultati piu virtuosi dal punto di vigagovernment, secondo la statistica DESI
(Digital Economy and Society Indexgon un punteggio di 0.67, secondo I'indice DES120
Olanda risulta al quarto posto in Europa, ancher p servizi pubblici online. La
digitalizzazione dei servizi € tra le piu avanzat&uropa. Gia da un paio di anni il Paese si e
distinto per il livello dei servizi online offertii cittadini e alle imprese. La disponibilita di
scaricare moduli precompilationline & considermanite al di sopra della media comunitaria,
cosicome lo e la possibilita di completare intezata online l'intero processo di interazione
con la pubblica amministrazione. Anche relativareeagli Open data 'Olanda ha dato ottimi
risultati. La riduzione negli utenti di e-Governmaispetto allanno precedente € molto
probabilmente dovuta ad una migliorata automazueieservizi ad alto livello e quindi ad
una minore necessita, da parte degli utenti, dinnevformulari online. Overheid.nl e il
portale del Governo istituzionale pubblicato pepiana volta nel 1999, che funge da unico
canale di ingresso a tutte le informazioni relatagli enti pubblici. Il portale fornisce
informazioni sui servizi per i cittadini e per lenprese che possono essere consultate per
tema, localita o argomento. Contiene link che emai alla legislazione nazionale, alle
pubblicazioni ufficiali, alla legislazione regioeak locale e alle consultazioni pubbliche.
“Overheid.nl offre anche I'accesso ad ambienti personalizeatne il portale per le imprese
(Ondernemersplein) e la piattaforma per i citta@itijnoverheid.nlf*.

Con un punteggio di 0.55, secondo l'indice DESI2€ Lituania risulta al tredicesimo posto
in Europa. | risultati raggiunti dalla Lituania uléano essere superiori alla media comunitaria
in tutti i settori, eccetto per il capitale umanbPaese ha riportato risultati importanti nel
settore dei servizi pubblici digitali. Lanciato 04 e ristrutturato nel 2008, il portale dei
servizi pubblici ®Government Gateway mira ad essere uno sportello unico
dellinformazione e dei servizi pubblici per i ektini e per le imprese. Include link
allinformazione e ai servizi pubblici reindirizzdm i cittadini sui siti web delle autorita
competenti. Altri servizi offerti sono il servizidi identificazione elettronica personale,
laccesso centralizzato ai servizi pubblici eletiicd, il pagamento online dei servizi richiesti,

e la possibilita di rintracciare le differenti fagel processo on-line del servizio pubblico

80 http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-a mistrazione/pagamenti-e lettroni@-06-2017
61 http://focus.formez.it/sites/all/files/repertorioopali_servizi pa_def.pdfl5-04-2017
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richiestd?. Nel settore dei Servizi pubblici Digitali la Fi@ia ha ottenuto buoni risultati e si
colloca in questo settore tra i top performer ndll&: il 48% degli utenti Internet
interagiscono on-line con le autorita pubblichenite l'invio di formulari compilati. 1l portale
francese Service public France offre moltissimve&on-line (16 servizi sui 24 disponibili).

Il portale si apre con la visualizzazione dei sarpiu utilizzati dai cittadini. E'tra i primi 10
portali in Europa. A partire dallaprile 2010, ibpale & stato arricchito di un servizio che
consente agli utenti di cambiare le informazioratige ai cambi di indirizzo a 12 enti
contemporaneamerite

Con un punteggio di 0.68, secondo I'indice DESI2@ Finlandia risulta al secondo posto in
Europa. Ha un ottimo punteggio in quattro sui cengettori valutati, con un punto di forza
nelle competenze digitali dove € in testa rispatih altri Paesi europei. | servizi pubblici
digitali sono l'altro punto diforza. La Finlandig una delle piu alte percentuali di utentidi e-
Government e degli utenti dei servizi di sanitatedaica. | servizi pubblici efficienti on-line
consentono una forte riduzione della spesa puhbticaché generano un forte guadagno in
termini di efficienza per leamprese, i cittadini e la pubblica amministraziosiessa. La
fornitura di tali servizi € una priorita del Goverfinlandese. Nonostante la Finlandia risulti
gid essere tra i migliori esempi in Europa di eegoment, € riuscita a migliorare
ulteriormente il suo punteggio in modo significatig continua a mostrare un elevato livello
di sofisticazione nellerogazione di servizi pulsblonline. In particolare, la Finlandia ha
raddoppiato, rispetto alla media UE, luso di folanipre-compilati, nonostante il gia elevato
punto di partenza. Il continuo aumento della qutitatenti di e-Government mostra anche la
capacita di raggiungere sempre piu ampie percerdiigdopolazione. Questo aumento tre
volte maggiore dellaumento nelluso di Internefaélimostrazione della capacita di attirare
utenti Internet che precedentemente non utilizzasemvizi di e-Government. Il portale per i
servizi pubblici per il cittadino, nella parte dedta ai servizi elettronici, contiene una
descrizione chiara ed efficace delliter delle rdte on-line effettuate dal cittadino. 1l portale
e disponibile anche in lingua inglese. Contienehangna sezione dedicata ai “my e-services”,
che permette di salvare i formularie la moduletic proprio interesse. Il portale prevede una
sezione per il cittadino e una parte riservatauazibnari della pubblica amministrazione. |
servizi sono selezionabili per argomento, in mani@mile al portale la tua Euroffa

Con un punteggio di 0.58, secondo l'indice DESI 20’Estonia risulta al nono posto in
Europa, ma in prima linea nella fornitura dei seirgubblici on-line. La quota di utenti di e-

Government si aggira intorno all'80%, i moduli coilap sono superiori alla media UE

62 http://focus.formez.it/sites/all/files/repertorioopali_servizi pa_def.pdfl5-04-2017

63 http://focus.formez.it/sites/all/files/repertorioopali_servizi pa_def.pdfl5-04-2017

64http://focus.formez.it/sites/all/fiIes/repertorioo_[;j)ali servizi_pa_def.pdfl5-04-2017
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(32%); questo € anche facilitato dalla possibiifacompletare on-line quasi tutti i passaggi
per un servizio richiesto. L'Estonia € anche fodet impegnata nella realizzazione
dell”once-only principl& cioé nel riutilizzo di informazioni precedentep ridurre l'onere
per i cittadini attraverso formulari pre-compilaii questo settore risulta in Europa il paese
che ha prodotto i migliori risultati.Eesti.ee Gateway to eEstohia il portale dei servizi
pubblici estone. Il portale € diviso in sezionfeienti: cittadini; imprese; dipendenti pubblici;
servizi dalla A alla Z, che rendono in questo mpiosemplice la ricerca dell'informazione.
La maggioranza dei servizi pubblici € accessibileagerso il portale. Il governo estone ha
introdotto una vasta gamma di servizi elettrorgaii si accede attraverso la carta d'identita
elettronica (e-ID). Questa carta consente lautemibne elettronica, e serve come firma
digitale per consentire agli estoni di firmare catit, votare, presentare le dichiarazioni
fiscali, acquistare biglietti per il trasporto puiob, e verificare elettronicamente i progressi
dei loro figli a scuola. Questo approccioser-centri€ si riflette nella popolarita degli servizi
elettronici: il 95% delle dichiarazioni fiscali nB013 sono state inviate elettronicaménte

La diffusione dell'acquisto di beni e servizi é |lmesieme, superiore al 20% in Italia, a fronte
del 53 % medio dell’Europa. In Italia, sono piu peosi ad acquistare on-line gli uomini;
mentre i beni piu acquistati sono servizi riguatiddwiaggi e trasporti’ e “abiti e articoli
sportivi’; inoltre, si utilizza internet per i seevbancari e di pagamento (es.paypal). Per le
attivita svolte in Rete, la crescita maggiore erii& all'interazione con altri utenti attraverso i
social network, alluso di Wikipedia per la ricerda informazioni su qualsiasi argomento.
Tali attivita sono in linea con la media européache se la nostra posizione rispetto
allUnione europea é critica, si deve ammettere eoeezionalmente, per fambito dell'e-
Government e degli utilizzatori di Internet i dadino in netto miglioramento. Questo ritardo
nell'utiizzo della Rete da parte dell'ltalia, dipge molto dalle caratteristiche socio-
demografiche della popolazione che usa Internettivlirio, come mostrano i precedenti
grafici, aumentano nelle fasce d’eta comprese 8@ i 74 anni, aumentano secondo larea
geografica perché varia dal 64.6% del Nord-Est &B% delle Isole e aumenta per la
condizione professionale, abbiamo un 29% delle Icegdee, un 23,2% per i disoccupati ma
sale all'80% e al 94% per gli occupati e gli studleldn altro grave ritardo riguarda le Digital
Skills, i cittadini italiani che non le possiedosono il 34.4% mentre per i Paesi come la
Finlandia, Svezia, Olanda, Danimarca e Lussemblargercentuali sono inferiori al 30%

In Italia, solo il 28% degli utenti di Internet l@mpetenze digitali elevate; il 35,1% ha

competenze di base mentre il 33,3% ha competersse ba

85 http://focus.forme z.it/s ites/all/files/repertoriconpali_servizi_pa_def.pdfl5-04-2017
86 Tutti gli ultimi dati presenti, sono stati ripottea: strategia_crescita_digitale_ver_def 21062046
versione del 21 giugno 2016 aggiornata ed integpstgg. 13-16

36




Le competenze piu elevate sono legate alla commpioa e allinformazione che alla
capacita di risolvere problemi e a manipolare eodare contenuti digitali.

In conclusione del paragrafo, siriporta la posieimssegnata all’'ltalia dall'ultimo rapporto
DESI (Digital Economy and Society Index), uscit® imarzo 2017.
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Figura 21: Digital Economy and Society Ind&x

Nel grafico sono rappresentati i 5 indicatori mlti dal DESI: in azzurro chiaro viene
riportata la connettivita; in rosso le competeniggtali; in verde I'utilizzo di internet, in viola
lintegrazione della tecnologia digitale da partellel imprese e in blu i servizi pubblici
digitali. L’ltalia € al 26 posto, ha perso una pisne rispetto al 2016.

Danimarca, Finlandia, Svezia e Paesi Bassi haneadeomie digitali piu avanzate nellUE,

seguita da Lussemburgo, Belgio, Regno Unito e didan

87 hitps://ec.europa.eu/digital-single-market/en/d&5i04-2017
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1.6 Dati relativi alla Regione Veneto

E da premettere che i dati disponibili per la Regid/eneto, sono relativi solo ad alcuni
indicatori che sono stati presi in esame per ldtall'Europa, nel precedente paragrafo.

Dal rapporto statistico della Regione Verféiasi evince che, come lltalia, anche il Veneto
non ha raggiunto gli obiettivi europei previsti peR015 relativi all'inclusione digitale dei
cittadini, alla realizzazione di un mercato unidgitdle e alla diffusione di servizi pubblici
online. Un certo ritardo si osserva anche perguaadi infrastrutturali da conseguire entro il
2020: la banda larga veloce doveva raggiungerer@m80 megabit per secondo, per tutti e
ultraveloce per il 50% degli utenti di internet. Mstante cio, rispetto a tutto il panorama
nazionale, ha dimostrato performance migliori ¢dra sta lavorando per recuperare il gap
rimasto. Infatti, prendendo in attenta valutaziahgrimo indicatore relativo alluso di
internet, si pud notare dal rapporto 2016, comeutginti regolari di internet in Veneto,
raggiungono il 68% e questo dato € incoraggiangessiamo che lobiettivo principale e del
75%. La maggior parte dei cittadini veneti utilimpala Rete per informarsi, per comunicare
via e-mail e attraverso isocial, per operaziomdaaie e per gli acquisti on-line.

Piu indietro, invece, troviamo lo sviluppo infragturale per la copertura della banda ultra
larga anche se la fase attuativa del progettozéatai questanno. Si prevede, comunque per i
prossimi anni un aumento degli investimenti pulbdicprivati per allinearsi agli standard
europei. A tale scopo, per la programmazione 2012BZono stati assegnati al Veneto quasi
400 milioni di euro per la realizzazione di un’emdtruttura di rete “a prova di futuro”, in
grado di portare al 100% di queste aree una capedd almeno 30 Mbps al 70% della
popolazione. In crescita, sono i servizi e-govenmmespetto al dato nazionale. E in aumento
sia 1l livello di digitalizzazione dei servizi dallPubblica amministrazione, sia l'interazione
con i cittadini. In Veneto, la disponibilita di s&i pubblici online e in netto aumento sia nei
confronti dei pagamenti telematici, sia nella ggalilei servizi sanitari digitali. Infatti,
nellambito del Fascicolo Sanitario Elettronico ietale, il Veneto sta concentrando i propri
sforzi per concretizzare una nuova visione chiarffa#mita Km zero”., la quale si focalizza,
in parte, sulla digitalizzazione di alcuni senaticittadino per renderli usufruibili ovunque e
in qualungue momento e dall'altra sullavvicinargervizi sanitari ai soggetti con particolari
condizioni di salute. Dai dati, il 60% dei refextiene scaricato on-line, mentre le ricette
digitali sono circa I'88% delle ricette farmacetigce il 74% delle ricette specialistiche, con
un risparmio di oltre 3 milioni di euro allannorpksistema sanitario veneto.

Di notevole importanza, € anche il servizio di ¢elesulto, che permette di realizzare

68 hitp://www.regione.veneto.it/web/statistidss-04-2017
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consulenze a distanza tra il medico di un ospeg@elaferico e un ospedale maggiore,
limitando, cosi, il trasferimento dei pazienti. fase di sperimentazione sono alri due
progetti: le “ECO farmacie”, che consentono di reca&n farmacia con il proprio smartphone
0 la tessera sanitaria per ritirare i farmaci prttgce il progetto “Oltre il CUP”, che da la

possibilita di prenotare le visite specialisticheettamente dal medico di base. In Veneto, la
prima citta ad utilizzare SPID & Venezia, 'adesiod avvenuta recentemente, nel 2016;
inoltre Venezia € una dei comuni pilota per quaigaarda ANPR ed e la prima ad utilizzare
il processo civile telematico (nel secondo semest@35% rispetto al primo semestre) e |

sistemi di pagamenti telematici verso la PA.
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Capitolo 2: | centri P3@Veneti

2.1: Il progetto dei centri P3@

P3(@veneti

Le analisi statistiche relative al divario digitadelle famiglie venete e italiane, ci hanno
dimostrato quanto carente sia, rispetto agli aliesi della comunita europea, la conoscenza
sull'uso delle tecnologie dell'informazione e detlamunicazione da parte dei cittadini sia il
deficit infrastrutturale.

Entrambe costituiscono un ostacolo rilevante pesviuppo della Societa dell'Informazione;
ma la Regione del Veneto, per far fronte a questblpma, sta procedendo, da tempo, ad
avviare una politica per ridurre il digital dividgtraverso una serie di interventi pubblici e di
azioni di tipo infrastrutturale, rivolti alle comité locali.

Molte sono le iniziative intraprese dalla Regiorengto.

Pensiamo, ad esempio, ai progetti destinati alrnzmdenento della Banda Larga su tutto il
territorio veneto e piu recentemente ai progetiossviluppo della Banda Ultra Larga e del
Free Wi-Fi.

Insieme alle azioni di tipo infrastrutturale, peédstata scelta un'altra linea di intervento per
contrastare il divario digitale nella sua compoeeatlturale, che sara presa in esame in
guesto capitolo: la creazione di punti di accesdubfici, in collaborazione con i Comunie le
Associazioni di Volontariato, denominati P3@.

La finalita di questi spazi e di offrire gratuitante a tutti cittadini dei servizi fondamentali
per garantire I'inclusione digitale, promossa deategia Europa 2020 e da Agenda Digitale
Europea, Italiana e Veneta. Tali servizi vengontesizzati e specificati allinterno delle
3@°°:

- @ccesso

- @ssistenza

- @cculturazione

Il servizio di Accesso, e un servizio che consetieuitori del centro di poter disporre di una
postazione individuale per accedere alla strumentazanformatica e connettersiad Internet a

Banda Larga.

691 3 lettera “a” & stata sostituita dal simbolo “@#etto anch@ commerciale noto in lingua italiana come
chiocciola oat in inglese. Essa conferisce originalita al logbpiegetto e un immediato legame con il mondo
dellinformatica.
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Figura 22: P3@ Codogné (ﬂ%

Il servizio di Assistenza, & un servizio che hadopo di aiutare i cittadini privi o con limiti di
conoscenze informatiche, all’'utilizzo del calcofatoalla navigazione Internet e alla fruizione

di servizi digitali come quelli offerti dalla pubbhd amministrazione locale, regionale e

nazionale.

Figura 23: P3@ Chiampo (\7I3

Il servizio di Acculturazione, e indispensabileaatiduzione del divario digitale dei cittadini

prividi cultura digitale come ad esempio, gli &l

" Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle
" Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle
41



Figura 24: P3@ Roncade (T%)

Al fine di assicurare tali servizi, la Regione d&neto ha garantito, grazie ai fondi europei,
nazionali e regionali, l'emanazione di 3 bandiidahziamento, dal 2010 al 2014, che hanno
statuito l'effettiva realizzazione dei centri P3@

I progetto si e concluso nel 2015 con la valutagidei risultati complessivi, i quali verranno

discussi alla fine di questapitolo.

2.2:1Bandi 2010, 2012 e 2014

Il progetto nasce nel 2010 quando il D.G.R n. 58b3marzo 2010 attua lazione 4.1.2 del
Programma Operativo Regionale parte FESR, Regiehe/dneto, Programmazione 2007-
2013 denominata “Creazione dipunti di accesso fuibb*.

Messi a disposizione dalle amministrazioni comynaf3@ sono luoghi infrastrutturati che

offrono a tutti i cittadini, rientranti nelle cateige a rischio di digital divide, come anziani,

disabili e disoccupati, servizi gratuiti di accesgb Internet, di assistenza ai servizi digitali
della P.A. e di acculturazione informatica relat@tbuso di internet e alle risorse dell'e-

government, cioé al sistema di gestione digitalezztella P.A, la quale consente di gestire

tutti i procedimenti attraverso l'utilizzo di meziiformatici, con lo scopo di ottimizzare |l

"2 Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle

3 D.G.R n. 595 del 9/3/201@ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/docume @Ry 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017

’4D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documen@RYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
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lavoro degli enti e offrire un servizio piu rapidocittadini.

Per lintervento sono stati stanziati 2 milioniEiro provenienti dal fondo FESR fondo di
cofinanziamento, proveniente ed erogato principatmelalla comunita europea mentre |l
resto, una parte giungeva dallo Stato e l'altrdad&®egione. Tale importo & stato destinato
agli Enti Locali interessati sulla base di requisit ammissibilita e di parametri legati
allampiezza ed alla qualita dei servizi che ogmteesi impegna ad offrire con i nuovi cefftri

Le norme per partecipare alla selezione erano tapmmell’allegato A della Deliberazione
della Giunta Regionale. L'Allegato A riferiva chie, Regione del Veneto, ha finanziato per il
100% il costo di realizzazione di un centro P3@ yoedimite massimo di 7000 euro, per i
Comuni che avevano fino a 5000 abitanti, e di 96déb per i Comuni con oltre i 5000
abitanti e che esso non ha costituito aiuto diStat

Inoltre, il bando 2010 precisa che, tali contribpbtevano essere totalmente o parzialmente
revocati, qualora non fossero rispettate tuttentiicazioni e i vincoli contenuti nel bando
stesso per la realizzaziofle Con il D.D.R. n.26 del 15 aprile 2010 fu appravda
modulistica per la presentazione della domandaindinziamento. Attraverso il seguente
modulo, i beneficiari del finanziamento, cioé le mimistrazioni comunali del Veneto,
potevano chiedere il finanziamento per la realitm@z di un centro pubblico di libero
accesso, se la popolazione risultava essere diQalfitanti; di 2 centri se la popolazione era
compresa tra 115.001 e i 35.000; di 3 centri S@oimune comprendeva i 35.000 e i 55.000
abitanti ed infine di 4 centri se i Comuni andavatice i 55 mila abitanf?.

Tuttavia, tale richiesta per l'inserimento nell'ed® pubblico dei beneficiari, era correlata ad
altri requisiti di ammissibilita, i quali dovevaressere dimostrati durante la presentazione
della domanda. L'amministrazione comunale dovegpalre di locali idonei all’apertura al
pubblico; identificare dei soggetti associativinatsul proprio territorio che si impegnassero
nella gestione dei centri ed assistenza agli uehtinfine, disporre di una connessione ad
internet a banda larga esistente con una velocitima di 2 Mb\s oppure attivare, in

collaborazione con gli operatori delle telecomunitai, una connessione a banda larga entro

®D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documen@RYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
"6 D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
"D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
8D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/docume By 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
D.G.R n. 595 del 9/3/201Xtp://repository.regione.veneto.it/p3a/documen@RY6 20595% 20d e 1962009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
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la data di apertura del cerfifo Per quanto concerne i servizi del centro, ogri@P8oveva
essere allestito in termini di dotazione hardwasoftware, di arredi e di una copertura di
rete. Il bando prevedeva che ogni centro avesseumero minimo di postazioni di lavoro,
localizzate in un’unica sede e in funzione allaeimsione del comune.

Cio significa, che per i comuni con 5.000 abitafigsero allestite almeno 3 postazioni per
centro, 4 per i comuni con oltre 5.000 abithtHardware, attrezzature per le postazioni,
software, costi di assistenza per la configurazideiepc, cavo direte per il collegamento, gli
arredi e le spese di comunicazione e promozionpeaadti dai soggetti beneficiari, a parte le
spese derivanti dalla gestione della corrente,netatte spese finanziabili nel rispetto, sia
delle indicazioni fornite dal DPR 3 Ottobre 2008 186 recanti disposizioni sul Fondo
Europeo di Sviluppo Regionale, sul Fondo Socialeoggp e sul Fondo di Coesione sia
dellammontare massimo finanziatfife Ogni Comune beneficiario dei finanziamenti, davev
sottostare anche a degli obblighi ben precisi:elftyra del centro doveva avvenire entro 3
mesi dalla pubblicazione del BUR del 18/06/2011cdintro doveva rimanere attivo per
almeno 24 mesi; I'apertura del centro doveva esgarantita per almeno 12 ore su almeno 3
giorni rispettando, comunque, anche i seguentiolin@apertura di 2 ore per ogni turno;
lapertura doveva essere prevista anche per uo tuehfine settimana e in una fascia oraria
compresa tra le 9 -13 e 18820gni Comune, inoltre, doveva assicurare altnirdrtanti
obblighi: la raccolta periodica deidati per il nioraggio e la collaborazione con le iniziative
regionalf?.

Cio significa che ciascun Comune, doveva assicusapeintuale e corretta realizzazione delle
attivita in conformita alle domande di ammissiomesgntate entro 3 mesi dalla pubblicazione
della graduatoria; rispettare la normativa in vagolornire alla Regione del Veneto, tutte le
informazioni necessarie per l'attivita di monitogéa tecnico, economico e di valutazione
sugli impatti; conservare la documentazione origirdi spesa, per un periodo di 10 anni;
fornire rendiconti periodici, ogni due mesi, sufitamento delle operazioni e sul
raggiungimento degli obiettivi seguendo sempre dalaita definite dalla Regione ed infine
partecipare attivamente alle campagne per rilel@arqualita dei servizi di e-government

coordinate dalla Regione ed evidenziare, in twdtdotme di pubblicazione dell'intervento,

80p.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documen@RYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
81D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRY 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
82D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
83 D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/docume By 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
84D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
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che il progetto e stato realizzato con il concadsoisorse del’Unione europea, dello Stato
italiano e della Regione Veneto, in applicazione Begolamenti (CE) 1083/2006 e
1828/2006 e secondo le indicazioni che sono stataté dalla Regione previsti dal Piano di
comunicazione del POR Dopo la presentazione della domanda da partesdggetto

richiedente, un'apposita commissione, sulla basspdcifici criteri di valutazione, assegnava

il finanziament&®;
Criteri di Valutazion: Descriziong Punteggio massin
Proposta tecnic Valutazione caratteristiche d| 15
progetto
Attivita del centr Valutazione dei servizi, dell| 40

struttura organizzativa

D

gestionale;  dellattivita d

comunicazione.

Impegno a tenere aperto |[i

centro oltre i 24 mesi.

Numero di ore di apertu| Per ogniora di apertura oltre | 10
settimanale prime 12 ore viene attribuito ujn

punteggio di 0,5/ora

Progettualita autonor Valutazione deservizi offert 25

Attivita rivolte a specifiche| Valutazione delle iniziative] 10
categorie di destinatari rivolte  in  particolare 4
specifiche categorie

Totale 100

Tabella 2: Criteri di valutazione del singolo cexifr

L'ultimo obbligo, ma non per questo meno importamiguarda i soggetti che dovevano

essere coinvolti nella gestione di tale cefftr@gni Comune doveva dotarsi di un personale
che si preoccupasse delle 2 attivita principaliaaitro, lassistenza e facculturazione.

Da qui nasce l'accordo con i soggetti associativne le parrocchie, le associazioni formali o

informali e la pro-loco. 11 D.G.R n. 595, preserdaad suo interno anche un'ulteriore allegato
tecnico che precisava come questi centri di pubbficcesso, dovessero soddisfare dei

requisiti minimi ma specifici, al fine di garantitaiformita degli interventi a livello regionale

85D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
86 D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
87D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
88 D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRYs 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf%20.pd6-03-2017
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ma anche, contraddistinguersi da altre tipologieedir?®, come ad esempio gli infopoint.

Come ho gia accennato precedentemente, ogni Coanewa lobbligo di identificare un
locale idoneo ad erogare i 3 servizi fondamentzlhe avesse abbastanza spazio per ospitare
al suo interno un numero di postazioni minime pEvdallart.6 dell’avviso pubblico.

Ogni centro doveva avere, inoltre, specifiche dotasiper essere definito centro P3@:

a) Dotazioni Hardware: b) Dotazioni Software:
= Un numero minimo di postazioni i = Sistema operativ
lavoro multimediali - Applicativi di office auto mation
- Una stampante laser o inkjet di rete - Applicativi di grafica e audio-video
- Uno scanner con funzioni di fax - Antivirus e controllo contenuti
- Un router/firewall - Software di facilitazione allutilizzo del
computer
¢) Infrastruttura di rete: d) Dotazioni di Arredi
- gestione della dotazione hardw - una scrivania per postazic
- connessione banda larga - sedie da ufficio
- un armadio
- una lavagna

Tabella 3: Caratteristiche del centro pubblicoatiesso

Di seqguito, si riportano alcune immagini relativeantri di pubblico accesso.

89D.G.R n. 595 del 9/3/2010ttp://repository.regione.veneto.it/p3a/documenBRY 20595%20del% 2009-03-
2010%20pdf% 20.pd6-03-2017

46



Figura 26: Centro P3@ di Felfre

% Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle
1 Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle
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Figura 27: Centro P3@ di Lozzo di Cadtre

Dopo l'uscita del bando 2010, la Regione Venetaléaiso di emanare altri due bandi, uno
nel 2012 e laltro nel 2014, con lo scopo di dar@ wontinuita alle proprie iniziative e
sviluppare una nuova societa fondata sulle teci®lodellinformazione e della
comunicaziong’.

Con il D.G.R n.1165 del 25 giugno 2012, la RegidaéVeneto ha dato avvio alla seconda
fase del Programma Operativo FESR per il period6722013. Asse 4. Azione 4.1.2
“Creazione di puntidi accesso pubblici” denomiR8@ veneti. Seconda fase.
L'amministrazione regionale ha ritenuto opportun@muovere lattivazione di ulteriori
centri presso i Comuni che non risultavano gia beiaei del precedente contributo erogato
nel 2010 Il bando 2012 riporta tutte le disposizioni conite nel bando 2010, senza
apportare grandi modifiche ai contenuti, ma preseit suo interno un Allegato A che
fornisce le linee guida per il monitoraggio e ladEontazione. La rendicontazione puo essere
definita come, il processo in cui da un lato il éfciario attesta le spese sostenute per la
realizzazione dell'intervento ammesso al finanziatmedall'altro la struttura responsabile
dellattuazione, cioé la Direzione Sistemi Inforidatiella Regione del Veneto, ne attesta
lammissibilita e la regolarita, al fine di determare I'importo erogabile rispetto a quelli

previsti in fase di concessione dei contributi.

92 Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle

93 http://www.regione.veneto.it/web/informatica -e-eveen ment/p3-bando-2017-03-2017
%D.G.R n. 1165 del 25 giugno 2012:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblidattaglioDgr.asp xX?id =24089%3-03-2017
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Per monitoraggio si intende che, tutti i soggetidficiari sono tenuti ad inviare con cadenza
bimestrale i dati relativi alla fruizione dei cenfP3@, con lo scopo di misurare |l
raggiungimento degli obiettivi, sulla base di ureies di indicatori forniti dalla Regione:
numero e tipologia di utenti; numero di utenti galkeri; frequenza giornaliera del
centroP3@; servizi richiesti ed erodatiLa rilevazione dei dati del monitoraggio avveniva
attraverso apposita procedura web, con lo scogwidénziare la performance di tutti i centri
P3@ coinvolti.
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Figura 28: Esempio di monitoraggio valutativo viahi?

Il 4 dicembre 2012, presso gli uffici della Direm® Sistemi Informativi della Giunta
regionale del Veneto (oggi Sezione Sistemi Infoivijatsi riuni la commissione giudicatrice
incaricata di procedere alla valutazione delle dadhea la quale stild una graduatoria dei
Comuni vincitori. Nei primi 9 mesi di apertura deintri P3@ veneti, i Comuni a beneficiare
del fondo FESR sono stati 156, mentre i centrifmati sono stati 166.

% D.G.R n. 1165del 25 giugno 2012:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblidettaglioDgr.asp x?id =2408957-03-2017

¢ Fonte Regione del Veneto direzione ICT e AgendsitBle
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Figura 29: Centro di Competenza Regionale sullalbdarga, situazione del 2010

A beneficiare del secondo bando, sono stati 117 @dmentre, in totale, i Comuni finanziati

sono stati 122.

Figura 30: Centro di Competenza Regionale sullalbdarga, situazione del 2012

Questi ultimi Comuni, hanno ottenuto un totaleattibuti pari a 966.000,00 e o

Le statistiche elaborate dalla Regione, sulla lmhsapporti periodici provenienti dai comuni
per il monitoraggio, mostrano come i primi cenmine stati utilizzati da 90.000 persone,
come gli operatori coinvolti sono stati circa 90@ntre i servizi di assistenza erogati sono
stati oltre 130.00%. Ma veniamo all'ultimo bando di finanziamento.

Con le Deliberazione della Giunta Regionale n. 88825 marzo 2014, fu attuato un nuovo

programma per la creazione e il potenziamento diifli accesso pubblici e la realizzazione,
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COMUNT
BENEFICIARI

YERONA

20

VICENZA

BELLUMO

TREVISO

VENEZIA

18

PADOVA

31

ROVIGO

31

TOTALE

166

PROVIMCLA

COMLINT
BEBEFICIARIL

CEMNTRI
FINAMNZIATI

VEROMA

VICENZA

BELLUMNO

TREVISO

VENEZLA

PADOWVA

ROVIGO

TOTALE

122

% D.G.R n. 1165 del 25 giugno 2012:

http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblidettaglioDgr.asp x?id =2408957-03-2017

98 http://www.regione.veneto.it/web/informatica -e-eveon ment/p3-bando-2017-03-2017
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evoluzione, potenziamento e gestione di reti Wigibbliche®. Visto l'entusiasmo e
I'interesse proveniente da tutto il territorio dédneto, la Regione ha deciso di proseguire
nella sua opera di creazione di nuovi punti P3@ ljadiabetizzazione e l'acculturazione
digitale di tutti i cittadini e di potenziare queflia esistenti, aggiungendo agli acquisti gia di
primaria necessita, altra strumentazione come letd® Inolre, sono stati cofinanziati
progetti relativi alla realizzazione e allampliame di reti Wi-Fi pubbliche su tutto |l
territorio, con la finalita di promuovere la difiase di servizi di accesso alla rete gratuito
(Wireless Fidelity), con lo scopo di favorire larpa di accesso alle informazioni e alle
tecnologie dell'informazione e comunicazione, rimendo cosi gli ostacoli che limitano la

conoscenza e favoriscono discriminazioni sociathre®miche e socidfi™.

Figura 31: Logo Free Wi-Fi- Fonte Centro di CompeteRegionale sulla banda larga

Per la realizzazione di tale iniziativa sono sadtperati 1.500.00,00 e dfG.

Per i Comuni non beneficiari del contributo, la iReg del Veneto ha investito delle risorse
aggiuntive destinate al finanziamento di progetiisentati dagli stessi enti territoriali che si
erano collocati nella graduatotfda Dato che il numero degli enti interessati al it &
aumentato notevolmente, la Regione Veneto decigedliisire un adeguato supporto esterno,
affidando ad un soggetto terzo, individuato nedlaiesta Veneto Innovazione, lo svolgimento
delle attivita riguardanti l'assistenza tecnicagl@nin considerazione della rilevata assenza di

sufficienti risorse interne. La societa Veneto lvapione € stata istituita con L.R n. 45 del

% D.G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbidattaglioDgr.asp X?id=271558-03-2017
100 G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblidesitaglioDgr.asp xX?id=271558-03-2017
1015 G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubblideitaglioDgr.aspx?id=271558-03-2017
102p G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbidettaglioDgr.aspx?id=271555

103D, G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbligaftaglioDgr.asp x?id=271558-03-2017
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6/09/88°* e negli ultimi anni & stata oggetto ad alcune fichit da parte della Giunta

Regionale, che ha provveduto a trasformarla insaugeta “in houseé”®®. Le principali azioni

di assistenza tecnica, da parte di questa sos@d, riferite a varie attivit3®:

- help desk, gestione in itinere del supporto infaivoaai richiedenti durante le fasi di
presentazione, realizzazione e rendicontazion@rdggetti e interazione con le strutture
regionali;

- rendere pubblica la piattaforma informatica idoeeacevere tutte le informazioni e i
documenti del progetto secondo modelli e standafiniti dalla Sezione Sistemi
Informativi;

- attivita di istruttoria delle domande pervenute petividuare le istanze ammissibili e
guelle non ammissibili;

- valutazione di congruita ed ammissibilita delladieantazione finale, per verificare la
pertinenza e ammissibilita di tutte le spese sogtedai soggetti secondo i requisiti
indicati negli Awvvisi pubblici e predisposizione dina relazione finale tecnico
amministrativa per ogni progetto, secondo lo schemmgordato con la SSI.

- valutazione dellammissibilita per ogni eventualeichiesta di variazione
tecnica/economica, sulla base di proprie valutazitetniche-contabili, con la
formulazione di un parere preventivo non vincolapa la SSI, previa verifica di
conformita/coerenza con gli obiettivi dell’ Azionel4;

- assistenza alla SSI nella rilevazione dei datitikglaai progetti, nellattivita di
monitoraggio dei progetti finanziati ai fini dellailevazione dellavanzamento
finanziario, fisico, procedurale, ai sensi dei dageenti comunitari in materia e delle
procedure regionali e nazionali e di quanto prevadgli avvisi pubblici, mediante la
creazione di tabelle e reportistica on-line conftglaticon il programma SMUPR
utilizzato dall’Autorita di Gestione.

- assistenza alla SSI per il popolamento diretto sistema di monitoraggio SMUPR
attraverso gli appositi web services di caricametatid;

- supporto per I'esame e approfondimento degli ewdintasi di contenzioso, ponendo a
disposizione le proprie strutture.

Le novita del bando perd non terminano con la ibisione solo di altra strumentazione ma

prevedeva, inoltre, una collaborazione tra i Cgydri far emergere le migliori pratiche e una

104p G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbligeitaglioDgr.aspx?id =271558-03-2017

105)| termine “in house” significa capitale interanterpubblico posseduto al 100% dalla Regione; eserdi un
controllo analogo da parte della Regione; attigitalta solo a favore dellAmministrazione regionale

198D, G.R n. 328 del 25 marzo 2014:
http://bur.regione.veneto.it/BurvServices/pubbidettaglioDgr.aspx?id=271558-03-2017
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collaborazione nella segnalazione di iniziativeggarimenti, proposte o problemi. A tal
proposito, si € ritenuto opportuno dotare i refaréai centri, di una piattaforma Moodle, cioe
di uno spazio community on-line, in cui essi pot&vanettersi in comunicazione e fruire di
risorse disposte dalla Regione del Veneto e Venetwvazioné®’. Allinterno della
community troviamo varie sezioni destinate a funkidi tipo informativo, comunicativo e
assistenziale (forum di discussione) e di archiwide e condivisione dei materiali, quali
slides, volantini, progetti di vario interesse. fauia, la Regione del Veneto, ha provveduto a
finanziare anche attivita di animazione del cemttibaverso, incontri, seminari ed eventi, e
attivita di promozione su tutto il territorio.

Come abbiamo visto, la creazione dei centri P3@vd@eassunto negli anni una crescita
impetuosa, in tutto il territorio regionale e pdrarire quale e stata la loro evoluzione dal
2010 ad oggi, grazie ai dati fornitomi dalla Regipmo potuto creare una serie di tabelle
illustrative. All'interno della prima tabella, ilumero dei comuni finanziati inizialmente, €

complessivamente di 166 centri P3@; di questi maddoeneficiato solo 156 comuni.

NUMERO COMUNI FINANZIATINEL 2010

BL PA RO TV VE VI VR

Figura 32: Centro di Competenza Regionale sullalbdarga, situazione relativa al 2010

Dalla tabella si evince come la formazione diainti di accesso sia maggiore nelle province
di Padova, Rovigo e Vicenza.

Nella seconda tabella, & possibile vedere cometldazione € cambiata e si € evoluta nel
tempo. | dati seguenti mostrano la situazione #h81 dicembre 2015, anno in cui il progetto

si e concluso.

107 http://elearning.regione.veneto.it/course/indexpdateqoryid=922-04-2017
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NUMERO COMUNI FINANZIATI FINOAL 2015

BL PA RO TV VE \ VR

Figura 33: Centro di Competenza Regionale sullalbdarga, situazione al 31/12/2015

COMUNI BENEFICIARI FINOAL 2015

BL PA RO TV VE Vi VR

Figura 34:Centro di Competenza Regionale sulla banda laigemzone al 31/12/2015

Nellarco di cinque anni sono stati finanziati 389nti di accesso pubblici su tutto il territorio
Veneto, mentre i comuni che ne hanno beneficiato 827; Padova € in testa con 68 centri, a

seguire Vicenza, Treviso e Verona. Con i tre avymibblici sono stati stanziati
complessivamente 3,9 min di euro. Nel 2014, i comba hanno adottato il Veneto Free Wi-

Fi sono 222.
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Cowmure con Fres Wi-F (111)

Carcentusks dffusons reti Free WiFi
par Prosvincia

Figura35: Centro di Competenza Regionale sulla bdaga

2.3 | dati sul monitoraggio dei centri P3@ Veneti

| seguenti dati sul monitoraggio, sono stati prateall'interno di ogni centro P3@, con lo
scopo diraccogliere informazioni, sia dal puntovidta qualitativo che quantitativo.

E stato un lavoro oneroso e faticoso, per la Regioslaborare dei dati oggettivi,
principalmente per due motivi. Prima di tutto, roitti i referenti dei centri rispettavano la
struttura del questionario, il quale era suddivisdre parti: la prima riguardava laspetto
anagrafico di utenti, volontari e referenti; la ®eda era caratterizzata da risposte a scelta
multipla sulle attivita del centro e la terza pae dedicata ai suggerimenti; in secondo
luogo, non tutti i centri fornivano i dati richieslPer facilitare la questione, quindi, fu creata
una piattaforma Moodle, in cui venivano somministiaquestionari a tutti gli attori del
centro, ma anche in questo caso la risposta degitile stata decisamente scarsa rispetto a
guella dei tutor, probabilmente perché non e giadenossa abbastanza questa modalita di
partecipazione allindagine. Tuttavia, possiamore\eei dati orientativi, che chiariscono la

situazione del progetto P3@.
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Grazie ai dati forniti dalla Regione del Venetoeggendo la struttura del questionario rivolto
ai cittadini, si pud notare che negli ultimi anni asufruire maggiormente di questi servizi

sono le donne.

W DONNE
UOMINI

Figura 36: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kegione Veneto

Questo dato e diverso da quello precedente, intquginutenti principali erano uomini, ora
possiamo dire che e quasi equivalente.

| centri, inoltre, sono frequentati non solo daadini italiani ma anche da cittadini stranieri.

mITALIANI
MEURORPEI
MEXTRAEUROPEI

Figura 37: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kegione Veneto
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il 79 % sono cittadini italiani, contro il 19% degltenti stranieri e del 2% degli utenti
europei.

Se prendiamo in analisi cinque fasce d’eta, 0-5424, 25-54, 55-74 e oltre i 75; gli individui
che regolarmente frequentano il centro, hanno amwempresatrai25e i54 annietraib55e i
75.

mo0-14

m15-24

m25-54
55-74

mOver75

Figura 38: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kgione Veneto

Interessante € questo dato, in quanto ci fa cajmree, la necessita di informazione e di
utilizzare gli strumenti, € predominante negli Widui che non sono nati o cresciuti nell'era
digitale; si é registrato infatti, un buon coinviodgnto degli over 50.

Dalla valutazione del questionario, viene specifidhtitolo di studio e lo stato occupazionale
degli utenti. Piu del 45 % ha perseguito un diplsuageriore mentre il 26% hanno la licenza
media; il 28% e occupato, il 37% € uno studentd,6#6 € disoccupato mentre il 12% é

pensionato.
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B PENSIONATO
W DISOCCUPATI
W STUDENTI
OCCUPATI
BALTRO

Figura 39: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kegione Veneto
da notarsi come una delle categorie piu svantaggmlit siano avvicinate alle nuove
tecnologie.
Per quanto riguarda i servizi erogati, un centr@P@&ffre ai suoi utenti una vasta gamma di

prestazioni: il piu utilizzato Internet, dopodictnéviamo I'uso della posta elettronica.

BINTERNET

M POSTAELETTRONICA

W SCRIVE DOCUMENTI
UTILIZZO STAMPANTE

Figura 40: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kegione Veneto

Si utilizza internet per vari scopi, come ad esengar lo studio e la formazione on-line, per
usufruire dei Social, per cercare lavoro ed inviavericulum, per ricercare informazioni o
leggere i giornali on-line ed infine per avere a&sce ai servizi della Pubblica

Amministrazione.
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Figura 41: Centro P3@ di Sorda
Dal punto di vista dei tutor volontari che offronmlontariamente il loro supporto, la

percentuale degli individui che hanno questo ruelsia maschile che femminile, infatti le

percentuali si equivalgono: 51% per gli uomini, 49t le donne.

mDONNE
HUOMINI

Figura 42:Fonte Sezione SistemiInformativi della Regione &ten

La cittadinanza dei volontari & prevalentementgaita (99,5%) e l'eta dei tutor volontari, e
compresa tra i 25 e i 54 anni, un dato che nomradlase pensiamo che la maggior parte dei

tutor & dipendente del Comune, ma dallaltra ci tneosina chiara mancanza di giovani

198 Eonte Regione del Veneto direzione ICT e Agendatalig
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volontari.

m19-24
m25-54
m55-65

Figura 43: Fonte Sezione Sistemi Informativi d&kegione Veneto

Piuttosto ridotta € la percentuale dei disoccupzdi dati che emergono, circa il 56% ha un
lavoro dipendente; il 18% e in pensione, I'14% elavoratore autonomo mentre il 12% e

disoccupato.

EDIPENDENTE

HMPENSIONATO

HLAVORATORE AUTONOMO
DISOCCUPATO

Figura 44 Fonte Sezione Sistemi Informativi della Regione&®

Solitamente ad occuparsi dellassistenza agli utemo i dipendenti del comune e i membri

delle Associazioni di volontariato, solo una modgstrcentuale € invece cittadino volontario.
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B DIPENDENTI DEL COMUNE

mASSOCIAZIONI DI
VOLONTARIATO

B CITTADINI VOLONTARI

Figura 45:Fonte Sezione Sistemi Informativi della Regione &ten

[ numero degli utilizzatori totali dei centri P3@stato di 1.029.21, tra cui 591.260 sono di
sesso maschile mentre 437.340 sono donne. Le taé do accesso al servizio sono di
29.378.717. Ogni tutor pud dedicare mediamentegatio, dalle 2 alle 10 ore settimanali.
Nellinsieme, il livello del servizio & sicuramemsieddisfacente per quanto riguarda gli orari di
apertura del centro e la sua accessibilita, dallalitg dellassistenza alla presenza del
personale volontario, dalla disponibilita delle faani all'accoglienza degli spazi; ma come
ogni progetto che nasce deve evolversi e migliosapre di piu le sue prestazioni e cio,
dipende in gran parte, dagli individui che partecip attivamente alla gestione del centro, i
guali devono essere, innanzitutto, motivati nelffeumtare e rinnovare le attivita del punto di
pubblico accesso ed essere adeguatamente fornopiaimo, forniscono assistenza continua.
Gli utenti dei centri non solo vogliono apprendergove abilita informatiche, conoscere i
linguaggi informatici e seguire corsi di informaticma anche avere altre opportunita, come
ad esempio partecipare a corsi $ufibrmation literacy di cui si parlera nel prossimo
capitolo.
Gli utenti, inoltre, sentono sempre di piu il bisogdi affrontare nuove tematiche come la
tutela degli adolescenti in Rete, rivolto speciaiteeai genitori che sentono il dovere di
proteggerli, e ai ragazzi che ogni giorno naviganmternet senza conoscerne la pericolosita.
Tuttavia, grazie ai P3@ e all'assistenza dei valonia gran parte dei cittadini anziani puo
usufruire di internet, sia per accedere ai serwvifigitali offerti dalla Pubblica
Amministrazione, ma anche per accedere alla nuandasdigitale. “Clicca alla tua salute”, &
un progetto innovativo che consente a tutti glinmtli di poter scaricare, comodamente dal
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web, referti medici e prenotare visite medichechadivisione e l'integrazione di progetti, di
attivita e di risorse con altri enti, scuole o asamioni, € fondamentale per linclusione
sociale e per rendere i centri P3@ sempre prealatichieste e alle esigenze dei suoi utenti.
Un altro aspetto importante che i soggetti volorgait comune ospitante devono provvedere
a soddisfare, e la promozione costante di quesftaremigliorando e incrementando la sua
pubblicita per due motivi: uno perché é indispeiisablla crescita digitale dei propri
cittadini, ma puo anche essere fondamentale peévidnd che non appartengono a quella
determinata comunita e possono aver bisogno dekzgersecondo, perché rende il centro
sempre piu dinamico. Riassumendo, perché un ceA@ sia all'altezza della sfida che I'era
digitale ci sta ponendo di fronte ogni giorno ecér sia virtuoso in ogni suo aspetto, deve
avere un personale volontario continuamente formarttamministrazione comunale sempre
presente; rinnovare le sue attivitd e non tralasciaai le attivitd destinate alla promozione;
avere sempre degli spazi ampi ed accessibili aittti di utenza, ampliare gli orari e avere

nuova strumentazione.
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Capitolo 3: Biblioteche pubbliche e centri P3@Venéhella Societa
dell'Informazione

3.1 La Societa dell'Informazione

«Anche se preferissimo non chiamare quella in cwiamio societa dellinformazione, é
indiscutibile che cercare, fruire, manipolare, crea trasmettere, organizzare e valutare
informazioni e documenti sta diventando qualcosa absorbe in percentuale sempre piu
tempo e persone nel mondo contemporat€o

Riccardo Ridi

Pierre Lévy, nato a Tunisi nel 1956, € un filos@@ncese che da anni studia I'impatto di
internet sulle societa, sostenendo che il suoffitieelevato, & I'intelligenza collettiv&’.

Questo concetto e stato introdotto da molti filosiel passato, ma prendendo la definizione di
Lévy, recuperata durante un’intervista, l'intellige collettiva € come “un’intelligenza
distribuita ovunque e che puo essere continuameiteizzata mediante le nuove tecniche,
soprattutto mettendola in sinergia. Oggi se duesqwr distanti sanno due cose
complementari, per il tramite delle nuove tecnadpgipossono davvero entrare in
comunicazione l'una con laltra, scambiare il losapere, cooperare. E questa in fondo
lintelligenza collettiva®*™.

E un elemento davvero importante [lintelligenza lettiva allinterno della societa
dellinformazione. Ma cosa si intende per societll idformazione?

Gia a partire dagli anni 50 e 60, sono stati nglitstudiosi che hanno teorizzato lidea di una
societa dellinformazione, ad esempio due econdntieme Fritz Machlup'? e Jacob

Marschak®® i quali rivolsero tutta la loro attenzione versd che la conoscenza stava

109p | UCCHINI, La formazione dell’'utentMilano, 2007, p.7

10p | EVY, L'Intelligenza collettiva. Per un’antropologia deyberspazipFeltrinelli, 1996

11 \www.mediamente. rai.itthome/bib liote/intervis/Vightm: 9-03-2017

12 Eritz Machlup, 1902-1983, & stato uno dei primidiosi ad analizzare la conoscenza come una risorsa
economica. Vedi: F. MACHLUPThe Production and Distribution of Knowledge in theited States
Princeton,Princeton University Press, 1962.

113 Jacob Marschak, 1898-1977, conosciuto come ilpedl Econometria. Vedi: J. MARSCHA Economics,
information, decision and prediction:selected gsseDordrecht, 1974.
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assumendo allinterno delleconomia americana; ooaoscenza intesa come educazione,
ricerca e sviluppo, servizi professionali, credi® assicurazioni, informatica e
telecomunicazioni.

Il concetto vero e proprio, pero, nasce dallo stutliDaniel Bell, sociologo statunitense che
nel suo libro L['avvento della societd post-industriafé®, parlava di come le
telecomunicazioni hanno giocato un ruolo importaaiténterno del libero mercato. In questa
societa post-industriale prevale sicuramente ilaggma tecnologico e informativo, una
nuova economia fondata sulla produzione di sereizé manipolano informazioni e
conoscenza e che adotta nuova strumentazionettiim $attori della nostra vita, in modo da
migliorare la qualita della vita dei cittadini.

Ora, presso la Commissione europea € attiva laziDine generale Societa dell'lnformazione
e i media (0 CONNECT}®, che opera specifici piani ed iniziative per prowere all’interno
delle pubbliche amministrazioni, delle imprese Ja@éiblioteche e di altri istituti, 'uso di tali
tecnologié®.

Dato che la nascita di questa societa dell'Inforionae € legata allo sviluppo rapido, negli
anni 90 del Novecento, di internet, anche I'Uni&geopea prende atto per la prima volta di
guesta nuova realta nel 1993 fu predisposto diali@Presidente della Commissione europea,
Jacques Delors, il “libro bianco: crescita, conmgetie ed occupazione”, con il quale si
chiedeva che fossero intraprese delle iniziative alta crescita economica dato che la crisi,
era gia presente allord.

Nel 1998, il Consiglio d’Europa, Commissione Cudturaffermava che la societa
dellinformazione € come una “forma di organizzaeiosociale all'interno della quale la
creazione, il trattamento e la trasmissione dirmf@zioni sono diventati fonti cruciali di
produttivita e potere*8,

In considerazione di cio, sono tre i fattori chenamrono alla sua definizione:
intensificazione di scambi e diffusione dell'infoazione digitale; aumento della quota Pil

generata dal trattamento dellinformazione; creaziai nuove opportunita di sviluppo

114D, BELL, The coming of post-industrial society : a venturesocial forecastingNew York: Basic Books,
1976.

115 https://ec.europa.eu/info/departments, BH06-2017

118 hitp://ec.europa.eu/information_society/doc/facetbd01-dg-glance-it.pd9-06-2017

117

http://www.google.it/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&soweweb&cd=1&ved=0ahUKEwixpu 22y LDUAhXHfhoK
HOQOB6AQEQFgaIMAA&uUrl=http%3A%2F% 2Fbookshop.europ@&2Fit%2Fcres cita-co mpetitiv it-
occupazione-pbCM8294529% 2Fdownloads %2F CM-82-941%29-

C%2FCM8294529ITC _001.pdf% 3Bpgid%3Dy8d1S7TGUWMISRMEAEUUsWb0O000JFurVGii% 3Bsid%3Do
GpA7yvEZXVA 6npOCdveSEnhp7IGP Ganvhg%3D%3FFile Name¥%BIB2945291TC 001.pdf%26SKU%3D
CM8294529ITC PDF%26CatalogueNumber%3DCM-82-94-5P9-|
C&usg=AFQjCNHA827K5n6i0xmWJhNRK b7ygGj4Q&sig2=A9TutA8h1Z1IJWnvqalLWw: 9-06-2017
H18M. MENNA, Il nuovo mosaico della conoscenza. Bibliotechebdidtecari di fronte ai processi di
transizione professional®ologna, 2002, p.51
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economico, sociale e culturale indotte dallo slielle tecnologie dellinformazione e
della telecomunicazione.

Piu nello specifico, 'Unione Europea, identifica $ocieta dell'informazione con quattro
criterit'®

1. democratizzazione;

2. ubiquita;

3. indipendenza dal tempo;

4. indipendenza dello strumento di accesso.

Il primo criterio € rivolto ad ogni individuo, il wple grazie allo sviluppo delle nuove
tecnologie informatiche, ha a disposizione unaheaza di informazioni. Il libero accesso e
gratuito allinformazione, senza discriminazioni dorta, € alla base del concetto di
democratizzazione.

L'ubiquita e lindipendenza dal tempo, sono i dudéeci che affermano come la conoscenza,
rispetto al passato, € resa disponibile in ogniodnglel pianeta e a chiunque abbia la
possibilita di avere accesso tramite un computermomento piu opportuno senza limiti di
tempo o di fuso orario.

Il quarto criterio, si riferisce al fatto che, aterso le tecnologie dell'informazione si ha la
possibilita di accedere a qualsivoglia informazipredotta in qualsiasi formato.

Per incentivarne la realizzazione, nel marzo 200Consiglio europeo presentd a Lisbona
una nuova iniziativa: “eEurope — una societa ddgdfimazione per tuttf>’, stabilendo gli
obiettivi da raggiungere entro il 2010: ogni ciita deve entrare nel mondo digitale e
disporre di un collegamento in linea e questa nuowitura digitale, accompagnata dalle
nuove tecnologie, deve svolgere un ruolo d’inteigraez socialé?®.

L'istruzione intesa come alfabetizzazione inforwati (information literacyy’?> e la
formazione intesa come sviluppo delle competenZeade, per 'uso delle nuove tecnologie,
sono i cardini fondamentali della nuova politicacpea e in questo nuovo mondo digitale, le
biblioteche pubbliche possono concorrere a gaeutituiritto di accesso all'informazione a
tutti.

Tuttavia, per completare il quadro sulle politicheriferimento del’Unione Europea, € stato

19 M. MENNA, Il nuovo mosaico della conoscenza. Bibliotechebdidtecari di fronte ai processi di
transizione professional®ologna, 2002, p.51

120 htp//eur-lexeuropa.eu/legal-content/IT/TXT/?uniis erv:124226a9-06-2017

121 £ NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitdn Biblioteche e biblioteconomia (principi e ggtioni), a cura di
Giovanni Solimine e Paul Gabriele Weston, Roma 529062

122 |nformation literacy: insieme di abilita che vemgorichieste agli individui per riconoscere quargdo
necessario reperire le informazioni, e per ess&pad di localizzare, valutare e utilizzare effieaente
linformazione necessaria. Vedi: JesUs Uadgrmation Literacy per 'apprendimento permanertmee Guida
IFLA, 2007:https://www.ifla.o rg/files/assets/information-lieary/publications/lineequidaifla.pd®-06-2017
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approvato, successivamente, a Siviglia nel giugdd22un nuovo Piano d’azione eEurope
200523, che segue il Piano d’azione precedente del 2D@gital Agenda for Europe 2020,
gia sufficientemente descritto nel primo capitadoiefine, il Piano e-Gov 2011-2015, sempre
rivolto ad una nuova generazione di servizi e-Goremt?*

Anche la Regione del Veneto si € munita di piadi nee per conseguire il proprio obiettivo
sulla societa dell'informazione. Oltre alle Lineeidn Agenda Digitale del Vené®, nel
2002 & stato adottato il Piano di sviluppo dellzi€@ dell'Informazion&®, mentre per gli
anni compresi tra il 2007 e 2010 sono state appeolalinee Guida per lo sviluppo delle
Societa dell'Informazione”.

In conclusione del paragrafo, non si pud, non dace i problemi che si possono creare
allinterno di questa nuova societa a causa dedlé& whi informazione e dei dati.

Infatti il Consiglio d’Europa, gia alla fine degéinni 90, parlava di “professioni della
conoscenza®® che contempla al suo interno molte figure, tra @mche la figura del
bibliotecario.

Tali figure, individuate nei bibliografi, documehigti, indicizzatori, mediatecari, specialisti e
tecnici dell'informazione, dovranno accresce le ppi® competenze e creare strumenti
adeguati alla ricerca, ma allo stesso tempo, inergame le abilita della comunita che i

circondal?®

3.2 Il Rapporto Bes e la nuova mission della biblteca pubblica allinterno della Societa
dellInformazione

«...nell’'attuale contesto tecnologico, la carattedstipit importante del capitale umano
& il patrimonio di conoscenze di cui dispone®3?

Ignazio Visco

123 hitp://eur-lexeuropa.eu/legal-content/IT/TXT/2UEGISSUM:124221 9-06-2017

124 http://egov.formez.it/content/pubblicato-piano-ameue-legov-2011-2019-06-2017

125 hittp://www.adveneto2020.it/wp-content/uploads/2027L inee GuidaperAgendaDigitale Veneto2013-
2015.pdf 9-06-2017

126 https //www.regione.veneto.it/web/informatica-e-evernment/normativa9-06-2017
127fi10+///C:/Users/elisa/Downloads/2569 AllegatoA_639%20(2).pdf9-06-2017

128 M, MENNA, Il nuovo mosaico della conoscenza. Bibliotechebtidtecari di fronte ai processi di
transizione professional®ologna, 2002, p.53

12919¢. cit.

130FE NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitdn Biblioteche e biblioteconomia (principi e ggtioni), a cura di
Giovanni Solemine e Paul Gabriele Weston, Roma520p.45-50
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Il rapporto Be$®! & una linea di ricerca dell'Istituto nazionalestiitistica che, partendo dalla
dinamicita del concetto di benessere, descrivesiéime degli aspetti che concorrono alla
gualita della vita dei cittadini, attraverso l'aisatli un ampio numero di indicatori.

Esso presenta dodici domini del benessere: laesdlistruzione e formazione, il lavoro e la
conciliazione dei tempi di vita, il benessere eaunioo, le relazioni sociali, la politica e le
istituzioni, la sicurezza, il benessere soggettilopaesaggio e il patrimonio culturale,
lambiente, la ricerca e linnovazione e la quati&i servizi.

Gli indicatori sono centrotrenta, e definisconansura del benessere e della qualita della vita
degli italiani e, purtroppo, solo uno di questudgda le biblioteche.

Allinterno del dominio “Paesaggio e patrimonio tmhle”, al secondo indicatore "Spesa
corrente dei Comuni per la gestione del patrimosudturale, si fa riferimento solo alla
gestione delle spese per le biblioteche e altiiuist ma nessun indicatore dice cosa le
biblioteche possono produrre in termini di benesser

Sfortunatamente, l'idea che continua a snodarspa@brama italiano e, che le biblioteche
pubbliche servono a poco nellera di Google; la asgenza come produttrice di effetti
positivi in termini di benessere nei confronti ddtadini, € un fatto poco rassicurante; cio
accade perché ¢ insito nel nostro paese, pendardialioteca come ad un luogo chiuso,
finalizzato alla conservazione di volumi e dedicptevalentemente a studiosi e ricercatori,
che alla promozione della lettura come praticaewila vita di tutti i giorni. A tal proposito la
percezione della loro utilita sociale esce indeholi

La biblioteca incrementa la coesione sociale, \ehdo le disparita tra gli individui e evitando
di creare polarizzazioni inutili.

Chiara Faggiolani, nel suo breve articolo all'imerdella rivista “Biblioteche oggi”, vuole
evidenziare uno dei molteplici ruoli che pudo avera biblioteca pubblica, cioe quella di
“agente di coesione socialé? cioé un istituto capace di incidere nel tessottade.

Secondo la quinta legge del bibliotecario Rangamatfi la biblioteca & un organismo che
cresce, e solo unorganismo che cresce, sopraWue@ndo un organismo smette di maturare,

si irrigidisce e muore. Un organismo che crescaisigre materia nuova, si libera da quella

131 Bes: Benessere Equo e Sostenibile in Italigas //www.istat.it/it/archivio/ 19402914-04-2017

132C. FAGGIOLANI, Le biblioteche come agenti di coesione socitBiblioteche oggi’, Vol. XXXIV (maggio
2016), pp.21-26

133 shiyali Ramanrita Ranganathan, & stato un bildare indiano, il cui pensieri hanno avuto delle
ripercussioni per tutto 'ambito biblioteconomicandiale, propugnatore delle famose cinque leggiauilali la
biblioteca sideve ispirare. Vedi: S.R. RANGANATHAMRhe five laws of library sciencBombay: Asia Publ.
House, 1963.
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vecchia, cambia dimensioni e assume nuove fornenigerazioni.

La trasformazione da uno stato ad un altro, € iavehprincipale per ritenere che la biblioteca
pubblica abbia un ruolo primario allinterno di e societd dellinformazione: per la
conoscenza che essa rende fruibile, per lapedutdte le discipline e a tutte le raccolte, per
la sua capacita di indirizzare gli utenti, accogfieli e ascoltandoli, per la quantita di
informazione che rende accessibile a tutti, e peopportunita di apprendimento che essa
offre.

Cio significa che il suo principio di base e vitale quanto organismo che cresce, € essere un
mezzo per I'educazione universale: la liberta, ehdéssere e lo sviluppo di una societa si
raggiungono solo attraverso la capacita dei citiadien informati, di poter esercitare i loro
diritti e di essere attori attivi in una societeata cambiando.

L'acquisizione di competenze, di abilitd e di coowsze nel processo émpowermen ci
porta a capire quanto € importante e necessariarsacomunita competente.

L'empowerment & un “insieme diazioni e intervantiati a rafforzare il potere di scelta degli

individui e ad aumentarne poteri e responsabilitdgliorandone le competenze e le

conoscenze’®*,

Questo processo, pud essere suddiviso in treiliwedicipali*>>:

1. I'empowermentpsicologico, € relativo ai rapporti interpersonailitrapersonali e
comportamental;

2. l'empowermentorganizzativo, e riferito ai processi e struttureganizzative che

aumentano la partecipazione dei membri e migliorbafficacia dell’organizzazione
nel raggiungere i suoi scopi;

3. I'empowermentomunitario, € riferito alle azioni che miglioraf@qualita della vita e
le connessioni fra le organizzazioni e le agen@s@nti nella comunita.

1118 dicembre del 2006, il Parlamento europeo@oihsiglio europeo, hanno individuato le 8

aree di competenza per tutti i cittadini, denongnd ‘Key competences for lifelong

136 cioé le competenze chiave per 'apprendimento:

learning
1. comunicazione nella madrelingua;

2 comunicazione nelle lingue straniere;

3. competenza matematica e competenze di base irea@etecnologia;
4

competenza digitale;

134 Empowerment, in Dizionario di Economia e Finarigéituto del’Enciclopedia italiana, Roma, 2012

135 NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitin Biblioteche e biblioteconomia (principi e ggtioni), a cura di
Giovanni Solemine e Paul Gabriele Weston, Roma520052

136 Recommendation of the European Parliament ankdeo€buncil of 18 December2006 on key competences
for lifelong learning (2006/962/EC), Brusssels O&cember 2006, pp.20-40:

http:/enil.ceris.cnr.it/Basil/ EnlL/gateway/eurdjilkeycompetences.htrh5-04-2017
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imparare ad imparare;
competenze sociali e civiche;

spirito di iniziativa e imprenditorialita;

© N o O

consapevolezza ed espressione culturale.

Ciascuna di queste chiavi sono da ritenersi fonddaieper la societa della conoscenza,
perché migliorano la vita degli individui; esseseivrappongono, ma sono anche connesse tra
loro.

La partecipazione collettiva e lo sviluppo demoicatipendono da due importanti fattori, da
un’istruzione adeguata, ma anche da un accessa $eritazioni alla conoscenza, al pensiero
e allinformazione.

La biblioteca pubblica, luogo di apprendimentotulet e di studio deve caricarsi di altre
funzioni e costruire un ambiente nuovo, con deiviger nuovi, legati alla sfera
dellinnovazione tecnologica e promuovere, nel eomo, una nuova mission mirata
allapprendimento di competenze digitali.

Le competenze digitali, includono tre capacitaprimo € relativo ad aspetti puramente
tecnici; 'altro alle competenze intellettuali @ltimo a competenze relative a una cittadinanza
responsabile.

José Manuel PéreZornero, Direttore del Dipartimento di Comunicazione ed Eafzione e
professore di giornalismsostiene che, le azioni di diffusione e di formaeicspecifica,
dovrebbero essere condotte tenendo conto di cagstiti, nel promuovere l'alfabetizzazione

e'® intesa come l'abilita ad utilizzare la tecnologitormatica 2,

digital
Per la biblioteca pubblica, promuovere azioni ediveae istruttive, in questa area, significa
costruire una piu efficace correlazione di bisodhconoscenza-informazione e risorse, e
dallaltro realizzare una strategia inclusiva doplici diversi, sia per composizione sociale ed
eta, sia per provenienza e lingua, colmando iltgagoloro che sono ricchi di informazione e
chi invece sitrova ai margii®.

Infatti nel 2004, il Human development report d@ut*°, si & chiesto se aveva senso parlare
di alfabetizzazione informativa (information litesd, se la cultura e la conoscenza delle

tecnologie sono diversificate.

137 NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitin Biblioteche e biblioteconomia (principi e ggtioni), a cura di
Giovanni Solemine e Paul Gabriele Weston, Roma52p®%6

138 e abilita relative alla tecnologia informaticarenquelle che permettono agliindividui di utilizea
computer, software, banche dati ecc. per raggiwngbeiettivi accademici, professionali o personali.

139 NERI, ‘Biblioteche, soggetti, comunitdn Biblioteche e biblioteconomia (principi e cgtioni), a cura di
Giovanni Solemine e Paul Gabriele Weston, Roma52p%7

9 http ://hdr.undp.org/sites/default/files /hdr2004- talian.pdf: 15-06-2017
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Se c’e diversita nellorganizzazione, si rischiacdéare un'elite di persone che possono
permettersi di utilizzare risorse digitali, a sdapdi un'altra maggioranza che non e
completamente o sufficientemente preparata.

Il rafforzamento di tali conoscenze derivano, inmis, dalla biblioteca pubblica.

Quando una biblioteca pubblica valorizza il suo @mte, predisponendo spazi e risorse
adeguate come ad esempio delle postazioni indilrideer lautoapprendimento, aree

attrezzate per corsi e formazione e altre attiaae le sue porte alla collettivita, rispondendo
al bisogno di sapere e informarsi di ogni individuloquale sara capace di affrontare piu
efficacemente le richieste e le sfide della vitatiiana e di un mondo che e in via di
trasformazione.

In fondo, le biblioteche non si fanno, cresctio

3.3 Il progetto dei P3@Veneti allinterno della bilioteca pubblica

«...tutti hanno diritto alla liberta di opinione esdpressione; questo diritto presuppone la
liberta di avere delle opinioni senza subire ingeeedi sorta, e di cercare, ricevere e impartire

informazioni e idee con qualsiasi mezzo, indipeteleente dalle frontiere ».142

Nel 2010, lallora Ministro delleconomia italian@iulio Tremonti, pronuncio una serie di
frasi che facevano intendere che “con la culturan 80 mangia” e tutto questo per
accompagnare alcuni provvedimenti presi per ridugespese in ambito culturd¥
Sfortunatamente questa frase rappresenta cio clsa e classe politica e 'opinione pubblica
nel nostro Paese. La cultura, invece, non é saieldmento ma, dovrebbe essere il primo
motore di sviluppo economico, sociale e civile diqualsiasi Paese. Lo hanno dimostrato
molti Paesi europei dopo la crisi finanziaria d@08, che investire sulla cultura fa ripartire

'economia di un Paese.

141 Citazione di Augustine Birrell,(1850-1933) politie critico letterario inglese. Vedi:
https://it.wikiquote.org/wiki/Augustine_Birrelll3-06-2017

142 a Dichiarazione universale dei diritti umani @ellazioni Unite, allart.19 dichiara che: ogni imdiuo ha
diritto alla liberta di opinione e di espressioneliso il diritto di non essere molestato per lapgpia opinione e
quello dicercare, ricevere e diffondere informaz® idee attraverso ogni mezzo e senza riguafdmsere.
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.asprylB=itn: 10-03-2017

143 http//www.artribune.convtribnews/2014/02/con-laltawa-non-si-mangia-lo-diiceva-tre monti-ora-lo-
sottoscrive-obama-studiate-economia-non-storicadeHd ice-ai-g iovani-del-wisconsir/3-03-2017
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Qui in Italia, purtroppo, si & deciso per il conimatagliando le risorse destinate a tutti gli
istituti culturali tra cui le biblioteche: una pardei Comuni ha dovuto necessariamente
ridimensionare gli stanziamenti, altri sono andaticontrotendenza, investendo in nuovi
progetti: un esempio evidente sono, come abbiarsio viel precedente capitolo, proprio i
centriP3@.

Da cido che viene dichiarato dai vari Comuni venaliiinterno delle schede di progetto, i
centri P3@ si collocano per la maggior parte aéino delle biblioteche pubbliche, anche se
il progetto non nasce con l'obiettivo di collab@aron l'istituzione bibliotecaria perché, tali
centri, potevano essere ubicati presso alre tgieldi locali del comune oppure, in altri casi,
allinterno di centri polifunzionali, locali di unassociazione, locali di una parrocchia, di una
scuola o di un informagiovani, 'importante era cbefosse lo spazio necessario per ospitarli
e che questo spazio non avesse ostacoli architeombientali e psicologici per limitarne
accesso.

Si affronta ora, limportanza che stanno avendo t&intri all'interno della biblioteca
pubblica, grazie alle innumerevoli attivita pronmss

La Commissione Europea, nella Comunicazione deD2Digital Libraries** sono state
evidenziate alcune problematiche che le bibliotedeeono affrontare per migliorare la
situazione attuale, per dare risposte ai biso@ii della popolazione perché e evidente che, la
maggioranza dei cittadini viene esclusa dalla “evsazione globale”.

Ecco perché le biblioteche pubbliche oggi, come mai devono dipendere da una serie di
tecnologie, come hardware e software, di reti albdarga e ad alta velocita e da sistemi di
sicurezza sempre piu innovative. Il Manifesto Upeatferma infatti che “i materiali devono
riflettere gli orientamenti attuali e 'evoluziodella societa™”.

Le esigenze degli utenti stanno cambiando e laotéeh pubblica € sempre stata un partner
chiave nel sostenere listruzione, 'economia beihessere della comunita ma, ora, anche |l
mondo bibliotecario deve trovare le capacita peattadsi al cambiamento degli ultimi
decenni, diventando un punto focale all'internolad@uova societa dell'informazione, unica
garanzia di sopravvivenza che le allontana dallegmalizzazione.

Evolversi pero, non significa che ogni bibliotecaosstretta a modificare i propri obiettivi, ma
che deve integrare le proprie raccolte cartacegueiiservizi, con i nuovi strumenti digitali e
la rete.

Secondo la definizione del Manifesto UNESCO pebilioteche pubbliche, la biblioteca

pubblica e il “centro informativo locale che rengi@ntamente disponibile per i suoi utenti

144 http:/leur-le xeuropa.eu/legal-content/IT/TXT/?WEGISSUM:c 11328 13-06-2017
145 http://www.aib.it/aib/commiss/cnbp/unesco.httf-03-2017
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ogni genere di conoscenza e informazidf”

Quindi, l'obiettivo principale rimane fondato silbéro accesso a tutte le tipologie di risorse
nei confronti di tutti i cittadini, abbandonandoadgiasi discriminazione relativa all'eta, al
sesso, alla razza, alla religione, alla nazionadifa lingua e alla condizione sociale ed inoltre,
tutti i servizi e i materiali devono essere formatitutti quegli utenti che non hanno la
possibilita di utilizzare servizi e materiali ordim come, gli utenti affetti da disabilitd o utenti
che rappresentano una minoranza linguistica.

Garantire I'accesso alle informazioni significa clsebiblioteca pubblica, deve migliorare e
diventare maggiormente rispondente alle esigeszemirate nel proprio contesto locale, e in
dipendenza delle condizioni e delle risorse dispiini

Per questo motivo, osservando il progetto dei pdintbero accesso P3@ all'interno delle
biblioteche, si nota con piacere come questo fenom®& garantito allo sviluppo digitale
delle biblioteche tradizionali e dei suoi utentenga perd intaccare la sua mission, ma
giocando unruolo complementare con i servizi ndmeate offerti.

Colmare la cosiddetta “barriera digitale” € leciogale opportunita che hanno, ora, le
biblioteche pubbliche venete di cooperare allimsento di tutte le tipologie di cittadini,
grazie alle attivita che si possono promuoveraadiso tali centri.

Nell'ottobre 2014 il Rapporto dellistituto Aspenle pubbliche biblioteche, sosteneva che le
biblioteche dovevano essere allaltezza della sfidal senso che dovevano provvedere
allaccesso di tutti i contenuti e di tutti i fortnaTale sfida riguardava due aspetti principali:
procurarsi e diffondere gli e-books e gli altri tamuti digitali sulla stessa base delle versioni
cartacee, e avere delle tecnologie e delle reticved costi accettabili, in grado di offrire i
contenuti e che anche aiutino a creafheE una sfida che & stata accettata da moltissime
istituzioni, tra cui le biblioteche della RegioneeMeto, nonostante la crisi finanziaria, dal
primo Bando del 2010, grazie al quale, piccoli @endi Comuni, hanno visto fiorire
numerosissimi punti di pubblico accesso, i qualhrim donato un valore aggiunto alle
biblioteche pubbliche e sicuramente, anche ad adfiieuzioni. | P3@, allinterno delle
biblioteche pubbliche, concretizzano cid che ladfadione internazionale delle associazioni
e delle istituzioni bibliotecarie (IFLA), desideadfermare da tempo, incoraggiando i governi
nazionali a sviluppare una propria infrastruttuedl’thformazione che, consenta laccesso a
internet, a tutta la popolazionA.tale scopo, € stato emanato il Manifesto IFLA péernet,

il quale prevede che la liberta intellettuale diiltto di ogni individuo ad avere ed esprimere

146 hitp://www.aib. it/aib/commiss/cnbp/unesco.htt-03-2017

147 Rising to the challenge. Re-Envisioning Publicrhities. A report of the Aspen Institute DialogueRublic
Libraries, October 2014:
http://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/themes/566@ebAad645c 44000001 /attachments/original/ 1452193779/A
spenlibrariesReport.pdf? 1452193718-04-2017
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le proprie opinioni e a cercare e ricevere inforimaz questo e importante per creare le
fondamenta della democrazia; la liberta di accedbioformazione, indipendentemente dal
mezzo e dalle frontiere, € una responsabilith déiliobecari e dei professionisti
dellinformazione; l'offerta del libero accessordernet da parte delle biblioteche e dei servizi
informativi, aiuta la comunita e i suoi individuiraggiungere la prosperita e lo sviluppo; le
barriere che ostacolano i flussidell'informazia@nereano disuguaglianza, poverta e sconforto
devono essere assolutamente rim&¥s&®ueste sono le prerogative che devono trovarsi al
centro di ogni servizio bibliotecario, il quale eeth sua massima affermazione nelladozione
e introduzione dei centri di libero accesso P3@ttétle persone e le comunita hanno uguale
accesso all'informazione ai fini dello sviluppo penale, dell'istruzione, dello stimolo e
arricchimento culturale, dellattivita economica della partecipazione informata alla
democrazia. Tutti possono rendere accessibili ahdmoi propri interessi, le proprie
conoscenze e la propria cultutd” Inoltre, il Manifesto ribadisce la necessita ditaia
l'utenza mettendo a loro disposizione le competemeeessarie e ambienti adeguati, dove
possano utilizzare liberamente, gratuitamente e fectucia le fonti informative e i servizi

prescelti.

miesls

Figura 46: Esempio di P3@ all'interno di una bibdica pubblica- Fonte Regione Veneto

148 hitp//www.ifla.org>policy-document®1-03-2017
149 hitp//www.ifla.org>policy-document®1-03-2017
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Come abbiamo potuto constatare dal precedenteot@pit progetto dei P3@Veneti, ha
mMesso in campo tutte queste forze: competenzaedsd pale per l'assistenza; accesso gratuito
ad internet e quindi allinformazione e accultucane digitale dei propri cittadini, grazie ad
una serie di attivita scelte in sinergia tra i viéoi del centro e altre istituzioni e associazioni
Ogni centro P3@, quindi, € identico per quantoaiga I'obiettivo o gli obiettivi finali, ma é
differente I'uno dallaltro per quanto riguardaativita svolte.

La diversita, non puo essere considerata un prableran limite, ma € un valore aggiunto
perché ogni comunita ha delle sue esigenze chatricevono soddisfare.

Dai dati del monitoraggio precedente, i serviziedif dai centri P3@ sono molti, non
mancano gli hardware perché sono obbligatori pdorla costituzione; durante gli incontri
che si svolgono allinterno, alcuni centri, hannadigposizione un proiettore, delle cuffie
microfoniche e webcam per le videochiamate; adtricsdotati di un lettore per le smart card,
le quali servono per identificarsi in rete e usim&udei servizi delle pubbliche
amministrazioni.

Altri centri sono costituiti dal sistema LIM; ingsie@ al computer e al proiettore viene
utilizzato un altro dispositivo: la lavagna intéiad multimediale, su cui &€ possibile scrivere,
disegnare, allegare immagini, visualizzare tesp®durre video o animazioni.

Tutti i contenuti visualizzati ed elaborati sullavdgna possono essere digitalizzati alla fine,

grazie ad un softwate’.

150 G, Bonaiuti, Didattica attiva con la LIM. Metodologie, strumemtimateriali con la Lavagna Interattiva,
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Un'altro dispositivo di minori dimensioni rispetédla lavagna, € la tavoletta grafica.

Grazie ad unapposita penna si puo produrre disdgonici e artistici e inserirli
successivamente all'interno del computer.

Con il bando 2014, é stata adottata all'internoditi centri P3@, anche la rete Wi-Fl.

Cid ha permesso agli utenti gia provvisti di ungsio dispositivo di collegarsi alla rete
gratuitamente. |l WI-FI, € un elemento importaneeché ha acconsentito di vedere il centro
P3@ anche in altre vesti, cioe come un punto dir@gggione sociale, in cui il dialogo tra
nuove generazioni e vecchie generazioni, ma amahe diverse culture, &€ sempre piu attivo
e aperto ad uno scambio di saperi.

Numerosi P3@ Veneti, hanno messo a disposizioneeaseftware opensource per gli utenti
che non hanno particolari disponibilita economichehe non hanno alcuna esperienza in
questo campo.

L'accesso gratuito a questi servizi, € importame lpa formazione digitale di qualsiasi utente,
i quali, possono usufruire liberamente ed esessitaell’utilizzo di questi strumenti e non
solo, infatti molti anziani hanno imparato ancherearsi un account per la posta elettronica,
navigare in internet e accedere ai servizi offdaila pubblica amministrazione, come ad
esempio compilare CUD, scaricare moduli ecc., opgurenotare visite mediche e ritirare i
refertion-line (e-Health).

In questi ultimi anni, anche il panorama scolassicé modificato, offrendo la possibilita alle
famiglie di iscrivere online i propri figli a scuml oppure agli studenti universitari di
immatricolarsi comodamente da casa. Per coloronoinehanno la possibilita, il centro P3@
offre anche assistenza a famiglie o neo-diplondatservirsi della strumentazione per portare
a compimento il loro obiettivo.

In molti centri di pubblico accesso, gli utenti poso leggere molte riviste e quotidiani esteri
o italiani, guardare video e programmi in streaminglizzare i social network o Skype,
acquistare prodotti online, oppure cercare lavaseguire corsi e-Learning.

Tra le altre opportunita, un centro P3@, puo armffere delle postazioni per persone con
problemi di disabilita motorie.

Le attivita, che puo regalare un solo centro, detf@u varie; ogni centro ha una sua anima ma
cio che e ulteriormente indispensabile e, la presesontinua del personale che sostiene
guesta realta: dai volontari, addetti allassiséeniz quali sono perlopiu giovani e solo
recentemente si € vista una crescita di volontaer @0; ai referenti che possono essere
parroci, ma il piu delle volte sono bibliotecarguali stanno assumendo ora, un’importante e

differente ruolo, da sempre poco riconosciuto esttmmato all'interno della societa, non solo

Multimediale Trento, Erickson, 2009, pp. 153-158::///C:/Users/elisa/Downloads/Guida_LIM.p®-06-2017
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dai cittadini ma anche dalle stesse istituziontuwali, in quanto differentemente da altre
professioni riconosciute formalmente, il biblioteoaappartiene ad un’area delle professioni
intellettuali non regolata in modalita ordinistid2er fortuna con la legge n.4 del 13 gennaio
2013 anche lltalia ha dato attuazione dliaettiva di Lisbona disciplinando le professioni
non organizzate in ordini o collégt.

Ora, la professione bibliotecaria € consideratalibesa professione, che pud essere esercitata

sia nella forma di lavoro dipendente, individualssociata o cooperativa.

3.4 Il ruolo del bibliotecario al tempo di Google

3.4.1 La Biblioteca Digitale

Dalle considerazioni fatte fino ad ora, sembra rchiehe la societa dellinformazione ha
compiuto grandi trasformazioni, sia nellambito ldel produzione e diffusione
dellinformazione, sia nell'organizzazione tradizéde delle biblioteche e di conseguenza
anche nei confronti dei bibliotecaRer questo motivo, prima di approdare in ragiongme
relativi al nuovo ruolo del bibliotecario, nel segie paragrafo, si vuole analizzare e riportare
una parte delle definizioni di biblioteca digitadbe sono state realizzate prima del Convegno
delle Stelline del 2015, con la finalita di vedefesoluzione.

Nel 2015, al centro dei lavori del Convegno deleliBie!®?

, Si € parlato principalmente della
Biblioteca Digitale e delle conseguenze che haaporalla trasformazione del tradizionale
modello di servizio.

Eric Van Lubeck®® nella sua intervista, in occasione della suaaisiRoma, ha espresso il
suo pensiero sulla biblioteca, affermando che didieca si trasformera in un'organizzazione
che fornisce servizi, prima che collezit¥i Esse si stanno modificando ma che c’@ ancora
bisogno di un luogo fisico di incontro tra gli utemli spazi ben attrezzati per lo studio e di
utilizzo di tutti i tipi di risorse, soprattutto glle digitali.

Se dobbiamo trovare una definizione oggettiva abimio “Biblioteca Digitale”, si pud
evincere che, da anni, sono state fornite varerpmétazioni, scaturite alla fine di precisi

progetti, ma che sono da ritenersi tutte, comunqaiedivisibili.

151 http//www.ga zzettaufficiale. it/eli/id/2013/01/286G00021/sg13-06-2017

152 pjgital library / La biblioteca partecipata. Colléani, connessioni, comunitMilano, Editrice Bibliografica,
2015.

153 Erick Van Lubeck & vicepresidente e direttoreaisigli regionali EMEA (Europe, Middle-ast and i) e
APAC (Asia Pacific), di OCLC (Online Computer LilsyaCenter) un'organizzazione no-profit nata negdits
Uniti negli anni 60 dalla cooperazione tra le kilbdiche per realizzare servizi, sistemi e prodatilp
condivisione dei dati bibliografici e garantirneplal ampia visibilita.

154 A, GALLUZZI, Biblioteche e bibliotecari di fronte alle sfide dali, “Biblioteche oggi’,Vol. XXXIV (aprile
2016), p.9
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A livello internazionale, nel 1993, é stata datgrana definizione di Biblioteca Digitale, in
contrasto con il concetto di biblioteca elettrofitala quale era riferita solo allattrezzatura
utilizzata per la lettura dei dati.

La definizione fornita d&Christine L-Borgman & piu amplia, infatti la Biblioteca Digiale
una combinazione di servizi, architettura di rétejeme di risorse informative e di strumenti
per localizzare, recuperare e utilizzare I'inforioae acquisita®.

Nel 1997, a Santa Fe, in New Mexico, si e parlatB[@ in riferimento a spazi in cui mettere
insieme collezione, servizi e persone a supportiirdero ciclo di vita della creazione, uso e
prevenzione di dati, informazione e conoscenzele@iohe digitale, servizi, utenza e spazio
virtuale che queste biblioteche cercano di orgam&zsono le componenti essenziali della
Biblioteca Digitale®’.

Nel 1999, Oppenheim e Smithson, ripongono la leteraione sulle tecnologie digitali: essa
€ un servizio informativo, in cui tutte le risorggormative sono disponibili in formato
digitale e le funzioni di acquisizione, archiviazg preservazione, recupero e accesso sono
realizzate attraverso le tecnologie digitali mentello stesso anno, Marchionini e Fox,
dichiarano che la BD nasce in uno spazio infornmatiel quale sono ospitate quattro
dimensioni: una comunita di utenti, la tecnologservizi, rivolto in particolare al servizio di
Reference e di contenutiriferiti ad ogni tipolodiadocumento e formato®.

La Digital Libraries Federation precisa che le Biteiche Digitali, sono delle organizzazioni
che forniscono risorse, compreso il personale apezato, per selezionare, organizzare, dare
laccesso intellettuale, interpretare, distribuirpreservare lintegrith e assicurare la
persistenza nel tempo delle collezioni digitali icobe queste, possano essere accessibili
prontamente ed economicamente per una comunitaitaedi un insieme di comuntt.

In Italia, si & sempre preferito parlare di Bibdiod Virtuale. Questo termine é stato coniato
dallo stesso autore del Web, Tim Berners-Lee, dlguo ha utilizzato per il sito che e cosi
chiamato, cioé Virtual Libra®y®. La sua visione di biblioteca & correlata ad uatiezione
illimitata di documenti collegati in rete.

Il termine virtuale, alqguanto vago rispetto al teavendigitale, significa che la biblioteca di cui

155 Bjblioteca che usa ognitipo di strumentazionételaica: PC, calcolatori, terminali.
156 A. M. TMMARO, Che cos’é una biblioteca digitaleetfi anche
http://digitalia.sbn.it/article/viewFile/325/2133-06-2017

157 A M. TAMMARO, Biblioteca digitale per l'informatia umanistica, 2010. Vedi anche
http://www.academia.edu/3031505/Biblioteca_digitaler_|_informatica_umanisticd3-06-2017
158 A. M. TMMARO, Che cos’é una biblioteca digitaleedi anche:
http://digitalia.sbn.it/article/viewFile/325/2133-06-2017

159 A.M TAMMARO, Che cos’é una biblioteca digitale. ¥eanche
http:/digitalia.sbn.it/article/viewFile/325/21:513-06-2017

160 A.M TAMMARO, Che cos’é una biblioteca digitale edi anche:
http:/digitalia.sbn.it/article/viewFile/325/2133-03-2017
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sista parlando, in realta non esiste e che leziolhi dei documenti si trovano esternamente.
Di Biblioteca Digitale in Italia se ne e parlatolsalla fine degli anni 90, quando nel 1998,
Malinconico ne ha fornito una definizione precisa.

Secondo lautore le tecnologie digitali facilitariaccesso alle raccolte bibliotecarie,
trasformando i contenuti delle fonti dell'informane e loro fedeli rappresentazioni attraverso
lo spazio, dal luogo in cui sono conservate a guelicui sono richieste. Le stesse tecnologie
potrebbero essere utilizzate per trasportare lasea dei materiali nel tempo, contribuendo
in tal modo alla loro conservazione.

Successivamente, sono state fornite ulteriori dasai dibiblioteca digitale tra gli anni 1999
e 2004, periodo in cui sono state affrontati medtni, dalle problematiche inerenti la
Biblioteca Digitale di Luca Brandi; ai temi sulla@perazione e innovazione organizzativa di
Lembroni; fino ad arrivare alla definizione propodia Gabriele Mazzitelli nel 208/%.

Mazzitelli parla della trasformazione di una bildica tradizionale in digitale, una biblioteca
ibrida che rappresenta linsieme di una o piu aidlei di oggetti digitali, della descrizione di
tali oggetti utilizzando i metadati, messi a dispmse di tutti gli utenti interessati, grazie a
un’interazione di tipo elettronico che pud comprmdvari servizi quali la catalogazione,
I'indicizzazione, il servizio di recupero dei docemi e di fornitura delle informazioni a
distanza®2.

E un sistema complesso organizzato in cui si metodisposizione dell’utenza dei contenuti
che, oltre ad essere derivati da una raccoltaaigpossono essere gia disponibili in rete o
essere il risultato di una attivita intellettualigoale posta in essere dalla biblioteca o dai
membri della comunita.

Anche il gruppo di studio sulle biblioteche digitdell’ AIB, hanno concretizzato attraverso
lemanazione del Manifesto, il loro pensiero rigiamte le biblioteche digitali partendo da

un'idea fondata su una delle 95 tesi del Cluetkdamifesto®3

, piu precisamente la prima, in
cui i “mercati sono delle conversaziotf’.

Anche le biblioteche digitali sono conversaziominte conversazioni legate tra loro da un
linguaggio univoco che rispondono ad un pubbliceersificato e che fornisce dei servizi ai

propri utenti, in particolare servizi che, tramitaccesso alla conoscenza, favoriscono la

161 A.M TAMMARO, Che cos’é una biblioteca digitale. ¥eanche:
http://digitalia.sbn.it/article/viewFile/325/2183-03-2017

162G, MAZZITELLI, Che cos’é una biblioteca, Caroc2D05, pp. 30-43

163 Cluetrain Manifesto &n insieme di 95 tesi organizzato e presentato eomidanifesto o invito al'azione,
per tutte le imprese che operano allinterno dctié si propone di essere un nuovo mercato inte€sso. Le
idee presentate, con l'obiettivo esplicito di eser@ I'impatto di Internet sia sui mercgia sulle organizzazioni.
Vedi: http://cluetrain.conv13-06-2017

184 | mercati sono conversazioni. Quando pensate tatniet, non pensate a dei camion pieni di diaveleri
destinate alla distribuzione, che rullano fra inrewewoli cartelloni pubblicitari. Pensate ad unaofav
apparecchiata per due.

78



formazione dei propri cittadini.

Esse realizzano lintegrazione dei servizi offedla molteplici comunita come archivi,
biblioteche, musei, istituzioni di ricerca e deflabblica amministrazione e consentono la
conservazione ma anche la massima diffusione dirdecti relegabili nella letteratura grigia,
rispettando gli interessi tra chi detiene i dirdtiproprieta intellettuale e gli interessi degli
utenti che devono avere libero accesso alla conascd e biblioteche digitali, non possono
isolarsi e pensare che possano sopravvivere, dracan hanno bisogno di cooperare
attraverso ladozione di standard tecnologici eldie la massima accessibilita alle risorse
digitali adottando strumenti e infrastrutture cbenbattano il digital divide.

Promozione, aggiornamento e trasparenza sonopaibgipi base delle biblioteche digitali:
promuovere le proprie attivita ed educare gli utahtcorretto utilizzo dei propri servizi e
delle risorse digitali; aggiornamento costante pi@pri contenuti e dei propri servizi per
perseguire al meglio i propri obiettivi e crearnendiovi; devono essere finanziate con
decisioni documentate, pubbliche e traspat&hti

Riassumendo, la Biblioteca Digitale € una bibliatedn cui i documenti analogici, le
procedure e i servizi normali vengono ridotti aozer ogni operazione viene effettuata via
rete, siparla in questo caso di VRS o di DRS (&ltReference Service o Digital Reference
Service)

Il Reference Digitale, al primo livello, garantisagn servizio di assistenza per utenti
fisicamente lontani, predisponendo di un opac amgire a tutti gli utenti di ricercare le
informazioni autonomamente e interagire con i bieltari attraverso strumenti asincrono
come la posta elettronica, webform, liste di disiuge e servizi di consulenza del ti@sk a
librarian”, ma al secondo livello prevede di creare repemaiine di risorse informative,
attraverso l'uso di appositi software e assistdiratgnti in tempo reale, utilizzando strumenti
sincrono come webcam, chat e videoconferenze. Alduguesti, oggi, vengono utilizzati
come veri e propri sistemi di istruzione dell'utanz

Ilreference digitale &€ l'unica forma di assistedaavero accessibile per un numero crescente
di utenti, ma dallaltro ha anche dei costi elevatgestirlo, olire ad essere molto impegnativo
per un bibliotecario, in quanto € doverosa una eomgone tra le biblioteche che assicuri
prima di tutto, un orario di servizio maggiore esfzartizione dell'utenza e in secondo luogo,
l'uso di form e di FAQ per le richieste on-line, inodo da risparmiare tempo all'utenza; e
necessaria anche una connessione potente in gradeaditire tale servizi§®.

La Regione del Veneto, da questanno sta ampliahBoogetto della Banda Larga, con un

165 http://www.aib.it/aib/ca/abdiad05a.htm31-03-2017
166, RIDI, La biblioteca digitale: definizioni, ingredientigroblematicheBollettino AIB, 2004, 3, p. 273-344.
Vedi: http://eprints.rclis.org/5619/1/bibdig.pdf5-06-2017
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progetto sulla Banda Ultra Larga, il quale preveddeortare un collegamento ad Internet di
almeno 100 mbts, in quasi tutti i Comuni del Venetali conseguenza anche negli stabili
pubblici, quindi anche nelle bibliotec!fé.

Con un collegamento di 100 mbts, le bibliotechergdgiero assistere i propri utenti anche
attraverso I'utilizzo di webcam, agevolare linteine tra le biblioteche nello scambio di
informazioni e di libri digitali (liberi dai diri), e fornire allutenza, ma anche agli stessi
bibliotecari, la possibilita di seguire videocomfeee in tempo reale, per 'autoapprendimento
e laggiornamento personale, e per gli appassiothatiedere rappresentazioni teatrali in
diretta da tutto il modo.

Per comunicare i propri servizi, una bibliotecap mdoperare strumenti 2.0 come i Blog,
Facebook, Twitter, Wikipedia e YouTube, ma devossege utilizzati correttamente e con
molta cautela dalle biblioteche, le quali non devoscire dalla loro mission principale.
Possiamo parlare di nuove formulazioni relativea aBiblioteca Digitale all’infinito ed
immaginare come potrebbe essere la biblioteca ifutwno prossimo grazie alla fibra ottica,
ma il ruolo del bibliotecario come sta mutando; lgdevono essere le sue nuove competenze
nei confronti dellutente; in quale modo possiamefimrio in questo scenario che sta

modificando la propria pelle?

3.4.2 Il ruolo tradizionale del bibliotecario e laformazione dell’utente

Il bibliotecario fa un lavoro in gran parte sconost e sottovalutato, in quanto c’'e chi lo
identifica come l'addetto al riordino dei libri slugcaffali; chilo esalta fino a trasformarlo nel
pit grande lettore di libri in biblioteca e chifla assomigliare ad un sacrestano intento a far
rispettare il silenzio; e se nellimmaginario cttiieo i bibliotecari si somigliano tutti, in realta
la faccenda e ben diversa, in quanto c’é chi laadlfaterno delle biblioteche di proprieta
dello Stato, gestite dal Ministero dei beni culiureon comptiti di tutela e conservazione dei
documenti; c’é chi opera nelle biblioteche accaddmiaffiancando docenti e studenti nella
ricerca e nell'approfondimento; pochi sono i bitdicari all'interno delle scuole ma ci sono,
invece, moltissimi che lavorano presso le biblibeegestite da enti locali e che hanno un
pubblico vario tra cui anziani, ragazzi, bambiaiculti.

Esistono altre tipologie di biblioteche e cido vuadde ogni figura professionale abbia
competenze diversificate, ma anche allinterno da wstessa biblioteca, il bibliotecario
possiede competenze ad ampio spettro: si occupatalogazione dei documenti, gestisce gli
acquisti o il prestito bibliotecario e interbiblemiario, organizza attivita legate alla biblioteca e

167 http://www.regione.veneto.it/web/informatica -e-eveon ment/ccbl_piano_di svilupp©3-06-2017
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alla promozione della lettura e molto altro. E irspibile per lo spazio limitato di questo
elaborato, poter mostrare le diverse tipologie iblileche; proprio per cio si & scelto di
limitare la trattazione al nuovo ruolo del biblio&eio all'interno delle biblioteche pubbliche e
accademiche, focalizzando l'attenzione sull'utenie sua formazione.

Prima di giungere a definire le nuove competenzk bileliotecario nellera di Google,
sintetizziamo quali sono le competenze tradizioshiediuesta figura nei confronti dell’'utenza.
Partendo, quindi, dai cinque valori fondamentalilladedeontologia bibliotecaria,
tradizionalmente un qualsiasi bibliotecario ha adice etico da seguire, che stabilisce quali
devono essere i suoi principali doveri verso i doeuti, cioé verso coloro che li producono,
verso gli utentie verso la propria professione.

Il codice deontologico del bibliotecario, e statppeovato il 30 ottobre 1997 a Napoli,
dallAssemblea generale dei soci AIB, ed e stateisienato nel 2013 da un gruppo di
lavora'®® e integrato di alcune proposte innovative, emes@nte la discussione pubblica
svoltasi online e durante 'Assemblea generaleidesgociati AIB a Roma nel 201%.

Il codice deontologico, € un codice etico e norridioo, che fonda le sue basi su cinque
valori fondamentali.

Il primo valore, fondato sulla liberta intelletteati mostra che la liberta ad informarsi & un
principio importante che il bibliotecario deve gatiee, senza anteporre i propri interessi
privati a quelli degli utenti e a quelli della bditkeca.

La seconda legge di Ranganathan, sempre attuddegmaf che i libri sono per tutti e |l
bibliotecario deve assicurare che ogni personaaalii@ro accesso alle informazioni, le quali
devono essere complete ed imparziali, e forniggriamentazione adatta per la ricérCa

Il secondo valore, fondato sul diritto alla riseezza, ci mostra come il bibliotecario non
deve diffondere idati, siano essi sensibili o @iadi, degli utenti e organizzare nel miglior
modo possibile gli spazi fisici per tutelare lavaay degli utenti.

Il terzo valore, si fonda sulla professionalita. tpualsiasi bibliotecario ha propri diritti e ha
l'obbligo di aggiornarsi professionalmente per aspiare il tempo del lettore, ottenere piu
competenze tecniche e digitali e mantenere sempaecerta neutralita intellettuale, qualita
che deve stare alla base del bagaglio professialedleibliotecario, perché e lunica arma per

difendere la liberta intellettuale di ogni indivinlu

168 || gruppo & stato creato dal CEN nel corso dedidwga del 4 ottobre 2013 e nominato con letteréildel

ottobre 2013 (prot. n. 202/2013), che gli ha affidd compito di rivedere il “Codice deontologicceltiAIB
(1997)" alla luce della pubblicazione del “Codeeathics dellIFLA (2012) e delle disposizioni pretter dalla
Legge n.4/2013" in materia di professioni non oligaate (in particolare lart. 2, commi 1 e 2 e 1!a6, comma
2a).

189 http://www.aib.it/chi-siamo/statuto-e-regolamendifiice-deontologico2-04-2017

1795 R. RANGANATHAN, Le cinque leggidella bibliotesomia, traduzione e note a cura di Laura Toti, Le
Lettere, 2010, p. 323
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Garantendo la liberta intellettuale, il biblioteicaassolve un altro compito, che ci porta al
guarto valore fondamentale: la responsabilita $&cial bibliotecario e delle biblioteche.

La responsabilita sociale € un valore etico cheoimepdegli obblighi ai bibliotecari nei
confronti della societa: il bibliotecario deve mtfare e garantire faccesso universale, ma
deve anche tenere conto dei valori etici geneitiligd nella comunita di riferimento.

Infine, il quinto valore & fondato sulla proprigtdellettuale, cio significa che il bibliotecario
deve promuovere un corretto equilibrio fra diritld accesso agli utenti e diritti etici e
giuridici di autori ed editori e nell’'era digitale con la ricerca delle informazioni online, e
sempre piu facile violare la privacy, perché é faiCile scansionare documenti, violando i
diritti sul copyright.

Quindi, il bibliotecario, secondo il codice deowtgico, ha dei doveri verso l'utenza che si
concretizzano attraverso a delle iniziative edviadtiche hanno lo scopo di orientare ed
istruire 'utenza a sviluppare delle capacita aieosnecessarie ad una fruizione piu autonoma
e piu efficace delle risorse e dei servizi delllibieca. Ma cosa significava formare lutenza
prima dell'arrivo di internet e della tecnologia?

Il dibattito sull'istruzione degli utenti, nasce ambito universitario statunitense anche se piu
in generale, si puo ricordare come lo stesso M@leivey '%, nel 1876, ritenesse ormai giunto
il momento in cui la biblioteca andava considesdta stregua di una scuola, e il bibliotecario
alla stregua di un insegnahféd Negli stessi anni e allo stesso modo, Otis H. ifsin,
affermava che il bibliotecario dovesse essere piundconservatore di libri e che avrebbe
dovuto rivestire il ruolo di educatore, perché dutio che viene insegnato all’'interno delle
scuole si riduce, se non si & capaci di rendereoprp studenti autosufficienti nelle loro
ricerche e nelle loro indagit{.

E un principio ancora oggi molto significativo pleécl'obiettivo, in fin dei conti, & sempre lo
stesso: partecipazione del bibliotecario al prazesducativo e di creazione di un'utenza
“self-reliant“cioé autonoma’*,

Alla fine degli anni Settanta, si fa strada un’intpote contributo sullistruzione dell’'utente,
da parte di lan Malley e Nancy Fjallibraft, i quali suddividono la formazione in due parti:
orientamento e istruziohé.

L'orientamento e il modo di introdurre l'utente ealitecniche, allorganizzazione e alle

171 Melvil Dewey, & stato un bibliotecario statuniterche ha ideato il moderno sistema di classificazio
bibliotecaria.

172p | UCCHINI, La formazione dell'utenteMilano, 2007, p.13

1730. H. ROBINSONProceedings‘American Library Journal’, 1(November 30, 187pp. 123-124

174p LUCCHINI, La formazione dell’utenteMilano, 2007, p.13

175 1an Malley e Nancy Fiallibrant autori del libro 8ér education in libraries”, scritto nel 1978 dsitato nel
1984, London: Clive Bingley,

176 p_ LUCCHINI, La formazione dell'utenteMilano, 2007, p.25
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migliori modalita di approccio alla biblioteca eideoi servizi, mentre listruzione si riferisce
allapprendimento del modo migliore di utilizzaee risorse informative disponibili sui temi
ricercati dall'utenté’”.

Sono due aspetti, ancora tutt’oggi fondamentatiharse sitrovano ad essere gestiti in modo
differente, dopo che internet ha preso il sopratojema nonostante cio, entrambi, devono
interagire e fondersi tra loro, nel panorama biebario, anche se in tempi differenti perche,
allinizio, sara l'esigenza di orientare lutenzgpeevalere, in quanto condizione primaria di
una buona familiarizzazione con la biblioteca, tosh da un personale cortese, da un
ambiente accogliente e da una comunicazione imitaedia

Il bibliotecario, percid, secondo le riflessionidimes RicE® deve provvedere a rendere la
biblioteca il piu cordiale ed amichevole possilgraverso visite guidate tra gli ambienti
della biblioteca e attraverso l'utilizzo di segn@le che mostrino all’'utente la disposizione
fisica della biblioteca, indicazioni sui serviziogati al pubblico e sugli orari di apertura ed,
infine, mostrare come € organizzata tutta la rdaowlaccompagnare lutente all'utilizzo del
catalogd’®.

Inoltre, Rice, dispensa anche degli ottimi conséfinché le informazioni sulla biblioteca
siano efficaci: la sinteticita, la chiarezza, leativita e la semplicitd devono essere alla base
delle informazioni orientativé&®.

Veniamo ora all'istruzione, il cui termine, secorida Malley e Nancy Fjallabrant, si riferisce
al riconoscere, localizzare, selezionare e ottengfermazioni significative su una
determinata materia attraverso I'uso dei catalagliadurre lelemento ricercato in termini di
ricerca, procedimento non sempre facite

Allinterno della biblioteca pubblica, rispetto a@llbiblioteche accademiche, fornire una
adeguata preparazione agli utenti, implica unozefenaggiore perché il pubblico e tra il piu
eterogeneo e i loro bisogni informativi sono diffitente sintetizzabili e uniformabili.

Per questo motivo, nella pratica, il lavoro dellbiecario € quello di sostenere I'impegno
scolastico, attraverso le ricerche di documentaegeniali di approfondimento: gli studenti, fin
dalla scuola primaria, devono essere accompaga#éi ncerca informativa e libraria, con la
finalita di operare con la massima disinvolturauebaomia e cio viene portato a termine solo
con attivita mirate a sostenere tutto questo psacdsapprendimento.

Malley, nel suo libro The basics of information skills teachingopone uno schema sulle

abilita informative necessarie allutenza. Tutteegpe abilita hanno come obiettivo il

177 i
Ibid., p.26
178 3.J. RICE, Teaching library use: guide for librargtruction, Westport-London, Greenwood press 119810
179p LUCCHINI, La formazione dell’utenteMilano, 2007, p.25
1801pid., p.28
1811pid., p.27
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trattamento dell'informazione e possono suddivitiers?

1. acquisizione o recupero dellinformazione (stragedi ricerca, abilita di lettura, uso
degli indici, uso degli abstract, capacita di agkroé¢ di osservazione, fonti di
informazione);

2. valutazione dellinformazione (selezionare linfaamone, valutare articoli e libri,
interpretare idati e i documenti);

3. organizzazione dellinformazione (annotazioni dazidei e da libri, abilita di
memorizzazione, indicizzazione personale, orgaziare dell’informazione);

4. abilita comunicative (scrittura di un saggio, tedw di valutazione, redazione di una
tesi e di un abstract, preparazione di riferimbittiiografici, abilita di scrittura).

Cisiriferisce a Malley, perché il suo contrib@astato importante, in quanto e stato il primo

che ha intuito, fin dai primi anni Ottanta, tutke trasformazioni che stavano investendo Il

mondo dell'informazione e di conseguenza anche dstiilioteche e del bibliotecario.

Un contributo significativo sul ruolo del bibliot®do come docente/educatore é stato fornito

da Franco Neri, ma purtroppo questa idea non @ sippoggiata sufficientemente dalla

visione di Alessandro Bertoni e di DanielRanesi, i quali la ritenevano una sorta di

distrazione dalla mission principale del biblioteca

Concludendo, il ruolo del bibliotecario, come figurincipale nella formazione dell’'utente ha

avuto, fin dagli anni Ottanta, un dibattito moltocaso che perd non si & concretizzato

immediatamente all'interno delle biblioteche percatimneno fino agli anni Novanta, afferma

Patrizia Lucchini, non sisono rilevati intervedtiistruzione e assistenza agli utenti, se non in

qualche caso isolato dibiblioteca e bibliotecartjzolarmente previdernf?.

3.4.3 Il ruolo del bibliotecario per Lankes

«Nessuno educa nessuno, nessuno si educa da satopnghi si educano insieme, con la mediazione del
mondd®%»

Paulo Freire
David Lankes, da molti anni sta illustrando le igegcipali che caratterizzano il suo pensiero
sul bibliotecario, difendendone il ruolo e la pedi®nalita, in un periodo in cui la certezza

delle sue mansioni e funzioni sono ritenute pogoeoirtanti o addirittura non necessarie.

1821pid., p.61

183pid., p.82

184 pAULO FREIRE, La pedagogia degli oppressi, MilaAoMondadori, 1972, pp. 77-102. Vedi anche:
https://we.riseup.net/assets/106186/La.Pedagogih@ppressi..3.1.scrn.pdf: 2-04-2017

84



Olre alle competenze tradizionali del bibliotecamel 2011, Davidé.ankes®®, nel suo libro
intitolato “The atlas of new librarianschipracconta di una nuova missione per i bibliotécar

i qualidevono facilitare, in tutto per tutto, leeazione di conoscenZ4.

Da tale presupposto, il bibliotecario ha I'obbligo migliorare la societa che lo circonda,
utilizzando come strumento, tutte le tipologie dcdmenti, che lui chiamartifact, per creare
come fine ultimo la conoscenza.

Lankes concentra tutta la sua attenzione sull'ampneento e sullazione sociale e lo fa
seguendo la teoria della conversazione dello psicoGordon Pask’, secondo il quale ogni
forma di apprendimento si realizza attraversodlatjo.

E la conversazione a creare conoscenza e il tdehoio & visto, di conseguenza, come un
facilitatore di conversazioh&®, e non piti come un semplice mediatore tra uterisogse.

Il lavoro del bibliotecario ha bisogno di molteralcompetenze, che vanno a complementarsi
con quelle biblioteconomiche, ma tali competenzehannell’era di google, devono avere
sempre finalita educative.

Il bibliotecario, stimolando la conversazione fr& gtenti, contribuisce a costruire una
comunita attiva e migliore, e non solo collezioni.

Quindi, secondo Lankes, non é [listituzione bild@aria a provvedere a questo compito, ma e
il bibliotecario, un agente attivo, un militanteecha come valori fondamentali: I'apertura
intellettuale e la trasparenza, 'empatia e il eitp, la riflessione critica, la creativita e la
fantasia, la collaborazione, la curiosita e 'apulienento continuo.

Generare connessioni, € questo cid che Lankes,essgg ai bibliotecari di portare a
compimento: creare connessioni tra i libri, ma atiotto tra le persone, facendo connettere i

loro differenti punti di vista e portando allo siipo della societd®.

3.4.4 1l bibliotecario digitale, tra biblioteche pibbliche e accademiche

La realizzazione di una biblioteca digitale presupp cooperazione tra diversi attori, ma
anche l'intervento di figure professionali nuova, quanto I'utente, che si trova anch’esso
allinterno del quadro di mutamenti, deve avereveepiu qualificati e un ruolo piu attivo

nell’accesso delle informazioni.

185R. Davide Lankes: Professore e Direttore dellao®cdi biblioteconomia e scienze dell'informazione
University of South Carolina.

186 R DAVID LANKES, The atlas of the new librarianshigambridge-London MIT Press, 2011, p.15

187 Gordon Pask: psicologo e studioso di cibernetigéese (1928-1996)

188 R DAVID LANKES, The atlas of the new librarianshigambridge-London MIT Press, 2011, pp.31-32

189 MARIA CASSELLA, La valutazione della monografiacaiemica di ricerca, Vol.33, pp. 1-10. Vedi anche:
www.bibliotecheoggi.it>article>view: 2-04-2017
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117 e 18 marzo 2016, si é tenuto a Milano il Cegno “Bibliotecari al tempo di Google”,
per esaminare e approfondire quali potevano edsecempetenze, i profili professionali e
anche i percorsi formativi di chi &€ chiamato oggicanfrontarsi con un ambiente
digitalizzato°°.

Dal 2006, le Universita di Oslo, Talinn e Parmanstacollaborando per preparare al meglio
una comunita di bibliotecari digitali provenienta dutto il mondo, attraverso un Master
Erasmus Mundus, chiamato DILL (Digital Library Laarg)*®™.

Durante il Seminario, studenti, alunni, datoriakdro, esperti e docenti stranieri coinvolti nel
Master, hanno esposto quali potevano essere leemmwipetenze del bibliotecario digitale,
suddividendole in tre aree: competenze tecnologichepetenze di ricerca e competenze
biblioteconomiché®.

L'interdisciplinarieta, intesa come integraziona Kmowledge OrganizatigrSystem e User
sitrova alla base delle competenze del bibliotecarsono tra loro interdipendenti, secondo
Ragnar Nordlie.

L'interdisciplinarieta vede una forte collaborazotra ricercatori, ingegneri informatici e
studiosi di scienze sociali con le comunita di aaicdi biblioteconomia, quindi, costruire dei
ponti tra di essi in modo che il dialogo sia peqiuente, coeso e ampio.

Le competenze di ricerca, riguardano la metodolalgila ricerca sulle biblioteche digitali;
ogni bibliotecario deve chiarire quali sono i bisdog i comportamenti di comunita specifiche,
inserite in diversi contesti di studio e lavoro,irgli fare scelte mirate per facilitare la
comunita di utenti, dimostrare di avere pensieiiticor e di fare ricerca in modo autonomo,
formulare domande di ricerca, trovare la metoda@lodgj ricerca adeguata e i metodi di
raccolta e analisi dei dati; inoltre deve essergyrado di analizzare e valutare esigenze e
comportamenti delle tipologie di utenti e valutdibmpatto delle risorse e dei servizi della
biblioteca digitale sugli utenti.

Questi sono gli obiettivi formativi, presentati dBILL all'interno del Master biennale:
Research methods il primo anno; User&Usage il seéo@mnd®>.

Le competenze tecnologiche, siriferiscono allaziene Digital Knowledge Organizatiore
allaccesso ai contenuti digitalA¢cess to Digital Library.

In primis, un bibliotecario digitale, deve essespace di scegliere tra diversi schemi di

metadati per assicurare linteroperabilitd; deveeravuna conoscenza approfondita sulle

190 A.M. TAMMARO, Le competenze del bibliotecario digitat@iblioteche oggi’, Vol. XXXIV (aprile 2016),
p.22

191 p|LL & stato il primo corso di biblioteconomia digle in Europa. Vediattp://dill.tlu.eef 9-06-2017.
192 A M. TAMMARO, Le competenze del bibliotecario digitat@iblioteche oggi’, Vol. XXXIV (aprile 2016),
p.26

193)0c. cit.
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ontologie e deve essere in grado di utilizzare sgindard per lo sviluppo del web
semanticd®.

Secondo, deve saper fare scelte adeguate sultettche e deve essere in grado di lavorare
con temi eticamente problematici, come i dirittipoprieta intellettuale e la protezione dei
dati personali sensibtfi®.

In continuita con la tradizione, la terza abiliguarda le competenze biblioteconomiche.

Un bibliotecario deve essere un membro attivo dedlzsieta, deve comprendere la diversita di
atteggiamenti e valori; deve avere conoscenze at@anzui fondamenti della scienza
dellinformazione e dei suoi rapporti con la bilkdioonomia digitale IGformation and
Knowledge Managemen deve saper comprendere teorie, pratiche, shitieenodelli della
gestione delle risorse umanduman Resources Managempertt

Alla fine del Master, i diplomati del DILL, hannadicato e sottolineato gli elementi piu
importanti che devono trovarsi alla base delle Buoampetenze di un bibliotecario, insieme
a quelle biblioteconomiche: prima fra tutte le catemze tecnologiche che riguardano
lambito della programmazione di baseéSttident should learn basic programming skills
during DILL"197,

| bibliotecari, con lavvento delle biblioteche da&i, non sembrano assolutamente passare in
secondo piano, anzi sembrano assumere ruoli pimipesti nello sviluppo e nell'utilizzo di
queste, lasciando al centro di tutta la sua misdiatente, il quale sara sempre piu esigente
nella richiesta dei servizi.

Consideriamo ora, le biblioteche universitarie, ee nuove competenze del bibliotecario
accademico neiconfronti dell'utenza.

Alla fine del XIX secolo, anche le biblioteche umigitarie, come le biblioteche pubbliche,
riflettevano sull'istruzione degli utenti allutdzo delle biblioteche accademiche, le cui
collezioni diventavano sempre piu ampie e complesse

Da questo presupposto, nasce l'idea, nel 1880ediicdre un intero corso all'utilizzo delle
risorse in biblioteca: presso Universita del Migdn, ebbe luogo la prima esperienza di un
modulo completo, accompagnato da crediti, in bdyadia.

Successivamente, negli anni Trenta, comparve uma @epropria ricerca sulleducazione

194 Termine coniato dal suo ideatore, Tim Berners-ké@tende la trasformazione del World Wide Welnin

ambiente dove i documenti pubblicati (pagine HTMile, immagini, e cosivia) sono associati ad imfazioni e

dati (metadati) che ne specificano il contesto sgira in un formato adatto allinterrogazione etérpretazione

(es. tramite motoridiricerca) e, pil in generaldelaborazione automatica.

https://it.wikipedia.org/wiki/Web_semantic2-04-2017

195 A.M. TAMMARO, Le competenze del bibliotecario digitat@iblioteche oggi’, Vol. XXXIV (aprile 2016),
.27

E)%Ioc. cit.

97 bid., p.29
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dellutente, di Louttit e Patrick. Questi due pdaayi, proposero una strategia di misurazione
attraverso la quale dimostrarono che, agli studemincavano le conoscenze necessarie per
poter usare in modo adeguato le risorse delladidda universitaria.

Da qui, il bisogno di adottare delle alleanze swathe tra bibliotecari e docenti universitari e
di vedere, nel bibliotecario, un docente in gradandegnare agli utenti/studenti I'utilizzo
delle fontidel reference e diapprendere un buetodo di ricerca.

Gli studi sul tema delleducazione degli utentifesimo per quasi Trent’anni, riprendendo il
suo normale ciclo distudi, solo all'inizio deghi Sessanta.

Agli inizi degli anni Settanta, troviamo importamontributi sul’esigenza di un’istruzione
efficace, provenienti da Patricia Knapp, la qualijnterno della Wayne State University,
adottdo un progetto che guardava ad una strettabm#zione tra studenti, insegnanti e
bibliotecari, con la finalita di far capire quanfosse importante, all'interno degli studi
accademici, I'utilizzo della biblioteca, come centti risorse integrair®.

| primi sviluppi sul tema delleducazione allutenzrano concentrati soprattutto in Gran
Bretagna e Stati Uniti, solo successivamente fasse si propagd anche in Canada e
Australia e alla fine degli anni Settanta, anchan€ia, Germania, Olanda e Svizzera si
avvicinarono a questo tema.

Infatti, le esperienze condotte nelle bibliotecleea@lemiche, americane, inglesi e anche
scandinave, permettono di mettere in evidenza era di modalita in cui l'istruzione poteva
essere realizzata, in quanto non c’era un unicaoap corretto allinsegnamento delle
abilita in biblioteca, perché il tutto dipendeval dantenuto o dagli obiettivi dell'istruzione,
dal livello di preparazione e motivazione dei destari, dal tempo e dagli strumenti a
disposizione di chiera chiamato ad inseghre

A tale scopo, furono pianificati corsi di istruzeformali, pensati e calibrati sulla base delle
caratteristiche della biblioteca e dei suoi utexdtiinoltre, prevedevano, che il corso fosse
articolato in diverse unita, in modo da toccare petenze e abilita, per tutto l'anno
accademict’®.

Come estensione dell’attivita precedente, fu igéitlistruzione integrata in un corso, la quale
prevedeva che [listruzione non fosse solo asso@dtaun corso, ma che ne fosse parte
integrante, e che invece di essere somministrat@ledido in unita le varie parti, fosse
concretizzata in un interevento unitario in mode thite le abilita fossero racchiuse in un
unico corso, con l'appoggio del corpo docente.

L'istruzione del tipo “point-of-use”, invece preveeh che [lutente si istruisse

198 p | UCCHINI, La formazione dell’utenteMilano, 2007, p.16
199p LUCCHINI, op.cit, p.19
2001pid., p.40
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autonomamente, inserendo un punto informativo uedid in cui si rilevava la necessita di
informare l'utente, attraverso [l'utilizzo di foglillustrativi, cartelli o videocassette e
diapositive.

Nel 1977, fu istituita la tavola rotonda del’ABR., la LIRT (Library Instruction Round
Tablg, che sié posta l'obiettivo di sostenere lisioue in biblioteca (universitaria, pubblica,
speciale) “quale mezzo per sviluppare la competditdotecaria e 'uso dell'informazione
come parte dell'apprendimento lungo l'arco dell@’#>

Uno dei temi che merita attenzione, di cui si &dsso all'interno della LIRT, e proprio il
ruolo del docente che ha rivestito il bibliotecarad'interno delle accademie, un ruolo che si
e portato avanti tuttora;, solamente che oggi, clan nascita della nuova societa
dellinformazione e delle tecnologie, il biblioteg@ accademico non puo essere visto solo
come un insegnante, perché la sua attivitd di ozgarione e gestione delle informazioni si
sta trasformando, prima di tutto in attivita di guzione di conoscenza, nel senso che il
coinvolgimento del bibliotecario sta avvenendo senpdu ad un primissimo stadio, dove a
partire da una base di dati grezzi forniti da utedeinato utente si arriva alla costruzione di
un articolato sistema informativo, integrando ldizie in possesso del bibliotecario con le
fonti in loco o reperibili sulla rete, e in secontlmgo grazie allavvento di internet e delle
tecnologie, si sta formando in una nuova figurdgesionale, chiamaf@ata Librarian

Oggqi, infatti, nellambito delle biblioteche accadehe, sia negli Stati Uniti, che in Europa,
l'urgenza di gestire e conservare i dati dellardeeé cresciuta notevolmente negli ultimi
decenni, e cio e dovuto principalmente a tre qoasfo ndamentali.

La prima questione € che da molti anni, con latwedi internet, sta prendendo piede Il
movimento open access, grazie al quale tutti i datio presenti e usufruibili via web;
secondo, é che la quantita dei dati, oltre ad esssementato, ha anche argomenti vari; terzo,
lambito della ricerca sitrova ad essere piu cpasale e trasparente.

Al Convegno delle Stelline, Maria Cassél ha delineato il quadro di competenze di questa
nuova figura professionale denominabmta Librarian, individuando cinque macroaree di
sua competenz&*

1. biblioteconomia: ildata librarian, possiede alla base una formazione umanista, e

specializzato negli schemi di metad3te nella conoscenza deirelativi standard;

201 AL A & Pacronimo che sta per: American Library Assation

202p | UCCHINI, La formazione dell’'utentéMilano, 2007, p.19

203 Bjplioteca “Norberto Bobbio”, Universita degli stidi Torino.

204 M. CASSELLA, Dal digital curator al data librarian “Biblioteche oggi”, Vol. XXXIV (aprile 2016), p.1
205 gy sito del Digital Curation Centre, & disporghin elenco di schemi di metadati esistenti pardrdi ambiti
disciplinari:http://www.dcc.ac.uk/resources/metadata-stand@r@=-2017
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2. comunicazione scientifica e ricerca:dita librarian, € un esperto di comunicazione
scientifica, € informato sui bandi di ricerca, cee® le policy degli enti finanziatori, &
espresso dei processidi ricerca in relazione adspecifico dominio;

3. tecnologia: ildata librarian conosce schemi e standard per la conservazioms & p
certificazione dei repository, linguaggi di margatuXML) e gli standard del web
semantico, RDF, data model, i linguaggi per larmasdne di ontologie, le piattaforme
per la pubblicazione dei dataset, i linguaggi dumilizzazione e virtualizzazione;

4.  diritto, diritti e licenze: ildata librarian, deve acquistare un must nel mondo digitale,
alcune licenze di uso sono state concepite in napaeifico per i dataset e i database.
Dalla versione 4.0 le licenze Creatice Commonsqus®ssere utilizzate per i dataset;

5.  management e comunicazione: dhta librarian deve avere abilita comunicative,
attitudini al cambiamento e al lavoro di gruppompetenze in relazione @roject
managemeng puo essere un educatore, un formatore poiclwaai ricercatori nella
redazione dei Data Management Plans.

Queste cinque macroaree sono state sintetizzate wiagp studio recente sulla figura diata

librarian pubblicato da Brown, Wiski e Richardson nel 20l6e autori hanno analizzato il

caso di una bibliotecaria accademica che ricondiglirproprio profilo professionale per

collaborare ad alcuni progetti di ricerca dellagyia Universita di Griffith.

La figura del data librarian, € emersa recentemente in ambito internazionaie, p

precisamente alla fine degli anni 2000, quandoyrdlstudiosi, hanno iniziato a parlare e a

discutere sul suo ruolo, affermando che, esso,driggne dalla comunita dei bibliotecari e

che e istruito e specializzato nella cura, consdovee e archiviazione dei dati o in inglese

“data°®.

Inoltre, c’'é anche da dire, che tra le profess@@ sono nate, tra cuililata Managey Data

Creator, Data Scientist®’, & la pit complessa, in quanto il suo ruolo noraheora i confini

ben definiti, € poco riconosciuto e poco presente.

Sipensa, infattiche questa figura sia destinaiasaere e a decadere con i progetti diricerca.

Riassumendo, secondo Maria Casselladata librarian lavora a stretto contatto con le

comunita di ricerca e partecipa alle loro attivitdle figure dalle quali pud emergere il data

librarian sono: ilsubject librarian colui che & addetto al servizio di reference seavizi al
pubblico; pud nascere da bibliotecari che si ocoapdi comunicazione scientifica e dai

repository managef°®e system librariaid®®, i quali sioccupano di schemi di metadati.

208 || termine data puo essere riferito sia alle f@rtmarie, digitali o digitalizzate, sia ai datiltéericerca.

207\ . CASSELLA, Dal digital curator al data librarian “Biblioteche oggi”, Vol. XXXIV (aprile 2016), p.&
208 httpy//porto.polito.it/2508912/1/AIB_studi_2013.pd%04-2017
209 http //www. libraryconnection.info/pdfs/position Annace.pdf2-04-2017
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Nel panorama accademico, dove vengono prodotttiip la ricerca data curatiori®*®,

accade che a causa delle tecnologie e dellinnowaziil ruolo del bibliotecario venga
minacciato; per questo € necessario che in futuestq professione si conformi alle esigenze
del presente, senza snaturare completamente laigpidpntita, mentre le Universita stanno
diventando vere e proprie industrie della conosgemz quanto assumono un ruolo guida
nella ricerca scientifica con feffetto di rinnoeain maniera significativa la funzione di

trasmissione della conoscenza attraverso una @alatti partecipativa ed interattiva.

3.4.5 L'Information Literacy e il ruolo del bibliot ecario

«...la tecnologia & il Big Bang che ha lanciato lariicy in un universo in continua espansiomé'?.
Serim F.

Nel progetto dei centri P3@ Veneti, come enunciagz@dentemente, nel bando 2010, é stata
richiesta la presenza, per ogni comune benefic@eiofinanziamento, di una associazione o
gruppo di volontari che prestassero il loro seovthirante I'apertura del centro, con la finalita
di mantenere il libero accesso sempre attivo, eodiservare un livello di acculturazione
digitale mediamente alto.

Dallesperienza del bando 2010, la Regione del Yenea eliminato dal bando successivo
l'obbligatorieta di avere una associazione, in dqoala figura del dipendente comunale
assicurava la finalita di tale centro e in parteel che, la figura del bibliotecario come
referente del centro, stava crescendo e garantiedta livello di professionalita.

Con lapertura di questi punti di accesso pubbliadiinterno delle biblioteche, alcuni
bibliotecari si vedono investitida altre funzioni.

Oltre agli aspetti puramente tecnici di gestionecaantro, in cui il bibliotecario si occupa del
monitoraggio giornaliero, rilevando i dati necessarcapire quali sono le priorita e le

necessita della comunita che lo circonda, una pdirtero si sta trasformando anche in

210 5econdo il centro di ricerca sulla digital curatidata curation &: Iattivitd che mantiene e aggielvalore ad
un corpo certificato di informazioni digitali peéuso corrente e futuro; nello specifico si tratelld gestione
attiva e della valutazione dei dati durante l'ioteiclo divita dei prodotti della ricerca”.
Un lavoro dinamico e continuo che consente di agggue valore e conoscenza alle gia presenti risttigstali e
che é correlata, propriamente, allambito accademic
211E SERIM, The importance of contemporary literarcshe digital age: a responce to digital transfation:a
framework for information communication technolog(¥T) literacy, in The Big6, Information literadgr the
information age, may 10 2002, p.20
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educatore digitale.

Cio significa, che il bibliotecario non ha la fuome di plasmare a sua immagine e
somiglianza ogni individuo che necessita della ibibta, consigliandoli cosa leggere e
negandogli laccesso ad alcune informazioni, ma s#iguirli nella formazione e
nellapprendimento delle digital skills, quindi acapagnarli nell’'utilizzo di ogni dispositivo
digitale (computer literacy), ma anche di orientanella ricerca delle risorse online
(information literacy e bibliographic literacy).

Nel 1994, un portavoce della British Telecom, efedosi alla comunitd bibliotecaria,
sosteneva che la tecnologia avrebbe reso privoathrey la presenza e il lavoro del
bibliotecario.

Sempre nello stesso anno, un’altra voce, sosteitesantrario e cioe che il lavoro del
bibliotecario sarebbe stato sempre indispensaleitelgp comunita anche con la presenza di
qualsiasi strumentazione digita}é

Ad oggi, si puo affermare, assolutamente, chedagmza del bibliotecario € necessaria e deve
essere sempre piu forte allinterno della societaprattutto nellera digitale, dove
linformazione € ovunque e dove il piu delle voltéformazione viene utilizzata in modo
scorretto.

Dalla fine degli anni Novanta, il dibattito sulkisizione dell'utenza, si € allargata a nuove
riflessioni: sullofferta della biblioteca pubblica sul soddisfare i bisogni dellutenza, sul
reference della biblioteca pubblica e dell'inforimmae quale elemento fondante del servizio,
sul carattere amichevole e proattivo della bibtiatee sulle sfide che le nuove tecnologie
pongono al bibliotecario intenzionato ad interagificacemente con il suo pubblico.

Nel 1999, al centro del Convegno delle Stellingamizzato dalla rivista “Biblioteche Oggi”,
sta lo stimolo offerto alla biblioteca dalla retdal diffondersi di internet e della
documentazione online e dalle nuove modalita désse all'informaziore,

Al Convegno, accanto alle preoccupazioni e alldictre espresse da Lancaster, circa
lllusione che le tecnologie da sole possono miglie la percezione del valore della
biblioteca, ci sono stati inviti ad utilizzare lete, ma servendosi del bibliotecario come
prezioso mediatore dell'informazione in rete.

Le tecnologie hanno introdotto nuove questioncaifeducazione, l'istruzione e lassistenza
agli utenti: Pickard e Dixon, infatti, parlaronotdchnostress biblioteca, in quanto I'utente,
avendo difficoltd nellorientarsi all'interno del &4, porta con sé sentimenti di frustrazione,

rabbia e disorientamento.

212 http o/ /www.b ibliotecheoqqi.it/2000/20001006001.p2$04-2017
213p_LUCCHINI, La formazione dell'utentéMilano, 2007, p.83
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Al contrario, i cosiddetti nativi digitali, cioé &ro che sono nati nell'era digitale e che quindi
sanno bene usare gli strumentidigitali, ma pensksaper conoscere internet e i suoi servizi,
sitrovano, 0ggi, ad essere le vittime principali\Web.

Molte volte gli studenti, si accontentano di quadsrisultato ottenuto dalla rete, senza capire
se sono pertinenti e attendibili ai loro bisogni.

Non sanno valutare la veridicita di un’informazipeequando si trovano costretti a cercare
informazioni per ricerche scolastiche, passano d&li loro tempo a cercare i documenti

indispensabilli, a copiarli e ad incollarli, che saminarli. Secondo la loro formazione, Iin

Google c’é tutto e quindi non € necessario proseguain altre ricerche.

Ecco che, il bibliotecario, sitrova ora ad ademp& questo dovere informativo nei confronti

N

dellutenza attraverso attivita “istruttive”, “edative”, “formative o didattiche”.

Istruire l'utenza, come in passato, si basa n&diire segnaletiche orientative e guide
allinterno della biblioteca; promuovere i suoider, ma significa, anche, istruire futenza
alla ricerca delle risorse bibliografiche cartaeealfabetizzazione informativa (Information

Literacy Y.

Questo termine si riferisce alla capacita o abditéeperire documenti, valutare i contenuti e lisar

correttamente.

Il primo documento ad occuparsi dell'lnformationidracy viene dallALA, ed e del 1989. In

€SS0 viene riportata una chiara definizione dirkie Person:

per potersi definire literate una persona deveresagyrado di riconoscere quando & necessarioisiogu
linformazione, avere poi la capacita di individiearsaperla valutare ed usare in modo efficace.
Aigiorninostri, sono da considerare persone imétion Literate quelle che hanno imparato ad apgeen
Esse sanno come apprendere perché conoscono forgaione del sapere, sanno come l'informazionesaos
essere rintracciata e come la sipossa utilizzdedaborare in modo da fornire nuovi ele menti afav
dellapprendimento di altri individui.
Sono persone preparate ad apprendere lungo tatto ldella vita, poiché sono in grado di trovare

linformazione giusta e appropriata per qualsivag mpito o decisione debbano intraprentére

pY

Il documento ALA, sostiene inoltre che, I'Informauti Literacy, € necessaria per sopravvire
nellera dellinformazione, in quanto la sovrabbanda di informazioni che sempre piu ci
sovrasta pud essere governata e tenuta sotto bongolo da chi sa come trovare

linformazione giusta, come usarla efficacemente nolvere un problema o prendere una

214 || termine “Literacy” e “Literate” dato che nonmse traducibili in lingua italiana, per evitare dirgere il
significato complessivo, si e preferito lasciaedidcuzione nella lingua inglese.
215p_ LUCCHINI, La formazione dell’'utentéMilano, 2007, p.145
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decisione, a prescindere dal fatto che la fontausi®C, un libro, un articolo di giornale, un
sito ecc.

Nel perseguire questo obiettivo, biblioteche eibibtari, possono giocare un ruolo decisivo,
poiché si trovano in una posizione chiave per camdle ricerche, utilizzando i diversi

strumenti e media.

Nel 1996, Leena Siitonen, fornisce un'alra defmie di Information Literacy.

Insieme di abilita che, comprendono messa a fu@tbidogno informativo, recupero e valutazionealell
informazioni adeguate, applicazione delle informazalla soluzione di problemi e nelle situaziancui

occorra prendere decisiGh.

Quindi, secondo la Siitonen, oltre alle tradiziomddilita di leggere, scrivere e far di conto, la

persona Information Literate, avra anche conoscdalta applicazionitecnologiche:

Una persona Informatio Literate & anche una persbegadroneggia 'informazione veicolata dal cotegid’

La definizione di Prue Mercer, bibliotecaria autng, € piu analitica. Infatti, durante il
primo meeting dellassociazione dei bibliotecarstaaliani, incentrato sul temaP6wering
our territory: information literacy for developmermtf the Northern Territory, la Mercer
individua diversi livelli di literacie$®,

1. Literacy di base.

2. Leggere e scrivere testi ordinari, per la vita ghiogiorno.

3. Leggere e comprendere un quotidiano, una cartargioey dei numeri, un PC o un
telefono cellulare (...).

Literacy critica.

Essere in grado di valutare la validita e le mdivai alla base di testi diversi.
Comprendere attraverso le immagini e apparati igoadci (media literacy).
Comprendere termini finanziari (funancial literacy)

Literacy tecnica o specialistica (techinical orcpést literacy).

© © N o g &

Essere capaci di usare termini e applicare coneettiodalita comunicative che si
riferiscono a culture specifiche o ad ambienti patari (per es. di carattere
professionale).

10. Istruzioni tecniche.

218 |hid., p.146
27 oc. cit.
218p | UCCHINI, La formazione dell'utentMilano, 2007, p.147
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11. Linguaggi gergali, acronimi, sigle, riferite a paodari ambienti professionali, a saperi
specialistici.

12. Literacy nellapprendere, o avere differenti motdadii apprendimento.

La Mercer, continua la sua riflessione, dando uefinizione di Information Literacy piu

complessiva e comprensiva, divisa in tre pidtti

1. LlInformation Literacy, comprende e ingloba l'usdfieace di molteplici formati e
tecnologie informative

2. Mette gli individui in condizione di sviluppare dtd per 'apprendimento lungo I'arco
della vita

3.  Supporta le abilita in ambito professionale e nattevita sociali.

Tuttavia, I'Information Literacy, ha le sue origimegli Stati Uniti dove, tra la fine del

Novecento e [linizio del nuovo secolo, sono stadiotati alcuni modelli finalizzati

allacquisizione di competenze informative compdgsasno di questi & Big6, creato da Mike

Eisenberg e Bob Berkowitz nel 2001.

Big6, € un modello brevettato di tigwroblemsolvingche si applica ogni qualvolta che le

persone avevano necessita di trovare ed utilizzafermazione.

Esso poteva essere utilizzato non solo per lo stede ricerche scolastiche, ma anche come

percorso metodologico per chiunque desiderava vaggre livelli avanzati di competenza

nel recupero e nella gestione dell'informazione.

Big6, integra la ricerca delle informazioni e Igpaaita di utilizzarle con strumenti tecnologici

introducendo un processo che permette di recugeegrplicarle e valutarle secondo specifici

bisogni e concrete necessita.

Questo modello fu utilizzato in particolare da mldcari statunitensi accademici, mentre

nelle biblioteche pubbliche, la riflessione si éncentrata maggiormente sul ruolo sociale ed

educativo delle biblioteche nellalfabetizzazioneimaria delle fasce piu deboli della

popolazione, allontanandosi dagli aspetti metodoiodelllIDU (Istruzione degli utenti), e

avvicinandosi piu in generale alla literacy, allastuzione di un ambiente favorevole

allapprendimento dentro la biblioteca.

Negli ultimi dieci anni, I'lnformation Literacy, divenuto un concetto portante delle politiche

di alfabetizzazione, inclusione sociale, democratizaane del sapere e di superamento

deldigital divide

A guesto proposito, nel 2002, le Nazioni Unite, ttelono una RisoluziondJhited Nation

Literacy Decade: education for gll per mettere in luce i ritardi sui processi di

219 bid., p.148
2% pid., p.149
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alfabetizzazione dei paesi poveri e all'interno pieesi piu sviluppati, e di creare una serie di
obiettivi da raggiungere entro il 2015, tra quabbiamo lottenimento di una piu completa e
diffusione dellalfabetizzazione di tutti i bambidiel mondo e la creazione di ambienti in
grado di garantire la piena alfabetizzazitfhe

Anche nel 2005, un altro importante contributo, tatcs dato dalla Dichiarazione di
Alessandria d’Egitto, la quale mette in evidenzaeina dell'informazione con la funzione
della biblioteca.

La Dichiarazione, ribadisce gli obiettivi di persg&gento della cultura dellinformazione e
delfeducazione accanto allimportanza di avere amtuppo professionale del personale nei
settori delleducazione, delle biblioteche, defirmazione, degli archivi ecc., mediante una
formazione ai principi e alle pratiche della cudtutelleducazione e dell'informaziofte.

Negli ultimi anni, oltre a dare corpo a princippesssi nei documenti istituzionali, un dei temi
di cui si sta discutendo riguarda proprio il ragpotra Information Literacy e le nuove
tecnologie. Questi due elementi, sostiene la Lugclsono interdipendenti e possiedono
diversi elementi in comune, che non si possono idersre mai fini a se stessi, ma bensi
pOSSONO essere convergenti e reciprocamente patéfizi

L'educazione alla Literacy trae dei vantaggi ddfiéamarsi della tecnologia, poiché consente
di creare all'interno del mondo del lavoro e dedlacieta civile in generale, produttori e
consumatori sempre piu informati e capaci.

Uno dei temi che sono stati e sono maggiormenterativdalla comunita dei bibliotecari
riguarda la questione della sempre piu crescente diacdocumenti, sia cartacei che digitali
ma, soprattutto, dagli aspetti qualitativi di questcumenti, specialmente di quelli presenti in
internet, iquali non sono soggettia controlli§peswiev) o a un editing di tipo accademico.
Per questo motivo, agli internauti, sono richiestpacita di valutazione nel reperimento delle
informazioni, e dato che la maggioranza di essipmssiedono competenze in questo campo,
ecco che vediamo intervenire il bibliotecario, pEarto di questa grande mancanza.

In un saggio neozelandese del 1997, si scrivev@aseduenti parole:

Noi dobbiamo essere — anzi possiamo solo essespleratori, scouts, scopritori di sentieri, navigarsenza
limiti e vincoli, facendo evolvere le fonti inforrtiae al punto da tracciare la strada a favore deginti, che ora

sono compagni di rice ré&"

Negli ultimi anni, sia le biblioteche accademichee qubbliche hanno offerto agli studenti

221
222
223

Ibid., p.150
Ibid., p.151
Ibid., p. 152
2241bid., p.153
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momenti formativi importanti, e i bibliotecari, gra al loro ruolo attivo e alle loro
competenze, hanno cominciato ad essere percepite ceoggetti organici alla funzione
docente, come professionisti dell'informazione.

Solitamente, i corsi di Information Literacy alit@rno delle biblioteche pubbliche sono
rivolte a studenti che vogliono compiere ricerchaus argomento specifico.

Attraverso il corso, uno studente, impara a conasteeopere e i documenti fondamentali per
intraprendere la ricerca e approfondire le tecnidhecerca bibliografica in opac e banche
dati di periodici.

Lo stesso obiettivo € previsto all'interno delldlmiteche universitarie, in cui ogni anno,
vengono organizzati brevi corsi introd uttivi alilizzo delle risorse digitali, disponibili in rete
dallateneo.

| temi che vengono solitamente trattati riguardaservizi della biblioteca, gli opac diateneo,
italiani e internazionali, nozioni di bibliograf@Banche dati in rete d’ateneo, web e motori di
ricerc&?>.

In Italia, molti di questi corsi, ora, vengono farragli studenti direttamente dai siti web
dellateneo ad esempio sulle piattaforme e-leafifhganche se, una maggiore frequenza
degli utenti 'abbiamo, principalmente, presso il€ge statunitensi.

Infatti, il fenomeno ha riscosso un interesse paldre soprattutto a partire dal 2011, quando
alcune universitd americane, hanno dato avvio &dafive di formazione online di grande
impatto, coinvolgendo un gran numero di utenti thtassive Online Open Courses.

Con lo sviluppo della rete e delle tecnologie, €tato un notevole incremento delle forme
elettroniche di apprendimento e insegnamento, tatroviamo e-learning, web tutorial e
corsion-line di varia tipologia.

Tali strumenti, destinati a fasce di eta diversextditi, sono stati messi a fuoco da Barbara
Allan in relazione a fasce d’utenza composte ddesttl universitari e ricercatori, e dall'altra
rivolti ad utenti della biblioteca pubblica, quiredulti, ragazzi ed anziani.

Nella definizione di e-learning, che Barbara Allainoffre, si coglie quanto questo termine
abbia raggiunto una certa popolarita e come sido fiper coincidere con diversi aspetti
dellapprendimento a distanza.

Sotto il termine e-learning, possono essere coraprase e diversificate attivita e proceédsi

1. l'uso dipacchetti interattivi riguardanti testradica, audio, video e animazione;

225 htp://www.cab.unipd.it20-04-2017

226 Con il termine e-learning o formazione on-linedefiniscono i processi diinsegnamento e appreemiimad
istanza basati sulle tecnologie digitali e diffusd/la maggior parte dei casi, tramite web.

227p_ LUCCHINI, La formazione dell'utentMilano, 2007, p.188
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2. il potenziamento di programmi tradizionali attrea@ifaccesso a risorse e informazioni
aggiunte;

3. il potenziamento di un programma attraverso supmlettronici, per esempio posta
elettronica, gruppidi discussione, chat roomsee@ nferenze;

4. la messa a punto di un programma integrato nekgleagran parte dellapprendimento
avviene attraverso attivita online supportate dansénti di comunicazione opportéft

Quindi, la formazione dell'utente, oggi, pud avverattraverso tre livelli di FAEF®:

1. FADO:prevede una formazione di tipo frontalecisse ad esempio;

2. FAD 1: prevede un tipo di formazione asincronodozente e studente, il quale puo
trovare il materiale didattico on-line;

3. FAD 2:prevede interazioni e formazioni in tempalee

Negli ultimi anni, si & vista una crescita enormesttumenti e programmi di supporto

allapprendimento e insegnamento a distanza aduksdirettamente dai siti web delle

biblioteche, ma anche in presenza.

Inoltre, il concetto e-learning, assume, oggi, ignificato piu vasto, in quanto non si riferisce

solo al “modo” di fare formazione ma, in generaé,complesso sistema di gestione della

conoscenza, ai processi di comunicazione/interazenai meccanismi di sviluppo delle
competenze.

In tal senso, le-learning, rappresenta un nuovagigma di apprendimento individuale e

collettivo che coniuga contenuti, tecnologia e #spmognitivi, questi ultimi legati alla

metodologia didattica:

1. | contenuti: sviluppo dei media digitali e delletirdi comunicazione a banda larga
offrono nuove opportunita nello sviluppo dei contéper la formazione; video , audio,
podcast, simulazioni interattive 3D, sono alcuaiitformati a disposizione di chi opera
in questo settore. La sfida principale per chi piteg formazioni online consiste
nell'identificare i formati piu adatti rispetto &lpo di contenuto, percido se una
simulazione 3D e ideale per un corso di problemisg] un podcast pud essere perfetto
per un corso che insegna procedure standard legbapplicazione di specifiche
normative. | contenuti si possono suddividere ie tmacro-tipologie: lezioni

?31

interattive’>® simulazionf®! e risorse per approfondimefté,

2288 ALLAN, E-learning and teaching in library and informati@ervicesBod min, Comwall, 2002, p.3

229 'acronimo FAD significa, formazione a distanza.

230 ezioni interattive: unita didattiche costituita diapositive, video, animazioni, grafici con cailievo puo
interagire ed ottenere feedback puntuali.

231 Simulazioni: l'allievo pud immergersi in una reattirtuale in cui si confronta con situazioni costere
aapprende con la tecnica del learning by doing.

232 Risorse per approfondimento: si tratta di matedi@lattici non interattivi, anche in formato mutigdiale, che
lallievo consulta, ma con cuinon interagisce.
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2. Le tecnologie: la principale risorsa tecnologica fepprendimento € internet. Internet
mette a disposizione tecnologie principali per damfazione online che si possono
suddividere in: piattaforme LMS (Learning Manageb®ystem); Software proprietari
e applicazioni per sistemi mobili, dette anche apps

3. Gli aspetti cognitivi legati alla metodologia dited: un e-learning di qualita richiede
una progettazione adeguata e la conoscenza digirititngegneria pedagogit#.

Anche Laura Testoni, si € occupata di Informatioitedacy: durante il Convegno delle

Stelline del 201%**, la Testoni, ha affermato le seguenti parolénfrmazione & cambiata:

non é infatti solo una entita che si recupera,®igerva e si utilizza, ma e piuttosto un flusso

continuo, permanente e ubiquo che ci attraversa, phrmea qualunque attivita privata e

pubblica, il nostro stile di vita e le nostre iné&ioni con gli altrf. Ora ci possiamo

domandare quali siano le abilita necessarie chenatino e completano le differenti literacy e

costituiscono oggi un curriculum implicito per ‘tdoe’ la rete.

Un modo per abitare la rete in modo piu consapexo&sponsabile sta:

1. nellessere in grado di comprendere e produrre, tgsesto concetto € vicino alla
tradizionale concezione di literacy, di alfabetzinae;

2. nellessere in grado di “fare rete” lavorando col atri in modo costruttivo e
produttivo;
nellessere in grado di operare delle sintesi diarmazioni provenienti da fonti diverse;

4. nellusare la rete come infrastruttura e non solme fonte documentale, quindi internet
inteso come ipertesto e come ambiente pubblico.

Laura Testoni, inoltre, ci chiarisce subito comélgiamo comportarci verso la rete.

Prima di tutto, ci dice che dobbiamo smetterla liederci se la rete ci rende intelligenti o

meno perché essa ci rende intelligenti solo setileziamo nel modo corretto; secondo,

smetterla di prendere troppo sul serio il mito '@grmation overload e di attivare pratiche

di resilienza al rumore; terzo, allenare l'attentlideracy e offrire ganci all'intelligenza, cioe

imparare a concentrarsi su cid che ci interessapersfiltrare i contenuti con cui veniamo a

contatto e quarto, chiedersi se l'informazione stiemo leggendo é attendibile.

Il bibliotecario dioggi, oltre ad educare, cordeg empowerment a tutti i suoi utenti.

Da qualche anno, negli ambienti universitari atbes, viene utilizzata Wikipedia come

palestra per insegnare Information Literacy, a#dra® dei corsi pratici in cui gli studenti

possono imparare a vedere anche le imperfezioraatgenuti e non solo a produrne. Inoltre,

i corsi insegnano a valutare le fonti che si trav@nconsentono di spiegare il concetto di

233 https//www.aspeninstitute.it/system/files/.../Fazione _Online_exec_summary.p80-04-2017
234 hitps //www.slideshare.net/biblio.test/convegndisie2014 20-04-2017
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controllo e autorevolezza e l'utilizzo delle fobibliografiche per giustificare le informazioni

inserite nella voce”®,

Vedere Wikipedia come mezzo per l'information ktey € significativo, in quanto la sua

finalita & di rendere I'utente autonomo, consapewpartecipe alla costruzione della cultura

collettiva.

In questa idea, di una nuova Information Literagiydice debbano essere coinvolte anche le

biblioteche, le quali possono utilizzare Wikipeder una formazione piu pratica.

Coinvolgere, le biblioteche, in questa tipologiacditura partecipativa, si dice possa essere

vantaggioso per varie motivazioni:

1. consente di coinvolgere gli utentipiu giovani;

2. promuovere un modello sociale di conoscenza comdigisione;

3. consente alla biblioteca di misurarsi con un paya@i culturale piu pluralista e piu
aperto alle differenze;

4. consente di far sviluppare competenze digitaliesat come modalita di interazione
allinterno di una comunita pit ampia, e non sepgiiente come abilita individuali,
utilizzate a scopi personali.

Concludiamo, con una riflessione del Prof. Ridi sudlo dei bibliotecari: F bibliotecari,

insomma, sanno districarsi con le complessita médrmazione almeno tanto quanto i

webmaster e gli information designer, con la défera che solo i primi tocca anche

verificare quotidianamente l'efficacia dei sistemformativi che hanno realizzato per ora
prevalentemente in carne ed ossa ad orientarsioab linterno, fino a trovare cio che

cercavand?®®. Tutti i bibliotecari, quindi, hanno un doppio eltivo: aiutare i propri utenti a

cercare linformazione o il documento di cui ned@s®, e di creare un utente indipendente

durante la ricerca.

Sono i migliori insegnati possibili, continua Ridf quanto educano gli utenti alla ricerca

delle fonti giuste, insegnandogli ad utilizzare sirategie piu efficaci per recuperarle e

rendendoli autonomi nella valutazione e nella oizgeazioné®”.

3.5 Considerazioni sui centri P3@ all'inte mo dellebiblioteche pubbliche

Sono passati molti anni da quando il progetto @&@Pha avuto avvio, e dallindagine che é

235 hitps //www slideshare.net/pierfrancomins enti/sdideblioteche-e-wikipedia20-04-2017
238 p | UCCHINI, La formazione dell’'utentéMilano, 2007, p.7
237 |oc.cit
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stata eseguita su un campione di biblioteche, @itato evidenziare cid che il progetto ha
compiuto in termini positivi e negativi.

Come é gia stato accennato nei vari paragrafi dextte in relazione alle riflessioni sul ruolo
della biblioteca pubblica e del bibliotecario, nte P3@ sono stati collocati principalmente
allinterno delle biblioteche, oppure nello stegstificio in cui & presente, anche la biblioteca.

| referenti, che si occupano del centro possonceres®peratori della Pro Loco o
dellinformagiovani, oppure possono essere gegttiassistenti sociali, parroci, ma anche e
soprattutto da bibliotecari, i quali anche se noncs necessariamente i primi referenti,
possono prendere parte alla gestione e alle attndate con i centri, insieme ai volontari di
alcune associazioniche si sono offerti di sostegeesti centri di pubblico accesso.
Owvviamente tra i centri attivati, molti di loro §&yppano attivita molto interessanti e hanno
una strumentazione adeguata alle esigenze, gréaiprasenza di un Comune attento alle
necessita dei suoi cittadini e grazie alla presedizpersonale sempre presente durante gli
orari di apertura; di contro, ci sono Comuni chartpeppo, hanno dichiarato chiuso questo
progetto, in quanto il bando prevedeva che il ptiogeurasse almeno per due anni, dopo la
scadenza dellobbligo, ogni comune poteva decidereontinuare a mettere a disposizione il
centro oppure chiuderlo definitivamente.

Mantenere attivo un centro P3@ richiede, oltre smree finanziarie, anche personale e
referenti motivati.

Dallindagine, si & constatato una prevalenza dégeale e di referenti, che individuano nel
centro P3@ un punto di forza e di conseguenzafridtano al meglio per andare in contro
alle necessita dei propri cittadini; dall'altro @oe sié notata una mancanza di interesse, per
guesto progetto, e non solo da parte di chi nowothato aderire fin dall'inizio, ma anche da
parte di chi, il progetto lo ha attivato e non freita le potenzialita.

Informare la propria comunita sulle possibilita aieoffre il mondo di oggi, sia per quanto
riguarda la tecnologia che i servizi, € un elemeamiportante che deve essere sostenuto con
lassistenza, faccesso e l'acculturazione deddividlui, tuttavia, se non c'e un’istituzione
preparata a compiere questo passo verso il futl@oyeferenti propositivi e del personale
volontario formato, allora questo progetto non éase di esistere.

Preoccupante & con quanta insufficienza, alcuridbéicari parlano del centro, quando esso
ha portato solo benefici alla biblioteca pubblica@rmini di utenza, soprattutto quando con il
terzo bando é stato introdotto il WI-FI: 'utenzbecusufruisce della rete attraverso i propri
computer o attraverso i PC del centro P3@, € lesatatenza che fruisce, in un secondo
momento, delle risorse della biblioteca e dei sseivizi, infatti dallindagine e stato

confermato che, grazie a i centriP3@, I'utenzatévolmente aumentata in biblioteca.
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Nel prossimo capitolo si parlera di testimonianz# attivita dei centri P3@, ma ora si vuole
portare l'attenzione riguardante un problema chestato rilevato dallindagine: molte
biblioteche non usano i centri P3@ per le attiMagate alla sfera bibliotecaria; piu
precisamente, una parte dei bibliotecari, non teago considerazione la possibilita di
programmare attivita per formare, con strumentinenb frontalmente, i propri utenti alla
ricerca delle informazioni nel Web.

Era ed € un elemento fondamentale, formare I'utengde biblioteche pubbliche e
universitarie, rendendoli sempre piu responsadidi,verso i servizi della biblioteca, che nella
ricerca delle informazioni, ed oggi questa formaeidncentrata sull'Information Literacy,
dowrebbe avere un valore ancora piu grande, intquinquantita delle informazioni e
aumentata ed e ovunque, ed e difficile capire b&& veramente attendibile.

Il bibliotecario € una specie di “navigatore dallirmazione” e solo con il suo aiuto e la sua
competenza si puo navigare nel mare oscuro del \Melmhé i contenuti possono essere
prodotti da chiunque abbia accesso alla rete (38C3hiunque pud essere autore ed editore
di sé stesso, restando anonimi e nascondendosi diehickname.

Per tale motivo, si potrebbe paragonare il cenB@FRd uno strumento nuovo per l'istruzione
dellutenza all'interno della biblioteca.

In fondo, se le applicazioni dellistruzione altuiza, partono da un presupposto
imprescindibile che si rintraccia nella presenzéattori condizionanti lapprendimento quali
la motivazione, lattivita, la comprensione e iedback; anche i centri di pubblico accesso
P3@ possono, anzi vivono di questi presupposti.

La motivazione, infatti, € un presupposto fondamnper i Centri P3@, in quanto tutte le
formazioni devono essere impartite partendo dawntopalto di aspettativa, necessita, stimolo
e interesse da parte dei cittadini ed inoltre spotsse accrescere e legare questa realta al
mondo universitario, si potrebbe utilizzare il eenanche per lassegnazione di crediti
formativi oppure legarla al servizio civile regidaail quale garantirebbe sicuramente una
presenza continua del personale volontario.

Il fattore attivita, riveste un altro importantegsificato, semplicemente perché imparare
attraverso il fare € molto piu efficace che nonplaamente ascoltare.

La comprensione € un altro elemento importanteguanto il cittadino che partecipa
attivamente alle attivita dei centri, deve sapegliece l'efficacia di cio che sta facendo,
acquisirlo e trasformarlo in patrimonio personale.

Per finire, il feedback, e un fattore nel qualeniogttadino che utilizza il P3@ deve essere

informato sui progressi ottenuti.

238 yGC, acronimo che sta per User generated content
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| centri P3@ nelle biblioteche, sono un elemenite @d attenuare il digital divide e se si
desidera vincere la sfida sullalfabetizzazionecasce continuare ad investire attenzione e
risorse in questo campo e percepire i computeablet e altra strumentazione in biblioteca,
come uno strumento per apprendere, creare e lavorar

L'importante, ovviamente, € che laggiornamento lddmardware e dei software, la
connettivita, la manutenzione dei sistemi, la fozimae del personale sia continua, ma un
altro aspetto positivo dei centri P3@ in biblioteeache essi siano utilizzati e finalizzati ad
azioni che formano in tutto per tutto gli utenti.

La biblioteca deve saper sperimentare e introdcarabiamenti nelle modalita di offerta di
servizi, non solo nuove tecnologie, per incoragged attrarre nuovo pubblico, nuovi utenti, i
qguali vedono la biblioteca come un servizio pocalerao e aggiornato che fornisce solo libri
ma creare nuove attivita legate ad una crescitaqrisapevole dell'individuo.

Riccardo Ridi, infatti, in un intervento sulla respabilita sociale delle biblioteche all'interno
del Convegno delle Stelline del 2014, affermava d@vero rivoluzionarie sono le
biblioteche intese in senso ideologico “forte”eddi prefiggono di recuperare e ampliare il
numero degli utenti, lentita dei finanziamenti plibi ricevuti e la consistenza
dellapprezzamento sociale, rinunciando alla tiach&le centralita, per i servizi bibliotecari,
dellintermediazione documentaria e creando o memtando, invece, servizi rivolti
prevalentemente allo sviluppo dellapprendimentdedla socializzazione o addirittura, nei
casi piu estremi, alla fornitura di qualunque cpsasa risultare a qualsiasi titolo interessante

per la comunita di riferimenfd®.

Z39RICCARDO RIDI, La responsabilita sociale delle limbeche: una connessione a doppio taglio, “Bitsite
0ggi”, Vol. XXXII (aprile 2014), pp.26-41. Vedi ahe:
http://www.bib liotecheoqqi.it/pdf.php?filepdf=201302601.pdf 13-06-2017
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Capitolo 4: Testimonianze e le “best practice” cetri P3@

Nella giornata del 22 maggio del 2015, la Regiomsato ha organizzato gli Stati Generali
dei P3@venetf® in una location di assoluto rilievo, ovvero '®mBotanico di Padova, con lo
scopo di richiamare tutti i centri P3@, con i raftvolontari e referenti che hanno
collaborato al progetto, e per discutere di teratitegate alla cultura digitale rivolte ai
cittadini, confrontando le esperienze dei centrpdbblico accesso finanziati dalla Regione
Veneto con altre esperienze simili di altre regmome Friuli, Emilia Romagna e Lombardia.
Inoltre, vi é stata la partecipazione dellAgID @wia per I'ltalia digitale), per approfondire
il tema sulla sostenibilitd nel tempo dei centr@3ed e stato un momento in cui si & colta
l'occasione per ringraziare i Comuni partecipahpragetto P3@.

Figura 48: Fonte, Direzione ai ICT e Agenda Digitdklla Regione Veneto

Durante gli Stati Generali € avvenuta anche la @eione dei P3@ Award 2015.

I P3 Award 2015, é stato un concorso realizzatad@egione Veneto al fine di individuare
guali sono state le migliori pratiche per le categoealizzate dalla Regione Veneto, e poter
creare una sorta di manuale per lo sviluppo derce8@ del futuro.

Sono stati premiati i primi tre classificati pertegoria: la prima categoria riguardava la
promozione sul territorio; la seconda categoria rfiexita alla produzione di contenuti e
risorse per la cultura digitale; la terza categagaardava le iniziative speciali.

Per la prima categoria, tra le cose che sono stadenziate durante il concorso, vi € il video

240 hitps //www.regione.veneto.it/web/informatica-e-evernment/dalla-a-alla-z-
dettaglio? spp_detailld=29217:083-06-2017
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del Comune di Sarego, il quale ha realizzato urojictaricato su You Tube, che in maniera
divertente enfatizza la realizzazione del centr@PBromuovendolo verso i futuri utilizzatori
del centro.

Per la produzione di contenuti, piace ricordaresilizzazione, da parte di un membro della
associazione anziani di un comune del bellunesendiignami dell’'uso del PC, rivolto ad
anziani del suo Comune.

Per le iniziative speciali, invece, si possono rdese ad esempio la realizzazione di penne

usb di memoria con i loghi del centro P3@ del CoendinCessalto, da distribuire a tutti gli

alunni delle scuole elementari e medie.

Figura 49: Fonte, Direzione ai ICT e Agenda Digitdklla Regione Veneto
Per ognuna di queste categorie, erano previspremi: al primo classificato veniva regalato
un computer; al secondo classificato un Tablet reaaitterzo classificato una serie di volumi.
Tale iniziativa € stata un vero successo sia imiterdi partecipazione che per le proposte
presentate.

Di seguito saranno riportati alcuni dei Comuni denniziative piu interessanti sviluppate in

guestianni.
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4.1 Centro P3@Biancade

Figura 50: Fonte, Comune di Roncatle

Ai Best P3@ Award, al centro P3@Biancade, e stasegnato il primo premio, per essersi
distinto nella categoria “produzione di contenutrigorse per la diffusione della cultura
digitale”.

Il centro, grazie alla preziosa collaborazione o®ioi volontari e al supporto
dellfamministrazione comunale, oltre ad organizzawesi gratuiti per tutte le eta, ha
avvicinato al mondo delle nuove tecnologie un aese numero di persone, grazie alla
creazione di un manuale semplice e completo, chenggagna tutti gli utenti senza digital
skill, all'uso piu sicuro e consapevole del PC.

Inoltre, durante i corsi serali, oltre ad essener@af@ndite alcune questioni riferite a dubbi e
diffidenze, sono dedicate al conoscere piu appdifamente applicazioni, programmi e
servizi digitali, al fine di consentire a tuttiit@adini di essere piu consapevoli e informati.

Il Sindaco Pieranna Zottarelli riferisce quanto s=g‘E con gioia e soddisfazione che
accogliamo questo premio, grazie allamministragioa alla disponibilita di molti nostri
concittadini, uomini e donne, che hanno creduto aesfo progetto fin dallinizio,

permettendoci con il loro stupendo lavoro di ottenigen due finanziamenti europei e dunque

241

http://www.co muneroncade.it/indexphp?area=3&merBP&»age=754&idnotizia=1972&linqua=4&np=4&#.
WOQbmQfnyjlU: 20-04-2017
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di dotarci di ulteriori nuove postazioni, PC e Tabl favore di una Comunita sempre piu

tecnologica e digitalé

Durante il 2015, il centro P3@Biancade ha real@zzah interessante ciclo di incontri

finalizzati ad un uso piu consapevole delle tecgiglonformatiche.

L'obiettivo di questi incontri, era di formare utente autonomo, all'uso delle tecnologie, ma

anche ai servizi internet.

A tale scopo, sono stati chiamati, professionisttomsulenti informatici, per trattare ed

approfondire tematiche innovative presenti nedlatra vita: ad esempio temi riguardanti gli

acquisti online, come riconoscere le opportunitéadiro attraverso i social, come utilizzare i

servizi digitali presenti nella PA, come sostkus integrare la democrazia tradizionale con

guella digitale, come condividere spazi di lavoma@eworking con tutte quelle applicazioni e

servizi (musicali, bibliotecari, culturali, artist) utili e necessari per stare al passo coi teampi

gestire serenamente le innumerevoli opportunitaegare.

Tra le iniziative, ricordiamo:

. IL COWORKING: una formula innovativa di condivisione di spazieawali che
rappresenta una risposta efficace alla crisi deira

. GLI ACQUISTI ON-LINE: come valutare i prodotti, laffidabilita, le convienze e le
garanzie.

* |IL MONDO DEL LAVORO CON | SOCIAL: guardare le opportunita al rovescio
attraverso il recruitmefte LinkedIn.

. DEMOCRAZA DIGITALE E DEMOCRAZIA TRADIZIONALE: gli strumenti
digitali sono utili? fino a che punto? la democeatradizionale pud essere sostituita o
integrata da strumenti di democrazia diretta etaligP

. EVERNOTE: studiare con i taccuini digitali.

. IL COMUNE ON LINE: viaggio allinterno dei servizi digitali offertiad comune.

. SCARICARE E ASCOLTARE MUSICA SU INTERNET (LEGALMENT E!).

. COME CREARE GRATIS APP PER SMARTPHONE: creare app per android e
apple.

. EDICOL@ IN RETE: come leggere gratis il giornale.

. STAMPARE LA MATERIA: alla scoperta della stampante 3d, come funzioresa c
sipuo realizzaré”,

Allinterno della pagina del centro P3@Biancade,trevano anche le slide di tutti gli

242 hitp://recruitment.praxi/13-06-2017
243 ttp://www.co mune.roncade.tv.it/inde xphp?area=3&me226&page=719&lingua=4&np=1&idnotizia=190

7#.\WQbtXfnyjlU: 20-04-2017
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interventi.

4.2 Centro P3@Loreggia

Figura 51: Fonte il camposampie réte

Il centro p3@ di Loreggia, gestito dallassociaeioBarsantiLab, si & aggiudicato il primo
premio per la “Promozione sul territorio” nellartddegli Stati generali dei P3@ Veneti.

Le motivazioni che hanno portato a conferire ilmi@ al centro di pubblico accesso ad
Internet di Loreggia, € stata la realizzazione di set di strumenti di promozione e

l'organizzazione di iniziative speciali sui temiroe la contabilith domestica e I'e-commerce.

Corso hase di
informatica

Figura 52: Fonte Comune di Loreggia

Inoltre, recentemente, sono stati portati a termipeimi corsi base di informatica per i

244 http //www.barsantilab.it/p3-veneti-loreqgia/10-imi¢/p 3-loreggia/l 2-p re mio-stati-generali-p3ven2ait 5
20-04-2017
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cittadini. Tali corsi hanno avuto un notevole risto da parte dei cittadini e all'interno si
sono affrontate le seguenti tematiche: sul ricomento dei simboli, quindi si & partiti dalle
basi, per poi affrontare il sistema operativo Windp LibreOfficeWriter, Internet e l'utilizzo
della posta elettronica.

Altermine del corso e stato rilasciato un attesgatutti i partecipanti.

Figura53: Fonte Associazione Barsantil4b

4.3 P3@Conegliano

Il Centro P3@ di Conegliano, ha conquistato il seloposto nella categoria “Iniziative
speciali” con il Progetto Laboratori per genitoPrbtetti in rete. Accompagnare i figli all’'uso
responsabile della rete”.

Tali laboratori per genitori sono stati realizzatisinergia con il gruppo genitori “Protetti in
rete” formato da psicologi, informatici ed avvooate hanno deciso di mettere a disposizione
della comunita, le proprie competenze professipoah la finalita di sostenere i genitori nella
complessa fase educativa dei media in famiglia.

Durante gli incontri, sono stati approfonditi i segti temi: l'utilizzo dei media digitali da
parte dei bambini e dei ragazzi e irischi e leepaialita della rete.

La valenza principale di questi laboratori € quéilanon costituire dei semplici corsi fine a sé

stessi, ma di far parte di un progetto molto pijgpene complesso che vede la partecipazione

245 http://www.barsantilab.it/p3-veneti-loreqgia/10-imi¢/p 3-loreggia/2 6-finito-il-primo -cors o-bas e-di-
informatica-del-201720-04-2017
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dei genitori in funzione delle necessita dei figtiettendoli nelle condizioni di capire e aiutare
i propri ragazzi in caso di necessita

Il centro P3@ di Conegliano ha assunto in questiiama funzione socio-educativa,
promuovendo attivita di prevenzione alluso consajee degli strumenti della rete con
particolare attenzione ai social network, rivottiadolescenti, genitori, insegnanti e laboratori
intergenerazionali dedicati agli over 50.

Figura 54: Fonte, Direzione ai ICT e Agenda Digitdklla Regione Veneto

4.4 Centro P3@Caldiero

[122 maggio 2015, anche il centro di pubblico asmead Internet di Caldiero é stato premiato
per le sue “best practice”, partecipando alla acaiagProduzione di contenuti e risorse per la
cultura digitale”.

Il terzo premio é stato dato per una serie di l@zihe sono state preparate e affrontate dai
tutor in merito altema sull'alfabetizzazione dadg.

Durante la premiazione si € voluto specificare itlpgemio, € rivolto a tutti i volontari che
dalla nascita del centro, nel 2011, hanno donalardadisponibilita ai cittadini di Caldiero.
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Figura 55: Fonte, Direzione ai ICT e Agenda Digitdklla Regione Veneto

4.5 Centro multimediale P3@ San Fior

bY

Presso i locali della biblioteca comunale “Mich&ancian” & ospitato un centro di pubblico
accesso P3@ gestito in collaborazione con i vofodigle Associazioni del Comune.

Si vuole riportare 'esempio di tale centro peemszi che esso offre e per le attrezzature che
lo accompagnano.

Presso il Centro & possibile usufruire dei serdizaccesso ad internet, assistenza alla
navigazione e acculturazione informaticau:

. navigazione in Internet e Posta elettronica;

. software di Office Automation (MS Office e Openac#j;

. software di messaggeria istantanea (Skype e Mesgeng

. software di Grafica (vettoriale e raster);

. software per Video e Audio;

. software di firma digitale (Diké}®);

. accesso a siti Istituzionali di e-Government.

Il centro, inoltre, &€ dotato delle seguenti attedare:

. n. 9 PC con sistema operativo Windows XP colleigatte

. stampante laser a colori, scanner

. cuffie microfoniche e webcam

248 https o/ /www firma.infocert.it/ 31-04-2017
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. lettore di smart card

. tastiere speciali a tasti ingranditi

. screenreader NVDA’

Il Centro, quindi, & anche accessibile a persomersamente abili e ipovedenti ed inoltre
attiva la nuova rete WiFi, pubblica e gratuita.

A tal proposito, sono stati attivati numerosi hotspul territorio, per coprire alcune aree
pubbliche scelte dallamministrazione per la loifewvanza e strategicita sociale, storico-
culturale, turistica ed economica-commerciale.

E stato messo a disposizione dei cittadini ancheuowo servizio: il MediaLibrary.

e e
T ARG L i

ML MEDIALIBRARYON INE

La tua biblioteca
in un L |
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Dis N, VL e molto altro. ..

Figura56: Fonte, Comune di San Fior

MediaLibrary & il primo network italiano dibibliethe per la gestione di contenuti digitali, in
pratica un portale web da cui € possibile consaltanti tipi di risorse digitali: musica,
filmati, quotidiani e riviste, corsi a distanzapeek, audiolibri, banche dati, immagini, ecc.
MLOL (Media Library On-Line¥*® raccoglie numerose risorse presenti sulla retéemeole

a disposizione gratuitamente, € accessibile da@sapostazione internet.

Basta solo poter utilizzare un computer o un dewiobile (tablet, ebook reader, smartphone)

che si colleghi alla rete con alcuni requisiti teca avere un indirizzo di e-mail attivo.

247 NVDA, acronimo che sta per: Non visual desktopessc E un software gratuito e opensource da atitidz
nei sistemi operativi Microsoft Windows 2000, Xpista e windows7. Con questo programma le persone
disabili della vista avranno la possibilita di ig#are il computer in completa autonomia, senzeedpagare
alcunché per l'acquisto diuno screen reader.

248 http://www.co mune.san-fior tv.it/ zflinde x.php/s egivaggiuntivi/inde ¥inde ¥ idtes to/32481-04.2017
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Con MLOL e possibile:

. ascoltare e scaricare audiolibri;

. leggere e prendere in prestito e-book (2 al mese);

. vedere filmati in streaming;

. leggere e consultare la versione odierna integragdi archivi di oltre 1700 giornali e
riviste di tutto il mondo;

. consultare banche dati;

. ascoltare e scaricare musica in formato MP3 (3tarsena);

. partecipare a corsia distanza.
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Figura57: Fonte, Comune di San Fior
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4.6 Le testimonianze

Figura58: Fonte, Comune di Rovigo

Nel seguente paragrafo, si vuole rendere disp@nil lettori di questo elaborato, alcune
testimonianze che sono state riprese da una sengedviste fatte negli anni precedenti a
tutor volontari, ai referenti e all'utenza da patieesponsabili del progetto, ad esse verranno
poi collegate altre testimonianze che sono staieotte durante la redazione della tesi.

Per la raccolta delle testimonianze, sono stalizz#iti vari strumenti tra i quali, colloqui
telefonici, visite ai centri P3@, interviste onlindasciate e inserite all'interno della pagina
ufficiale di Facebook della Regione Veneto.

Relativamente ad un incontro sull’'alfabetizzazialigitale, un tutor volontario ha riferito che
le attivita che vengono svolte principalmente sguoelle relative alla presa di conoscenza e
alla pratica di tutti gli strumenti digitali coma tastiera e il mouse e all'utilizzo della posta
elettronica. Altre attivitd sono legate, invecd aatjuisto e allaccesso di servizi online.

Il tutor continua, affermando che, molti degli uiezhe utilizzano la tecnologia per la prima
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volta, sono abbastanza timorosi, proprio per queisimlontari del centro devono essere
capaci di ascoltare le perplessita degli utentiagdarli a superare con serenita le loro
difficolta®*. L'attenzione dei volontari si dirige verso colarbe hanno bisogno di particolare
assistenza come: anziani, stranieri, donne e dipatg®’.

A loro, i volontari, hanno rivolto tutta la loro osiderazione, affinando le loro competenze:
agli anziani perché sono coloro che piu soffronbaenbiamento e hanno bisogno di non
sentirsi marginalizzati; agli stranieri perché harrisogno di integrarsi e di mettersi in
contatto con i propri cari; le donne, in particelaxasalinghe e anziane, perché sono coloro
che da sole pensano che la tecnologia e le maeieatifiche siano solo appannaggio degli
uomini, e non dimentichiamoci delle donne stran@te molte volte sono escluse dalla realta
sociale a causa dei divieti religiosi ed infinesiattcupati, i quali hanno bisogno di apprendere
qualche competenza informatica in piu per averegiaigopportunita lavorative.

Comunque, e necessario sfatare il mito che i valbdel centro sono solo giovani dotati di
grandi capacita digitali.

Non & proprio cosi, in quanto una parte dei volbpteoviene oggi, proprio da una serie di
corsi svolti allinterno dei P3@, e una gran paiieessi sono perlopiu pensionati con una
grande passione per linformaticaadesso che sono in pensione ho molto piu tempm lbe
dato che sono appassionato di informatica, ho @ediscondividere questa mia passione con
gli altri”, “inoltre, sentivo la mancanza dello stare in mezlil® gente e di conoscere altre
persone. Lo faccio volentieri e mi sento appagBlimpotuto instaurare nuove amicizfé™.
Sfuggire allisolamento, diventare autonomi e imhigenti sono gli obiettivi maggiormente
raggiunti dagli anziani:Superare la barriera tecnologica per non sentirsi jgolati’>°2

Un altro tutor volontario over 60 afferma quantogse: ‘Non sono i corsi ad essere
fondamentali ma sono gli incontri informali tra patra chi ha fatto una grande fatica nella
propria vita ad imparare queste tecnologie e cedcarasferirle in modo molto semplice agli
altri’; “Motivazione, costanza e curiosita sono iapisaldi di chi sente il bisogno di
trasformarsi. E uno strumento principe per senticétadini completi perché il mondo va
verso la telematica e I'informatica. Non ci si dgwdtrire, non ci sono alibi per la pigrizia
mentalé&?°3,

Altri volontari hanno testimoniato che lassisterezaun servizio fondamentale perché ogni

249 5, ORLANDO., Digital Divide e inclusione socialepunti pubblici di accesso ad internet e lespeziedel
progetto P3@ Veneti, Tesidiscussa al Dipartimahitecienze Politiche Giuridiche e Studi Internazbn
Universita di Padova, A.A. 2013/2014

250 centro P3@ di Cessalto, 7-04-2017

51 centro P3@ di Roncade, 13-04-2017

252 Centro P3@ di Roncade, 13-04-2017

253 Centro P3@ di Cinto Caomaggiore, 18-04-2017
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persona deve essere seguita in modo personalizratpuanto ogni utente apprende in
maniera differente e ha esigenze diverse.

Infatti, ogni utente utilizza il centro per una miidine di finalitd. Molti di questi hanno
affermato che ad esempio cercano canzoni che nom g tra le hit del momento; altri
cercano numeri telefonici di persone che non abifain in provincia e che quindi non si
trovano piu nell'elenco cartaceo; altri scaricanodmli online dal sito del proprio Comune
oppure da altri istituti pubblici o privafi’.

Molti volontari hanno dichiarato di capire solo aré che significa insegnamentcertrare
nei panni di un professore non e semplice e nemmemaanalfabeta informatico, perché si
danno per scontate molte cose che apparentementbraeo sempli¢j molti altri hanno
detto che partecipare alle attivita dei centri a&tcststimolante, perché vedi I'impegno e la
costanza che ci mettono gli utenti nell’apprenditm&h.

Negli anni e cresciuta la presenza femminile neirc®3@, sia come tutor che come utenza.

254 Centro P3@ di Conegliano, 21-04-2017
255 Centro P3@ di Conegliano, 21-04-2017
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Figura 59: Fonte, Comune di Saccolongo

Molte casalinghe, ora sanno utilizzare Excel peeiaicontazione delle spese familiari; tra le
donne una ragazza ungherese ha dichiarato chaitiocB3@ per lei € stato molto utile in
guanto ha potuto, grazie allassistenza dei vokyritaparare ad utilizzare la rete e mettersi in
contatto con sua figlia; una donna anziana hacewdlasciato quanto segué'déa di uscire

di casa e di incontrare altra gente con cui parleeconfrontarmi mi da voglia di fare e di
muovermi, imparando cose nuove. Grazie a quantintparato, ho deciso di utilizzare il
computer che mia figlia mi ha lasciato a casa quasdeé sposata. Era da un po’ di tempo
che volevo usarlo e non solo spolverarlo. Ora rih internet per guardare siti e blog legati
alla cucina, utilizzo la webcam per parlare con iemamici che si trovano nel Sud Itdlia

“Prima di venire al centro, internet non mi attirgvanzi mi spaventava, per me era un
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misterd?°®. Unaltra utente ha affermato che la sua espedignhstata positiva, una vera
scoperta, il suo desiderio era imparare a naviganaternet: Ho imparato a vedere il mondo
anche se non I'ho giraté®’. Per molti utenti la difficolta maggiore & la pe@ga di termini in
lingua inglese e tra laltro non € mancata delfiiotra gli utenti non piu giovanissimiSi‘ fa
fatica a memorizzare le cose perché con la vecahieie avanza si fa fatica ad
immagazzinare nuove informazioni ma per fortunagzgr alluso del computer tengo in
movimento il cervello, sperando, data la mia ei&anh rincretinirmi del tutt2°8,

Dalle testimonianze di alcuni referenti dei cerdiiie consolidato il pensiero che una delle
iniziative pit positive create dalla Regione Venétd Veneto Wi-F4°°. Grazie ad esso, si
sono create zone di aggregazione in cui studeopragtutto universitari, si ritrovano con il
proprio personal computer per finalita di studio.

Grazie ai centri e al Free Wi-Fi, molte bibliotedf@nno notato una crescita dell'utenza, a tal
proposito una bibliotecaria mi ha riferito le seguigarole: Molti studenti che svolgono
ricerche si rendono conto che, a volte, 'accessiai contenuti non € semplice a causa dei
diritti sul copyright, percio si rivolgono alla blloteca per avere informazioni aggiuntive o
chiedere un prestito bibliotecario o interbiblios®”. “Una gran parte degli utenti molto
giovane, inoltre, non sa come eseguire una ricdsdaiografica o si sentono disorientati
quando si trovano di fronte ad informazioni offettala rete 26°.

| referenti, inoltre, hanno affermato che il cer@®@ non € solo un centro in cui si naviga in
internet ma € un luogo in cui & possibile incoetraersone, un luogo di aggregazione in cui
avviene uno scambio di saperi e di competenzattadini preferiscono ritrovarsi nel centro
P3@, piuttosto che in altri luoghi perché qui impao molte cose utili alla loro vitd®*.

Tuttavia, anche per i referenti, € un modo peragatin contatto e dialogare con i giovani
volontari e con i cittadini di tutte le eta.

| responsabili dei centri hanno inoltre sottoposlattenzione della Regione Veneto alcune
criticita riguardanti i centri: gli utenti sono soddisfatti, il servizio funzionaamsara un
problema il mantenimento, in quanto il servizioygde una manutenzione assidua e costante
e i costi sono elevdti“il servizio funziona e proprio per questo motiv@, lsisogno di altra

strumentazione e di nuove postazioni che conserdbaittadini di utilizzarli senza limiti di

256 5, ORLANDO., Digital Divide e inclusione socialepunti pubblici di accesso ad internet e l'espeziedel
progetto P3@ Veneti, Tesidiscussa al Dipartimeht®cienze Politiche Giuridiche e Studi Internazibn
Universita di Padova, A.A. 2013/2014, p.172

257 Centro P3@ di Cinto Caomaggiore, 18-04-2017

258 5, ORLANDO., Digital Divide e inclusione socialepunti pubblici di accesso ad internet e lespeziedel
progetto P3@ Veneti, Tesidiscussa al Dipartimahitgcienze Politiche Giuridiche e Studi Internazibn
Universita di Padova, A.A. 2013/2014, p.172

259 Centro P3@ di San Bonifacio, 21-04-2017

260 centro P3@ di San Bonifacio, 21-04-2017

261 Centro P3@ diMusile di Piave, 17-04-2017
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tempd?°2,

| responsabili percio, si auspicano una nuova bot@azione con la Regione Veneto e la
creazione di un nuovo bando di finanziamento chduti a proseguire con il progetto.
Recentemente, inoltre, € stata aperta una nuovetbiér a Volargne presso i locali della
scuola primaria. Insieme alla biblioteca é stagaty un centro P3@, il quale, dice 'assessore
allistruzione e alla cultura, che costituira umdamentale supporto alla biblioteca comunale:
“La realizzazione dei punti internet P3@ e la pnossiapertura della biblioteca comunale,
permetteranno agli alunni e ai cittadini di usufiidi questa struttura, che costituira, quindi,
un punto di riferimento culturale per il mondo sastico e la cittadinanza, un importante
luogo culturalé.

Per concludere il paragrafo sulle testimonianze,riséne opportuno riportare alcune
considerazioni finali del personale della sezioge®i Informativi.

Il Dott.re Emanuele Crosato, che da anni si staupando del progetto P3@ ha riferito le
seguenti parole:l'progetto P3@ ha permesso di avvicinare moltiespersone alla cultura
digitale, in maniera semplice perché spiegato das@ee vicine agli utenti, ad esempio
lanziano piu capace che per primo ha imparato éiazare il Pc e lo ha insegnato agli altri
anzianf, “il progetto ha permesso di sopperire a delle caeesmprattutto finanziarie che
avevano i comuni per realizzare degli spazi di bédfizzazione digitale “sono soddisfatto
perché grazie ai tre bandi di finanziamento, olisemeta dei Comuni del veneto ha aderito
con procedure amministrative e rendicontative sénplchiare. Nonostante il progetto si e
concluso ufficialmente da circa un anno e mezegentri sono quasi tutti attivi e specialmente
allinterno delle biblioteche, ovvero il luogo cper sua natura deve essere piu accessibile in
un Comune’

Di tutte le iniziative che sono state realizzata eui hanno avuto I'onore di partecipare, é
stato il progetto “Clicca la tua Salute’assieme all’attuale ULSS4, al consorzio Arsenal e a
centri P3@ del Veneto orientale, abbiamo insegraatoolti utenti a utilizzare servizi legati
al fascicolo digitale, alle prenotazioni on-linelbbeprestazioni sanitariée

“La forza dei volontari che operano allinterno deéntri € sempre stata I'energia del
progetto, come quella di tutti i dipendenti comunad a loro che vanno i miei
ringraziamenti®3,

Il futuro dei P3@, e sicuramente roseo perché gaadiffusi capillarmente nella Regione
Veneto, serve pero in futuro, concentrarsi maggiormsulle competenze anche in termini di

risorse finanziarie, poiché di infrastrutture, sgecome hardware, ce ne sono gia molte.

262 Oy esta testimonianza & stata ripresa da videditiskinterno della pagina facebook della Regiokeneto.

263 Testimonian za ripresa durante incontro avverugn i responsabili del progetto P3@, Palazzo della
Regione, Porto Marghera.
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Inoltre gli altri progetti a regia regionale coraeBUL?%4, permetteranno di avere
collegamenti sempre piu veloci e sempre piu vexsabitazioni e imprese ma le competenze
digitali continueranno ad essere acquisite dove gaun facili da reperire come in famiglia o

vi sara la possibilita diandare al centro P3@ aoaiey pena rimanere escluso dai moderni

sistemi di comunicazioRé®.

264ByL: Banda Ultra Larga
265 Testimonian za ripresa durante 'incontro avverugn i responsabili del progetto P3@, Palazzo della

Regione, Porto Marghera.
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Conclusioni

Nel giro di pochi anni lo scenario € profondamecagnbiato e lavvento delle tecnologie
digitali ha mutato profondamente la configurazidedla conoscenza e dell'informazione.

Il termine informazione, non era cosi conosciutooe lo si usava molto, solo per chiedere
informazioni. Oggi, invece, I'informazione é tuttdd € un oggetto difficile da definire.

In realta, fortunatamente, uno dei grandi genivagltesimo secolo, Claude Elwood Shannon,
nel 1942 propose un modo per misurare questo @ggetmateriale e lo presento
introducendo il concetto di bit, vale a dire un ssggio binarid®®.

Senza Shannon, nessuno delle decine di strumeatitrelttano linformazione sarebbero
possibili. Piu informazione ha un individuo, pitesto individuo ha la possibilita di
sopravvivere nellambiente che lo circonda. E ewmidequanto la nascita di Internet e delle
tecnologie, abbia avuto un successo clamorosoi uikigli decenni, che sta toccando tutti gli
ambiti di vita delle persone, e di conseguenzazigralle nuove politiche comunitarie, anche
le persone si stanno preparando ad affrontaretutdu E il sistema che sta emergendo dal
mondo informativo contemporaneo, quello che ci@idefinire come aperto e interattivo,
costituito da una pluralita crescente di interlocutiecentrati capaci di interagire tra loro e
con i vertici.

Ora, infatti, la maggioranza dei servizi viene wdata attraverso il web, dallistruzione, ai
pagamenti elettronici, alla sanita e alla pubbbBeaministrazione; crescono sempre piu gli
ambiti in cui utilizzare i servizi digitali. La mag@ranza di questi servizi, grazie ai contributi
erogati dalla Regione Veneto, viene da tempo bOisita e usufruita dalla maggioranza dei
cittadini presso i centri P3@, i quali hanno puntatrendere sempre piu autosufficienti e
attive le persone, in particolare coloro che noevawmo capacita digitali o possibilita
economiche per laccesso alla tecnologia. Si troxaessario concludere l'elaborato,
domandandociquale potra essere la funzione deiiR3@ futuro prossimo.

Una parte deicentri P3@ non rimarranno delle &esttitiche, finalizzate al raggiungimento di
uno solo scopo ovvero l'acculturazione digitaldalpkersone, perché ogni progetto che nasce,
deve avere la possibilita di evolversi, se esistédea di rinnovamento. Infatti, la Regione
Veneto, sta pensando da tempo di emanare un adindobper potenziare tali centri e
trasformarli in laboratori digitali, quindi di indiduare i centri che hanno possibilita di
avanzare in termini di spazio e di contribuire fimmriamente al loro ampliamento:

aumentare il livello contributivo per un numero oma di progetti aumentandone le

26, BROWN, La programmazione della formazione, in Professione bibliotecario: come cambiare lestrategie di
formazione, Editrice bibliografica, 2005, pp. 61-69
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potenzialita e la qualita dei servizi offerti qteesé lidea della Regione per la
programmazione dei P3@ 20330

| futuri, laboratori digitali, tecnicamente chiamatocal Innovation LABhanno lo scopo di
abbinare la risoluzione del problema del digitadidi con una serie di altri servizi come il co-
working e la fabbricazione digitaledblab).

La fabbricazione digitale prevede, che il centrbialuna stampante in 3D per la realizzazione
di prototipi realistici da non chiedere altre fure per essere utilizzati, mentre il co-working
prevede delle sale di media grandezza, provvistéidi.

All'interno di questo spazio adibito a co-workirg,intende disporre di postazioni singole di
lavoro, anche di un servizio professionale di coicrione formato da un sistema video e
relativa attrezzatura, per consentire agli istipibblici e privati di poter utilizzare questo
“ufficio” in modo da potersi collegare efficacemensenza interruzioni, con altre istituzioni,
evitando inutili spostamenti sempre piu verso Bidghe siano le comunicazioni a spostarsi e
non le persone. Riunioni, videoconferenze e mdfi@ saranno oggetto dei centri, nei quali
le persone siconfronteranno e lavoreranno asssemea problemi di tempo e di connessione.
Tali centri multimediali, saranno a disposizioneutti, anche di associazioni, scuole e delle
biblioteche. Se solo ci si limita all'ambito bibtgeario, non si pud fare a meno di pensare a
guanto puo essere utile un luogo cosi appositametntgturato, in cui i bibliotecari si
incontrano per scambiarsi idee e saperi. Questaiplits, come in passato i primi bandi
P3@, potrebbe essere la sola forma di finanzian®mgestimento per le biblioteche.

Si potrebbe utilizzare questi luoghi, per la gastidi formazioni del personale bibliotecario a
distanza interamentéve; utilizzarlo per eventi e attivita legate al monbdiliotecario e,
magari, per collegarsi con altre realta bibliotéxaazionali e internazionali ed essere sempre
connessi, creando una rete sempre piu grande etanp® tra bibliotecari italiani, europei ed
extraeuropei. Il dialogo, la partecipazione attisanza alcuna limitazione di tempo e di
spazio, cooperare con gli altri istituti bibliotecger il benessere dellutente, pud solo
generare benefici alla crescita di una bibliotesia, in termini di sviluppo di attivita e di
management del servizio nei confronti degli utent§ anche verso i bibliotecari, i quali
hanno bisogno di uscire dalla propria bibliotecdi éare proprie le esperienze altrui, e verso
tutti coloro che si stanno avviando agli studi litgiconomici.

Programmare la formazione dei futuri professiordstiia biblioteca e dellinformazione vuol
dire programmare la nostra sopravvivenza e anteipaelle che possono essere le richieste

future. La crescita e 'ampliamento delle proprismascenze, la curiosita, la disponibilita ad

%7 |a notizia & stata ri presa dal colloquio avuto con i responsabili della Sezione ICT e dell’Agenda Digitale della
Regione Veneto.
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apprendere nuove situazioni, la collaborazione pé&rimentazione sono i termini che piu si
avvicinano al bibliotecario di oggi. Entrano in ggoprocessi nuovi, abitudini mentali diverse
e soluzioni gestionali innovative. Per questo nmtsarebbe ancor piu importante realizzare
un rapporto di stretta collaborazione tra gli @tiuniversitari e le Local Information LAB,
con la finalitd di usufruire di questi spazi mukdiali, principalmente per lavorare e
cooperare concretamente a progetti di qualsiasiraascientifica, umanistica e linguistica,

tutto in tempo reale.
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