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Introduzione

Molte misured 6 e mer genza a br e vueacostanterdella eita guotidiana t er anno
Questa ¢ la naturdelle emergenze. Accelerano i processi storici.
(Yuval Noah Hararimarzo2020}

Nel gennaio 2020 la pandemia del virus noto c&@aes Covidl9 si diffonde a livello
mondialecausando una crisi sanitaria dai risvolti drammatici.

Molte nazioni, nel giro di un anno, vengono periodicamente sottoposte a misure restrittive
di contenimento e contagio che includono chiusure forzaté rfoti lockdown) e
sospensione di tutte le attivita ritenute non necessa

Sotto questa spinta, la societa e stata costretta a riflettere e mettere in discussione tutti gli
assetti economici, politici e, conse vedra, culturali su cui si & basata per decenni, per
fronteggiare una crisi che in molti hanno definito paragonabile a quelle dei dopoguerra
mondiali.

Il settore culturale (arte, letteratura, spettacolo) ha avuto la sua voce in capitolo durante
la crig - per molteplici ragioni che si intende indagare entro questo lavoro di ricerca
come altri ha dovuto subire pesanti perdite e ddeniqualj attualmente e per molto
tempo a venire, paghera le conseguenze.

Mai comeprima di questo annus horribilismondo si & reso conto delle basi fragili e

precarie su cul S i regge | 6economi a; allo

PN

vulnerabile, trascurato eppure cosi resiliente il comparto culturale.
Nonostantelelti usur e forzate, | 6arresto dei fl ussi
del settore, questo ha saputo dimostrare capacita di adattamento e rinnovamento dei suoi

moduli di comunicazione.

! riferimento ~ chi ar amerasenga castantédnellmvita de |l | a
guotidiana degl i ul t i mi vent i anni ha per m
Adigitalizzatao | a ritiene scontat a, ri mane

possibilita che essa apre in tutti i campi, iagorno.
Eppure la pandemia ha avuto come primissimpulsoi quasiistintivo i quello di
rivolgersi al digitalein tutte le sue formeve il trasferimento dei contenuti fosse possibile

(si pensi allo smart working), in uno slancio generalizzatdo di paura quanto di

1Yuval Noah Harari, The World After Corona Virus, 20 marzo 2020, The Finantial Times:
https://www.ft.com/content/19d903dB58 11eaa3c91fe6fedccars
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https://www.ft.com/content/19d90308-6858-11ea-a3c9-1fe6fedcca75

solidarieta dagli effetti macroscopici: alla ricerca di connessioni, canali di
comunicazione, portali di informazione, in moltissimi si sono riversati sul, web
tentativodirestareos t ant ement e aggi or moadelleretivitlg(at i  dal
soci al net work per primi) per sentirsi part
Il discorso sulla digitalizzazione, avviato gia da tempo ma periodicamente sottoposto a
rivitalizzazioni e nuovi slanci di interesse, &€ con&®o. In questa sede, infatti, non ci si

vuole addentrare nel dibattito sul suo radicamento piu o mesfondo nel sostrato

socialei per altro decisamente differenziato in base alla nazione o continente di
riferimento; piuttostosul se e quanto esso abloambiato gli stili di vita e dunque anche

i modi di fruire le esperienze (culturali per esempio).

Da una parte, € indiscutibile che la digitalizzazione esista, continui a produrre innovazioni

e, proprio come € stato per ogni rivoluzione tecnologicajdatiscutere e pensare con

nostalgia al passato e diffidenza al futuro.

Dall 6altra si configura come un processo
poiché inevitabilmente sottoposto alle sperequazioni economiche, sociali e culturali che
dominano loscenario globale.

Si é scelto difocalizzarsi su un aspetto particolare del quadro piu ampio, ovvero il
fenomeno di accelerazione che la digitalizzazione ha subito durante la crisi sanitaria; in
particolare, | 06int er es pa viasdellarisonanzarecdribsta al c o
che hannosuscitato molteplici istituzioni nella scelta e adozione di una strategia
particolare: la digital strategySi vedra come, infatti, per sopperire alla mancanza di
visitatori nonch® | 6i mpossibilit”™ di accogl
le proprie porte grazie ai sistemi informatici.

Senza pretese di esaustivita al dibattito se questa pitauiatto dei risultati positivi, piu

o meno duratwuri, concreti,; | 6i ntento ~ stat
monitorare il fenomeno ancora in corso, per il quale molteplici enti e pratiche culturali

hanno dovuto rivedere i propri meggsmi di comunicazione, produzione di contenuti.

Nel |l 6el aborazione di guesta tesi, S i Coorit
cornice generale entro cui contestualizzéaesituazione nazionale. Tuttayi@ su

guest dul ti ma cincentrardi, soprattutio alle lude del precadicepercorso

2Zane Massi miakeC@MDA 9 : iGulatndo una crisi pu, essere una oOf
https://www.artribune.comptofessionie-professionisti/politicee-pubblicaamministrazione/2020/03/coronavifus
culturamusei/



https://www.artribune.com/professioni-e-professionisti/politica-e-pubblica-amministrazione/2020/03/coronavirus-cultura-musei/
https://www.artribune.com/professioni-e-professionisti/politica-e-pubblica-amministrazione/2020/03/coronavirus-cultura-musei/

che la digitalizzazione haavutoinltalia i n r agi one del |l 6attual e

sta manifestando tutte le sue falle e punti deboli.

Come si vedra, in Italia sono molteplici i DecretarBmentari chein un annodi

emergenza sanitaribannodecisoll destinodelld st i t uzi oni del l a cul tu

di queste ultime alla chiusyraoltre,non ha sempre implicato un ricorso al digitaje

d o6 al t rilguo pnpiegd reon ha sengprodotto risultati virtuosi

Il percorso italiano, dunque, e caratterizzato di luci e ombne, si e cercato di

evidenziare e analizzare anche con la presentazione dei casi studio.

Che si tratti di successi 0 insuccessi, lacun@uwizioni, ogni aspetto e determinante per

delineare un bilancio di cio che il Paese ha concretizzato finora,lgdalle e quali i

punti di partenza r i fl essi oni necessarie che |1 0epic

contribuitoaripor t are al |l 6attenzione.

Comeaccennatesopra si e scelto di costruire letematiche su due filoni principali, 1o

scenario internazionale il focus sulla situazione nazionale.

Nel dettaglio, il presente lavoro e stato cosi suddiviso

- llcapitololvuol e dare wuna vVvi si on eCovitlta ansorae me s ul
avendo nel settore culturale, tramite una raccolta di dati sugdobkle. Onu, Unesco
e lcom sono alcundra le principali fonti istituzionali che si sono occupate di
effettuare sondaggi, report e statistiche su come la crisi ha impattato la strategia di
governace degli enti culturali nel mondo, rilevando che buorta gaquesti ha fatto
ampio ricorso ai sistemi informatjana non senza falle di sistema, incongruenze e
disequilibri.

- llcapitolollr i guar da 1 nvece Iltaia, meilmesto delbmomla,zi on al
ha sicuramente una storia pregressa con la digitalizzazione. Nel suo particolare caso
tuttavia & alquanto discontinua e travagliata, percio si € deciso di proporne un breve
excursus, in modo darcostanziarde riflessioniche seguono. | paragrafi successivi
sono infatti dedicati all 6i mpatto dell a p
ai provvedimenti imposti dal governo; esempi di iniziative digitali portate avanti da
musei e istituti della cultura; un primo bilaa sui risultati dello slancio digitale pest
Covid, con dati e statistiche propostla Icom ltalia e dagli studi condotti
dal |l 60Osservatorio Milangi tale del politecnic

Dai capitoli successivi, lerzo, quarto e quinfei € scelto dapprofondirea questione

ficomunicazione digitafeattraversalelle casiste prelevate dallo scenario nazionale.



Lo scopo e quello di confrontare tre scenari diversi nel settore culturale: un museo statale,
una Fondazione di origine bancaria, un art{st@presentaetdelle professionalita del
settore) per indagare i diversi approccipgospettivesulla comunicazione digitale e
monitorare i cambiamenti sopraggiunti con la crisi.
Piu nello specifico, i casi studio sono cosi organizzati:
- Capitolo Ill, Galleriedegli Uffizi: da annij il museo statale piu conosciuto al mondo
si riconferma come il piu visitatd 6 | tDath la aua forte presenza e rilevanza sul
territorio nazionalenonchéuna storia pregressa di iniziativesdiccesspsi € scelto
di approfondire glaspetti legati alla comunicazione digitale d€kdlerie, allo scopo
di documentare eventuali trasformazionimplementazioni della strategia di
comunicazione in risposta alla crisi.
A tale scopo, | 6anal irelativial Isé emtbdhel Mhused e gr at a ¢
durante | 6anno della pandemia nell 6utilizz
iniziative virtuali propostesulla pagina web, ma anche il comportamento dei canali
social e come questi sono stati recepiti dal pubblico.
- Capitolo IV, Fondazone diSardegnala fondazione di origine bancaria é radicata in
un territorio che, durante | 6epi demi a,
termini di economia e immagine. La scelta e stata determinata non solo
dal | 6 esspersonalee vissuta in occasione del completamento del tirocinio
curriculare, ma ancheniragione del contesto diametralmente opposto al caso
precedente. L6intenzione  stata quella d
nella prospettiva di una delistituzioni piu presents u | | del settole gulturale
ripercorrendo lo storico di alcuni dei progetti artistici pitu famosi, piu recenti (in tempo
di crisi) e le prospettive future. Con il supporto di dati estrapolaGdagleAnalytics
si e cercto di approfondire la tematica del digitale e monitorarne gli sviluppi durante
la fase acuta della pandemia.
- Capitolo V,Giulio Alvigini: e divenuto una figuramblematicanel panorama artistico
degl i ul t i mi a nni Laesceltaaénstataettgtai ntn saledallad ul t i m
controversao pi ni one del soggetto riccehatattoo al S i
tantoparlare di se, ma anche per la sua stretta connessione con il mondo digitale,
come si vedra, in particolare con le reti social.
Attraverso le pagine del sugrimo libro, iManuale per giovani artisti (italiani
sempl ici). Me me e Ossiésercatorthesttapolade desoconte it al i an

sulacondi zi one de litaliano dalt persoaale punto Idibvesi ure
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testimone diretto, un impiegato nel settore in prima persohab i mpi egat o p¢
eccellenza, appuntd 6ar ti st a.
Con consideraziortratte da interviste pregresse e un dialogo avuto a tu pEmtu
Il 6 Al vi gi ni n,evérra idtegcam® thdicorso p& Approfondire gli aspetti
relati vi alla crisi, come questa VvViene pe
del |l dartista.
Come si vedra nei capitoli successlvpercorsoseguib originariamentelalla presente
ricerca ha presdirezioniinaspettat, portando a riflessioni che, partendo dalla relazione
fra cultura e digitale durante la pandemia, si sono poi rivelate di piu ampio respiro: sono
andate a indagare temi molto piu spinosi, critici jpestbria culturale nazionale base
di partenza ©per | 6i nnesco di una vera riv
informatici quanto piuttosto | 6apparato i st

«e stata proprio la chiusura dei musei a rendere evidente cordstaaiar immediatezza
che la relazione fra musei e pubblici esiste ed & necessaria anche quando le istituzioni
fisiche si trovino a dover chiudere (€é) a non
fisicd (é)e.
Queste le parold e éspefia in commicazione digitale Maria Elena Colomble, cui
parole torneranno piu volte nelle pagine che seguiranno, a dirimere le questioni aperte
dalla crisi.
Le varie voci che hanno contribuito alla composizione del presente lavoro (con particolare
riferimento ai cai studio appena citati) hanno anche avuto il merito di portare alla luce
differenti punti di vista, aspetti e criticita cui si & cercato, il piu organicamente possibile,

di dare la giusta rilevanza.

SCol ombo Maria Elena fiMusei e cultura digitale. Fra nar
Editrice Bibliografica, Miland2020, pag. 188.
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1. Uno sguardo globale

I n un periodo in cui | 6emM®@rgenuiat @alitdreomi oh e
popolazione mondiale si rimette in discussione e, rdillerseoccasioni date dalla

pandemia, trae spunti di riflessione su molteplici aspetti della societa conteraaor

Uno di questi e sicuramente la cultutad u mani t ~ non sembra esse
consapevole della ricchezza di questo patrimonio, cosi fragile e allo stesso tempo cosi

vitale e in costante cambiamento.

Il settore culturale é stato fra quelli chei@i tuttihac at t ur at o duradtalat enzi o
fase acuta dell 6emergenza, forse proprio i
riconosciute.

Sipotrebbe dirginfatti, che si sia verificata una movimentazione globale, una rinascita e
riconquisae  d e | ruol o del |l a culanehe aomearhacahimant er no
economica, capace di generare prodotti innovativi, canali di comunicazione e
connessiongpartecipazione.

Il Covid & per certi versi la scossa a quegli equilibri precari che volevano
necessariamente coll ocare | a cul tumo a da l
scombinamentali queidogmi sociali ed economici necessguer attivare un processo

giain attgma ancoralentoaprendeiepde al | 6i nterno dell a stes

1.1 L6Unesco

LbUnesco ha fin da subito partecipato al roi
telematiche a favore della diffusione della conoscenza del patrimonio culturale, sia con

la periodica publicazione di report che studiassero il fenomeno in atto.

Nel tentativo di contestualizzare la situazione culturale nazionale nel piu ampio quadro

gl obale, si cita | o6Unesco in ragioeuur del | 0z¢
aspetto in particolare: le conseguenze a lungo termine del Covid, anche sulla cultura,
riguardano non il singolo matta la sfera umanger quanto differenti possano essere

stati gli impatti del morbo in ciascuna nazione.

«Despite the impact beirfglt at different times and in different ways in various countries
around the world, it is beginning to become clear that there will be a profound impact on



the cultural sector in the long term. Civil society groups envisage that theguai#mic

worldcam open new horizons to Mse culture to fAbui
«But we too often fail to realise that culture is both a source of inspiration and a means of
realising our thoughts and ideas, that culture makes it possible to mend the social fabric, to
forge new forms of solidarity, to create new spaces in which to draw the energy needed to
meet together the intlense challenges facing u
Partire dalla cultura, insomma, puo essere un ottimo pretesto per produrre cambiamenti
anche in altri campi dedlsviluppo che, sempre in seguito al Covid, hdiatto emergere
le latentifragilita e squilibri.
Se, come sostiene | 6Unesco, l a cultura C
fruizione € fondamentale. Questo é stato il maggiore ostacolo imposto dalla pandemia:
| 6i mpossibilit”™ materiale di viaggi ar e, en
prodottoun gap destabilizzate per il settore culturale.
[+)
13% °
of museums 95 /°ofthe
ayneverreopen estimated 95,000
w museums worldwide
were closed in May
due to COVID-19
ey 0 RiaLs
— 60-807%
reduction of international arrivals for 2020
b0 o= (UNWTO Report, May 2020)
ARRIVALS
O,
It is predicted that up to 1? /Iob ; o
of the global population
75 M“‘L|ONJOBS remains offline. The vast
in the travel and tourism sector are under majority of these
immediate threat, equating to a loss 7 e
of US$2.1trillion GDP in 2020 i il ]
8 i people are in developed
(The World Travel and Tourism Council, April 2020) countries
(Broadband Commission)
Cultural tourism makes
up nearly 00/ US$1° BN
4 o global film industry losses
of world tourism by end of May
revenues (Statista)
(UNWTO)
The cultural and
cultural industries
contribute
US$2,250BN
to the global economy
(3% of GDP) and account for
29.5 million jobs worldwide
Figural - Il settore culturale nel mondo durante il Coti@l UNESCO special issue:
https://en.unesco.org/news/cultureovid19-impactand-responsedracker
“UNE S C@iltufeandcovidl 9, i mpact and response trackero issue nA:

https://en.unesco.org/news/culttoevid-19-impactandresponsdracker

5 Ibid
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Secondo | a s raziome, il tdrisrhol cdit@alegpporia an introito pari al 40%

di twutto il turismo mondiale, attraverso | a
come musei e luoghi deputati alla cultu€alcolananoltre che, al picco della pandemia

T cioé durate il lockdown tra febbraio e maggidl 95% dei musei ha dovuto chiudere,

cosi come 9 siti protetti su £0.

Quelli appena citati sono i dati quantificabili, relativi alla fruizione materiale del
Patrimonio mondiale; m@&|U n e s dhatralasoia un atro aspetto allarmante, quello

relativo al patrimoniaulturaleintangibile: pratiche tradizionaltosi come le performing

arts, gli oper ant i,cosi eomeis quelld aveatwo (agri, dallereer t | g i e
doartneer cat o ,dseolnlod agttaet iecaxal)pi ti dur ament e
turistici.

Per questo motivo, fors@& da qui che si e avviataguel meccanismo di solidarieta e
strategie di sopravvivenzde ha caratterizzato il periodo di chiusura.

Nel rapporto realizzato dalliEETM, InternationalReport of ContemporaryPerforming
Arts, si legge

«The frozen link with audiences is as detrimental as economic loses»

a sottolineare il fatto che, al di |- del
componente di rischio, chema&c he | 6 Unesco ha <cercato di p C
perdita di conoscenza.

Léaffievolirsi del |l 0interesse, |l a mancanza
sociale e culturale, ha rappresentato un ulteriore fattore di crisi difficilmente sciilg

con la semplice ripresa delle attivita economiche.

Il delicato rapporto tra pubblico fruitorepeodotti culturaliha da sempre necessitato di

un qualcosa in piu, rispetto al sempliseambiodomandeofferta che deve essere

sottoposto acontinuo rinnovament@ do rappresentava gia una sfida in circostanze

normali

Nonostante il prospettarsi di scenari apocalittich a n o © seavitaianche da stimolo

per la produzione dioluzioni originali di adattamento

«Some organisations have shifted their focus from purely live arts to the art form involving
digital elements

SUNE S C@iltufeandcovidl 9, i mpact and response tracRero issue nA
https://en.unesco.org/news/culttgevid-19-impactandresponsdracker

"Polivtseva Elena APerforming arts in times of the panc
https://www.ietm.org/en/reports

8 |vi pag. 4


https://en.unesco.org/news/culture-covid-19-impact-and-response-tracker
https://www.ietm.org/en/reports

Tale strategia, intrapresa da buona parte delle istituzioni culturali durante il lockdown,
per quanto cstellata di impedimenti importanti molte imprese culturali di piccola
entita, lavoratori in proprio, non sempre sono stati in grado di permettersi le risorse
tecnologiche adeguate o necessarie per garantire la vitalita dei progetti drtnetidi
merito di aver aperto la strada alle nuove forme di comunicazione che poi si sono
mol tiplicate nel corso dell 6epi demi a.
In un contesto estremo e inaspettato come quello che si e presehtdtod al ba del 20
settore culturale ha dimostradosaper raccogre le sfide della corrente epoca stoeca
produrre, anche in questo caso, delle avanguardie che guidassero e conducessero la
societa in una nuova fase di apprendimento, comprensione e adattamento.
Nel merito specificod | | a ficul t ur aossbiledal foitunatolcanmubiotrae s a p
arte e data science, |l 6Unesco ha raccolto
Cultura da piu di 130 Paesi, ma ha anche redatto una lista indicativa di quali sono alcune
iniziative messe in atto dalle istituziozulturali nelle varie Nazioni.

«Thanks to online platforms, access to culture has been ensured in many parts of the world,

including through virtual museums, galleries and libraries. Countless musicians, dancers,
visual artists and writers have made thedrks accessible onliné.»

Se il settore culturale é stato fra gli ultimi a ricevere supporto economico dai governi, &

tuttavia tra i primi a essersi mobilitato in favore di un assestamento su nuovi equilibri e

forme di divulgazione culturale, e forse anche il primo ad intrecciare consistenti reti di
partecipazione: e da sottolineare, infatti, come le iniziative a distanza alolaiaudito
catturato | 6attenzione dei fruitori, f ac
successivamente la societa ha cominciato a rivolgersi alla calbgiee penecessita

comeconfortg unica finestrd anche se non materidlesu un esternprecluso

Léaspetto umano, psicologico, chuwadell@epi de mi
areeda cui trarre importanti conclusionel lungo termine su cui la fruizione culturale

ha avuto la sua rilevanza

CAs the Czech Republ iamessential part sfcarietg disnofiaCul t ur e

l uxu¥y. oé
Come si e gia fatto presente, la crisi sanitaria ha costretto la popolazione mondiale a delle
autoriflessioni di carattere socieconomico.No n s i ~ trattato solta

statistica sul mer cat o del | &ealsetiome cultudadel | avor

SUNESCO fiMore than 130 Ministers ¢la9 lcrfiosri ss urpepsoprotn steod ,c U
https://en.unesco.org/newssng-130-ministerscall-supportculturesectorcovid-19-crisisresponse
10 pid
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ma anche di una riscoperta di prospettive: coroli esperthanno fatto na@re nel corso
deidi battiti i nternazional i promos-89hadal | 6Ol
permesso di ripartire da zero su molti aspetti relatild alltura e al suo modo di
interfacciarsi con la popolazione
Da una partda sua riscoperta in quanto parte fondante della sodesa) | & adat r a
trasformazione irmotore propulsivo verso unditrasformazione digitaig c o me | 6 h a
def i ni t aovelndn b peasava patesse sussistere.

¢The dsiningwd of the crisis is that we are ret

seen through the &6bl o(séshongsdrterm,bive mdstexamipeal i gi t al
the possibilities focultural activities less prdisposed to digital transformatiof»

Negli ultimi seimesihanno spopol ato ter mini gualii: i c
onlined Ai mplementazione dei Si st emi t el em
del |l 6efd etto Covi

Undanalisi eff ett ua t&marzed adaprite,Givedficadtoan picéol ev at o
nel | 6uti | i zz pspediamentg e elabbrézione di eHormingeantita di dati

costantementaggiornatisu diffondersi della pandemia.

Il medesmo r eport fa rif eperilevMdanadnidi implémerdtdarem@ or t an z
strategie decisionali att rPacosmarchea tafitemi i t i ch
efficace quanto piu coinvolge la societa civilda un lato, le iniziative multimediali messe

in atto hanno permesso di connettere la popolazione e aiutddee a conti con

| 6epi de mi,aenderd partdcgilapiu tampio numero possibile di individui ha

attivatola collaborazione con molteplistakeholdes, che hanno dispiegato le proprie
risorseeconomichetecniche escientifichein supporto ai governi.

Imprenditori digitali, influencer, sono solo alcuni dei nuovi professionisti chiamati in

causa, ciascuno a ricoprire il proprio ruolo nella creaziinreti di comunicazione,

iniziative capaci di attenuare | 6i mpatto de

1.2 Ini zi at i ve dprogeicdn@ol i nel |l dart e

Benchela brancaartisticadel settore culturale sia in crisipparechiaro che @ropriodal

lavoro dei primiimpiegatinel settore, gli artisti, che la ripresa deigartire Il secondo

HUUNESC@iltufeandcovidl 9, i mpact and response trackero issue nA
https://en.unesco.org/news/culttgevid-19-impactandresponsdracker
Zyunited Nations @ UN/ DE S-A9: Bnbrading gigitaBgovemrhent#@ing:the @addéridand
beyondo, 1 Attps/pvwvir. Un.erg/@e e giment/desa/dpad/publicatiomfesapolicy-brief-61-covid-19-
embracingdigital-governmenduring-the-pandemieand-beyond/
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reportUnescorelativo agli impatti Covid sulla cultursottolineala resilienzadi artisti e

istituzioni culturali nel lorosapersi adattare attraverso taeazionedi comunita
interattive,piattaforme online, social media e anche visite dei matseiversda realta
aumentatastrumenti indicati come sorse importanti per lasocietacivile in tempo di

crisi sanitaria.

In ragione di ciocome iniziativa pedare visibilitd al settore e voce ai suoi lavoratori

|l 6Unesco per pmovimemtoResiliartf eheapartire dald5 agprile 2020

ha avviatadibattiti interattivi a distanza al fine di individuare i punti di fordabolezza
easpetthcomune nel mondo dell darte durante que
Oltre a cio, se da una parte i vari governi del mondo si sono adoperati per attivare misure
economicheali tamponamento, laddove la chiusura forzata ha costretto sopratiute le

performig arts darrestarsi coningenteperdita sia per gli impiegati sia per gli spettatori;

dal |l é6al tr a, chi ha potut o teatn acc.larapeitos t i |, mu
virtualmente lepropriepor t e, con unodoondata del |déogpdad
correntenon necessariamente sulla base di una preparazione specializzata adeguata.

Le personalita coinvolte in questo senso havwiato precisarehe si é trattato di uno

sforzo gratuitp spesso e volentieri a beneficio della comunita ebdakessere emotivo

personale e collettivo (garantito praprdalla confortantgoresenzaa domicilio delle
manifestazioni culturalj)nonostante tutti gli impiegasiianoinvece in stretta necessita

non solo di remunerazione ma anche di fondi e aiuti ecmn@er non far colare a picco

il settore.

Come si e gia rilevato, gli appopositivi delladigitalizzazionesi accompagnanspesso

a dei risvolti negativi, sottolineando i bias inevitabili del processo: inclusione, iniquita

sociali ed economichéa sima Unescafornisce un dato d8,6 miliardi di popolazione

mondiale ancora offline (concentrate nei paesi in via di sviluppo), con due persone su tre

senza possibilita di accesso ad hardware e contenuti ppisiediquestatipo possono e

hanno potuto solo fare affidamento sui classici media analogici quali stampa, radio e
televisionet?

Cio non di meno, le iniziative e i tentativi di adattamento si sono comunque adtivati
anche in ragi ogwaatdmpo (Rd), avevadedaite a serieldnee

Guida nel contesto della Convention sulla proteziopeoenozione della diversita delle

BUNESC@iltufeandcovidl 9, i mpact and response trackero issue nA
https://en.unesco.org/news/cultwgevid-19-impactandresponsdracker
¥ vi pag. 5
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espressionc ul t ur al i nel |l 6ambiente digi rigdsae, poi
in manq in un frangente pid che maitualedate le necessita messe in ltice

Mentre i risultati dda collaborazione fra cultura e tecnologia sono fruibili e sempre piu
tangibili, le istituzioni, per quantormaiavv ez ze al | 6ujtsichiedenoo del
guanto temporanee siagffetivamentequeste misure e se nansia piuttosto necessita

di ripensare in generale la produziané&uizioneartistica comesembrerebbsuggerire

| 6era contemporanea.

Proprio su questo aspetsofocalizzail report IETM, relativo alla virtualizzazione del

mondo di arte e performance:

«Should we use this crisis as an opportunity to improve our digital presence? Should we
aspire to take any possible step, including making our live performances virtual, in order

to keep the link with ousludiences alive? Or should we resist this urge to create and present

by any means, as we are in the middle of the crisis and should slow down and use the
moment for imagining the po&OVID-19 future?%®

C6 chi sostiene pi unditemportareipérdsupperto @ gragettt ™  d i
digitali, senzadungqueconvertirein alcun modo le gia esistenti risorse, implicando con

cido una sorta di scetticismo e sfiducia nella possibilitd di mantenere e coniugare le due
realta, arte dal vivo e artértuale nel lungo periodo.

Piu connessi o piu sepatatidibattitos muove su questa linea a seconda che si consideri

il digitale come un ponte fra i muri innalzati in seguito alla pandemia o piuttosto uno
strumento di alienazione, una bolla che isolaigh di vi dui all 6interno
sicuri,togliendoloro la voglia e curiosita dicoprirec o sa c¢c 6 all di fuori
Dunque, & strenua lottsoprattuttodelle ati performativeparte dal presupposto che in

esse ci sia un elemento insostituibile e itaile dalla tecnologia, ovvero unire le
persone nell 0eé$pgnrait an z/@oofoootaaad Yivé tranndivadait r o

cLive arts have a unique poéweédr to place us in

Parte della performanceonsisterebbe ndiguardare assiemeentro lo stesso spazio

fisico, come in una sorta di rituale 6 e dnsiemeva percepito.

BUNESCO Diversity of cultural expr es sfthe2085 CanRentipinanthé Gui |
Protection and Diversity of Cultural Expressions United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
Promotion of the Diversity of Cul20ler al Expressions in
https://en.unesco.org/creativity/publications/digijaidelines

%polivtseivmeEBReha fAin the vortual i @tpsAvwgw.igtmwori/endep@td maggi o
7 vi pag. 3
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Cio di cui la live pegformance solitamentevive € lasuairripetibilita, il suo essere un

evento unico e I ni mit ab isérefistoppate riauviatme s i pr e

r e p | 18 pilavblte dguale a sd¢esso.

Con i tempi che corronole generazioni di giovaniformate e cresciuténsieme ai
dispositivi tecnologici e digitalidissentirebbero nel vedeostracizzatayuello che € in
realta illoro mondo, la loro piazza pubblica, nel quale si sentono (forse troppo) sicuri e
si muovono con disinvoltura. Cio che cambia insomma non é il cosa ma it dome
medium attraverso il quale ci si connettieugii con gi altri e,nel caso della pandemia i
corso, si preserva la propria sicurezza.

Quindi, in caso di necessitapér vero che la tecnologiiaineguagliabile in quanto a
immediatezza dcontenutie praticita del servizio, cosa che ha piu valimostratoin
occasionedel lockdown. Senza contare che, in tale contesto, hanno potuto accedere ai
contenuti artistici molti piu fruitori di quanti magari non sarebbero stati sedotiro

culturalifossero stataccessibili in loco

«Plenty of great art has been enlighteningpel eds tired minds, amidst u
and emotional fatigue. As it has become a tre
opportunityo and jump®from it into a better

E possibile che la digitalizzazione abbia permesso di rompedarriera, un pregiudizio
forsee ti mi damente introdurre alle bellezze
coloro che, prima di questo periodo, non vi si eframoora approcciatChe si guardi con

occhio progressistaannservatorga tecnologia € soprattutto comunicazietieche cio

e reso possibile ai pjinon se ne pud sminuire il beneficio.

Un altrofronte e quello, come si vedra nel capit@dpo d e | :ll1&iamnr da chkei bpewa

in prima persona nel geteha la parola per ultimo su come intraprendere il percorso di
digitalizzazione. Sono molti coloro che staio gia pronti a entrare nel sistenfetto

salwo non solo il spporto economico ma anche la garanzia di wanh preparazione nel

marketing e project managem&nsenza voler favorire, canio, unaforzatural e | | 6i nt er a

produzione artistica a una conversione in digitale anche quandssenecessario.
Lébequilibrio sta nel emeogéentzaelleoopporimdgnhhaovatve t r a

che con essa si sono aperte.

18 |bid
¥po
20 1bid

l'ivtsedvaeERenha f#fin t h 66maggio2020 pag. &tipsy/gwwieint.drogded/reports

13

d e


https://www.ietm.org/en/reports

E il turismo sostenibile? C6 chi ha fatto
sull a base dei bene,daqgoandlagnae patte@alagopoleaiohee ha s
mondale é costretta a casa o a ridurre gli spostamenti.

Le arti performative, concerti, todeatrali cosi come i pifamosi musee esposizioni

artistiche sono larincipaleattrattiva che fanuoverei flussi turistici vaso e nelle citta

che ospitan@uestiprodotti culturali. Si sa da teroprmai che il turismo, specie a certi

livelli, & fortemente impattante sia su scala nazionale che internazionalessiste un

tipo di turismo che si possa dire interamefigeser - tranne forse quello ai tempi del

Covi d, che per | Oaspogiamentio i mpedi sce gl i
Ovviamente non ~ cos?3 s e nopéllée stesse tecndlogis(e gna r i
partire da come queste sonopréeogt @ t utt daltro che ecososte

loro utilizzo € oltre che raddoppiato dal lockdown.

Inoltre, il concettadi sostenibilitaoggi tienen conto anchegli aspetti economici e sociali

e, come si € gia evidenziato, le disparita che isdriduzione e disponibilita della

tecnologia invece fa emergere contrastano del tutto con gli equalispicati nella

definizione.

La questione che rimane aperta riguarda soprattutto il futuro: il cambiamento in atto si

puo interrompere e lasciar passalla storia come temporaneo o confermare come nuova

area di i nvest i me ntale rivdluzianeva considetatd neinqordestd an z a
di ciascun Paesppiché sono proprio le differenze nel patrimonio e nel bagatyiico
culturaledellevaries oci et~ a far recepire diversament e

Se, come e gqguando quest o deasngoliStaticonf er mat o,

1.3 Gli ultimi sviluppi

Nel |l 6arco di un anno | a situazivasiamenteshani t ar i
tutto il mondo. ci0 ha necessariamente comportato sfide in quanti si sono occupati di
monitoraggio, soprattutto in settori specificna® quello culturale.

Ma  proprio grazie al | avor o disondaggi i t uzi o
che sono stati elaborati tra aprile e dicembre 2020, che € possibile avere un benchmarking

e trarre gia alcune conclusioni su come il mondo ha dovuto cambiare il sumdinod

comunicarda cultura.
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Come si vedra in seguito, e diventato piuttosto comune nelle riflessiqnatgiastema

della pandemia dividere in una periodizbne tra una prima fase (marmtaggio) e una

seconda fase chealasciando mesi estivi, va d settembre a ogdia percezione é che

nella prima met”™ dell danno | a pandemi a ar
misure di sicurezza. | mesi estivi restano un lirspartiacquehe e rimasto poi impresso

nell 61 mmagi nar idorecdescenzaidél virpseche ha ¢ portato alla

tri stemente not a 0 scenfinosmbadicidquesta peaodlizzazibnet t avi a
si fanno labili ed evanescentiddove da una parte il ripresentarsi del Covid era piu che
prevedibilei nonavendo quasi mairaggiuot i v el | i di Rt apprezzabi
proprio la su&ircolazionea essere meno monitorata e, mgitobabilmentenon si &€ mai

interrotta.

Ad ognimo d o , | 6 | Gouneilr ohMuseunas migpécchia appieno la suddivisione

qui presentata, alla luce della necessita di aggiornare e adattare le ricerche con i piu recenti

dati.

World

18,4%

12,3%

® Open
Open/Closed on a voluntary basis
Open/Closed on a local basis

® Closed

Figura2 - La chiusura degli enti culturali, ICOM suntetps://icom.museum/en/covidl9/surveysand-data/survey
museumsand-museumprofessionals/

Nel sondaggio effettuato tra aprile e maggio 2020, sono state raccoltd G0@sisposte
da oltre 107 paesi in tutto il mondo. le tematiche e i dati a esse afferenti si possono cosi

sintetizzare:
- Chiusure forzate: il 94% degli enti considerati ha dovuto chiudere durante la pandemia

a partire da marzo. Nella fattispeciedaropail numero sale a 97%.
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- Impatto economico: il 12% dei partecipanti sostiene che la propria attivita dovra

chudere permanentemente al cessaoseettiddel | 0 e me

ridurre sia la programmazione che lo staff.
- Digitale: per il 15% dei partecipanti, le attivita digitali considerate (collezioni/mostre

online, eventi live, podcast, social media ecc.) sono cominciate 0 aumentate in seguito

al lockdown. Nella fattispecield at t i vi t ~ Sui soci al ~ aume

intervistati?!

Which of the following digital changes is your
museum considering after the lockdown?

Yes [ No M Not needed Not sure
74,8% 76,6%
53,8%
o
| -
Increase Increase Training Increase Rethink
of staff of budget of staff digital offer digital strategy

Figura3 - Il cambiamento nella digital strategy a seguito del lockdown, ICOM surtipg://icom.museum/en/covidl9/surveys
and-data/surveymuseumsand-museumprofessionals/

Bencheé si tratti di un quadro molto ampio che presenta ovviamente molteplici specificita
da valutare dell e prime considerazioni sul l dut
confermano una tendenza gi "~ prevista. Per

«While this demonstrates the reactivity and creativity that characterise the cultural sector,
andits ability to adapt to the crisis, it also highlights some structural weaknesses that have
for a long time affected cultural institutions, in terms of resources and staff dedicated to
digital activities and communication, and the level of maturity ottrgent produced?%

Il secondo report ICOM riguarda un periodo che va da settembre a meta ottohnee2020
un totale di 900 partecipanfurtropp@i dati sono relativi a un periodo che si pensava
fosse di ripresa, mancano ancora gli aggiornamenti relativi invece etladseondata,

intervenuta subito dopo la chiusura del sondaggio, che ha poi causato nuove chiusure.

u

221 COM ASurvey: Museums, musleduom p2rOddddetsssicponmatkewsn/ea/anndd COV I D

19/surveysanddata/surveymuseumsandmuseun-professionals/
2lip9
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Tuttavig il documento ha rip@ato nuovi tipi di quesiti e spunti di analisi rispetto al

precedente, con considerazioni relative alle differenti casistiche che intercorrono fra un

paese e I

6 al

tro

come

anche

fra

cirsiscun ti

disomogeneo della sita@ne sanitaria nel mondo ha ovviamente portato le nazioni a

organizzarezariamentde rispettiveriaperture e ripartenze.

Proponendsuddivisionen aree di interesse simile a quella qui sopra, i dati sono:

Figura4 - L'impiego del digitale negli enti culturali del mondo, ICOM followtips://icom.museum/en/covidl9/surveys
and-data/follow-up-surveythe-impactof-covid-19-on-the-museumsector/

Do you have dedicated staff for

digital activities?

Yes, but it's not their main
domain of activite/they
don’t work on it full-time

Yes, and they work on it
full time

No

55,7%

26,1%

18,3%

What percentage of your overall bud-
get is dedicated to communication

and digital activities?

less than 1%
1-5%

6-10%

11-15%

More than 15%

Not sure

17,8%
23,8%
11,0%
6,4%
5,4%
356,5%

@ Yes, but not full-time
Yes, full time
No

@ lessthan 1%
1-5%

6-10%
11-15%

More than 15%
Not sure

- Riaperture: inEuropail 79% dei musei ha riaperto; chi patisce maggiormente la crisi

sonoAmericalatina, Africa ePaesi arabi.

- Impatto economico: il 14% dei partecipanti ha dovuto licenparee del proprio staff

in seqguito alla crisi. Il 46% degli intervistati ritiene di perdere un quarto delle proprie

entrate alla fine del 2020, il restante 3p&hsa di perderne la meta.
- Digitale: il 747 6 %

digitali o ripensera la strategia digitale del museo. Il 53% sarebbe disposto a offrire

undeducazi

In Europail 40% degli interessati ha aumentato la propriavigdtisui social dopo il

lockdown?3

23|
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Changes in digital services

Collection Online ex- Live Newsletters Podcasts | Quizzes Social
online hibitions events contests media
No 33,31% 49,46% | 56,47% 31,66% 68,26% | 55,15% 7,67%
Yes, same as 43,86% 22,18% 11,54% 52,18% 14,67% 15,33% 42 21%
before
Yes, increased 17,97% 16,16% 18,80% 13,36% 10,39% 19,21% 47,49%
after lockdown
Started AFTER 4.04% 10,88% 12,28% 1,90% 511% 8,57% 1,98%
the lockdown

Figura5: Il cambiamento nei servizi digitali, ICOM followhips://icom.museum/en/covidl 9/surveysand-data/follow-up-survey
the-impactof-covid19-on-the-museumsector/

Come gia accennato, sono state molto maggiori, in questo secondo report, le
considerazioni circa le differenze dei vari paesi che hanno comportato differenti
percezioni.

E stato evidenziato per esempio che se da una parte i musei che in larga partedipend

dai contributipubblicihanno corso meno rischi di perdere le proprie entreseisadella

chiusura é stato anche rilevato come siano proprio quesinvestonominori risorse

sia umane che economiche nel digitale. La dipendenza dai contributicpuriatti
determina una carta rigidit?7 nell 6uso del

iniziative proposté?

Per chiudere si mmet r reatvonieepdrtCOM,Gigprppongand o ndi me

qui le loro ultime considerazioni sul digitatdla luce dei recenti sviluppi:

«What is certain is thatthe COVID9 <c¢cr i si s has changed museums (

digital world forever, highlighting existing issues and accelerating changes that were
already in progress. (aée)nownawareeof thenfuhdamemtale | nst i
importance of digitization. To facilitate this transition, it is imperative that governments
and international organisations support museums in their processes of digital
transformation.3

Su gqueste note conclusive, cheafsno da base e premessa al capitolo successivo, si

proseguira il discorso proponendo una focalizzazione sul panorama nazionale; si cerchera
dunque di trovare riscontre corrispondenza tra lo scenario appena delineato nella

dichiarazione Icom e Isituazione italiana.

24 \vip. 22
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2. ltalia: il rapporto con il digitale

2.1 Cultura(del)digitale fra passato e presente

Il processo di digitalizzazione della cultura é in atto da molti anni, a partire certamente

dalle primeesperienze nt er nazi onali che, dagli anni 090
al | 6 € goofigusavano come sperimentaziann ancora affermaeidee innovative

Si trattava di casi sporadici ma in continuo aumento, culmirgdith decisiva scelta del

museo piu famoso al mondo, il Louvre, di aprire il suo sito web dedicato, il primo, sulla

giusta intuizione di volesi rivolgere, anche se virtualmenta un pubblico il piu vasto e

vario possibilé®. Lodevento sparti ac gnatéendengahe aipa r a me nt
aperto |l e porte a alldera di digitalizzazio
versi non piu giovaissime.

Lo stesso discorso | o si pu, e deve fare pe
equilibri socieeconomici e costretto a riflessioni delle piu svariate, una di queste é stata
sicuramente quella sulla digitalizzazione: ma cio implica tamto che si siangpresele

fila di un discorso latente e dimenticagy potrebbe piuttosto parlare di una riscoperta,
banalmente di qualcosa che era gia presente sullo scenarigpsbitttm da oltre un

decennig e che a piu riprese, senza soluzialheontinuita ha potuto godere di brevi

momenti di notorieta.

! fenomeno di digitalizzazione non inizia
sue prime sperimentazioni, alcune divenute poi realta consolidate, nei musei, mastre e sit

a partireda primi anni duemila. Di cidornisceuna chiara schematizzazione Nicolette
Mandarano (autri ce d€ardaitd/edisore2019echenmipalcoree di gi t
alcunedi queste tappe significativa gl i al bori del | 6er adedi gi t al ¢
ripensamento della cappelfarovegniaPadova con | 6i ngresso tempor
multimedialead accogliere visitatori, ricco di contenuti video e ricostruzioni 3d per
intrattenere e preparare alla visitgpured e | | 6 adesi on eitalhne(Romd, t ep |l i ¢c
Venezia, Firenzealla piattaformanteramentedigitale Google Arts&Culture, nata nel

2011 allo scopo di raccoglieesimmagazzinarte immagini di tdti i patrimoni artistici

dei musei iscrittiaffiancate successivamentetdar virtuali degli stessi (attualmente in

®Mandarano Nicolette AMusei e mepgapg.#6 di gi tali 0o, Carocci
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piena attivita, con urnotale di 15000 musei per circa 6 milioni di immadif)j fino

all 6i naugurazione nel t2r0el,8 1déeM9 ,Muusne oi ndteelr od 9
alla storia nazionale del secolo scotsa lacaratteristicali essere interamente costruito

su supporti tecnologici dai contenuti multimediali, interattivi, nonché il supporto di app,

un sito web ag glesenza (@nprescirgibile ome s vedra) au tutti i

canali sociaf®

Un approdo questo che sembrava dovesse segnare il rilancio definitivo della cultura per

Il 61l talia, con | a promessa di un sodali zio
pervasiv t © garantita dai me z z espedenzgnitegratd. i , nel | a
Ma la verita e che in questi anni, il percorso non & sempre stato lineare e privo di intoppi,
secondo Mandarano:

«non attribuibili all'evoluzione tecnologica ma, piuttostona mentalita che era tutta da
costruire e a un pregiudizio che vedeva le tecnologie come potenziali corruttrici della
nobilta dell'arte e come un fastidioso, se hon dannoso, mezzo di distrazione nella relazione
fra visitatore e opera d'arté’»

Soprattuttdn Italia, quando si parla di cultura e beni culturali, non si puo non riferirsi ai

musei. Essi sono il principafdtro attraversal qualeé possibilesi a st i mar e | 0er
densita di patrimonidi cui la nazione dispone, sia il grave livellcadietrdezzarispetto

alle esigenzeomunicativedi questa epocalle necessita di presentare i vecchi simulacri

cosi come nuovi linguaggi artisticin una maniera adeguatatempi che corrono.

Si e ritenuto utilecitare ilDecretoMinisteriale del febbraio 1 8 a@zione deblivelli

minimi uniformi di qualitaper i musei e i luoghi della cultura, coni si faceva chiaro

riferimento 1 alla sezionell relativa al personale e alla sezione Il relativa alla
comunicaziond alla necessita di adottareome ninimo, dei siti web costantemente
aggiornat.i e densi di informazioni e si au
sistemimultimediali per lo piu audioguide, ma anche di network software e applicazioni

relativi alle collezioniesposte®

Nonostan¢ vada riconosciuto il meritdi questoslancio propositivq si evincecome

anche glimperativipiu puntaliperunadigitalizzazioneevanescente, lontana nel tempo,

2Isn)Al essandra fiGoagleosndieececaeudtaffre alle istituzion
2019:https://www.culturaedigitale.it/magazine/gde@rtsculture cose-e-cosaoffre-alle-istituzioni-culturali/
2Mandarano Nicolette AMusei e medildl7di gi tali o, Carocci
2\vi pag.14

VD, M. 113 21/02/ 2018, fAAdozione dei livelli mi ni mi uni
appartenenza pubblica e attivaz20,@hfebbraice2D18,sla:st ema museal

https://www.beniculturali.it/comunicato/ioh-113-21-02-2018 adozionedetlivelli -minimi-uniformi-di-qualitaperi-
musete-i-luoghidella-culturadi-appartenenzaubblicae-attivazionedelsistemamusealenazionale
20
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fossero alquanto vaghi rispetto alle effettive misure da adottare nonché agli strumenti
tecnologicamente piu avanzati di cui ciascun museo, da quel momento in avanti, avrebbe
dovutodisporre.

Un ulteriore passo i n quegotcaniliPienoTgiennale st at o
per digitalizzazione el dalilnorodeladDirezienet areed m
GeneraleMusej Antonio Lampisintroduceva cosi:

«ll ruolo degli ambienti digitali ed in particolare di quelle interattive per contestasdizz
comprendere meglio un prodotto di creativitd umana ad alto contenuto simbobich

quindi ancor piu palese. Va tuttavia ammesso che anche le generazioni pit avanti con gli
anni hanno rimodulato i propri processi cognitivi, passando gran paderialtiavanti ad

un display.3!

Gli obiettivi del piano sono cosi sintetizzabili:
1. Utilizzarele nuove tecnologie per implementare e adeguare i sistemi catalografici e
fornire modelli rappresentativi dei beni esposti in preparazione alla visita.
2. Migliorare la capacita dei musei cddmunicarda propria identita al pubblico fruitore
e altri stakeholders anche in termini di marketing
3. Rendere i musei degli hub thccoltae condivisione di esperienze, progetti e dati
aperti nel rispetto dei consensi ottenuti.
4. Adottare soluzioni tecnologiche per garantire migliori livelli di accesso, fruizione e
inclusione del patrimonio
5. Incentivaree stimolare le imprese e privati a offita lorocollaborazionee valore
aggiuntomettendo alisposiziond propri mezzi?
Un anno prima della pandemia, ignari dello sforzo che sarebbe costato alle istituzioni
culturali, questi erano i migliori propositi. Verrebbe da pensare che siano tiatiagista
la difficolta che moltissimi enti in Italia hanmocontratodurante il lockdown nella corsa
ai ripari, nel tentativo dadeguare propri mezzii sia economici chstrategicii a un
simile slancio tecnol ogi dounavbliapentatteamet t at a e
fossero in molti gli istituti a presentare lacune e falléangbvernancén fatto di sistemi
informatici e che ilivellomi ni mo r i chi e s tessereaggauntden | ungi d
Per analizzare piu affondo la questione, bisogna atlmmaare nuovamente indietro,
prima dell davvento dell a pandemi a

'Direzione generale Musei, Mi ni stero dei benivasoneat t i vi |
dei Musei 0, 2ags:ham//ossei.beni@uluiait/notipie/notifiche/piativennaleperla-
digitalizzazone-e-linnovazionedermusei

32 vi pp 89
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Fig. 1 = L’industria della cultura
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v Muse
v Bibl

Fonte: Elaborazione CDP

Figura6 - Rappresentazione dell'industria culturale, CDP:
https://www.cdp.it/sitointernet/page/it/cultura_e covid19?contentld=TNK30218

Fino a qualche anno fai siinterrogavasuquali fossero gli ostacoli chiempedivano un
attecchimentadelle propostedigitali, sia da parte dei produttori sia dei consumatori

culturali.

Si parlava ddigital divide espr essi one sintetica per indi
di incomunicabilita fra tecnologie troppo avanzate e fruitori inesperti, troppo poco
awezziabuso dei NuoVvi medi a. Si I potizzava ci
mancanza dfondi da destinare al settore culturalea anche nella mentalita della
maggioranza della popolazione italiamhe guarda con diffidenza alla tecnologia per

paura diuna sostituzione dei canali piu tradizionali.

A ci0 va anche aggiunta $ratificazionestorica culturale unicali cuil 6 | hasémpra

goduto,e che rappresenta la sua ricchezm bel Paese la definizione di culturare
concetto multi scalare, he qual e ciascun | ivello ~— i mpres.
tempo presenta dei confini ben definé questolisettore creativoche rappresenta

undingente fetta dell deconomia (il 6% del F
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Eppure, nonostante il patrimonio culturalée @ i ndustria cul turale a
trai pi % densi e ricchi del mondo rispetto al
poco valutata e sfruttata, che non compete a livello internazidhale.
| dati ISTAT del 2019 parlavano di una tendenza in crescita per il settore: 55 milioni di
visitatori solo per i musei statali, 128 milioni nel coegdo di istituzioni tra musei, siti
archeologici, monumenti ecé.
| musei statali: andamento e scenari
ANNI 2018-2019; STIME MARZO-MAGGIO 2020 Ea IstatperiiPaese
PATRIMONIO CULTURALE STATALE
28,5% TOP10 CITTA ¢
monuanh/ PER NUMERQO ISTITUTI IMPATTO
monumentali RowA DEL COVID
FIRENZE j 19
NAPOUI
BACOU N
PARMA
RAVENNA \| STIMA DELLA PERDITA
- SIENA DUHAME IL LOCKDOWN
TRIESTE : .
-19 MILIONI DI VISITATORI
t ‘ § -78 MILIONI DI EURD
V|S|TATOR| ’ 54,8 TOP3 MUSEVAREE ARCHEOLOGICHE SENZA LOCKDOWN
MBACT, 2019 MILIONI NEL 2019 milioni di visitatori AVREMMO AVUTO
: T R | wsm\mm RISPETTO
H 25.9% |21.3% SR T +8,1% 47019
+12,8% INTROITI LORDI
MUSEO
obae ¥ Smaso
DI NAPOLI —
Figura7 - Andamento dei musei italiano nel 202819, ISTATttps://www.ilsole24ore.can/art/nel-lockdownrmusetpiu-sociat
ma-solosu-quattro-ha-pianodigitale! 5 2 71t ¢ ¥ O2yadz GF G2 f QMMKMMKHAHA
Tuttavia sono proprio i musei, quelli che piu hanno sofferto a causa della pandemia,
registrare il minor tasso di impiego del digitale nella propria gestione, tanto in tempo di
crisima ancor piu nel periodo antecedente.
Ancora prima della pandemia, infatti, si calcolava che
«circa la meta dei musei italiani ha un sito web, appena il 15% offre un servizio di
biglietteria online. Il 24% dei musei italiani & dotato di un piano digaaelo il 49% ha
personale dedicato al digitale anche se il 76% € presente almeno su un canal& social».
Andrea Montanino, Alberto Carriero, Cristina Dell dAqu
stilizzati o, brief Cassa Depositi e Prestiti, 13 giugn
https://www.cdp.it/sitointernet/pagel/it/cultura_e_covid19?contentld=TNK30218
¥ STAT Al musei statali al tempo del Covid 190, sito u:
2020: https://www.istat.it/it/archivio/243286
Andrea Montanino, Alberto Carriero, Cristina Dell 6Aqu
stilizzati o, brief Cassa Depositi e Prestiti, 13 giugn

https://www.cdp.it/sitointernet/page/it/cultura_e covid19?contentld=TNK30218
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A o0ggi, in seguito alla crisi sanitaria, si € sicuramente verificato un ripiegamento delle
istituzioni verso social media e programmi per collegamento streaming, che
rappresentano il mezzo piu immediato per far presa sul pubblico.

Eppure, in linea di massa, solo un museo su dieci € in grado di produrre tali contenuti

o fornire servizi cosi avanzati, per quanto possano fare largo uso delle pagine web e social.
Anche | 6 Os s kmovazaidnéigital® ne peairreattivitd culturali (della School

of Management del politecnico di Milano) ha confermato questa tendes&amealle
preoccupanti lacune delle istituzioni culturali in Ital@vorando su un campione di 403
musei per esempiosolo il 49% possiede una connessioneRMe solo il 23 e 2% hia
disponibilita rispettivamente di ticketing e abbonamenti online o tramité®app.

Come fa notare la gia citata esperta in comunicazione dei musei Nicolette Mandarano,
approfondendo la questione sul digitale, si approda a una differenza importamesaina

el a presenza daebh preseraa ssigdnali soeid.,

I dat i del |l e ricerche apgsistenzadi quesm cscartoa t i cor
soprattutto in Italia, e come si a ofcthen tropp
del Il 6altro sistema informatico.

Infatti, la problematica noriguardasolo quanto il digitale faccia fatica a prendere piede
fra le istituzioni culturali intalia, ma anche quantguestesappiano discernem@ascuna

il proprio canale di comunicazione adeguato. A tal proposito, per citare nuovamente
Mandarano:

«il pubblico che naviga in rete non €, o pud non essere, lo stesso pubblico che € iscritto e
utilizza i canali soci.3’

Cosi come non tutti i tipi di social sono adeg@atutti i tipi di ente e pubblico, e cosi

come ciascuna piattaformacessitd i adottare un proprio regi s
e gl intenti dell distituzione.

Questi e molti altri sono gli aspetti irrisolti, emersi tanto piu prepotentementersel co

della pandemia, e che fanno comprendere appéenecessita di una diffusa e omogenea

riforma istituzionale e professionale

Il problema piu rilevante sta infatti proprio in questo: le risoluzioni intraprese dal governo

alcunequi riportate, si sono configurate semplicemente come delle linee guida, delle

36 Osservatorio Innovazione digitale nei beni e attivita culturali, Politecnico di MBahool of Management

AL'"aument o del l'ivell o di i nteresse-1pedliindiegimeattperi vi t "~ on

mi gl i orar e 28 maggio202hitps:dmiiy.@ssetvatodi.net/it/ricerche/comuniestimpa/laumentdel

livello-di-interesseperle-attivita-online-dermusetincentivatedalcovid-19-e-gli-investimentipermigliorarei-servizk

offerti

SMandarano Nicolette AMusei e mepag.28 di gitalio, Carocci
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prescrizioni descrittive, raccomandazioni; di fatto non sono stati forniti concreti strumenti
educativi, mezzi praticicompetenze per garantire a ciascun ente il raggiungimento

del 6auspicato Alivell o minimoo.

2.2 Cultura eCovid-19

2.2.1 | DPCM per il setiore culturale

Si e scelto di addentrarsi nel pieno della questione Coronavirus, attraverso la
presentazione dei Provvedimenti banditi dal Governo, dai primi agli ultimi, per far fronte

alla pandemialLo storico travagliato deDPCM, relativi alle misure di sicurezza da

adottare negli istitutculturali, & ancoracaratterizzato da un andamento altalenante fra
aperture e chiusura distanza ormai di un anno dal primo emesso.

Si parte dal 23 febbraio 2020, con un primissimo provvedimehtoprevedeva la
possibilitadi sospendere vent i a carattere culturale e | €
cultura.

Dopo una breve esitazione in cui sembrava che si fosse trattatcatsaalfarme e tutto
sarebbdornatoalla normalita, il 4 marzo arriva un nuovo DPCM a estendere, specificare

e ampliare i termini di quello precedente. Stavolta a essere interessati non sono solo i
comuni a rischio e limitrofi, ma é tutto il territoriozianale.

Seguir ™ il DPCM del | §itprassn netloomemaria eedialparte n ot o
dela storiache da inizio al lockdowrli durata prevista final 3 aprile Il provvedimento

vietava ogni tipo di evento, manifestazione culturale, rappresenta teatrale,
esposizione e visita di luoghi della cultua tutto il territorio nazionalea prescindere

chequesti impedissero il distanziamento interpersonale o comportassero assembramenti.

Da quel momento, i succegsbecreti, pubblicati tra marzo e aprile non hanno fatto altro

che confermare lsuddettemisure e soprattutto posticipare di volta in volta il termine
dellachiusuraforzata, dapprima al 3 aprile e successivamente al 3 maggio (DPCM 10
aprile) 38

Per tuto il periodo febbraiema g gi o, | 6andamento dell e disp

lineare e chiaroluttavia,come € noto, da maggio in g inizio la fase dallentamentp

%Governo italiano, Presidenza del m@bnsagligedeeominist
http://www.governo.it/it/coronavirusormativa
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nota come Fase 2, che prevedeva una graduale e cauta riapenmbogoiu lenta eauta

per le istituzioni culturali che per le attivikmmerciali

Un ultimo decretodel 26 aprile, dunquegonfermava lachiusurae sospensione di
gualsiasiattivita fino al 17 maggio, cosi che il tello stessanese sara ricordatome

il giorno dellariapertura, casualmente coincidente cogitanatadedicata ai musei in

Italia.

Nonostante le speranze e i buoni propositi, tuttalaaquella data sagermessa solo la

riapertura dei musei e luoghi della cultura ove fosse possibile garantire un angress
contingentat@ distanziamento adeguato fra i visitatori; mentre cinema, teatri, spettacoli
anche all daperto r es,padvenuts bltugligispettivameme a | 14
DPCM 17 maggie DPCM 11 giugnp®®

Da qui comincia una fase intennamenti ed esitazipdurante la quale viene permesso

sol o a teatri, Ci nema e medesi mi all 6ap
contingentamento e distanziamento; fiere, sagre o congressievano invece vietati

Il disordine maggiore sara petausato dalla ps#ilita, data alle regioni, di stabilire
ciascuna i peri odi di all entament o, in bas
ciascuna.

Queste misure rimarranno pressddhvariate fino e oltre agosto, con il DPCM che
confermera, appunto, queste posizigtid8) Nel frattempo, pero, lo stato di emergenza

viene prorogato fino al 30 di ottobre 2020 (D.L. 30 lugtf).

Con una notevole stratificazione di disposizioni, praiwenti e ulteriori decreti che

durera ben oltre ottobiieal sette risald D.L. n° 125che proroga lo stato di emergenza
attualmente in vigore al 31 gennaio 2024 situazione culturale si fa confusa e disperata,

fra enti che, come si vedra, hanno prib chiudere e altri che invece hanno cavalcato

| 6onda dei flussi turistici |iberalizzati,
insieme &resto del Paese.

In un breve lasso di tempo che va dal 13 ottobre al 3 novembre si susseguorersre div
DPCM, di culi appunto il definitivo sar ™ qu
della situazione sanitaria: le ripercussioni delle aperture malamente gestite durante i mesi

estivi si abbattono sulla popolazione, € iniziata la seconda ondataraAnna volta,

| 6ordine di chiusura tot al @iziativeecufsali per ent i
primi. I DPCM del 3 novembre, in vigore loéfino al 3 dicembre (data pannullata in

39 |bid
40 | bid
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ragione del rischio previsto per il periodo dd#stivitd) sospende spettacoli di qualsiasi

genere, sagre e congressi, mostre.

Contestualmentd 61 t al i a viene suddi a sdori iosso, ar e e,
arancione e giallo, per differenziare | 6app
|l ocali zzato del |l 6epi demi a.

Si deve tenere presente cper via della strutturazione della presente ricerca, per la quale

la fase di analisi/osservazione ha coperto un arco di tempo di piy moese stato

possibile tenere il passo dei repentini e canttambiamenti nei provvedimergmanati

dal Governo.

Alle porte del 2021, la popolazione e divenuta avvezza ai costanti aggiornamenti nei
Decreti: crisi di governo e proroga dello stato di emergenza sono gli estremi che hanno
caratterizzato i mesidagerai o a mar zo dell danno present

approfondimento in materia, si rimanda al sito ufficiale del Governo italiano

2.2.2 Le iniziative

A distanza di un annguardando indietro al periodo appena trascorso, si ha la percezione

chesia stata operatael sentire comuneind a u t o suddivisiena in periodiistinti,

che hanno caratterizzatd 202Q una macro suddivisiong che verra piu
approfonditamente analiata inseguitd suggerisce questa distinzionlegprimo periodo

va da febbraio duglio, dominato dal disorientamento di fronte a una realta nuova e

difficile, il lockdown, ma anche una certa aura di incanto versmemico sconosciuto,

ottimismo per gliequilibri compromessi che era necessario ristabilire quanto prima.

! secondo va da agosto e perdura tuttodéog
mi raggi o irraggiungibil e, |l 6i 1l 1l usione di u
ritrovare atuttic ost i, anche se i tempi non fossero
e stato il prevedibile ritorno alle misure restrittive, con la costante, incombente minaccia

di un nuovo lockdown, che alla fine non si & mel tuttoconcretizzatqse non per aree

isolate, sparse nel Paese)

Cio che hamaggiormente caratterizzatpu e s t Operiodoiemstata la disposizione

d 6 a n i llmoolletliveta: disincanto e disillusione hanno portato a una minore fiducia

nelle istituzioni, minore speranzanelfutucoa | o del | 6i nt eress e verso

da parte dattivita edenti, di fornire distrazioni per tenere alto il morale.
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Come si vedra nei capitoli dedicati ai casi studio, il fenomeno della digitalizzazione
acceleratadurante la pandemia di Covidi snodaentro la periodizzazionappena
descritt.
Qui di seguito verra invece presentatoquadro generale relativo agliorzi perpetrati
da istituzioniculturali, pubbliche o privatdramitele iniziative piu significative promosse
nel corso déh prima periodizzazione
Il primo riferimento va fatto al Mibactl Ministero deiBeni eAttivita cultural*!, infatti,
ha di mostrato partecipazione e iniziativa s
e dei propri account socigda Facebogknstagram a Youtube).
Le principali campagne di comunicazione e un efficace costruzione dei progetti hanno
contraddistinto le attivitadéli ni st er o fin dall éinizio.
Ladeterminazioneneercaredi t ener e alta | 6attenzione del
fra gli appassionat risultataa posteriori il contributo piu importante che il Ministero
potesse dare, anchispettoai provvedimenti istituzionali che, come si vedra, hanno lo
scopo di ripristinare | 6aspetto economico p
Dunque, tra laniziative intraprese dal Mibadi possono citare quelle psignificative
che hanno coperto il periodo daarzo a luglio:
- #iorestoacasa 2 stato | dhashtag utilizzat
popolazione, ancora smarrita e scettica di fronte aléeimidi sicurezza, a restare a
casa e, sottointeso, intrattenersi con le varie proposiémediali che potessero
arricchire lamonotoniadelle giornate di reclusione. Il Mibact, come altri, si & subito
unito al coro evi ha aggiunto del su¢outube.conlibact & stato il primo tentativo
di proposta culturale virtualdel Ministero, conl caicamento di video dedicati al
racconto dei luoghi della cultura italiasil canale streaming
- ALa cultura non si fermao = | ocatmdiogan t
pubblicizzare tutte ldniziative digitali promosse dagli istituti culturali italiani,
fornendo sul proprio sito web | 6elenco &
gualunqueente interessato di aggiungersi alla rac¢cdtaendosi garante, in questo
modo, della visibilita degli stessi.
- Dantedi: il 25 marzo 2020 si sarebbe dovuta tenere la pritaatei future edizioni

dedicate al Sommo Poeta, nella data che gli studiosi riconoscono come quella di inizio

41*Inseguitodl 6 i n s e duow@everhddraghi, istituito a meta febbraio 2020, & avvenutaiardino
nell 6attribuzione dei mi ni st Ministerope€bentd altidta aulturale pgrili  vi ene
turismg é stato diviso in due dicasteri: ministero del Turismo e il Mic, appunto Ministero della Cultura.
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del viaggio che ha scritto la storia letteraria italiana. Piuttosto che rinviare

| daugurazione della manifestazione si e deciso, come é stato per molti altri contenuti
culturali, di spostarla online, tramite il supporto di siti web, social (#ioleggodante
#dantedi) e una ampia rete di comunicazione e iniziative di cui ha fatto pattetapp

anche il Mi bact. Oltre all oéi mpegno di dif
la produzione di contenuti da pubblicare sui principali canali digitali.

AL6barte ti somigliad  stato il rilancio
Scqo fondamentale e stato quello di sensibilizzare, rendere coscienti e partecipi gli
italiani del grande patrimonio artistico

con il supportodel web, stavoltautilizzando archivi digitali di musei, gallerie e

bibli ot ec he, | 6 idincuriosere fraa repertog di @vimbgini per trovare
opere nelle qual. gl i ut ent i del web si r
ri cerca ciascuno pot eva poi Apostareo u

#lartetisomglia.
#atyouready éstato presentato dal Mibact come un flesh mob, cendpo di tenere

ata | a partecipazione e | 6i mpegno cul tur al
del | a popol azione. Appoggiandosi al |l a p
agpassionati era quello di condividere fot«

panorama culturale italiano, per rivivere il senso del viaggiare anche senza la
possibilita di spostarsi

Il Gran Virtual Tour:!l 6 i n i éddgatatalilacampag#artyoureadye si propone di
raccogliere dell 6ingente patrimonio artis
biblioteche, entro delle visite virtuali che nel loro insieme andranno a comporre,
idealmente, un gran todf.

| fatto che | 6i st it umineilMédacebbib fat cosilatge ur a pe

ricorso non solo al sito web, ma soprattutto ai canali sbeklracebook ¢ il piu utilizzato

dalla popolazione a livello nazionalestagram é invece quellapsfruttato dai giovani

frai 18 e i 35 anng ha visto la crescita pit evidente dal 2019: dal 55% af&48onferma

il sussistere di uneendenzarescenta partire da questo annche riconosce nei social

network una maggiore capacita, appunto, dtacg connessioni, comunicare piu

“MinisterodellaCul ur a, ufficio stampa e comunicazione fACampagne
https://www.beniculturali.it/campagrsi-comunicazione
“Starri Matteo fAReport Digittidlizzo@2@eii solct al ida dMee ace :

https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/repdigital-2020in-italia-cresceancaa-lutilizzo-deisocial
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efficacemente e con immediateZza. A tal propositg per usare sempre le parole di

Mandarano:

«Mentre |'utente di un sito web e sostanzialmente un consumatore (consumer) di contenuti,
guello delle piattaforme socialedivnt at o anche un produttore (pro
| social network sono, per definizione, reti sociali e quindi vanno vis$ute».

Ma questo discorseale soprattuttmel contesto dei musei e di come questi hagesiitq
fino all davvento del Covid, il settore comu
Il fenomeno della digitalizzazione che, vecchia o0 meno, ha subitocd ac c eliner azi on
seguito alla pandemia, non riguard@me € owvio, esclusivamentemusei ma le
iniziative culturali in generale. Di queste si € occup@tada subitola nota rivista
Artribunela qualel 6 11 ma,publoica2ririe @na raccolta di cento &@ntenuti
digitali proposti dagli enti culturagli sotto il segno della campagna nazionale
#iorestoacasa.
Basandosi sugli esempi pubblicati dalla rivista, si vuole presentadespguito un breve
elenco, nel tentativo di dare visibilitd ad alcune delle iniziative bandite dalle istituzioni
piuemenofameas | 6i ntenzione ~ quella di fornire 1
agli inizi della pandemia, del fermento ed erdassio dilaganti fra le fila del panorama
artistico culturale
- Museo Egizio di Torino, fALe passeggiate d
piemontese ha fatto percorrere le proprie sale coruidaglel direttore Christian
Greco, il quale haconfezionato una speciale visita, fatta di curiosita e
approfondimenti, resa pubblica e disponibilgisitatori tramite video disponibili sui
canali Youtube e social.
- Museo di arte contemporanea di Bolzanopr oget t o ifidagvia@elvie sei on o :
pe dare visibilita virtuale alle mostre presenti, abbinati a video tutorial e laboratori
per il coinvolgimento attivo del pubblico da remoto.
- Museo Madre di Napolf) Ma d r eto-ddooodl miuseoha portatavanti il concetto
di Aart e a dprogracmazione divisa tancsite oruairt eunreleased
che ha raccontataspettivamente la mostra (attraverso tour virtuali in appoggio alla
piattaforma Google Arts&Culture), la collezione in esclusiva e materiali inediti mai
pubblicati prima. Ulteriorapprofondimenti e contenuti sono stati poi resi disponibili

su Spotify, nuovo social musicale insorgente in questa epoca digitale.

“Mandarano Nicolette AMusei e mepap.d479i gitali o, Carocci
45 |bid
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- IIMANdiNuoro, A Di ar i o dlireadpurainualirird le operedpermanenti
del museohaproposto un conteselematico a tappe ogni due settimane tra aprile e
maggio. | partecipantiovevancocreare degli elaborati relativi a due differenti filoni
temati ci e inviarli a tohdividenliduiller pagine sociatl e | mu s
Ai vincitori spettavanodue ingressi omaggio e una pubblicazione a scelta dal
bookshop.
- 0 MA Mb o di Bol ogna, o ilifMuseonhan prdposto dna MA Mb ¢
programmazione quotidiana di mivideo illustrativi della mostra temporanea e
collezione permanenté sia sui canali youtub che social abbinati a ulteriori
contenuti documentali in formato digitefe.
Come si é ded, gli esempi riportati sono esemplificativi di quella che é stata una
situazione generalizzatia unquadraproduttivo molto pitampio ddé al t rsamopar t e,
utili a introdurre un aspetto che verra approfondito in seguito (cfr. paragrafoefay,o
alla programmazionalelle iniziative tenuta dai diversi istituti culturali: per alcuni il
progetto digitale si € configurato come pubblicazioni settimanaliafie giornaliere
(quando non piu volte al giorno). Quello che inizialmente é stato considerato un segno
positivo di speranza e ripresa, in alcuni casi si e rivelato un érdattato da inesperienza
e improvvisaziond concretizzatan una produzioneccessiva e estenuata di contenuti
che, come si vedra, non sono stati sempre ben recepiti dal pubblico.
Per concludere la carrellata tistimonianzeche hanno popolato la realta culturale
italiana ai tempi del Covid, ci si riferira a una Piattafoonkne, non di origirenazionag,
maalla qualamolti istituti italiani si sono appoggiatiurante la pandemian ragionedelle
funzionalita che essa mette a disposizione.
Si e gia fatto riferimento (paragrafo 2.1) a Google Arts&Culture (Google arte e cultura)
la piattaforma online che dal 2011 ha cominciato una massiccia opera di raccolta e
archiviazione del patrimonio artisticdaernazionaleQuesto & ovviamente ripartiemtro
le varie sezioni dedicatecéascunmuseo iscritto.
In ltalia & divenuto famoso solo dal 2Qldopo | 6 ap pr o duotapm per Ar t Se

telefono appartenente a Google con la particaapacitadi associaralla fisionomia di

®Muzi Valentina, fn#iorestoacasa-l19i cmnséeantispontenatal
Artribune, 11 marz®020:https://www.artribune.com/artiisive/artecontemporanea/2020/03/iorestoacassset
covid-19-contenutionline-guida/
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unindividuoitrattd e | | e o preserdneld d®@r e@or me database, gr
riconoscimento faccialé’

Da nord a sud Italia, sono molteplici i musei che rappresentano il Paese nella piattaforma,
mettendo a disposizione le loro sale e i loro patrimoni stauitistici: Torino, Firenze,

Milano, Napoli sono solo alcune delle cigg@tro cui i vari enti hanno contribuito in vario

modo a comporre il vastissimo repertorio dellataforma.

Il riferimento non si poteva non faralla luce del fatto che Google é stato decisamente
antesignano dei tempi che stiamo vivendo, oltre a darazggne e motivazione a molte

altre istituzioni, in tutto il mondo, per continuare a produrre contenuti culturali di alto
l'ivell o: si consideri che | 6esperienza pr o}
dal vivo, e decisamente diversa e unicaguel modo di permettere approfondimenti e

sguardi immersivi sulle opere che custodi&ce.

Per quanto controverso, come lo € sempiéailia il discorso sul digitale per la cultura,

il contributo della piattaforma & innegabile propgoando ci si trovi irtempi di crisi

qguali quelli che si stanno vivendo

2.23 Cenni giuridicie provvedimenti per il settore culturale

L6i nt r od ucalturanel enondcedigitale, cosi forzata dalla pandemia, ha aperto a
guestioniditipo giuridicd i | osofi co: da wuna parte il web
e unico strumento(in tempo di chiusura) per far si che la cultura e i suoi beni
rispondesseroldoro ruolo pubblico, cioé come oggetto di fruizione da parte della
collettivitasocialé®d al | 6al tra ha tuttavia generato per
culturale in termini della sua disciplina giuridica, si assisterebbe cioé alla sua
demateializzazione®® Non si tratta di una distinzione fra bene materiale e immateriale

ma di una trasformazione di beni fisici, o fruibili fisicamente, in virtuali.

Questo cambiamento e stato molto piu veloce di quanto sia stata la disgiptideca

italiana ad adeguarvisiasciando aperti dubbi circa la sicurezza del mondo digitale per la

circolazionedei contenuti culturali.

4(sn)Al essandra fAGoogle arte e cultura, cos6 e cosa off
2019:https://www.culturaedigitale.it/magazine/goo¢dets culture cose-e-cosaoffre-alle-istituzioni-culturali/
48Google Arts&Culturenttps://artsandculture.google.com/

“Pangal ozzi Mafrriwi LCiromse i deal pgidtari moni o culturale nell 0e
i mmaginari o?60, Aedon13d5paqu28: nA 2, 2020, issn 1127
http://www.aedon.mulino.it/afgvio/2020/2/pangallozzi.htm

50 |bid
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Non sono mancate questioni di tipo filosofi@mh e c¢6  chii ha-definit

benji ami ni ¥ rnnorifeimerdoeanunaosimile svolta tecnologica avvenuta tra

6800 e 06900 <con | 6avvento della macchina
BenjiaminFrankiingamé&¢ er e i n di scussione |l a centralit
not o 4 @peliad & ar etiiel ddeeddcaa sua ri producibilit™ t
Per indicare, insomma, quanti vedono nefjeoducibilitavirtualedei contenutculturali

uncorruttoredel 6 esperi eegadi mehedidal bene; | daur a
cioe tra spazio etempo chected esperi enza e i | fattore di

creazione di tour telematici che replicano le modalitdzraali; la presenza di diversi
canali digitali (web, social media, Al) permette la veicolazione di contenuti culturali e
creazione di prodt diversi anche da parte di soggetti non istituziorfali.

Dpcm

Devi Proprio Chiudere i Musei?

Figura8 - Meme dalla pagina Instagram di Giulio Alvigini MIAGA, courtesy di G.A
https://www.instagram com/makeitalianartgreatagain/

51 Sacco Pier LuigiiCol ombo Maria El ena fiMusei e cultura digitale
Luca Mozzicarelli, Editrice Bibliografica, Milano 202pag 9

Pangal ozzi Mar i aneCrdieslt ipma,r ifoanifor wiuditaur al e nel |l 6era d
i mmagi nari o?60, Aedonl34ssmau e nA 2, 2020, issn 1127

http://www.aedon.mulino.it/archivio/2022/pangallozzi.htm
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Tuttavig se sirisale alle originidi questo cambiamento, si ritrova non tanto la chiusura
dei musei come provvedimento di sicurezza per contrastare la pandemia; quanto piuttosto
il carattere di non essenzialita assegratonusei: come si € gia detto, il patrimonio
culturale € consideratopubblico non per la suaappartenenzaalla pubblica
amministrazionana per la sua utilita collettiv&@ppure, fin dai primi Dpcm, sono stati
sottoposti alldintettrazitore adeé¢i.vservinzii nuon
La questione giuridicaiguardail decreto legge n°146 deél015 con cuiil Governo
modificol dar ti col o 1 d:eséntiste chee @ daecondidéréatiivit® 9 O

e s s e n aperarkakpubblito dei musei ioghidella cultura, sia statali che privati.
Sebbene questa modififessesorta per ragioni totalmente estranéelilagare di una
pandemia, € chiarocommee | cor s o (hiisia o aesdassano intecermmplicare
arbitrariamente lo status di eag@lita ad attivita diverse per ragioni diverse: si pensi ai
negozi di informatica che, durante il lockdown, sono potuti rimanere aperti proprio in
ragione del loro contributo a tutte quelle attivita traslate netatsworking>*

La crisi dunque non stata solo materiale, misurabéétraversde perdite economiche

del settore, ma anclmncettualec he ha mi nat o | é@npartaneatiee zze r el
musei come strutture ricettive, alla loro esisteénzaguanto unici mezzi di comunicazione

tra la sfea culturale e quella sociale esterna.

dei provvedimenti a sostegno del settdueistico culturale, in ragione delle ingenti
perdite subite.

Il 14 maggiqinfatti, & stataapprovata la proposta del Ministro per i beni e attiidéurali

e turismg Dario Franceschini, con lo stanziamento di 5 miliardi di euro divisi tra

ipacchet teo fitpuarcididgrada® a o

Quest bdul ti mo, .ilaaosatore asenzioni tasse ¢ rpdrtzionp @ contributi,
prevede anche un fondo di di eci mil i oni di
del | a realizzatalnrcall@borazione c@assa Depositi e Presfiti Questo che si

configuracome progetto ingegneristico informatico, ha lo scopo di raccogliere spettacoli,

visite virtuali ai musei e qualsiasi tipo di contenuto cultutedeponibilein digitale, ma

53\vi pag. 4

54\vi pag. 2

SSMinisterodellaCul t ur a fADecreto |l egge rilancio, Franceschini:
maggio 2020https://www.beniculturali.it/comunicato/decregggerilancio-franceschinis-miliardi-di-eurcperil -
turismo-e-la-cultura

%6 1bid
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anche di garantire serviaipagamento per i fruitori, abbonamenti e tipi diversi di introiti

da inserire nelle strategie di managing delle imprese culturali.

| frutti di questi provvedimenti devono ancora essere raccolti, specie alla luce di una
situazione sanitaria in continuo chiamento, che difficiimente permette un
aggiornamento di dati preciso e puntuale, soprattutto in relazione al gradimento effettivo

del pubblico a questo nuovo tipo di proposta

2.3 | risultati

Per quanto la crisi abbia risvegliato le coscienpesto riflessioni sociali di importante
rilevanza per il sébre culturale e i diritti dei suoi impiegativari sondaggi che si sono
susseguitinei mesi imnadiatamente successivi la fine del lockdown di malanno
rivelato uno scenario ambiguo e pertcversi deludente.

Come sivedra a brevgl quadro nazionale vede due schieramenti distinti: le istituzioni
culturali da una parte, con le loro proposte e tentativi di far fronte alla crisi; il pubblico
fruitore dal | tawoltatapatico verdo gsatsiadi ferma depall@tive contr

il panico da chiusura. Ambiti normalmente destinati a comunicare e sostenersi a vicenda
ma che, I n svariat. casi , non sembrano esseé
trasmettere i contenuti su un versante, mentalita e abitudini appiattiée stesse
sull daltro.

Fig. 3 — Lo switch verso il digitale

Nel periodo di lockdown, come & cambiato il suo modo di svolgere le Rapporto tra

attivita indicate dal punto di vista della modalita di fruizione? lettori cartacei / lettori digitali

Leggere quotidiani [IEL] 33 18 34 ?I“ (LIl
R 29 34 17 20 (I
TRUR 1) 24 vl ° T

Leggere libri

61 B 8 13 ; LX)

ho utilizzato solo la versione cartacea
M ho utilizzato piu spesso che in passato versioni digitali
B ho abbandonato le versioni cartacee per quelle digitali
M ho utilizzato solo versioni digitali come facevo gia prima

Figura9 - L'attivita digitale in Italia durante la cris, Confcommertitips://www.confcommercio.it#/comunicate97-2020impresa
culturaitalia-covid-19-cultura-spostasu-digitale
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Non é un mistero che le piattaforme a pagamento abbiano avuto un boom di incassi nel

corso del 2020 e la novita siregistree | | 6abbandono dei cartacei
abbonamenti a riviste e quotidiani digitali, oppuiecek.

Questi [ dat i r a dngpresaCulturadtaian&Confcondnsergio,in e del | ¢
collaborazione con Swgecondo la quale un italiano su tre sarebbe disposto a pagare di

pitl per spettacoli ed eventi culturaél divo.>’

«In pochi (solo il 4%) hanno approfittato della possibilita di visite virtuali a musei e siti
archeologici, mentre la maggior parte (iPPnon ha usufruito di questa opportunita sia
perché non ne era a conoscenza (28%) che per libera scelta f81%)».

Lo scarso interesse registrato in definitiva per le iniziative digitali di musei e siti, le visite
virtuali e simili, parlava gia a luglio 20 di un flop,probabilmenteacuitosi nei mesi
successivi caratterizzati da ulteriore incertezza per le istituzioni culturali. Un andamento
accompagnato in parallelo da nostalgia e riscoperta delle visite in situ, come sottolineato

dalle parole del Presidee Carlo Fontana:

«l| digitale e stato il compagno di una fase difficilissima per tutti noi e ha dimostrato di

poter essere, utilizzato con sapienza, un ottimo canale di diffusione della cultura. Ma alcune
esperienze, come lo spettacolo dal vivo, diffi@hte possono essere mediate da uno

scher mo. Per questo, ferma restando | a possi
digitale, crediamo che in breve tempo il pubblico tornera a fruire di cultura dal vivo perché

guesto desiderio, anche durante dddown, non si & mai spenfd

Si assistedunque a una sorta deffetto rebound per il quale, data la situazione
straordinariadi incertezza alla qualaessunovuole o & disposto ad arrendersi,
piuttosto che rivolgersi agli unici mezzi disponibili per il mantenimento almeno di
una parvenza dnormalita; si avverte la necessita di una ripresa delle vecchie
abitudini e ritorno ai confortanti ambienti della cultuieordi diun recente passato
non piu scontato.

Una frontieraquella del digitaleche pare osteggiata su piu frontiastellata da diverse

incoerenze, sia daartedelle istituzionj che dei fruitorj chedegli stessi produttori e che

per questo motiv fatica a essere raggiunta e superata.

Confcommer-tbo RA€owvubHtura si sposta sul digitaleo, Rom
https://www.confcommercio.#lcomunicab-97-202Cimpresaculturaitalia-covid-19-culturaspostasu-digitale

58 |bid

59 |bid
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Fig. 5 — Le visite virtuali a musei e siti archeologici

Alcuni musei e siti archeologici hanno dato la possibilita di fare, in questo periodo, visite virtuali on line.
Lei conosceva questa opportunita'?

Non sapevo
di questa opportunita

Ho effettuato una visita

p virtuale completa

FiguralO- L'apprezzamento delle iniziative digitali, Confcommettips://www.confcommercio.it#/comunicate97-2020
impresaculturaitalia-covid19-cultura-spostasu-digitale

Seisupportivitualhanno colto nel segno per quanto r
riuscendo a diffondere la conoscenza della rispettiva istituzione; tuttavia il profilo si &

rivelato carente in fatto di coinvolgimento e partecipazione attiva dei fruitori, laddove

non fossero previste vere e proprie attivita.

Le lacune sono emerse ancor piu con lo stato di emergenza, senza la paggilificate

di riuscire a discostare gli istituti dai piu cauti e sicsgrvizi analogici; questi ultimi
implementatati non sempre con i nuovi sistemi di catalogazione digitale e supporti alla

visita in loco (solitamente audioguid®).

Tra |l e varie ambiguit?w una |l egata all 6a
professionali adeguate a far fronte sia a questo tipo di esigenpertarae, sia per

collocazioni a lungo termine nel settore; se queste esistono, raramente vengono impiegate

per manentemente nell dédistituzione che invecce
Eppure, il mondo virtuale, sviluppatosi velocemente al drifdo qualsiasi contesto
epidemiologico, ha gia da tempo dimostrato di poter mettere a disposizione strumenti

importanti’ se correttamente ed eticamente impiegap e r | 6anal i si del |

60 Osservatorio Innovazione digitale nei beni e attivita culturali, Politecnico di Milano School of Management
AL'"aument o del I i vel |l o déi muséiinderdgivate das@Govith edli indestimeaattperi vi t © on
mi gliorare i ser vi zhitps:omvl.essetvatodi.net/iZriBerchecgryricstimPalla2i@entdel
livello-di-interesseperle-attivita-online-dekmusetincentivatedalcovid-19-e-gli-investimentipermigliorarei-sewizi-

offerti
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preferenze dei fruitori e le loro esigenze inmododacostre undéofferta il p
settorializzata, diversificata e conseguentemente efficace.

Se da una parte infatti Facebook é il portale piu usato dalle istituzioni, Instagram € invece
guell o preferito dagl:] ut e sservatori® paenesse | pi
ben in chiaro il picco che si ~ verificato
marzo e aprile, nella fattispecie un aumento del 7% per Instagram e 5% per Facebook
(corrisposto, dall éal tr apogtpubblicatif® da un aumen

Al di la delle statistiche e dei numeri la questione va valutata nel suo complesso con uno

sguardo al futuro: come fa notare El eonor a
«Considerando che entrate da biglietteria e finanziametblisu potrebbero essere

i mpattat.i negativament e dall a crisi gener at @
concentrare | 0attenzione su fonti di ricavo a

con particolare riferimento al project managing delle imprese cultieajual da ora in

poi dovrebbeoc onsi der ar e, all dinterno della propr
sistemi digitali come nuova fonte di introiti, direttamente provenienti dalla gestione dei

siti internet o sistemi digitali vari (vendita di immagini e abbonamenti ad esempio).

Come si ~ gi " detto, |l a vulnerabilit”™ delle
ha messo in crisi | a ragione stessa dbéesi st
e difficile credere a una totale sostituzione delle esperienze virtralgeelle in loco,

non solo per la lentezza delle imprese culturdiadeguarsi ai nuovi sistemi informatici

ma anche, sull éaltro versante, per | a dive
stimoli.

Anche ICOMItalia si € attivato durante e doje fase del primo lockdown. Qonsiglio

Internazionale dévlusei, nfatti, ha dab il suo contributo con una lunga fase tlidio e
monitoraggioche ha riguardaton larga partgil modo in cui gli enticulturali nazionali

si appoggiano alla comunican® digitale o integrino strategie digitali nella loro

governanc@urante la crisi

61 |bid
62 |bid
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Con un ciclo di incontri organizzati in collaborazione con la regibombardia a
dicembrel 61 COM a p pcr condlze apmunicaZione digitale dei Musei: sfide e
opportunita ai tempi del Covid 9 @resentando i preliminari risultati dei quesiti che il

Consiglio si & posto sul tema.

Avete realizzato contenuti digitali ad hoc dopo
la chiusura?

=S| = NO

Figurall- Uso del digitale da parte dei musei, ICOM itdii#p://www.icom-italia.org/la-
comunicaziongligitale-dermuseisfide-e-opportunta-ai-temprdekcovid19-17-dicembre2020in-
collaborazioneconregionelombardia/

Di fatto, | e ricerche continuano ad andare
pandemia e quindi delle chiusure. Tuttavia, i prdati elaborati a dicembre, raccolti
tramite la compilazione da parte dei diversi enti di questionari composti su 47 parametri,
evidenziano che:
- 1 689 % de g lsati haecreata contenuti eultusalsdigitali dopo la chiusura
- deicontenutp u b bl i AG0% E stdtocr@alo ad hoc in questo periodo per il 49%

degli enti; tra il 50875% per il 28% degli enti; meno del 20% per il 13% degli

intervistati.
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- Solo il 35% ha riattivato o creato nuovi profili social dopo la chiu&tra.

Avete attivato nuovi canali social (o riattivato canali
silenti) dopola chiusura?

=S| = NO

Figural3- Uso del digitale da parte dei musei, ICOM Itdditp://www.icom-italia.org/la-comunicaziongligitale-dei
museisfide-e-opportunita-ai-tempidelcovid19-17-dicembre2020in-collaborazioneconregionelombardia/

Approssimativamente, quanto di cio che & stato
pubblicato dopo la chiusura é costituito
da contenuti creati ad hoc in questo periodo?

=80-100% =50-75% =20-40% =<20%

Figural2 ¢ Uso del digitale da parte dei musei, ICOM ltddi#p://www.icom-italia.org/la-comunicazionaligitale-
deimuseisfide-e-opportunita-ai-tempidelcovid19-17-dicembre2020in-collaborazioneconregionelombardia/

L. andi Barbara, ALe indagini di | COM Italia: evoluzion

di cembre 2020, convegno |l com ALa comunicazi onAe odi ipt.al
12-14: http://www.icomtitalia.org/lacomunicazionaligitale-der museisfide-e-opportunitaai-tempideklcovid-19-17-
dicembre202Gin-collaborazioneconregionelombardia/
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Successivamente =~ stata realizzata wunobulte
restrizioni dei nuovi DPCM.&me pri ma <cosa, | 61 COM ha rile
guesta seconda ricerca sono stati piu che dimezzati (circa 130 a fronte dei 354) e i dati
definitivi attendono a tuttooggi®di essere
Al di |7 dei numeri, ci, che | 6aulnt iirerd feu d ot
nost al gil quale lp éstituzioni, appiattitesi sui moduli di comunicazione
forzatamente tenuti per tutto il periodo di emergenza, hanno perso partecipazione e
fiducia in quei mezzi digitali che gia dapra faticavano a conquistarsi un posto di diritto

all 6interno della strategia comunicati va.
Questi i primi risultati per quanto riguarda la produzione di contedatuna parte e la

l or o frui zinbasea guailsdmbchée manchun canale fra le due parti

lasciandda comunicazione sterile e non proficua.

A tal proposito, irconclusione, si vuole portare il contributo di due espertsitgite nei

paragrafi precedenti, in fatto di comunicazatigitale per i musei, Nicolette Mandarano

e Maria Elena Colombo.

Entrambe i ntervistate ad agost sono2conzdidi nele r I 1
sostenere che | 6of f er tsiaperdnullg sotldisfacente@,alo d ot t a
contrariq abbiapeccato di sovraproduzione o mediia per ¢ o mu*htanmahei one 0
sono in molti gli istituti che, nella foga di avere visibilita e non perdere gli affezjonati

hanno pubblicato contenuti piu volte nello stesso giorno.

Per le esperte si € trattato di un errore maldestro e ingenuo, che perd dice molto del
percaso traballante e disomogeneo del digitale nel settore culturale italiano: non sembra
sussistere un adeguamento degli strumenti ai mutamenti ssoc@i, né una
comprensione degli stessi. E come se non vi fossego fra le due parti, cosa che

impedsce a molti enti di delineare una strategia di comunicazione chiaraceateff

Per la Mandarano nel meno stailpgit | 6i mportante  avere a mon

«Durante il lockdown, la premura di riempire vuoti ha portato in evidenza la manpanza,
la maggior parte delle istituzioni italiane, sia di una strategia digitale sia di adeguate
professionalitas®

64 1bid
%Gi gliotti Guglielmo, #All rischio per i musei ~ | 06iper
durante il |l ockdown non ha superato | 6esame degli espe

https://www.ilgiornaledellarte.com/articolifiischio-peri-museil-ipercomunicazione/133681.html
66 1bid
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Per la Colombo e necessario partire da zero e costruire nuove figure professionali di

operatori del digitale a partire dalle universita:

«Bisogna essere pront.i a dare voce allbdor
conosce, e |l o specialismo non ai®uta | 6inclusi

Tra quanti demonizzano il digitale come fonte di false notizie e informazione superficiale
e altriinveceche loelevancaspazio di democratizzazione della culfraisulta difficile
mettere dei chiari confini a uno scenario in continua evoluzione.

La presentazione dei casi studio che seguira nei prossimi capitoli ha lo scopo di
evidenziare le ambiguita appena descritte e monitorare le evoluzioni/adattamenti nelle
strategie degli istituti culturali, in reazione agli stimoli e cambiamenti estéemvenuti

con la crisi da pandemia.

57 |bid
B8BCENSI S, fALa trasmissiond edel IR maulottirod rree 2100 &r, a pagl. &
https://www.treccani.it/export/sites/default/cultura/eventi_sala_igea/iniziative/La_trasn@ssliella cultura.pdf
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3. Le Gallerie deglUffizi

Figural4- Il nuovo logo Uffizhttps://www.uffizi.it/

Nel 2014 il ministro per i beni e attivit
del Mibact per operare unsenellimento, semplificazione e ammodernamento del
Ministerg, insieme aivari centri della cultura; lo scopo e il rilancio delle arti e il
riconoscimento di maggiore autonomia gastleai musei. Inciascunaegionenascono

i Poli museali, rispondenti allBirezione generale musei, con il fine di migliorare il
coordinamento e leomunicazion@mministratva nonché la cooperazione fra enti statali

e privati.

In questo quadro si inseriscono le Gallerie degli Uffizi, il polo museale di punta sul
territorionaz onal e. Nascono dall daccorpamento del
secolari collezioni storicartistiche di famiglie illustri quali Medici, Asburgo e Savéia,

con il vicino Palazzo Pitti e il Giardino di Boboli; complessi gia storicamente connessi

dal corridoio Vasariano e che oggi costituiscono il complesso museale statale piu visitato

e rinomato al mondo.

Dal 1998 la Galleria degUffizi, presa ancora singolarmente, occupa il terzo posto nella

classifica dei 3@stituti culturalip i %2 vi si t ati s e dtbigodictatistea r i | ev a

89 e Gallerie degli Uffizi:https://www.uffizi.it/pagine/chisiamo
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Mibact’®, con 1,5 milioni circa di personge r  q noesubitoddapo il Colosseo (al

primo posto) e il sito archeologico di Pomp¥icino alla Galleria si sono susseguit
immancabilmente iPalazzo Pitti e il giardino di Boboli, seppure in maniera altalenante

tra il sesto e decimo posto circa, per tutti gli anni successivi.

Un primo sensibile cambiamento nella popolarita del Mgséoverificato2016, quando

la Galleria Uffizi e corridoioVasariano registrano un picco di due milioni e mezzo di
visitatori, un mi | i one ;inonostante4a rifoima geedu¢ o a l |
anni precedentdunque | 6accorpamento  divenuto effet
Nel 2019 infatti si e verifiato un altro importante salto di qualita per il Museo, che vede
raddoppiati i suoi ingressi a 4,3 miliopassando al secondo posto nella classifica, prima

degli scavi di Pompei.

Gli Uffizi hanno visto crescere il proprio nome in maniera costante nkighi winque

anni , e forse non  un caso che <ci I sia co
storico, critico e curatore come direttore del museo, il primo di origini straniere nella
storia dell d6istituzi oneodellatomunicaaibnanoddi 6i | | ust
capisaldi della governacedelMuseopor t ando i contenuti e il |
artistica secolare, radicata nella tradizione, oltre i limiti temporali, avvicinandola alle
esigenze ricettive della contemporaneitee | 2016, un anno dopo | 6a
Uffizi fanno il loro primo debutto sui social, Twitter ma soprattutto Instagram
guest 6ul t i maaseeltanon casuale e dleaisaraente azzecwataplo per

| e?identepredominanzael socialnel panoramali fruitori internazionali ma soprattutto

perla sua caratteristica principale di comunicare per immagini, permettere agli utenti di

dare sfogo alla propria sensibilita estetica e, in questo caso, di raccontare una storia
istituzionalein maniera nuova, con il linguaggio immediato ed efficace che arriva tanto

piu facilmente ai giovani che in misura maggiore popolano il Canale.

Come si vedra a breve, il percorso degli Uffizi attraverso i social e attraverso il digitale,

e articolato, ico di sperimentazioni e allo stesso tempo delle medesime ambiguita che
dominano lo scenario culturale italiano in fatto di comunicazione digitale.

I 2018 e 2019 si sono certamente configurati come gli anni piu proficui sotto molteplici

aspetti e proprialla luce di questi si cerchera di tirare le somme di cid che invece é

accaduto nell 6ultimo infausto anno.

0 Ministero per i beni e le attivita culturali, Direzione generale Bilancio, Ufficio Statistica:
http://wwwe.statistica.beniculturali.it/\Visitatori_e_introiti_musei.htm
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La scelta del Museo fiorentino come caso studio e stata dettata da molteplici fattori, dei

qguali solo alcuni sono relativi alla fama internazionale dc u i esso gode, o]
radi camento del | o st esso -iasltlidtiunztieornnaol e d edl e |
Piuttosto, essa e stata in larga parte dettata dalla risonanza mediatica cui il nome degli

Uffizi godeT in termini di presenza sui titodi quotidiani riviste e articoliben prima

del | 6ar r i vo i chedalaani ppnegnidrossa delle Gallerie sotto la lente

doi ngr andi me ndamntegde alrconteripo sinainenandifferente vetrina
pubblicitaria

In un periodo nel qualla comunicazione, soprattutto la comunicazione della propria

i mmagi ne, |l 6ha fatta da padrone, guesta pa
ha destato curiosita, facendo insorgere la necessita di indagare piu approfonditamente il

tema. Si &itenuto rilevantedunque porre sotto analisi le mosse strategiche intraprese

dal Museo durate la pandemige tentare di verificare ove queste si potessero collocare

sia rispetto al quadro nazional e amnitpena del
e dell 6i mmagine che | e Gallerie vantano.

Non di meno, come si vedra, € nota la puntuale partecipazione degli Uffizi alla
comunicazione social contemporanea che, proprio in seguito alla crisi, ha subito dei nuovi
sviluppi: proprio a partireda questi sono sorti dei quesiti relativi alle motivazioni che

possono aver portato a un cambio nella strategia comunicativa e a come possono aver

influtosul Il a vita. dell 6i stituzione

3.1 Uffizi e digitale (@uffizigallerieg

Come si ~ anti ci pat oaffermazione2pbrigl®ffizi, a matirat o | 6 a1
dal | 6i ncr emeinnt os dagaunentalelfladsddé visitatori a oltre quattro

milioni. Cio che tuttavia ha ulteriormente fatto parldrg u e | |, éstto ihboom della

piattaforma Instagram aperta dal Museo nel 2846 i suoi 241 mila followers raggiunti

qu el |-6ld9%mnspettoal 2017- "1 gli Uffizi sono stati in grado di collocarsi al primo

posto nelle classifiche italiane ppredominanza g social. Si sta parlando cioé di
impegnonellacomunicazionedi t al e che, come si  o0osservat

punti chiare strategigivincenti d e istituAione Exploit che purtroppo non ha effettiva

“Silvestrini Valentina, AUffizi museo pickkssisineat @0d&b:
Artribune, 26 gennaio 2019itps://www.artribune.com/attiisive/artemoderra/2019/01/uffizimuseepiu-visitato-
ditalia-oltre-2-230-000-visitatorie-boomdincassinel2018/
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rilevanza, cioé non puo competere cgnandi musei internazionale quali MoMa, Met e
Louvre il datodunqueparla nontantodei progressi delle Galleriguanto piuttosto di
comel 6 | siaaindiet® sul piano dei sistemi informatapplicati almanagementelle

imprese culturali.

Instagram AV © 0 @

r Uﬁ:|Z|qa||er|eS 9% Invia un messaggio -v v
1.819 post 622mila follower 311 profili seguiti

Gallerie degli Uffizi
Benvenuti | Welcome
#Uffizi #Pitti #Boboli #Vasariano #Firenze

www.uffizi.it/eventi/il-dantedi-delle-gallerie-degli-uffizi
#smartwor... LeoneX #Fumettine... #Bobolicol... @chiarafer... New #Rena... #UffiziJewels

er: lo_salis, antoniocattari, paolomellino + altr

B8 pOST IGTV POST IN CL

Figural5 ¢ Pagina Instagram Gallerie Uffizi, @uffizigallerteps://www.instagram.com/uffizigalleries/

Certamente il Museo ha saputo creare un linguaggio funzionale e funzionante sia per
| 6identit”™ delle Gallerie che per | e esigen
e variegato quando si tratta del web e dei social. Quello che colpisce detligiizie

non sta nel numerdi seguacima nel breve tempo in cui questo €& cresciuto quasi
esponenzialmente, passando a un +50flo stesso anno (2018)a considerare il fatto

che, nel caso specifico di internet, il pubblico tende a essere maggiorondicte
intollerante, quando sceglie e seleziona le proposte che piu lo attirano o intrattengono. Il
fatto quindi che in cosi poco tempo gli Uffizi siano riusciti a raccogliere un vasto
consenso, notevole sempre se considerato entro i confini nazidaaly, mdicare

16 a de g ucel mguaggio adottato, delle motal attraverso cui si € scelto di
impostare la pagin& biglietto da visita sia per il visitatore virtuale che reale

comunicare il valore del Museo.

“Ferraioli Mariacristina Al 10 musei pi% seguiti su I|In
Artribune, 3 agosto 2018ttps://www.artribune.com/artiisive/artecontemporanea/2018/08/musestagrarauffizi/
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La narrazione delle immagini, questdrne fondamentalp er catt ur are | 6att
parl are da s® il i post O presentatiome nglia sceltadet a, dun
dettaglio; i riferimenti agli elementi piu noti della collezione, accompagnati da brevi
descrizioni rigorosamea in due lingue; sono risultati una combinazione vincente.

Léanno successivo, il 2019, riconferma ques

«Con 4.391.895 presenze (a fronte delle 4.153.101 del 2018) le Gallerie degli Uffizi si

conf er mano aonlpilhfeequentate siuséo daliamo (al secondo posto, secondo

[ numer i dell a classifica del Mi bact c6 | a
1.704.776, al terzo il Museo Egizio di Torino con 853.320), e pertanto rientriamo nei top

10 mondiali.>$®

ldat i riguardano | e Gallerie nel compl esso,
da Franceschini. Sono presenti, ovviamente, anche i dati relativi al singolo complesso
museale, tuttavia € di interesgenerall a cr escita che ndlubsti tuzi
insieme, soprattutto considerato che, sempre secondo le statistiche del Mibact, si tratta

della crescita maggiore fra tutti i musei italiani.

Per il direttore Eike Schmidt, il 2019 st
infatti registato un ampio consenso e aumento nelle vendite dei pacchetti, a testimoniare

un importante processo di fidelizzazione del visitatore e ulteriore radicamento nella realta
culturale cittadingd*

Cio che ha colpito nel segno per il 2019 e stata certamente una proposta di esposizioni,
mostre, eventi, ricchissima e incalzante: nella fattispecie 23 inaugurazioni fra le quali una

delle piu grandi per estensione mai ospitate nella Galleria, con 14rain(pé oltre 1100

mq) e piu di cento opere esposte, relativeirjuecentdiorentino e veneziano; colpisce

il riferimento alle sei mostre digitali offerte sul sito ufficiale che, stando a quaottato

dal Museo, hannoincontrato il gradimemt del pubblico con quasi 18 mila
visualizzazioni’®

Non =~ un caso che, dopo il successo dell a
parl ato, fra i var i successi del | 6i stituzic
in base ai dati forniti dal sitofficiale degli Uffizi, questi hanndportatoun incremento

sia nella produzione di contenuti (e nel sito e nella pagina Instagram) sia nella crescita

della visibilit”™, rispetto all éanno precede
B“Le Gallerie degli Uffizi, AGI20U%06j z3 kTelbrcano 20207 a
https://www.uffizi.itymagazine/uffiznumeri2019
" 1bid
5 1bid
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Sarebbe da menzionare, ora, la questione relativacalvsib delle Gallerie che, non a
caso, ha subito un importante lavoro di aggiornamento e restauro soltanto in tempi recenti.
A tal riguardo é utile citare quanto Nicolette Mandarano scrisse nel suo libro, proprio in
relazione al fenomeno dinnovamento che molti siti web di musei hanno subito a partire
dal 2016:

«E interessante notare come questi siti web siano tpasdiessere per lo pil testuali e
concentrati soprattutto sulle informazioni pratiche ad avere una base sostanzialmente
visuale, con un incremento dell'offerta informativa e di sendlg da comprendere ogni
aspetto del mused%

Similmente a quanto hanno fatto altri importanti musei a livello nazionale (la Pinacoteca

di Brera o il parco del Colosseo ad esemf)iadunque, euasi h concomitanza con le
nuove linee seguite per la direzione del musesl 2017 é stata portata a termine

undoperazione di rest vyl i pragettgdeer dererale dekbar f ac c i
pagina dedicata alle Gallerie; | 6obiettivo
di appropriazioda delvedosommaegmpe | chida ssva tlu&a L
e recava non poco danntastdsd. 6i mmagi ne e all e
Eppur e, ~ utile soffermarsi su esternalit
ulteriormente i mplicato: come  stato per |

semplicemente trattato di un adeguamento delle Gallerie ai tempiocluna e alle
necessit”™ di far fronte alle esigenze dell
dunque | dampliamento non ha riguardato sol
biglietteria, orari e informazioni di servizio, ma ha adeguato i conitelel sito a quelli

del museo con proposte, offerte e novita che invoglino il fruitore virtuale e futuro
visitatore a documentarsi autonomamente, cosi da suscitare curiosita e preparare alla
visita dal vivo.

Utile a questo scopo, dunque, e stata émzione di diverse funzionalita dedicateme

le Ipervisioni, il Magazine e gli Archivi Digitali: nel primo caso si tratta di una raccolta e
selezione di mostre virtuali, entro le quali osservare le ogspestan alta definizione

oppuretour virtuali a360 gradi di sale o ambienti noti del complesso museale; la sezione
magazine consiste in una delle novita piu ricche del nuovo sito, dal momento che si
configura esattamente come una rivista specializzata, convogliando al suo interno news,
curiosita e apgfondimenti aggiornati mensilmente sulle attivita del museo; gli archivi

digitali sono la sezione che ha subito il maggior lavoro di aggiornamento e

®"Mandarano Nicolette AMusei e meppi6&68di gi tali o, Carocci
7 Ibid
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Cerca

Cerca per titolo, autore, desci —

Filtra per museo

Gli Uffizi >

potenziamentad a | moment o che contengono pi¥ di
mila immagini, provaienti da tutto il polo museale Fiorentifo- la raccolta e
archiviazione in questo caso di opere, la possibilita cioe di conservare virtualmente entro
undnorme banca dati una simile proporzione di contenuti, € uno dei maggiori contributi
che i sistemi nformatici possono dare al settore culturale nonché uno dei mezzi
maggiormente implementati negli ultimi anni, oltre che risorsa su cui investire

economicamente e a livello formativo.

Opere

La Velata Nascita di Venere Sacra famiglia, detta “Tondo

Raffaello Sanzio (Urbino 1483 - Sandro Botticelli (Firenze 1445 - Don

Roma 1520) 1510) Michelangelo Buonarroti (Caprese

1475 - Roma 1564)
Palazzo Pitti > Q 9

)

Figural6 - Sezione del nuovo sito Uffizi dedicato alle oplettps:/www.uffizi.it/opere

Questi dunque alcuni esempi che testimoniano la crescita del museo anche sul piano
interattivo, e piu che mai forniscono al fruitore la possibilitardare e personalizzare il

suo percorso di visita.

Lbédanno s net2018)s suova struttura del sito viene accolta con entusiasmo dai
visitatori che virtualmente ammontavano a oltre un militia.aggiunta, sempre per il
medesimo anno, gli Uffizaprono un intero portale dedicato alla gestione del Museo, il
PAT i portale amministrazione trasparente, ove vengono pubblicati dati concernenti la
loro amministrazione e attivif.

In conclusione, si vuole citare un ultimo esempio di connubio virtuoso fra i supporti

30

digitald@ e contenuti cul turali, che tuttavi

8 Le Gallerie Uffizi, sezione Archivio fotografico e Inventahitps:/fotoinventari.uffizi.it/it/
rel | Mar il ena, Aauffizi, nel 2018 boom di visitator
https://www.ilsole24ore.com/art/uffiZ018boomyvisitatorie-incassiAEanHTLH

PP |

80 PAT, Portale Amministrazione Trasparente, Le Gallerie Uffittps://trasparenza.uffizi.it/
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o ulteriori servizi onl i ne, magici chegpostir da pr o
al servizio dell 6arte e della storia, Creeé
intrattenimento. Si sta parlando della mostra inaugurata nel 20}8oprio in
concomitanzaco n afferazioned e |l | 61 mmagi ne de grumerodéif i zi |, |
visitatori e la popolarita su Instagraifiic 6 acqua mi cr os cloGQondice del | a
Leicester di Leonardo da Vinef: Ogget t o d e lélstitel s6pi onspiozritoannet i s s |
manoscritto del noto artista rinascimentalequistato da Bill Gates nel 1994qualeha

deciso di realizzarger il cinquecentesimo anno dalla sua morte (anniversario che ha
costituito | a ragion dbéessere delfluanamost r e
colonna interattiva con un touch screethe per mette di®&lepl orare
strumentosupportatodal Signor Gates per dare la possibilita al pubblico di sfogliare
virtualmente il manoscritto in alta risoluzione, fino al minimo dettaglio e, cosa piu
importante, in senso speculare rispetta scrittura tipicamente rovesciata di Leonardo.
Léoriginale supporto educati vo® hxaswolo come v
scopo di coinvolgere il wvisitatore, render |
diunbenecultutae esposto entro una galleria. LO6i mp
la mostrai cheha ampiamente sfruttato ulteriori supporti tecnologici quali installazioni,

modelli digitali e proiezioni =~ r i usci to nell d6intento di cre
non statico, che desse risadtita comunicazione fra passato e presente: questo dovrebbe

costituire il principale fine della digital strategy nella gestione delle istituzioni culturali.

3.2 LO ipatto delCovid: crisi o trasformazione?

Come tutti i musei e altri istituti della cultura, le Gallerie Uffizi (con annessi gli altri plessi

visitabili) hanno dovuto chiudere a partire da marzo 2020.

Dopo il lockdownil museo ha subito svariate riapegur e c hi usur e nel cors
periodo considerato va da marzo 2020 a marzo 2021), puntualmente comunicate agli

uffici stampa per tenere aggiornato il pubblico.

8. e Gallerie degli Uffizi, AL6éacqgua mi odraosvd mrii®,deltlta b
https://www.uffizi.it/eventifacquamicroscopiedella-naturail -codiceleicesterdi-leonardedavinci

2Gatesdt es, The blog of Bill Gates, AThe da Vinci Codesc
https://www.gatesnotes.com/AbeBill -Gates/Codescope

83| e GalleriedegliUffizi iLd6acqua come microscopio della Natura. |1

I ntrodutt i v a ohitps:Bv@vw.affizititonbogazene/IRo6tr@duttiva-allamostraCodicel eicester
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Come verra descritto nel pieguo del paragrafo, le iniziative adottate dalle Galkieo

rimaste pressoéhle stesse utilizzate a partire dalla prima chiusura di marzo, alternate
soltanto ai brevi periodi di apertura entro i quali era possibile la fruizione in presenza.

L6el eme nt,perdo, noh stastaniotnadla varieta dei conténquoposti ma nella

variazione dei dati relativi alla fruizione di questi da parte del pubblico e degli utenti del

web nell 6arco di un anno. Tali dati, ora pu
il 10 marzo 2021, sono stati resi disponibili peb el abor azi one dell a p
funzionario promotore eomunicatoredel dipartimento informatica e strategie digitali

Francesca Sbor§f.

La disamina dei dati numerici v@rmeglio approfondita in segujtora invece, € utile

proporre una breve descrizione di quali sono state le iniziative virtuali delle Gallerie.

Gli Uffizi hanno da subito partecipato alla campagna di comunicagipnevenzioneel

Mibact #iorestoacasan occasione della quale hanno inauguea | a | or o ficamg
social o denominata Uffizi Decamer on

Cos?® |l a sezione magazine/ news del sito uff
anno fa:

«Ogni giorno, sui profili Instagram e Twitter degli Uffizi, verranno pubblicate foto, video
e storie @dicate ai capolavori custoditi nella Galleria delle Statue e delle Pitture, in Palazzo
Pitti e nel Giardino di Boboli$>

Come e evidente, il nome prende ispirazione dadta opera di Giovanni Boccaccio,

ambientata nella toscadal Trecentonvasadalla peste.

Per guanto il coll egamento sia delicato &€
del | 6iniziativa voleva piuttosto spostarsi
pubblico recluso in casa nei mesi piu duri di isolamento; per fale 66 mpegno st

guello di pubblicare un contenuto diverso al giorno su tutti i canali social (le dinamiche

di questo particolare vettore di contenuti verranno approfondite nel paragrafo seguente).
Queste | e parole del di r e, tnel Comunictdo kekso S c h mi
disponibile sul sito:

«ogni giorno racconteremo le storie, le opere, i personaggi dei nostri bellissimi musei,
unendoci nel nome idgerthé r delasvagast a, del |l darte e

Dunque, | 6i ni zi aubblicazionesdi contenuti deslioati vagament inl a

base ai formati richiesti dal canale utilizzato.

84 PAT, Portale Amministrazione Trasparente, Le Gallerie Uffittps://trasparenza.uffizi.it/

%Le Gallerie degli Uffizi, U fhtps/aivw. Dfiei.d/manazineuffizidcabook et e ! o
2020

86 |bid
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Per esempio, infatti se da una parte & stata ampiamente sfruttata la seziorggavideo
esistentesul sito ufficiale, dove sono stati resi disponibili contemmultimediali relativi

all e col |l ezi onjquest sedsilsigradscavan® su Indtagkaim é Bacebaola

in post piu brevi e incisivi, che potevano configurarsi come -aotelusivi oppure
preparativi, per esortare gli utenti ad approfontie speri enza tramite i

¢cNell dambito di Uf fi zi Decameron ci sar”™ anch
nei quali gli assistenti museali illustreranno in video alcuni pit suggestivi angoli delle
Gallerie, con i loro segreti e lertmopere.¥

Sono stati messi a disposizione pitl di 370 contenuti in 27 diverse cat®golienella
sezione video, che appunto presenta svaria
dietro le quinte delle attivita del museo, alle opere piu cegiebsientate in linguekerse

(compreso il latino§?

Ci, senza contare invece unobtaltra sezione,
nel 2QAL7, oV \peerrovifsi oni O: guesta |l a parte ded
possesso dell&allerie, che vengono qui esplorate virtualmente a 360° con immagini ad

alta risoluzionein un anno di pandemia sono stati prodotti piu di 15 contenuti diigitali

aggiuntaai gia esistenti, un tenore di produzione non casuale, evidentemente influenzato

dai mutamenti nella fruizione conseguenti alle chiusure.

Arrivando ora al tema social, la prmconsiderazione verra dedicata alla pagina
Instagram: si puo facilmente rilevare che il tiffrequenza e la qualita dei contenuti

prodotti sul canale non simambiata né rispetto gleriodoantecedente la crisi, né nei

successivi momenti di chiusura della seconda ondata; i contenuti dei post sono sempre

stati puntali (cadenza giornaliera), indirizzati specificatamente alle collezioni delle
Gallerie o altri paticolari di rilievo afferenti agli altri plessi; fatto salvo qualche sporadico

post che ha fatto parlare di sé piu degli altri (si veda il paragrafo successivo).

Ci , che invece =~ cambiato e salta subito
progressia ment e aumentato e quantificabile in bz
concomitanza con | 6aumento notevole dei S e
lockdown.

Léaltro social di punta, non solcapagmar gl i L

dedicata,lo si vedra meglio in seguitoe stata aperta dalle Gallerie proprio in

concomit anrszoa geeare ldéel | a pande(iiOmara) | 6i ni zi o

87 |bid
88 Documento non pubblico, concessione Digartimento Informatica e strategia digitale delle Gallerie Uffizi
89| e Gallerie degli Uffizi:https://www.uffizi.it/videestorie
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Si puoconstatarggia a un primo sguardohe i contenuti prodotti su quegimttaforma

siano piu articolati rispetto a quelli Instagram: da una parte cio & dovuto al differente

formato e destinaziongei due sociai Instagram érima di tuttiimmagini e in quanto

tale si presta quasi escl uastitvoa memnteed i paetro ;c odn
si potrebbe pensare alla differente tipologia di utenti che popola questo social,
general mente in una fascia dobéet”™ pi ' alta ¢
tipo d contenuti.

Sia Facebook che THKok 1 il cuiapprodo da parte del Museo e stato inaspettato e molto

discussd hannoavuto la maggiore crescita nel piu breve arco di tempo, considerando

cioé che entrambi sono stati aperti durante la crisi.

Ulteriori considerazioni sulle scelte comunicative delle &all verranno proposte nel

paragrafo seguent e; ora invece si proceder’
circa | d6uso del digitale che  stato fatto
Procedendm el | Gor di ne

- Il sito ufficiale ha registrato umcremento delle visualizzazioni del 43,7%, con oltre
18 milioni a fronte delle 12 milioni del
marzo 2019 al 10 marzo 2020).
Gli utenti sono aumentati del 64%, passando a 3 milioni e seicento, oltre un milione

in piu rispetto al 2019.

UFFIZLIT
18.281.707

VISUALIZZAZIONI

+43 O//
Iy 70 12.724.549 (10.3.2019/10.3.2020)

3.623.615

UTENTI 3 e
+ 6&,1 O/O 2.208.383 (10.3.2019/10.3.2020) =1

Figural? - Il sito web Uffizi dopo il 2020: documento conaass del Dipartimento di Informatica e Strategia digitale Uffizi.
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- Le mostre virtual:| sono st aperelasezioler e ment &
Ipervisioni, dedicata ai tour virtuali del musesb,sono registrate quasi 5 milioni di
visualizzazioni, considerando che nel 20
del | 68. 431 %.

- Facebook, inaugurato a marzo 2020, oggi ha superato i centomila folldwielso
pubblicati, per la maggior part®incidenti con quelli presenti sul sito, hanno avuto
nel complesso oltre sette milioni di visualizzazioni.

Come si € anticipato, il tipo di utente presente su quesial oprevalentemente in
una f as cilu ata. Bed gliUffizi goesta si aggira fra i 45 e i 54 anni, e
rappresenta la fetta piu ampia dei suoi fruitori, il 26,5%; seguita dal 24% in eta
compresa frai 55 e i 64.

Trattandosi del primo anno di vita di questo social per il Museo, non sussistono
ulteriori dati di benchmarking.

- Instagram ha raggiunto i 615 mila followeRipercorrendo brevemente lo storico
della piattaforma social si rileva che: nel magg019 aveva superato i 300 mila
(+74,8% rispetto al 2018), per arrivare a 400 mila nel gennaio @4 gennaio a
giugno sono aumentati a 500 mila, registr

un progressivo rallentamento fino a marzo 2021.

(0) Instagram =

U ==
615.085 e0e:00é
FOLLOWERS () =
+42,3%
432.286 (10.3.2020)
IMPRESSION

+18% RISPETTO AL 2019

Figural8¢ Il profilo Instagram Uffizi dopo il 2020: documento concessione del dipartimento informatica e strategia digitale

®Le Gallerie degli Uffizi, @f40XkenfaolORlower s su I nstagr a
https://www.uffizi.itymagazine/400mitanstagramuffizi
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Lbunico dato di benchmarking reso disponi 'l
trattasi cioé del livello di gradimento dei contenuti da parte dei fruitori. Rispetto al

2019, si e registrato un incremento del 18%.

Su Instagram, come si € detto, lacfasa doéet ™ prevalente (30%
compresa tra i 25 ei 34 anni.

- Ancheperfik-Tok — stato il pri mo annolentdab et ", t ¢
nella soci al c 0 mmauanto & giovane il dodahimp g€,icheedall2 0 2 0 )
Cina e arrivato in occidente solo da pochi aimmttandosi di una piattaforma nuova,
utilizzata da fruitori altrettanto giovani, ha difficilmente preso piede fra le istituzioni

piu tradizionali e storiche.

d* TikTok

VISITA DI

CHIARA

VISITA DI FERRAGNI
MARTINA AGLI UFFIZI
SOCRATE
AGLI UFFIZI

o

Figural9 - Profilo TikTok Uffizi dopo il 202@ocumento concessione del dipartimento informatica e strategia digitale Uffizi.

Perci, | 6arrivo degl: uf fizi ha fatto sca
ha raggiunto in breve tempo: dai 21 mila followers, raggit i dal | 6apertura
2020, é passato agli attuali 70,6 n@la2 mila visualizzazionLa crescita non é stata
esponenziale e a livello di contenuti, come si vedra, ha fatto disctuteia si
colloca anche in questo caso al primo posto ifaltal

- |l fatto che anche la pagina Twitter delle Gallerie abbia incrementato i propri utenti
puo essere indicativo del fenomeno di digitalizzazione diffusa, che si e verificato nei
mesi del lockdow. | followers sono oggi 49 mila a fronte dei 37 mila del noa2020,
con una crescita rilevata del 3096

Non sono pervenytpurtroppo, datche si riferissero a una periodizzazione piu precisa

in modo da avere un quadro approfondito delle variazioni di interesse tra il primo

91 Documento non pubblico, concessione del Dipartimento Informa@taegiaDigitale delle Gallerie Uffizi
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lockdown (marzemaggio 2020) e il secondo periodo di chiusure (ottalicembre

2020). Tali elementi sarebbero stati di rilevante utilitd per la presente ricerca, @il fine
circostanziare e verificare ulteriormente
cio avrebbe permesso @iotizzare eventuali tendenze che suggenssenargini di
stabilizzazione per la comunicazione digitale, nelle prospettive future.

In conclusione, sriporta un dato complessivo, relativo ciod @ i n sléi sothd

utilizzati dalle Gallerie che in totale contano a og8B6 mila followers di queste

Instagranrappresentéa fetta pit grandegvveroil 73,5% del totalé?

TWITTER

49.021 | 5,86%

TIK TOK
70.615 | 8,44% INSTAGRAM
615.085 | 73,53%
836.501
TOTALE FOLLOWERS
FACEBOOK su tutti i canali social

101.780 | 12,17%

Figura20 - Risultati complessivi dei social degli Uffizi nel 2@@tumento concessione del dipartimento informatica e strategis
digitale Uffizi.

Sulla base di questiumeri si vuole proporraina riflessionesulla posizionenazionale,
rappresentata dalle Gallerie, rispetto allo scenario europeo e internazionale:
rispettivamente, in fatto di comunicazione social, gli Uffizi si trovano al quattordicesimo
e ventesimo posto delle classifi¢loea si consideri chié Louvre posside oggi, solo su
Instagram 4,5 milioni e mezzo di segudgi.

Ci si trova di fronte a uno scarto considerevole, che si & gia fatto prasainggadro
storico sullo scenario digitale italiarfofr. capitolo 2) Tale divario sembra permanere,

92 Documento non pubblico, concessione del Dipartimento Informatica e strategia digitale delle Gallerie Uffizi.
BLe Gallerie degloiweufsf iszui ,I nfis4t0aOgkr afro per gl i Uffizi! o,
https://www.uffizi.itymagazine/400mitanstagramuffizi
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nonostante iegni di accelerazione, e non puo essere colmato tanto presto proprio a partire

dal ritardo con cuyiistituzioni come gli Uffizj si sono affacciatsul web.

Tuttavi a, cd6 chi f ar e b bdebbapiw gomeriretermimm adne | a q
numeri quanto di contenuti.

Per usare | e parole di Gi ul ?ialiafolchej cgmeni , i |
si vedra, sara #oggetto in esameehcapitob quinto(cfr. pag. 67):

cil valore espositivo dell b6arte si identifica
tutto & potenzialmente interessante; si riduce tutto a un elogicsdphaficialita 2

Il rischio € quello di essere catturati emtjuesta spirale dittitudini, ovela sostanzialita
comunicativa viene sacrificat in favore dei grandi numeri (prodotti il pit velocemente

possibile); cosia fivisualizzazione dello spettatore, che dal monitor di un computer

affollato di dati statisticappare ua cifrarilevante, nella realta si traduce in uno sguardo

poco coinvolto e non destinato a durare.

| dati forniti dalle Gallerie presentano benchmarking discontinui con il 2019, tuttavia si

puo percepire una definita tendenza in positivo (standamericomplessivi per quanto
riguarda | 61 ncr e ntee stabresb tant@pivtiisviibti”| esded a |w ebba z |
media,che molto spesso haorivolto particolare attenzione alle Gallerie, diffondendo
puntualmente informaziom aggiornamentiquasi ai livelli di una vetrina pubblicitaria.

Dunque, per quanto avvantaggiati da un nome rispettato e rinamtatto il panorama

culturale italianog possibile che anche gli Uffizi abbiano in parte ceduto alla tentazione

del | 6i percomunicazione (si vedano Col ombo
focalizzando la propria strategia su una produzione quotidiana, talvolta ridondante.

D6 al t r a urpadtro aseefto da @onsiderdrehe sara oggetto di approfondimento

nel paragrafo seguent e: musei, gal l eri e, e
culturale; come tale eissecessitao di immagine, fidelizzazione e brand.

Si potrebbe suggerirperciq che gli Uffizii sfruttandda buona base di rappresentanza

e notorietd nazionalpregressé hanno man manaeostruito e dettagliato il proprio

marchio (si pensi al restauro del sito web e il logo delle Gallerie realizzato ad hoc,
soggetto adirit t o  d)Gamivahdo a essere riconoscipiiffidabili e apprezzabili

sedi mentando una vera e propria fidelizzazi
In tale ottica, il pubblico affezionatoa avuto modali accogliere il Museo nel mondo

digitaledurante il Covidcon tanto slancio ed entusiasnroquanto istituzioneimbolo,

“Alvigini Giulio, AManuale pee gisovanemardebtoa(tieaiial
Milano 2020,Sartoria editorialepag. 119
% |vi pag. 57
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puo aver effettivamentpartecipato, almeno nella prima parte della pandemia, a quel
fenomeno di vicinanza, solidarieta che ha diffuso conféotse piu che intrattenimento)

in un periodo di disorientamento generalizzato.

Difficile, insomma, definire gli estremi di una straegalcolata piuttosto che di un

percorso improvvisatd d et t at o dal | 6i ni con il qualesi cothfmnil | a nec
nebulosi si confondono; appare sempre piu definito, inveteanomenoper il quale la

pandemia ha innescato differenti approcci egai, sdoganando nuovi modelli

comunicativi per le istituzioni culturali.

Gli Uffizi, nella loro corsaalfi pr i mo p o s {pay presenzazsul wgband wHati

testimonj parte attivee campo di sperimentazione di questi processi.

3.3 Casi mediatice strategie social

| riferimenti fatti finora alla strategiaocialperpetrata dagliffizi non sono casualiPer

guanto sia un discorso inviso ai piu tradizionalistin@ubbio checiascuna istituzione
culturaleoggi debba dotarsi almeno duesti mezzi comunicativche non devono piu
rappresentare | 6eccezione ma |l a norma all 0i
Si e visto come, per quanto fortemente indietro rispetto allo scenario internazionale, gli

Uffizi abbiano costituito una sorta di avanguardid oampo dei social network,
utilizzandoli sapientemente ciascuno per la propria corretta destinazione, come sosteneva

la Mandarant. Cos? , se da wuna parte Twitter S i
comunicarecon la platea specifica regionale e naalen come sostenuto dallo stesso
direttore $SteisdpdrtArtribune® da bl 6al tra hanno sap
immediatamente le potenzialita di Instagramo me  fi v e t r°% imnaodogdlh wotera | e o
presentaréa propria identit® immagine alla cehia internazionale.

Da questo punto diista, si potrebbe dire che le Gallerie hanno creato una nuova identita

per il museo che sionfiguracome un influencer del suo settore, capace di seguire i trend

e a sua volta dettare tendenza o creare nuove mode.

Una possibilita questa che in Italia, come si e visto, fatica a prendere piede, anche

all 6interno degliunsmessierfiinfiattnomrche | 6i
®*Mandarano Nicolette AMusei e medi a76di gitali o, Carocci
“Giraud Claudia AUffizi matkaToki del ®moseal pi thraefgnbt

Artribune, 17 giugno 202ttps://www.artribune.com/progettazione/nemedia/2020/06/uffizimattatorideisociat
tra-instagrame-tik-tok-e-il-museepiu-sequiteal-mondaperfollower/
%8 |bid
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aperto la pagina Facebook in tempi molto recenti, nel marzo 2020, in coacpan@on

il lockdown.

In molti si sono chiesti se la scelta non sia stata dettata da una riflessione imgwgta pro
dalle misure restrittive che hanmostrettochiunque, anche i musei piufafmati, a
rivedere i propri sistemgomunicativi

«Cosi gli Uffizi ai tempi del coronavirus diventano un rifugio virtuale: il loro prognam
su Instagram, Twitter, Youtube e sul sito web viene ampliato e da oggi potenziato con
| 6apertura di un al®ro canale social, Faceboo

ﬁ Q Cerca su Facebook A = lﬁ il + © 8 -

u Gallerie degli Uffizi @

@uffizigalleries - Museo o Scopri di piu

4 uffiziit

Home Eventi Recensioni  Altro v 1l Mi piace @ Messaggio Q
(e

Figura21 - Profilo Facebook delle Gallerie Uffitips://www.facebook.com/uffizigalleries

Sebbenadl ritardo nel compierel passo norsia indifferente la forzadel Museo si e

rivelata nellacapacita di raggiungere grandi numeri in brevissimo terfi@mila

follower, centinaia di migliaia di visualizzazioni in poche ore dal momento

del | 6i8¢ i ztieosntd moni are | d6efficacia dell a
fidelizzazione e accountabifigia consolidate tramite le strategie pregresse.

Non molto tempo dopaad aprile 2020le Gallerie sbarcano insospettabilmente su un

altro social, piu nuovo e controvershe €Tik-Tok. Il social di origini cinesi ha spopolato

nella platea internazionale per diversi anni fin dalla sua creazione, nel 2016.

®Le Gallerie degli Uffizi, U fhtps/aivw. Dfiei.d/manazineuffizidcabook et e ! o
2020
WGiraud Claudia AUffizi maitkt altook i~ dieli nsuosceoa lpi Y rsae g unistt«

Artribune, 17 giugno 2020: https://www.artribune.com/progettazionemedia/2020/06/uffizimattatoridei-sociat
tra-instagrame-tik-tok-e-il -museepiu-seguiteal-mondeperfollower/
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Come € noto, é stato messo al bando r&ati Uniti per volere del eferesident®onald

Trump, nel | 6est at evitabiln@né, compootatoa unoc diteamerica | n e
nel | 06as c &sNonostante ki@ eoptipua a essere un punto di riferimento per i
giovanissimi, tra i 15 e i 18 anni, clse presentano come gli avanguardisti in questo

settore, tanto sconosciuto agli over 30 @ant o f ami |l i ar e pZeor l a ¢
(Generazione Z) che é cresciuta assieme ai queste nuove forme di linguaggio e
socializzazione.

Proprio a loro si sono voluti rivolgere gli Uffizi che, nella loro inarrestabile strategia
comunicativa, hanno decigb inglobare un tipo di pubblico difficile ma decisamente
importanteLa produzione di contenuti in questo caso si & altamente differenziata rispetto

agli altri due social di puntafaccbook e Instagram: il tenore delle pubblicazioni,
ovviamente sempre #fite alle opere del Musesi € rivelato irriverenteaccattivante,

umoristico; i fini di questa scelta comunicativa possono essere molteplicatturare

| 6attenzione dell utente per trattenerl o il
sodal), al mostrare le famose Gallerie in una nuova veste autoironica.

Forse per questo, o per la combinazione di arte e sdrammatizzazione, anch@aki Tik

gli Uffizi hanno raggiunto in breve tempo nomeradi followers notevole, quota 2100,

diventandgresto il Museo pili seguito al mondo su questa piattafétfna.

Cambi ament i vel oci , consecutivi, tutti re
pandemi a. Subito ¢cb6 stato chi ha trovato t
storica delmuseo; cosi comeinvece,c 6  c hi reputa | éapprodo

comunicazione un tardo tentativo di stare al passo con i tempi, che non sarebbe mai
avvenutosenz 6 al | ar mel G enppiodsetnoi ad a |

In realta, da qualunque punto di vista si voglia comai@ela vicenda, € innegabile il
cambiamentan atto e le implicazioni che esso avra necessariamente sulla storia delle
Gallerie, cosi come sulla storia dei musei italiangeneraleun fenomeno sicuramente
lento, ricco di tentativi e sperimentazionigahon si identifica come digitalizzazione ma

piuttosto come accelerazione della digitalizzazione.

st arri Mgttaeb,2686P0. | dati di ottobre. GIlIi utenti soc
2020:https://wearesocial.cofit'blog/2020/10/digitad202CGi-dati-di-ottobregli-utentisociatsuperane-4-miliardi
12Gj raud Claudia AUffizi mattatori dei social: tra Ilnst

Artribune, 17 giugno 202ttps://www.artribune.com/progettazione/nevedia/2020/06/uffizimattatorideisociat
tra-instagrame-tik-tok-e-il-museepiu-sequiteal-mondaperfollower/
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In questo processte singole mosse del museo fiorentino sono state spesso poste sotto la
l ente attenta del | 0®lpdocetidesaa regepirk diviersamente s egno
gli input delcambiamento.

Non a caso, infatti, si vuole citareéonclusional caso mediatico per eccellenzhe ha

riguardatol e Gal | eri e dur ant e ibktériferemdo allagegpera a t r as
suscitato dall 6apparizione che I a nota I nfl
Ferragni, ha fatto nel | 6Musenate 2020 all d6i nt

uffizigalleries & « Segui gia

uffizigalleries & leri ed oggi ...

| canoni estetici cambiano nel corso
dei secoli.

L'ideale femminile della donna con i
capelli biondi e la pelle diafana & un
tipico ideale in voga nel Rinascimento.
Magistralmente espresso alla fine del
'400 da #SandroBotticelli nella Nascita
di #Venere attraverso il volto
probabilmente identificato con quello
della bellissima Simonetta Vespucci,
sua contemporanea.

Una nobildonna di origine genovese,
amata da Giuliano de’Medici, fratello
minore di Lorenzo il Magnifico e
idolatrata da Sandro Botticelli, tanto
da diventarne sua Musa ispiratrice.

Ai giorni nostri l'italiana Chiara

Qv N

* Piace a fondazionesandretto e altri 39.215

17 LUGLIO 2020

@ Aggiungi un commento..

Figura22- Il Post dedicato a Chiara Ferragni sul profilo Instagram Uffipis://www.instagram.com/uffizigallees/

Fra false notizie e incomprensiosipno state molte le polemichepartire da quanti

hanno faccusatoo il direttore del Museo di
digitale perché prestasse la sua immagine e notorieta al fine di attirare piu visitatori; fino

a coloro che si sono limitedemplicemente agiudicare® nsi der ata | édaccoppi
che teorica fra | 6i mmagine della Ferragni e
La famosa foto, p u bd dali Musep che la rktrhel davami@llae nd i t r
Venere di Botticelli ha scatenato la nopazionedi femministe/i che hanno urlato

all 6oggettificazione del corpo femminile;
blasfemia per il presunto paragone fra due differenti canoni di bellezza; piu in generale

di tutti guegl ideliwkby toe r ledattacahil pérsorald dllaaGhiara i

Ferragni lavoratrice, donna, essere umano che sono inawtabia | | 6 or di ne del g

un personaggio pubblico come il suo.
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Ma dove sta la verita? La realta dei fatti € che la Ferragni si € trovatenaee agli

Uffizi per lavoro, una campagna fotografica per Vougue Hong Kde ha scelto il

Museo come locatioper il set fotograficpdal canto lorole Gallerie hanno decigh fare

della sua presentadaishnipuzdiemdd ohd@oecpeirone

un tipo di approccio contemporane@ non nascondere la sua presenza ma al contrario

renderla manifesta.

Tra post dedicati % n dtadriveiadCiF® atéed notevbl® st amp

T non sidesidera stabilire in questa sede se sia stata eccessiva 0 mensiderato

inveceil risultato reale e immediaiache € stato effettivamente quello di attrarre alle

Gallerie un pubblico pi giovanen e | | 6 aquet mesi diié parlato difieffetto

Ferragnd'®® che, come vuole la sua professioriesce anfluenzare e dettare tendenza

nellescelte dei suoi seguaci, nsalo per quanto riguarda moda.

Infine, qual e il punto? Si potrebbe dii@ conclusioneche il punto non sta neelle

ragioni che hanno condotto la Ferragni agli Uffigé,nel modo in cui la sua immagine

puo aver influito sul Museo e i suoi visitatori. La questione risiederebbe invece in due

fattori principali:

- Il linguaggio contemporanedn qualsiasi sua forma, € nuova linfa, fondamaetito
sopravvivenza e vitalitper istituzioni culturali dalla storia cosi celebre e antica come
quella degli Uffizi. Che si sia trattato di una ponderata strategia di marketing (oggi
peraltro imprescindibilgp e r i musei) o di undoccasione
cultura deve vivere della commistione delle sue parti piu disparate e lontane sia nei
contenuti che nel tempo.
Senza bisogno di citare le sperimentazioni internazionali, che come si € visto
avwveng nho sempre in | argo anticipo rispetto
riusciti precedentibisogna sottolineare chilecaso Ferragni non € stato un unicum a
livello nazionale.Se da una parteghcorso della sua carriela 6 i mpr endi t ri ce
trovata altre volte ad associare la sua immagine a quella di nomi rinomati nel mondo
del |l 6artdal il Hahitama;t ata | 6unica,ilnotel | a st e

cantante Mahmood ha girato parte del videoclip del suo nuovo singolo nelle sale del

"™Ronchi Giulia fiLa Ferragni visita gli Uffizi: un gest
luglio 2020:https://www.artribune.com/progettazione/nevedia/2020/07/ferragniffizi-inaccettabilefollower-museo/

104 1bid

) arcan LauraagBifeglo ®Hé&éfizi, boom di visitatori wunde
Messaggero, 30 marzo 2020:

https://www.ilmessaggero.it/italia/chiara_ferragni_uffizi_boom_visitatori_under_25 schmidt mi_spiace per_tuttologi
5357576.html
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museo egizio di Torind®. In questgarticolarecaso,non ci sono state conseguenze
di sorta e la scelta artistica del musicisse at a accolta positivame
pubblica.
Si ribadisce che i molteplici linguaggi espressivi della culamatemporanea sono
alla costante ricerca di nuovi contesti, nuovi spazi entro cui inserirsi; percio
unodéi mprenditrice che effettua un servizio
moda, nel museo pi % visitat dporedddcdandaloi a, no
di un artista che gira un videoclip nel secondo museo egizio al mondo.

- L 6 a lelemreatoda considerare il caso mediatico in sé.due protagonisti della
vicenda sono stati, pit 0 meno consapevolmente, vettori di notorieta per entrambe le
partil | di battito che si ~ generato ha cattu
bastava per creare due fronti di opinioni opposte, in grado di autoalimentarsi e nutrire
a |l oro volta i canal i soci al daptattutboj mpr en d
per quanto non abbia agito secondo una strategia di marketing appositamente
costituita, ha s e naténandd dueorisuttati:Ifar parlane diéeyp c c a s |

nel bene e nel male, senza remore ad associare la propria immagine a iquella d

undi cona contemporanea,; far di ffondere i
attraverso i social, arrivando a catturar
piu giovani.

Posto quindi che | 6i mmagine del presolaeo, nol

scelta come un insulto, ne e uscita del tutto intatta dal confronto; si potrebbe dire che

abbia fatto urpasso ulteriore verso la normalizzaziahein tipo di comunicazione,

che non distingue piu fra canale digitale e analogico, ma fondeaisghetti per creare

un linguaggio efficace, immediato, adeguato ai tempi che corrono.
Come si e fatto presente alla conclusione del precedente paragrafo, gli Uffizi sono
diventati testimoni di eventi incontrollatcosi come parte attiva in un processo di
sperimentazione che ha caratterizzato tutto il periodo e si € declinato nelle piu svariate
forme all 6interno del panorama cul turale.
La vicenda cosdlescrittasi puo inscriverdacilmenteentro questo contesto di tentativi,
esplorazioni di campi per tropgempo ignorati, fino a oggi. Non tutti gli esperimenti

possono essere riusciti o aver incontiato f avor e del ;ltuGavipéorse one pul

6Giraud Claudia AMahmood balla tra |le sfingi. Al Museo
6Dor ado éng,17 l¥ghiot2020htips://www.artribune.com/arperformative/musica/2020/07/mahmaebdlla
museaeegizio-torino-video-dorado/
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guesto il prezzo da pagare per adeguarsi ai mutamenti della societa e rimarcare la propria

presenza al sumterno.Per usare le parole di Nicolette Mandaraatal proposito:

¢cC undassunzione di responsabilit?’ che compo
dibattiti, e il dialogo con opinioni avversé3¥
Nel capitolo seguente verra analizzato un altro sasou d i o , undaltra rea

stavolta afferente a un territorio gia di per sé svantaggiato: la Fondazione di Sardegna si
configura come un ente preponderante all 0i
del | 6i sol a; sidiscosta pasiic ovMeadrrmient e dal | 61 sti tuzi
analizzata, sotto molteplici aspetti. Proprio in ragione di cio ha rappresentato un soggetto

particolarmente rilevante ai fini della presente ricerca.

07Gigl i otti Guglielmo, #All rischio per i musei ~ | 6iperc
durante il |l ockdown non ha superato | 6esame degli espe
https://www.ilgiornaledellarte.com/articolifiischio-peri-musetl-ipercomunicazione/133681.html
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4. La Fondazione di Sardegna

A partire dal 1992 la Fondazione di Sardegna diventa un soggetto privato senza scopo di

lucro caratterizzatda autonomia gestionalgerseguimento dittivita filantropiche.

Da statuto, la Fondazione e impegnata a livedimitoriale su piu settori, dajuello
sanitario a quello culturale. Rel ati vament
definisce le modalita con cui il patrimonio artistico deve essere acquisito, tutelato e
disciplina obiettivi e criteri coerenti con le finalita della fondaziofetal proposito

| 6i stituzione  anche inserita nell 6Associ a
(ACRI) la quale fornisce ulteriori linee guidape® acqui si zi oné® del l e op
Oltre agli obiettivi finanziarper la tutela del patrimonjda Fondazione & ampiamente

coinvolta in scopi di utilita sociale che ne configusdéa mission: promuove lo sviluppo

della Sardegna fornendo sostegno a settori di intervento selezionati etigrebaae alla
coerenza con i princi piPerc®thi criage owmaec adzeil d nde r
sociale e per sottolineare il carattere di radicamento nel territorio regionale, nel 2016 la
Fondazione Banco di Sardegna cambia il nome in quellalattu

Di fondamentale importanza, soprattutto ai fini della presente tespgpibrtod e | | 6 ent e
con il territorio: riguardoi principi e obiettivi che persegue, la Fondazione e
costantemente attiva e impegnata nella realizzazione di rapporti sinergicsaggetti

no profit della Regione e individua puntualmente quelli che sono i settori di intervento,

sulla base dei bisogni del territorio e delle risorse a disposizoinguali concentra le

proprie risorse e sostegno.

L6i mpegno del | aogeki delle\areiaeend intervenpoeseelteha lo

scopo di sostenere una Regione che, oltssare svantaggiata per densita di popolazione,

necessita di un continuo spirito di rinnovamento e innovazione in piu settori, da quello
scientifico agquelloproduttivo e culturale. Gli stessi progetti avanzati da aziende e imprese

offrono uno scorcio sulleevoluzioni, necessita e tematiche relative al contesto
socioculturale

Qui di seguito sono riportatisettori di interventgdati basati suDocumento dBilancio

2019)

108 Documento di Bilancio Fondazione di Sardegna 2019, pi2723
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- Arte, attivita e beni culturalii comprende progetti volti alla valorizzazione,
conservazione e promozione del patrimonio steattstico in linea con i principi
espressi dal Codiagei Beni Culturali

- Ricercascientifica e tecnologica: per supportare la ricerca teorica in ogni campo della
conoscenza, dalla tecnologia alla letteratura, in appoggio alle Universita.

- Volontariato filantropia e beneficienza

- Salute pubblica, medicina preventiva e riabilitativa: dteda prima ondata, dato
| 6aggravar si dell a situazione epidemiolog
parte del Fondo di stabilizzazione delle erogazioni € stato attribuito a questo settore
per venire incontro alle esigenze mediche. In partieplal 75 % del | 6i mpor t
destinato all dacquisto di strumentazioni

- Sviluppo locale: iniziative per la valorizzazione delle risorse del territorio, con
appoggio a progetti innovativi e sostenibili da parte degli imprendiitcadi.

- Educazione, istruzione e formazione

Nell 6ambito di questi settori specifici, | a

appositi Bandi, una serie di progetti e iniziative candidate da attori terzi competenti

ciascuno nel proprio campo.

Fondazione

Chi siamo News Contributi Eventi Ars Contatti Area riservata
7/\< diSardegna

b

Fondazione

‘ 77/\<< diSardegna

Pubbllcatl gli esiti dei Bandi annuali e

v

pluriennali

Figura23- Il sito della Fondazione di Sardeghtps://www.fondazionedisardegna.it/
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Il documento di bilancigiferito al 2019, redatto nel 2020delineava una situazione in

ri presa per | 6economia della Regione, speci
sopraggiungere della crisi sanitaria che, come si € evidenziato, non ha solo messo in luce
nuovi problemi ma ha anchggravato i deficit esistenti.

Allo stato attuale si tratta diilanci che necessitano di aggiornamenti e difficilmente

possono essere oggetto di previsioni nel lungo petfdtldteriori approfondimenta tale
propositosaranno discussi nelle pagine susoes

Nel paragrafesottostantesaranno invece descritti brevei piu importanti progetti nel

settore culturale, cui ld&ondazione di Sardegna ha dato grande contribcibe,
costituiscono anche il principale motivo pegulale & stata selezionata come caso studio.

Infatti, € soprattutto in ragione dei grandi investimenti rivolti al settore di arte e cultura

che la Fondazione ha suscitato interesse: t r at tfeandazioeeli briginebancara

di tutta la regione eonseguentemente6 uni ca che, di sponendo di
ingenti proporzioni, & in grado di elargire notevoli sostegni al settore aristitoale.

Su queste basi &€ appunto possibile portaretapargetti dirilevanzasia regionale che

nazionale, permettendo alla Sardegna di configurarsi come punto di riferimento nel

panorama culturale e contesto prolifico per innovazione e sperimentazione nel settore.

4.1 L O iame@ eujfura0o p er

Il reponsabile del Patrimonio artistico Franco Carta ha accettato di concedere
unoéi n t30 dicembset2@20klativa alle tematiche che verranno trattate nelle pagine
seguenti, che ha dato un contributo fondamentale nello sviluppo della ricerca e ha fornito
un punto di vista interno alldistituzione
intervista saranno proposti nello sviluppo dei prossimi paragrafi.

Come si € anticipato, la Fondazione di Sardegna si trova spesso in prima linea per il
soste@o a progetti culturali, cosi come ad altri istituti e/o enti del settore che richiedano
contributi per mandare avanti la propria missione. Qui di seguito verranno figoftat
alcuni esempi indativi dei progressi e del lavoro svolto fino a oggi d&tamdazione per

la tutela e valorizzazione sia del proprio patrimonio che quello di tuttaitaneeg

Si e deciso di approfondire tre elementi in particolare: il progeRSAArte condivisa

in Sardegna); um selezionedi mostre organizzate espitate dalla Fondazione,

109 Documento di Bilancio Fondazione di Sardegna 2pp94345
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strettamente connesse alla progettualita di @&n particolare riferimentalla piu
piccola esposizione avviata alla fine del 2020, testimonianza dei mutamenti che si sono
prodotti nel |l 6i st);ibfinezldSocieta strunmentdlednmgso di  Covi d
- AR/SAiArte condi viilgpmagetioa sta areadoedglla Fondazione allo
scopo di catalizzare, raccogliere ed esporre tutto il patrimonio artistico da essa
acquisitg manon solo con Ars vengono convogliatep e r e date®naantessione
o donateda privati e collezionistiche desiderano partecipare e vedere esposti pezzi
unici mai mostratprima Lo scopo e dunque quello di dare visibilita alle singole opere
- generalmenteafferenti al Novecento, il secolo piu prolifico dal punto di vista
artistc o p e ri elatraversm ldieessntribuire a raccontare la storia artistica
dellaSardegna

A
<7, ARTE CONDIVISA IN SARDEGNA >
v (/’
ARTE
o,
CHI SIAMO ]
COLLEZIONE VISITA LA NOSTRA COLLEZIONE CON PIU
ARTISTI DI100 ARTISTI
OPERE Il patrimonio storico artistico della Fondazione &
) costruito intorno all'idea portante della
APPUNTI D'ARTE rappresentazione degli sviluppi dell’arte in Sardegna tra
ATTIVITA XIX e XX secolo, sino al contemporaneo. Raccoglie
SEDI infatti pregevoli opere di quasi tutti i maestri sardi del
Novecento. La raccolta offre uno spaccato significativo
CONTATTI dell'arte isolana nel momento della sua massima
FONDAZIONE affermazione. Se infatti nei secoli precedenti I'lsola non

riesce a emergere con una produzione autonoma di alto

"n: raciiealati lin narticalara

liviallAa tranna ~ha in nocki g
(U i
-~ M onpAPERN |
* sime¢ ‘ . i

i L S
Figura24 - Sezione dedicata ad AR/S sul sito della Fondazitips://ars.fondazionedisardegna.it/

La b as egoddélla pacoola € sicuramente il patrimonio artistico della
Fondazione, composto da 563 opger un totale di 120 artisti vissutit@ Dt t ocent o

e la contemporane&®. Ma di fatto il progetto ha una visione molto piti ampie

va al di la del patrimoniartistica il punto di partenza e di arrivdi Ars, infatti, &
soprattutto | 6incldsientensnderal Epebpeposasil
cerchia di fruitoripiu vastajn modo da iniziare alla storia artistica e culterdella

Sardegnain numero sempre maggiore di persone. Oltre a cio, lo sgda/is si

10 AR/S, Fondazione di Sardegridtps:/ars.fondazionedisardegna.it/collezione
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rivolgeal di la dei confini rgionali, per inserirsnd contesto nazionale, promuovendo

cioé iniziative (alcune verranno descritte a breve)siteproccino e interagiscano

con altri territori, altr emervariagath,inunoper r e

spirito di crescita cultural&?!

In sintesi, le linee di indirizzo su cui il progetto si muove sono due:

a. Undideazione e produzione sistematica e
relativa al patrimonio artistico di Fondazione evpti normalmente non fruibile.

b. La promozione e incentivazione di produ
cioe da contesti territoriali differenti che costituiscano esempi inediti di incontro
culturale!!?

¢AR/' S non ~ dunque c o nmiraéghda segue lagichem eromozionafi,e ve nt o
ma un'occasione libera di confronto ed esperienza culturale che coinvolge parimenti il
pubblico e i creativi coinvolti®}*3

Oltre a cio, specifica il responsabile del Patrimonio artistico Franco Carta, tra4l 2019

2020 é stata messa a punto una riforma del progetto (in riferimento particolare al

punto b.):

F.C.«Non piu ricevere le proposte in maniera passiva ma attivaréneaedi produzione di

arti figurative provocata da noi, con | 6obi et
acquirenti, ma anche di sostenere | 6attivit?’
ad hoc»*

Tale scopo verrebbe perseguitamite una serie di giornate di workshop e bandi
pubblici per preparare e poi selezionare gli artisti. ipotesi questa ancora nuova e in
fase di elaborazione clagtende di essere messa alla prova per il 2021.

Cio che é certo e che dal 2015 a oggi Arsehatment e preso pi ede al
Fondazione e di tutto il territorio regionale, da arrivare a costituire una costola a sé

che portaavantiiilnomee | 61 mma g i n e anthe htiraberss it linguaggioi o n e
digitale.

Dal 2016 infatti sono le pagiriastagram(@ars_artecondivisa® Facebook di Ars a

portare avanti il messaggio culturale del progettoon esso della missione culturale

della Fondazioneaccogliendo consensi ftan pubblico sempre piu vasto e variegato

per provenienza ed eta. | pagiotidiani, per tenere sempre in aggiornamento sulle

mostre e iniziative avviate, sono la riprova della pervasivita del linguaggio

111 Documento progettuale AR/S, informazioni riseeyatoncessione della Fondazione di Sardegna

14 Carta Franco, intervistdlasciata sSalis Francesc&assarB0 dicembre 2020.

69



informatico che si fa sempre piu presente e urgente anche nelle realta culturali piu

piccole.

Instagram NV ® O

ars_artecondivisa  Inviaunmessaggio 2~ v
371 post 1.007 follower 661 profili seguiti

AR/S - Arte Condivisa
un progetto della #fondazionedisardegna

ars.fondazionedisardegna.it

parco_asinara

@ - ®

OCCHIO | OC #APPUNTI... Cuore Mio

f PosT

Figura25- La Pagina Instagram di ARI8tps://www.instagram.com/ars_artecondivisa/

Non €& un caso dunque che anche una Fondazione di origine bancaria si sia dovuta
adeguare a questgenere di comunicazionea n ¢ h 6gusetd @ SOCCOrso
del | 6i stituzi o,nnen sema etermemtp di aniguitac aornes vierra
approfondito piu avanti.

- Sempre nel contesto dérogetto Arte Condivisa fortemente connesse con la
presenza della Fondiane sullo scenario artistiamulturale della Regione, sono le
diverse mostre organizzate e/o ospithta | | 0 i sgrarid allezidrze dispiegate e
le grandi reti interterritoriali create da Ars.
In questa sede si vuole fare breve cenno a quellsi chiene siande duemostrepiu
emblematiche, poiché tracciano e chiudono arithgercorso della progettualita
artistica della Fondazione. Trattasi della prima mostra promossa da Ars, dedicata a
Bernardino Palazzi, e deatlatqaisizioni dehadS.r el at i v
ALbocchi o indiscreto. Bernar di napertéhall az z i ,
2016 oltre a essere stata frarimi progetti di Ars risultaanche la prna mostraad
averattivato un notevole circuito @ollaborazione fra diversi enti museali, coinvolti
nell 6esposizione da diverse part:.i del | 0i
organizzativo,concertato tra gli spazi espositivi delAM di Nuoro, la sede della
Fondazime di Sassari e la sede di Cagliari. Ciascuna delle loéattatadestinata a

trattare un comparttematicodiverso della produzionartisticadel Palazzi.
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A cura di Maria Paola Dettori, la mostra si € basata su una raccolta fra dipinti,
illustrazioni e foto provenienti dalle collezioni della Fondazione, del MAN e la
Regione Sardegna, oltre che di sei collezioni privdeie quali tre afferenti a contesti
extraregionalt® Una macchina artistica di grandi proporzioni che ha rappresentato
una novita nigpanorama culturale sardo, coinvolgendo il pubblico per la prima volta

in undesperienza creativa a 360A.

iDi al oghi 6 @ 1invece | a most r affici@menteaat a nel
febbraigcurabhper | a Fondazi one dalAlteaeAntorzeltai c he de
Camarda (gi "~ d wversiten di iSassprijeealestita entr@d di rspazi

espositivi della sede di Sassari.
La mostra ha per oggetto una raccolta sel
piu recente acquisizione delondaziongsi tratta di opere appartenenti al primo
Novecento sardo di cui Biasi, Lai e Nivola sono solo alcugiideutori illustri.
Léesposizione  piccola ma concentrata, q
che ha caratterizzato la prima fesiaedicata a Palazzi. Eppure, si & scelto di inserirla
proprio per il suo carattere rappresentat
ha nel panorama artistico sardo; ma soprattutto per la peculiarita del periodo entro cui
€ stata ideata e prodatta A cavall o cio fra una chi usu
maggiore incertezza e sbalzo della crisi sanitaria, Ars e i suoi collaboratori
fitest ar da mé%haneo comungquerdécsd di portarla avanti, nonostante le
ambiguita sulle riaperture che m@rebbero precluso la visione al pubblico. Per
ovviare a cio, Dialoghi é stata la prima mostra che, dopo il primo lockdown e dopo il
periodoestivo di apparente calma e inattiyitéa visto la luce anche attraverso la
comunicazionaligitale (Instagram e d&&ebook) con largo uso di immagini e video
introduttivi di preparazione alla visita
A tal proposito, ulteriori approfondimenti in merito saranno @regi nel paragrafo
successivo.

- INNOIS Srl: a proposito di radicamento nel territoriogl febbraio 2020 la

Fondazione di Sardegna ha deciso di costituire una societa strumentale che fosse

indirizzata allo sviluppo dell 6i sola sott
cLa Societ”™ svolge esclusivamente attivit"™ dfi
realizzazione dg | i scopi perseqguiti dall a Fondazione
5Documento progettuale AL6occhio Indiscreto.Bernardino

Paola Dettori. File riservato, concessione della Fondazione di Sardegna.
116 Carta Franco, intervistdlasciata eSalis Francesc&assarB0 dicembre 2020.
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(€é) ha per oggetto | a promozione e |l a reali z
ricerca e innovazione collegate allo sviluppo territorialé».
Si citerannoin breve solo alcune delle attivita di cui Inn@isoccupa: gestione di

imprese ed eventi nel settoartisticeculturale; iniziative di ricerca e innovazione per

lo sviluppo del territorio; gestione dei progetti inseriti nella programmazione

i stituzional e del | atrafo essee progetta,, svilypeate e | gua
attivate apposite piattafime informatiche, multimediali ed interatti/é®

Home Progetto Eventi Video InnoisMap Notizie Contatti

COSA FACCIAMO

IL PROGETTO

Innois & la piattaforma per I'innovazione della Fondazione di S Abbiamo l'obiettivo di far crescere il nostro territorio come hub dell'innovazione per la Business Community

rodurre idee, divt

= | “4

CREARE ANIMARE INTERAGIRE CONNETTERE

nazionale e interna 1ale. La nostra missione & creare connessi

gare conoscenza

Figura26 - Il sito ufficiale di Innois SHttps://www.innois.it/progetto/

La Societa e stata ufficialmente presentata al pubblico nel giugno &%2€na alla

fine della prima ondata di pandemi@a pagina web e social (attualmente solo
Facebook) hanno fin da subito reso chiar
particol ar e, viene me s s O | 6accento s u d
tecnologica, di cui Innois appunto si fa portavocecerqatore; il sostegno alle giovani

piccole imprese e stanp disseminatén tutto il territorio1°

Con la collaborazione dpartner rinomatii tra i quali Abinsula, Rumundu,

l 6Uni ver sit ™ diaS&®iatad wmawiato uaa fittagompdgramanagiol

eventi, la maggior parte dei quali resi disponibili via web e streaming.

Questi sono divisi in: Talk, eventi online su temi legati agli impatti positivi delle
tecnologie; Hack, gruppi di lavorai oltre 30 espertiper produrre progetti di
innovazimeneisettori selezionati; Make, percorsi di approfondimento intensivi, della

durata di cinque giorni, rivolti alle stamp; Impact, sezione aperta con la prima

117 statuto Innois, documento riservato, concessione della Fondazione di Sardegna.
118 pid
191nnois Srl, sito ufficialehttps://www.innois.it/progetto/
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Edizione dellaiSocial Innovation Schooldella durata di una settimana, prevede che
iparte¢c pant i creino progettittpesitivheudecietheé doi mp
territorio 120
Dopo aver chiuso il quadaimostrativod e | | 6 i mpatt o che ibpacieFondazi
negli ultimiannii sult er r i t o r e non sdie $i Yudle cenaléreala presentazione
del |l 6ente con una breve riflessione che rip
Ci si riferisce in particolare al sito internet della Fondazione, che ha assunto la sua nuova
interfaccia solo in tempi recenti. Adeguandosi per certi versi frmattazione
generalizzata che molte pagine web dedicate hanno subito, da diversi anni a questa parte,
(si veda anche | 6esempio degl. uffizi) |10i
solo permettessero di sneel,| intae pioln epsesrecroor sl 00 .
logo esulle voci di principale interesse.
Attualmente, infatti, con una grafica piu fluida e di impatto, la pagina di aperesanta
le principali novita, tra bandi e iniziative, proposte dalla Fondazioin&. piu spediici e
intuitivi permettonanvecedi accedergapidamenteai diversi contenufi dai bandi per
la presentazione dei progetti, ai documenti del bilancio, alle iniziative promadse
denotano prima di tutto 6 i n tdella FFosdazéoneer la trasparenza di gestiotté.
Una sezione a partappositamente costtaj € dedicataal progetto Arse qui che, come
si vedra nel paragrafo che segue, sono stati raccolti i contenuti multimediali prodotti
durante il lockdown di marzo 2020.
A fare da controparte agl:. el ementiane posi t i\
social piuttosto ambigua: come si € anticipato infatti, esiste una realta, quella di Ars, che
per molti aspetti fa da fAvetrinao all distit
culturale anche attraverso hVaersamueicazi éma
Facebook specifica della Fondazione, che mostra invece un pesante ritardo, tra mancanza
di aggiornamenti e contenuti.
La critica che si potrebbe muovera questo punto, € una mancanza di univocita e
omogeneita fra le due partion sembra essgrsufficiente comunicazionesioé con
riferi ment.i reciproci, fra | a pagina del |l 6
trattasse di due entitadipendenti
Bench una dell e partd.i sia pi puodompnguedent e

incorrere | 6oblio: non permettere cio a

120 |bid
21 Fondazione di Sardegnhattps://www.fondazionedisardegna.it/
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social (dai piu grandi ai piu piccoli) di venire adeguatamente a conoscenza delle due realta
esistenti; portando da una parte alla perdita di Nisilper la Fondazione (che nonostante

le sue solide fondamenta dovrebbe mantenere sempre alto il tenore di questo tipo di
comunicazione)ed a | | al em&ntato aecepimento dontenuti rilevantida partede

fruitori (possibilifuturi visitatori).

Uno sbilanciamento minimale chtuttavig nei tempi piu recentsi € rivelato di grande

importanza e impatto e che, nel lungo termine, puo fare la differenza.

4.2 Durante ilCovid

Il primo lockdown €& intervenuto a chiudere le porte della Fondazioneloeaa in corso

la mostra fotografica di Pino Musi nella sede di Caglf@éeicondo la testimonianza del

gia citatoresponsabiléel patrimonio artistico Franco Carta, da quel momendéaseato

un piccolo gruppo di | avoro che intervenis:¢
tramite sito web e canali social.

F.C. «Come molti abbiamo fatto riferimento ai sistemi informatici, da subito ai primi di

marzo abbiamo costituito un gnog di lavoro coinvolgendo i curatori, curatrici gli storci

del |l 6arte che operano in Sardegna, chiedendo
in contatto tra | oro e commentar e, ragionar e
mo st r a eabbiama chiesto)di metterli a disposizione del pubbfi€o».

|1 progetto, i ntCotnadli@#jgm dabAgmpenaltodia cdcie nArot es u |
matrice corale e per certi versi unificadte | | 6 i d elamaniérd cuasdutmlegea,

essa si e fondata sui vari tipi di comunicazione da remoto: da esperto a esperto, da esperti

al pubblico, dal sito wehi a&ari social.

Léappuntamento setti manal dre giompIm prevastbéan za v a
pubblicazione di brewideoracconto, ciascuno su un tema divemsssi si configurano

perodal contempaometestimonianza risultatodelle varie sperimentaziononle quali

gli storicid e | | coimvoltt sesono trovati a destreggiarsi.

La sfida infatti non € stata solelth Fondazione, nel proporre un prodotto che fosse
gradevole e fruibile al pubblico affezionato e non; ma anche per gli stessi partecipanti

che prendendo parte al progetto, hanno cercato di produrre contenuti stimolanti,

122 Carta Franco, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 30 dicembre 2020.
123 Appunti di Arte Condivisa, Fondazione di Sardednt#ps://ars.fondazionedisardegna.it/news/appdatite
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costringendosi dunque a una nuaifeessione sui tipi di linguaggi di raccontui Si

prestano sia | 6arte che il digitale.
I
APPUNTI

CONDIVISA »

Appunti ¢
di Arte Condivisa

Uno spazio virtuale dedicato \ \ i 3(

all‘arte ) _ o
La Fondazione di Sardegna ha aperto uno spazio virtuale

s dedicato all'arte

Figura27 - La sezione del sito web dedicata al progetto Appunti di Arte Condittigaz//www.fondazionedisardegna.it/

Per quanto riguarda i dettagli relativi alle questioni tecniche, e stato possibile vagliarle
grazie alla collaborazione di Franco Carta; dal colloquio € emerso, a tal proposito, la
mar cat a mat r i clavordieda sfoizagtécaiao aninim@impiegato, di modo
che chiunque potesse cimentarsi nella realizzazione del proprio contributo.

F.C.«Abbiamo realizzato una piccola clip per spiegare come provvedere autonomamente

alla videoregistrazione, perché i sistesano tali per cui, con un minimo di pratica,

ciascuno puo produrre il suo video mp4 in alta definizione. Siamo partiti da una semplice

riunione via zoom per incontrarci assieme e, dati questi piccoli dettagli, ciascuno & andato

avanti per conto proprio eahfornito un prodotto grezzo, presseatoncluso completo

all 68®&* 90 %e .
A ci0 si e aggiunto un lavoro di pegtoduzione t r ami te | 6aiuto di col
Ci , che fin qui salta all docchi o, e che h
| 6sanga di uvero e proprio personale esperto, addetto a questo genere di interventi;
| 6iniziativa prodotta  stata il ri sultato
varie e collaborazioni esterne. A proposito di cio, infatidttor. Carta si € cosi espresso
i riferendosi dapprima allo scenario nazionale gia avviato sulla strada digitale a marzo

(intuendone le potenzialita) e poi alla realta regionale:

124 Carta Franco, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 30 dicembre 2020.
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F.C.«La macchia organizzativa che si € mossa era decisamente piu fisteata della
nostra. Noi eravamo in tre sostanzialmente, tra video maker, contatti telefonici, mail e
smistamento di video e immagini; il lavoro non € stato particolarmente impegn&bivo».

La pubblicazione dei video ha coperto un arco di tempo che va da aprile a luglio 2020 e,

come si € anticipato, non & avvenuta solo sul sito web della Fondazione (nella sezione
dedicata ad Ars) ma anche attraversmcial. Da quel momento, con la ripresalld

stagione estiva e tutti i successivi sviluppi della pandemia che sono divenuti noti, non

sono stati piu prodotti contenuti afferenti al progetto del primo lockdown; allo stesso

modo anche la comunicazione social ha subito un evidente freno, probbilme
concomitante con | 6as s eanzhe ingresengausbimtandepr oget
banditi, promossi o0 ospitati dalla Fondazione

A tal proposito, € giunto il momenth concentrarsi sugli aspetti quantitatildl digitale

ovvero i dati numerictderivanti dalle statistiche estrapolate da Google Analytigh e

insight di Facebookelativi alla Fondazione

La disponibilita di dati e stata garantita dalla collaborazione delle professionalita addette

del | 6ente, tuttavi a gruiasrudlat a O6laancduanmoesnat op edre | q y
per il quale non é stato possibile fornirerigtontroaggiornato che raccogliesse anche i

dati dell éanno trascorso.

Déaltra parte, a diff er en pgacodaziongtiyiedudstt f or ni

caso e stato possibile analizzare le variazioni di fruizgmoeluzione telematica nello

specifico della periodizzazione ideale tra
Per sempl i procedéracofl @@amail mes pagp r e semgtua z2e@one del
nell el encazione dei si st emi infirmatici su
- Sito web:

il sito web generalmente naonta swgrandi numeri, tuttavial dato rilevante ai fini
dellaricercanon e nella quantita in sé ma nella sua variazione. Durgjysio

osservargdal grafico relativo alla panoramica sugli utestie ci sono stati diversi

125 | bid
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momenti di picco durante i mesi di lockdown (i mesi di riferimento sono agitigno

poiché coincidono con la pubblicazione del progAti.C. sui canali telematici):

Panoramica
Utenti ¥ € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese
® Utenti
150
venerdi 15 maggio 2020
100 = Utenti: 123
R \/J
maggio 2020 giugno 2020

Figura28 - Andamento degli utenti sul sito FdS, sezione Adpt8e-giugno 2020Google Analytics Fondazione di Sardegna,
ars.fondazionedisardegna.it, account privattati in concessione dalla FdS.

Il grafico sottostante si riferisce invece alle visualizaaizdi pagina che mostrano,
sempre per lo stesso periodo, un picco a giugno, da riferirsi probabilmente alla sezione
video di Appunti di Arte, come suggeriscono i numeri della tabella

Panoramica
Visualizzazioni di pagina ¥ € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese

® Visualizzazioni di pagina
1.000

sabato 13 giugno 2020
® Visualizzazioni di pagina: 915

maggio 2020 giugno 2020

Visualizzazioni di pagina
Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita

16.983 10.262 00:00:59 49,67% 22,37%

Figura30- Andamento visualizzazioni sul sito FdS, sezione AR/S;gipgite 2020Google Analytics Fondazione
Sardegna, ars.fondazionedisardegna.it, account privd#di in concessione dalla FdS..

Visualizzazioni % Visualizzazioni di

Pagina di pagina pagina
1. /news/appunti-d-arte @ 2394 | 1410%
2./ & 1.769 . 10,42%
3. /artisti/artisti @ 568 | 3,34%
4. /artisti @ 468 | 2,76%
5. /artisti/artisti?page=2 @ 395 | 233%
6. /artisti/artisti?page=3 & 386 | 2,27%

Figura29- Classifica dei contenuti piu cliccati sul sito web Fds, sezione@dv@e Analytics Fondazione di Sardegr
ars.fondazionedisardegna.it, account privattati in concessione dalla Fds.
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Qui di seguito verra invece proposto un paragone fra dipersodizazioni
a. Aprile-giugno con lugliesdtembre
b. Aprile-giugno con ottobrelicembre

c. Luglio-settembre con ottobre dicembre

L6intenzione  stata quell assddiutenilkeut ar e
visualizzazioni nell 6arco del 2020.
Panoramica

Utenti ¥ € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese

1-apr-2020 - 30-giu-2020:  ® Utenti
1-lug-2020 - 30-set-2020:  ® Utenti
150

100

maggio 2020 giugno 2020 luglio...

Panoramica

Utenti + € Seleziona una metrica Ora  Giorno Settimana Mese

1-apr-2020 - 30-giu-2020: @ Utenti
1-0tt-2020 - 31-dic-2020: ® Utenti
150

100

maggio 2020 giugno 2020 luglio...

Panoramica

Utenti * € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese

1-lug-2020 - 30-set-2020: ® Utenti

1-0tt-2020 - 31-dic-2020: © Utenti
60

giovedi 23 luglio 2020
= Utenti: 22
venerdi 23 ottobre 2020
= Utenti: 46

Variazione: -52,17%

agosto 2020 settembre 2020

Figura31¢a), b), c), comparazione del flusso di utenti nei vari per@aldgle Analytics Fondazione di Sardegna,
ars.fondazionedisardegna.it, account privattati in concessione dalla Fds.

Se da una parte si possono evidenziare differenze nel flusso di utenti fra prima ondata
con il periodo estivo e la seconda ondata; non sussistono invece particolari variazioni
tra il periodo lugliesettentre e ottobralicembre, cio a fronte di ugeneralizzato

calo degli utentiil cui numero si e tenuto medio basso a livello quasi costante.
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Il quadro rimane per lo piu aderente a questi schemi anche per quanto riguarda le
visualizzazioni.

Léuni co mutmeme nievamteilhaper ¢ @isualizzazioni in esame tra il
periodo estivo e la seconda ondata, dove si e registrato un leggero aumento

generalizzato a partire dal periodo autunnale.

Panoramica

Visualizzazioni di pagina ¥ € Seleziona una metrica Ora Giorno Settimana Mese

1-lug-2020 - 30-set-2020: ® Visualizzazioni di pagina
1-0tt-2020 - 31-dic-2020: @ Visualizzazioni di pagina

agosto 2020 settembre 2020
Visualizzazioni di pagina
Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita
0, 0, o, o, 0,
-10,78% -12,56% 1,79% -5,95% -6,94%
8.442 vs 9.462 5.597 vs 6.401 00:00:30 vs 00:00:29 57,25% vs 60,88% 19,76% vs 21,23%

DMAANAMANGA | DCOAAALMAMIIA | oot hoataliin oo | PRI ERARIM R AR A

Figura32 - Confronto delle visualizzazioni di pagina tra il periodo estivo e la seconda oBdaigle Analytics
Fondazione di Sardegna, ars.fondazionedisardegna.it, account privatin daticessione dalladsS.

Rispetto alla data di prima pubblicaziotel rogettoAppunti di arte condivisanon
€ ancora trascorso un anno. Tuttavia, considerando che allo statoiattaai®2021

Tcisi trova ancora i n u,cencHuauweealtemats anche a d e |
consistenti; e possibile mettere a paragone isflas di  frui t ori tra mar
e aprile dell danno scorso.

Panoramica

Visualizzazioni di pagina * € Seleziona una metrica Ora | Giorno Settimana Mese

15-gen-2021 - 15-mar-2021: ® Visualizzazioni di pagina
15-apr-2020 - 15-giu-2020: @ Visualizzazioni di pagina

3.000
2.000
. AAZ VS ‘AZ\
febbraio 2021 marzo 2021
Visualizzazioni di pagina
Visualizzazioni di pagina uniche Tempo medio sulla pagina Frequenza di rimbalzo % uscita
-8,73% 1,17% -53,47% 36,77% 43,18%
9.978 vs 10.932 7.236vs 7.152 00:00:29 vs 00:01:03 74,39% vs 54,39% 36,24% vs 25,31%

Figura33- Confronto delle visualizzazioni di pagina tra 2020 e 2G2bgle Analytics Fondazione di Sardegna,
ars.fondazionedisardegna.it, account privatiati in concessione dalla FdS.
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Per quanto si registrino due picchi di visualizzazioni (il primic28 febbraio),per i
guali non  stato possibil e risalire al
generalizzato della paw non sia stato ottimale. Cio é determinato dalla tendenza piu
costante e prolifera nei flussi dell danno
| dati appena riportati sono relativi specificatamente alla sezione deksiiwata ad
Ar s, I ndi cando dungue termir@ata tmes nferibile’ di p
esclusivamente ai contenuti culturali previsti dalla Fondazione.
In conclusione, n linea generale, gintraccia nel primo lockdown il periodo di
massima attivita, soprattutto piu costante, che tuttavia non si € dimostratatdesti
perdurare; non solo per mancanza di interesse da parte dei fruitori ma, come si vedra
nel raffronto con i social, anche per diminuzione delle pubblicazioni (e incostanza) da
parte dei rappresentanti della pagiffa
- Facebok:
anche in questo caso si considereranno i risultati della pagina relativa ad AR/S che,
come si € @ sottolineato, rappresenta la paatéstico-visiva della Fondazionedal
punb di vista dei social. | dati che verranno presentati qui di seguito sono stati

estrapolati dalle statistiche della Pagina direttamente dai propri gestori.

Azioni totali sulla Pagina i

Clic sul pulsante Indicazioni stradali  Clic sul sito web  Clic sul pulsante di invito all'azione

1

mar 2 mar 12 mar 22 apr 1 apr 11 apr 21 mag 1 mag 11 mag 21 mag 31

Figura34 - Azioni sulla pagina Facebook AR/S nel periodo maemgygio 2020: insight di Facebook AR/S, dati privi
concessione dalla FdS.

Come mostrato dal gfico, in riferimento al primo lockdown, le maggiori interazioni
e azioni sui contenuti della pagina si sono awadaprile e soprattutto maggio. Cio
trova anche corrispondenza con | é6attivit

acceduto tramite iihk fornito sul social.

126 Google Analytics Fondazione di Sardegna, ars.fondazionedisardegna.it, account privato.
80



Il periodo di massima prosegue con giugno, sempre per via della costante
pubblicazione dei video afferenti al progettee ha probabilmente generato interesse
nel pubblico.

Azioni totali sulla Pagina i

Clic sul pulsante Indicazioni stradali Clic sul sito web  Clic sul pulsante di invito all'azione  Clic sul nume

|

0 @
giu 2 giu 15 giu 28 lug 12 lug 25 ago 7 ago 21 set3 set 16 set 30

Figura35- Azioni sulla pagina Facebook AR/S nel periodo giggttmebre 2020: insight di Facebook AR/S, dati pr
in concessione dalla FdS.

Interessatt not are come a ottobre, mese di I ni
con ripresa delle chiusure imposte dal Goveripwendanadei picchi di attivita che

tuttavia, come nel caso precedente, rimangono leggermente sotto la media del primo

lockdown.Sir i l eva inoltre come | dattenzione ¢
successivi.
Azioni totali sulla Pagina i
Clic sul pulsante Indicazioni stradali Clic sul sito web Clic sul pulsante di invito all'azione Clic sul numer
1
0
ott 2 ott 15 ott 29 nov 11 nov 25 dic 8 dic 21 gen 4 gen 17 gen 31

Figura36 - Azioni sulla pagina Facebook AR/S nel periodo ottdlmembre 2020: insight di Facebook AR/S, dati
privati in concessione dalla FdS.
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Il medesimoscenario € quasi pedissequamente corrisposto dai grafici relativi alle
visualizzazionidella pagina, delle quali vengono presentate le immagini qui di

seguito, sempre relat\alla stessacansione temporale tenuta finora.

Visualizzazioni totali Per sezione i

14 Visualizzazioni in totale

183
122
61
0
mar 2 mar 12 mar 22 apri apr 11 apr 21 mag 1 mag 11 mag 21 mag 31
Visualizzazioni totali Per sezione i
Visualizzazioni in totale
55
37
18
0
giu 2 giu 15 giu 28 lug 12 lug 25 ago 7 ago 21 set3 set 16 set 30
Visualizzazioni totali Per sezione
Visualizzazioni in totale
109
73
36
0 LMA/V

ott 2 ott 15 ott 29 nov 11 nov 25 dic 8 dic 21 gen4 gen 17 gen 31

Figura37-a), b), c), andamento delle visualizzazioni della pagina Facebook AR/S nei vari periodi:
di Facebook AR/S, dati privati in cessione dalla FdS.
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A oggi la pagina conta ciréa700seguaci{con una perdita non sostanziale da ottobre
2020 a gennaio 20219i si riferisce in particolarai i mi pdeliagagina che, da
marzo2020a oggi, sono rimasper lo piuinvariati, a parte un picco registrabile a
maggiodello scorso anno

Follower della Pagina

Il numero di follower della Pagina organici, a pagamento e il numero di persone che hanno smesso di seguirla.

Persone che non seguono piu la Pagina Follower organici Follower a pagamento

Figura38 - Variazione dei follower nell'ultimo anno: insight di Facebook AR/S, dati privati in
concessione dalla FdS.

Consi der and deipost @ poskidilm mdividuare un interesse crescente a
partire dal 20 apd 2020, data dell e prime pubblic
condivisao: si passa i nf advieio quardel persnep oc h e
sono state raggiunte dal poatineta aprile, alle oltre trenta mila del primo contenuto

postato; la tendenza é rimastaiabile ma medi@ltaper tutti i mesi di lockdown e i

primi mesi estivj per poi calare fino a ridursi livelli minimi di inizio aprile

02/05/2020 - La 2 B 15K - )
—— u EanTieny [ [] § 38,8K 305 a Visualizza promozione
29/04/2020 WA La [ [ 5] 19K 700 ‘— Visualizza promozione
17:01 Fondazione 225

2?’:04’2020 r‘ﬂ_ - . [ [ @ 21,5K . g0 — Visualizza promozione
16:54 Fondazione 309

24/04/2020 La 2 690 [ tetrall :
1325 - Fondazione [ [ § 25,6K 200 H Visualizza promozione
?_2{94/2020 .;; ILzzndazione |/« @ 22 6K ;:4 - Visualizza promozione
2110412020 La o« @ 32,6K K . Visualizza promozione
2:19 Fondazione 901

Figura39- Gradimento dei post pubblicati a partire da aprile 2020: insight di Facebook AR/S, dati privati in concess
dalla FdS.
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Tra clic sul post enterazionj il riscontroé statopositivo, indicandoun buonlivello

di interesseeomplessivo per il proge. Tuttavia, @troq u e s t Ova cosiddrasoi

il differente approccioassunto dai gestori rispetto agli stessi post: esiste un tipo di
azioneinfatti, che e possibile operasaicontenutp e r fAimet t e rglestessn evi de
sulla paginain modo che gli utenti entrino immediatameirtecontatto con il post

designato. Questo comando € evidentemente stato impostato per la maggior parte dei
contenuti del Progetto, mentmen risulta essere azionaper esempigper icontenuti

relativi allamostra Dialoghi di dicembre 2028 al t ano al |l 6 occhi o in

estremamente bassi e sotto la meda influisce inevitabilmente sui risultati

complessivi dell 6'44ndamento della pagina.
e l regaliamo [ ¢ 615 29 Metti in evidenza il post
09:51 ﬁ" percorso su [ | s 33 8 Metti in evidenza il post
;2?/92/2021 . _?JI:LOGH‘ (L] a 434 122 | Metti in evidenza il post
13:37 t L'Unione [ ¥ 738 29 I Metti in evidenza il post
16:1 mostra 42
}]’f(_’?’zw E! _DLJ:LOGHl | e 843 :g Metti in evidenza il post

Figura40 - La visibilita degli ultimi post sulla pagina: insight di Facebook AR/S, dati privati in concessione dalla FdS.

Come si € gia anticipato, non é stato possiiskdire ai dati relativi alla pagina Instagram

di AR/ S. All o stesso modo,  6anal i si che h;:
portato alla luce nuove considerazioni, che non sono relative ai risultati pit 0 meno

positivi estrapolati da numerigrafici; ma sono radicate nelle modalita di reperimento

dei dati: il percorso che ha portato alla loro acquisizione ed elaborazione e stato ostacolato

da difficolta tecniche e impedimentla imputareall 6 i mpr epar azi one del
preposto alla gestiendei profili sociali nonchéalla periodica analisi dellstatistichea

essi relative.

Di conseguenza, il lavoro di ricerca dei dati &€ divenuto esso stesso materiale di ricerca e

produttore di nuovi risultati e conclusioni.

27nsight di Facebook, AR/S, dati non pubblici, concessione della FondaziSaedggna.
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La particolare situazione dallFondazione che, si ribadisce, € una realta piu piccola
rispetto ad altre sul territorio nazionale e proveniente da un contesto territoriale che parte
svantaggiatonon di meno si fa portavoce di tutte quelle ambiguita e lacune gia vagliate
nei capitoli pecedenti, che sussistono nel panorama italiano e sono di impedimento alla
tanto auspicata digitalizzazione.

Che questa sia stata dunque accelerata o meno dalla pandemia, risulta evidente che il
terreno di gioco entro cui spostarsi non sia tanto la corsa ai numeri (chi fa piu
visualizzazioni, piu seguaci o piu post), cioe al prodotto finito; ma sia invece a,monte
cioe partendo da una base di professionalizzazione nel settore. a oggi, con o senza la
pandemia, non si puo pensare che realta culturali anche piccole non stedgfigure

addette necessarie, specializzate unicamente nel settore della comunidigtialee

In conclusione, date le statistiche riportate, non si pud che confermare, per ora, una
tendenza gia ravvisata: le modalita di comunicazione utilizzate durante la pandemia sono
state adottate solo entro un periodo percepito come eccezionamerdienza; i moduli
innovativi di interconnessione e collaborazione non sono stati mantenuti con costanza, né
hanno prodotto, in questo caso, un cambiamento di prospettive tale da integrare questi
nuovi tipi di fruizione entro gli attuali schemi gestionali

Cio non di meno, resta aperto lo scenario sul futuro che, dati i presupposti odierni resta
ancora incerto e aperto a nuovi sviluppi, come ricordano le parootier. Carta:

F.C.«l virtual tour dei musei e mostre non erano gran che praticati peecleésitano di

uno sforzoorganizzativee finanziarioimportante Su que st i aspetti cdber a
Cberano e ci sono atti vi doloroseha rapptesentadoounai al , per
grande spinta perché ci si attrezzasse sotto gpediito. o credo che ormai non si torni

piu indietro»'?®

4.3 In prospettiva

Lo scenariocentro il qualela Fondazionesi deve spostaraon € dei piu rosei. Ancora
prima della crisi sanitaria, le difficolta di accesso a reti internet veloci o semplicemente a
dispositividigitali per la connessione da remoto rappresentava gia un grave limite nel sud
Italia e in particolare in Sardegna.

Si égia parlato, precedentemente, diithgdivide, ovvero del divario digitale (cfr cap.

2) che, per ragioni che vanno da qued®nomiche quelle culturali, porta uterritorio
arimanere indietro sulla tabella di marcia della digitalizzazionecepdeguenzaisolato.

128 Carta Franco, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 30 dicembre 2020.
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Il riferimentoera alla situazione nazionale, tuttavia € noto come il contesto regionale,
isolano eisolatq della Sardegnasia da senpre fra i piu svantaggiati sotto molteplici
aspetti, compreso quello della connessione digitale.

Fra le altre cose, il Covid ha permesso di evidenziare anche questa problematica
strutturale (o infrastrutturale), che sta
digitalizzazione. Fenomeno che, nonostante gli sforzi e nonostante le accelerazioni nel
resto del paese, in Sardegna si potrethibe quasi mancatoSignifica che molti dei
comuni pi % pnow @modpotutocheceéderd d bsiamd parte dei servizi online

(si pensi alle difficolta nello smartworking e nella didattica a distanza), tpaali
ovviamente i contenudulturali.

A cio si aggiunge il problema ideologico rappresentiita circolazionedi fake news

sul 5G, che portando disinformazione ereando dissenso fra I@opolazione
rappresentano un ostacalta crescita, quando inveei tratterebbe della soluzione per

il superamentdi un grave limite!2°

Questa e dunque la realta con cui la Fondazione si deve scop&ala qualgrogetti

come AR/S e societa come Innstanno collaborando alla ricerca di soluzioni e linguaggi
innovativi.

Il capitolo 4 e stato apertton lapr e s e nt a z i, suladcase del docoreentd @i
bilancio del 2019 redattoovviamente nel 2020nel quale gia si facevano dei riferimenti

alla pandemia insorgente; si € percio deciso di chiuderlo con i recenti sviluppi presentati
neldocument@rogrammatico 20R, insieme alle considerazioni che da esso derivano.
Come era prevedibile, la crisanitaria e quella economica conseguente, hanno costretto
la Fondazione ad adeguare i principi di gestione ai rischi che inevitabilmente la pandemia
reca per gli investimenti e il bilancio in generale.

Cio che qui risulta rilevantei fini della ricercag ovviamente il settore culturale e come

| 6appr oFEoodazonal eq ueast 6ul ti mo, per quanto rigu
ne risultamodificato.

ca seguito delle esigenz® éemersh gecessgta Al | 6 e mer
aggiornare la anfigurazione dei settori di intervento e, in particolare, il peso attribuito a

ciascun settore, applicando una valutazione piu olistica delle reali dinamiche in essere

rispetto ai destinatari/beneficiari dei contributi, attraverso una logica di insiemi
omogeneb.13°

2Sanna Silvia AWireless e 5G si alleano per eliminare
https://www.lanuovasardegna.it/regione/2020/12/03/news/wirelesssi-alleaneper-eliminareil -digital-divide-
1.39615340
130 Documento programmatico annuale 2021, Faehe di Sardegnaag. 10
https://www.fondazionedisardegna.it/&iamo/documertili-programmazione
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https://www.lanuovasardegna.it/regione/2020/12/03/news/wireless-e-5g-si-alleano-per-eliminare-il-digital-divide-1.39615340
https://www.lanuovasardegna.it/regione/2020/12/03/news/wireless-e-5g-si-alleano-per-eliminare-il-digital-divide-1.39615340
https://www.fondazionedisardegna.it/Chi-siamo/documenti-di-programmazione

Si é optato dunque per un accorpamento delle aree rilevanti sulle quali normalmente la
Fondazione interviene o per le quali garantisce il proprio supporto: in questa,ipotesi
dunque, v e n g in modo fiagvgrgale @@y &mii correlati gli attuali settori,

attraverso un abbinamento traelli rilevanti e altri ammessin insiemi omogenét>,

= .-
=z
< T~
> —
= ~—~ Cultura e
g \ " Sviluppo
v»  Volontariato, Filantropia e
Beneficenza
Cura della
Persona
% Salute Pubblica, Medicina
g Preventiva e Riabilitativa
=
<
& Sviluppolocale " % Conoscenza
w _—
v -
& Educazione, Istruzione e —
< Formazione
Stanziamenti annuali Stanziamenti annuali
da DPP 2020-2022 da DPP 2021-2023
Cultura e Sviluppo 44.5% 33,5%'
Cura della Persona 21% 33,0%
Conoscenza ‘ 34,5% ‘33,5%

Figura41¢a), b), nuova ipotesi di accorpamento delle aree di interesse dellatfusS/www.fondazionedisardegna.it/Chi
siamo/documentidi-programmazione

Tra le altre novita, la Fondazione ha deciso di affidare a Innois, a un anno dalla sua
costituzione, la rd&zazione di alcuni progetti gia previsti nella programmazione
annuale, sempre volti allo sviluppo territoriale e innovazione: dunque oltre alle gia citate

iniziative portate avant:i dall a Soci et

131 | bid
87

t

r


https://www.fondazionedisardegna.it/Chi-siamo/documenti-di-programmazione
https://www.fondazionedisardegna.it/Chi-siamo/documenti-di-programmazione

progetto finh i zz at o al | écaeneeesiorie mi digitate ndelle ienmagini
aerofotogrammetriche deerritori sardi; ADAAC 2020/211 Artigianato e desigh in
collaborazione con la Triennale di Milanger la valorizzazione delle piccole imprese
artigianali dellaSardegnainfine AR/S, di cui si € gia ampiamente discusso, e che per il
2021 pasadunque sotto la supervisione della Societa strumentale.

In conclusionedel paragrafo e del capitolo, che appunto voleva porre le questioni appena
indagate nella prospettiva corrente e futura, si propongono delle riflessioni suscitate dal
dialogo tenuto in sede di intervista cottor. Carta.

Come si e detto, anche lar€éazione é stata colpita profondamente dalla pandemia.
Tuttavia, se inizialmente le chiusure riguardavano tpasi totalita delle attivita
produttive nelle fasi altalenanti successe peci al mente | a Aseconda
e dicembré e stato foremente percepito un senso di abbandaraperalelle istituzioni

che ancora una voltdhanno scelto di sacrificare il comparto culturale.

Infatti, lo siribadisce, fra DPCM di ottobre che riportavano altlivelli di emergenza,

gli spazi dedicati tutte le attiviteculturali (musei, gallerie, teatri, cinema, fiere ecc.) sono
stat frai primi a dover chiudere.

Insieme alDottor. Carta si € discusso sul tema, a proposito del quale la sua personale
percezione, da diretto interessato del settoreta sta

F.C.«Ne i confront.i della cultura colLeprime atteggi
cosea esser¢agliatesono quelle ritenute sudéue, talvolta si percepiscehela cultura e
le attivita culturali in generesiano parte delsuperflug percido sono le prime a essere
sacrificate» 3
Oltre a cio, F.C. ha sottolineato anche un altro aspgiitd volte emerso nel corso della

tesi e divenuto rilevante ai fini della presente riceredativo allo scarto verificatosi nella
percezione dellarisi da parte del pubblico:

F.C.«Per quanto riguarda il pubblico, colgo in generale un atteggiamento di disincanto: se
prima | o slogan era dandr” t#¥%tto beneodo adesso

Un dato non indifferente, che anzi ha assunto le caratteriddichea vera a propria
tendenza ricorrente, ormai stabilizzatasi nella collettivita. La qual cosa, purtroppo, ha
influito e continuera a influire sia sulla produzione di nuovi contenuti @liturelle

modalita telematiche previste dal lockdown, sia soprattutto sulla loro fruizione.

132)vi pag. 12
133 Carta Franco, intervista a curaShlis Francesca, 30 dicembre 2020.
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Una prospettiva alquanto critic,allostatoo ncert a
attuale delle cos@on e cessata ma anzi minaccia di perdurare, fra ulteriori chiusure totali,
ancora a lungo.
Ciononostante, la discussione corDibttor Cartasu tale argomentba prodotto delle
considerazioni dalle note conclusive positive. A partire dal fatto che, baorea parte
delle istituzioni culturali, anche la Fondazione si € dovuta adeguare alle necessita derivate
dalla crisi e, scegliendo di trarre insegnamento dalle esperienze del lockdown, sta
ipotizzando di investire nel digitale:

F.C. «Abbiamo fatto molti mvestimenti anche per attrezzare gli spazi fisici della

Fondazione. Ci stiamo attrezzando perché questa modalita ibrida possa essere usata sempre

di pit in futuro»'=®
Nel |l 6ottica di wuna figura profouslerlaal e 1 mp
gestione del patrimonio artistico e sua valorizzazione, le riflessioni e insegnaaenti
trarredalla crisi sono tanti, molti relativi proprio alle modalita con cui la cultura é stata
finora comunicata e trasmessa; ¢cosine |l | 6 e st r ad deguelodsguardorak er vi st
futuro si amplia e va al di la dednfini della Fondazionper considerare i destini di altre
realta culturati

F.C.¢c Ci si ~ do v uemergeraze tisiereskcantoechessagrun graiino

tecnologico piu in altopersuperare il quale tutti siamo dovutattrezzare; ormaiamo

su un nuovo livellche é diventatta nuovabase di lavoro per tutti. Musei piccolissjmi

comelaSt a z i o Arte didlassalh@noiniziato con le direttEaceboole adesséanno

guello che noi abbiamo fatto a mariwm;stesso vale per MuseoNivola e il MAN si sta

attrezzando adessp € )

Prima diloro,mo | t i al tri hanno fatto uso di guest.i m ¢
il vedere dal vivo e vedere sul monitor, eppulisporre anchedi questosi € rivelata una

cosa dapprimdnon mal® e poi molto utile.Oggi e per il futuro ci si sta avvicinando

all 6int&grazionee.

Come sara dimostrato anche nel capitolo che segue, niente meglio delle parole di un
testimone diretto dgi eventi puo esprimere i cambiamerti atto ancora a oggi, negli

stili di vita, nelle percezioni, nei capisaldi della societa che sono stati decostruiti e
ripensati alla luce delle necessita vigenti.

Ponendosi dunque iIin contrasto comottbra t ende
Carta ha offerto, in conclusione, uno sguardo pratico ma ottimistico, su quelle che
potrebbero o dovrebbero essere le prospettive piu prgssirgé approcci a nuove

potenziali difficolta:

135 | bid
136 | bid
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F.C. «ll processo innescato é irreversibile, saranno necessari ulteviestimentisia in

termini diattrezzaturehe di personalg € )

Da i in poi ci si dovramisurarecon le nuove tecnologie, ancora di piu di adeésé.)

Siamo awantaggiati perchep o s si a mo fare tesorogaduwl | 6esperi
aggiungiamo le modalita di fruizione divers dovra tener sempre conto di cio che é

successo nel 2020%.
! capitol o 5, ampi amente dedi coaistodelal | 6 e s p
settore - molto di piu rispetto al presente tendera a sovvertire alcune delle
argomentazioni appena citate, pur mantenendo tuttavia dei margini di aderenza sotto

alcuni degli aspetti che si e gia ingio come ricorrenti.

137 | bid
90



5. Giulio Alvigini

5.1 La persona e il personaggio

Il capitolo conclusivo di questo lavosd proponeva di essere dedicato a un caso studio
emblematico per il sistema culturdlenazionale e non solb che riguardasse cioé la

figura professionale (lmi | e e di ffi cil mente riconosciut a)
Si sente spesso dire che | Oiadudrincslturale,i appr e s ¢
generatore di energia senza il quale Ende macchina non puo partiNonostantesio,

e innegabilechegli orizzonti che si prospettano per quanti vorrebbeti@prendereale

carriera sono quanto meno foschi e costellatidifficolta; a partire dalla grande

concorrenza che inevitabilmerda#olla il sistema, fino alla quasi totalmpossibilitadi

fare della professione artistica [aropria vita, dal momento che difficilmente le

retribuzioni percepite dai giovamirtisti contemporanei sonoonsistenti quando non

inesistenti

ITAYYAN

ARy

FARE BATTUTE
SUL SISTEMA
DELLARTE ITALIANO
non € per niente stressante.
Lo afferma Giulio,
25 anni.

Figura42 - Esempio di meme da MIAGA, courtesy di Gifas://www.instagram.com/makeitalianartgreatagain
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Alla luce dic i e della crisi cosisérepgtatcoeranteq@drre 6 av v en

5

a chiusura del cerchio la presentazione di una delle figure piu interne al sistema, per avere

la testimonianza piu diretta di cosa il sostrato cultuiald i cui luGcar t e c O
chiaramente un ingranaggio essenZzidtea pat it o durante | 6emerge
Un profilo in particolare si  rivelato il

dei capitoli precedentiGiulio Alvigini & prima di tutto un giovane di venticinque anni,

originario di Tortona, inprocinto di concludere i suoi studi spedstlci presso

| 6accademia di. bell e art. di Torino

Da molto giovane heominciatda sua produzione artisticapartire dalla trasformazione

del museo doéarte c¢ o rGenevapunhoeinnel20®inel2018 | a cr o
apre una pagina Instragn, nota e controversa, Make Italighrt Grate Againi su
guestoédultima si appr of onalraitpianoccomunicativoeedt e a b
espongoer laseconda ediziondi AutostradaBiennale in Kosovdcurata da Giacinto di
Pietrantonio¥®% al | 6i ni zi o del 2020, p qoanlizzp r i ma o
unoes p ousnabpersomalke con llario Caliendgressda Galleria Moitre di Torino

dal titol o AANt I W r purtvappo| peénati z At taw od d Idlcd iurbioz i

lockdown; alla fine deR020invece,pubblica il suo primo librofiManuale per giovani

artisti (italiani semplic) . Me me e si st e peaPost mddiblBoekscéira 1t al i @
un periodico sulla rivista online Osservatofiatural!

Perlasua opinione in mat er i a périla sgai abilitee ma d el
nell 6esprimerla efficacemente sia attraver

entrambi senza filtri apparenti, € stato spesso invitato a tenere o parteciiaeesa

conferenze in ambienti istituzionali di rilievo, qudlMAMbo e Fondazione Cirulli a

Bologna, Universita IULM e Viafarini a Milano, Wopart Fair a Luganmel giugno
2019anche presso il ¥cadb Foscari a Venezi a

Il 22 dicembre 2020Giulio Alvig i n i ha accettato di conceder
di questo lavoro di ricerca, € stato percio possibile raccogliere in prima persona la sua

testimonianza ed entrare maggi ormente adde

¥Veneruso Valerio AiMeme, ironia e arte contemporanea.
Artribune, 22 maggio 2018ttps://www.artribune.com/progettazione/nevedia/2018/05/intervistgiulio-alvigini-
makeitalian-art-greatagain/

B¥¥piuma Valentina, fAArte e wdmhmamiecaziloseé:st@imal ide!l Alowaird ie
https://www.artuu.it/2019/09/16/areecomunicaziongiulio-alvigini-il -giullare-dd-sistemadellarte/education/
“Gallleria Moitre nBilplearsiomaCel:i eGididd,o mdrnvzgind20:

http://www.galleriamoitre.com/bipersonadgulio-alvigini-ilario-caliendo/

141 Osservatorio Futuranttps://www.osservatoriofutura.it/rubrichet@mmediadell-arte/

¥“2Gi ordani Luca, #dAlntervista a Giulio Alvigini. La

da un suo antieroeo, L ehttpsp:i/wwleggiseontbao,org/iht@rviskgielib-blviganii o 2 0
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italiano. Il colloquio a typer tu ha permesso di confermare le ragioni della st¢altpale

si ébasata su due aspetti principali:

- la sua puntuale preparazione su tutto cido che riguardaltgtii sviluppi, novita e
fallimenti nel comparto culturale nazionalgli € valsa il titolo difi s hazam
d e | | B3darspiceata capacita di cogliggieaspettipitilatenm e | si st ema del |
attraverso un punto di vista del tutto diverso e inaspettato, non privo di cinismo e
schietteza, si sono rivelatindispensabiliper delineare il quadro pigoncreto e
imparzialedello scenario artistico odierno, anche alla luceeeentissimsviluppi.

- Lébespressivit?’ del suo | inguaggi o, di f f us
canali soc a | , hanno colto nel S e gdella prgsente quant
ricerca, con particolare riferimento aitemi emersi sWl6i mport anza d e
comunicazione digitaledivenuta ormaimprescindibile per la cultura soprattutto a
partire dai momenti di @i. Cid che ha colpito maggiormergestata la peculiarita del
linguaggioche, come si vedra a brexammpone la sfaccettaespressiita della sua
arte fortementecriticato o decisamente apprezzato, in ogni caso controverso e
immancabilmenteapace di far parlare di sé.

In conclusione, on si € trattatéantodi indagare gli aspetti riguardanti la sua produzione

artistica e di come questa siastataomenoinfliedza | | 6avvento dell a cr |

riflessione e stata piuttosto guidata dalla pervasivita della sua spiazzante opinione e

indirizzata verso quelli che, a parere di un professionista attivo in prima linea nel settore,

sono le istanze e necessita sistema artistico italiano oggi.

Per amor di chiarezza, sara utile qui sottolineare un aspetto curioso ma fondamentale per

comprendere | a mentalit”™ dell 6Al vigini: da

definire G.A. un artista, dal momento chesfeontatezzalel suo gesto, articolato tanto

nelle parole quanto negli stilemi digitali, presenta a tutti gli effetti le caratteristiche di un

linguaggio artistico, capace come sempre di cogliere i mutamenti e le inadeguatezze

comunicative dei mezzi delqprio tempo; cio tuttavia in contrasto comd a mbi gui t © cF
|l o stesso G. A. ravvisa attorno all o6utilizzo

«quello che vorrei confessare € un certo grado di disagio e insofferenza nel sentirmi bollare
(é) come*artistae.

143 Merelli Marco Robertoprefazioned Al vi gi ni  Gi uli o, fAManuale per giovani
sistema dell édarte it al iSaroadkditoriblgpagt3e mdi a Sr |, Mil ano 202
¥4 Alvigini Gi ul i o, fAManuale per giovani artisti (italiani sel

Milano 2020,Sartoria editoriale, pag. 116.
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Eppure, in questaede s | -~ deciso di correre il rischi
considerazione di G.A. secondo la quale un artista non si puépendiamare tale ma

deve essere appellato cosi gefinizionealtrui.

Benché nelle successive pagine saranportati per lo piu estratti di intervista che
contengono | e dense riflessioni del | 6AlI vi gi
opinioni di G.A. equivalga a parlare dellasua,ate me del | 6arte di tutti
e inevitabilmente il disorso su un livello piu alto, ampio e complesso.

«in fin dei conti, mi sono sempre occupato di questo: indagare per de costruire le logiche,
l e isterie e |le contfaddizioni del sistema de

Nei paragrafigui di seguitoverranno descritti piu nelettaglio i suoi due lavori piu noti,

e certamente piu utili agli intenti della presente ricenca,solo brevemente introdotti.

Lbopera che pi ¥ ha f atlapagingpliastadraampeeta néli20L&i ul i o

il cui nome e tanto ingannevole quarnndicativo di quelli che sono i contenutilake

ltalian Art Grate Againdevel suo nome all dex presidente d
e alloslogancheaveva guidato la sua campagna elettorale; al di la dadi@ase riassume

un utopistico quanto ironico intento di ri|
passatiEssa si presenta come una raccolténgeme (immagini frutto di un sapiente
montaggio c he attraver so | 0ac ctb sidgsc mecreare unda i fra
combinazione paradossale, producendo uno shock nello spettatoreomsgguente

effetto comico dagli strascichi amari e malincoriicie peculiarita del loro linguaggio

saranno oggetto dsbttoparagrafseguente

Se da una partememe sono divenuti da anni parte della cultura popolare, pogdvoc

un linguaggio contemporaneod al | 6 al t r a ®Biha IportatoalAlivelloi g i n i
successivojnterpretandoloin maniera del tuttgersonalefino a saperne gestire le

potenzialita esmssive, con intuizione ma anche grande studio, per comunicare

| ilcomunicabilitad e | | d ar t e ,ena sopratuitp fparkneds s&.

Risolutivo econclusivodel percorso iniziato con MIAGA e invece il suecentissimo

libro, redatto e edito nel 200 , AManual e per giovdMemeearti st |
sistema debl 6 ®at awniat glair d cencentiatedu quellaacheeés s er e u
| 6essenza di Giulio Al vi;giadaal Ictoarlet rpae r speira
ammissione, & un compendlel suo percorso finoré a r r maturalmemtger cogliere

| edaurimentaellaprogettualitigp e r sonal &% di Mi agao

145 1vi pag. 111
146 Alvigini Giulio, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 22 dicembre 2020.
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D a | | rdoeGidlie Alvigini viene definito in molti modi: comunicatore, memer,
opinionista, giull are. Da parte sua, C 0O M¢
nel |l ambi gui t "spspesotmsla aecessiten ain $pegarsi e spiegare
orgogliosamenté proprio lavoro e la volonta dimanerenel misterg dal momento che

| 6 aonteraporanea si compone anche di una parte fondamentale che e la sua apparente
incomprensibilita.

Come egl i stesso fa presente, esistono gi

di sperimentazioni ben riuscite a liveltmmunicativg da parte di identita affermate,
emblematiche nel panorama artistico.

Tra i suoi esempi preferiti si trovano Silvio Salvo, visionario social media manager per la

Fondazione Sandretto Re Rebaudenge,lahfatto del linguaggio ironigearodistico la

chiave di presentazione dell 6istituzione ¢
proprio per | 6as s oc ieaompostadelladtessaladun negisaogal ne s ¢
limite del comicé*; o ancora, altro esempio caro all b

per il museo Madre di Napoli, che dal 2018 setueomunicazione del Museo al
pubblico del istéubionenontsao syle pagine tnstagrand e Facebook,
masoprattuttosu $otify, Smartify e Whatsapp, Telegram per il servizio informatio.

Cio per dire che, in conclusione, il terreno di prova & vasto quanto sconosciuto per
moltissime personalita che vorrebbero addentrarsi nel settore culturale e il pensiero di

Giulio Alvigini riassumeefficacemente e afferma con decisiolaenecessa di un
cambiamento tra i dogmi precostituiti e sedimemtats i st ema del | 6arte, <c
che si possontacilmentee st endere a tutta [ 6industria cu

«Un artista non risolveproblemi, semmai li crea. Rischia di essere una figura fortemente
banalizzata e sopravvalutata. Questo perché tutti vogliono essere artisti, convinti che ci sia
ancora una sorta di reverenzialita nei confronti di questa etichetta, invece di comprendere

chei | suo ruolo ~ drasticamente cambiato. ( é)
ottusamente sul ruolo dell 6artista,  necessal
Léartista deve dare | a stessa importanza al
lavoro» 14°

La comunicazione digitale stata messa alla prova e a sua volta ha messo alla prova il

sistema dell 6arte e | 6dindustria culturale t

“"Col ombo Maria Elena, fdAMusei e digitale. Intervista a
2017:https://www.artribune.com/progettazione/naevedia/2017/07/museligitale-intervistasilvio-salvo-sociat
mediafmanageiondazionesandrettetorino/

8pPjiuma Valentina, fAArte e comunicagemwmnMadreo,prierstendt,o 16
2019:https://www.artuu.it/2019/10/19/intervistiuseppepetrellesesmmmuseemadre/curiosita/
pPiuma Val emmtdomynificddAazieone: Giulio Alvigini, il giullai

https://www.artuu.it/2019/09/16/are2comunicazionegiulio-alvigini-il-giullare-detlsistemadellarte/education/
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attorno a nodi centraliiguardanti principalmente la comunicazione e i mezzi digitali su

Cui questa puo viaggiare.

A ci0 si € aggiunta la crisi sanitaria, la quale ha piu che raddoppiatatli | i zzo di q
canali, velocizzato una digitalizzazione fiacca e reso inevitabédeioonfigurazione dei

mezzi espressi vi cul turald che, come affer
troppo tardit>°

Questi e ulteriori approfondimenti saranno oggetto di indagine nei paragrafi seguenti.

5.1.1 Breve excurssisui meme

Come sk anticipato, questo sottoparagrafo si soffermera brevemente sulla presentazione

di un fenomeno estetico e culturale che esiste da diversi deamaniche solo
recentemente & oggetto di veri e propri studi.

Lo scopo équello di contestualizzare il lavord e | | 6 Al vi gi ni , per buol
proprio su questo tipo di linguaggio, il quale si e silenziosamente e insospettabilmente
radicato nellemodalitaespressivajuotidianea partire dalle generazioni piu giovani e
soprattutto Apr ol reottigndot @ ambianti driisticifi iefatte siz a d i
potrebbe dire che la produzione di meme sia del tutto democratica, oltre che globalizzata

e fortemente interconnessa, in una logica che si potrebbe definire bottom up.

La memest et ipdmipaled d 16 olgiglert d od i Val entina Tan
curatrice,intitolatoa p p u hat omefime st et i c a. 1 settembre et
uno degliesempi di saggistica prodotta nei tempi piu recegltitivamente al nuovo tipo

di comunicazione che hareso piede a partire dal web e chempre pitvelocementge

straripa dai suoi confini. Oltre a forningteressantcuriosita sulla nascita del termine, il

libro indaga soprattutto il fenomeno di rapida veicolazione di immagini che ha finito col

creare a vero e proprio movimento culturale, il piu grande mai esistito, se si considera

che riguarda la popolazione internazionale.

Procedendo con ordine, l a Tanni fa present e
scientificadegli anni settanta (Richarcabvk i ns ne @l | ‘§'eecomdoéagoi st a
guale la parola sta a designare un ppdicolaredi geni che, a differenza di quelli che si

occupano della trasmissione del corredo biologico, si occupano invece della trasmissione

Al vigini Giulio, AManuale per giovani artisti (italia
Milano 2020, Sartoria editorialpag. 67
BlTanniVal entina AMemestetica, il settembr e -beokg@agnsd del | 6al
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del corredo culturalediffondendosidi cervello in cervellotramite un processo di

imitazione!®?

In base a tale teoria, la diffusione dei geni meme avveniva rapidamente come quella di

un Vvirus: ~ da questo el emepetlmqualehggiil nat a
ter mine me me B entrato nel |l uso comune 3
i mmagine/ battuta. Ci, che car atfalaguateza i | m
siaggiungep e r | un al tr o i nvplantadremtivd eeconeuhitarimeegli o fAl a
ut et i o

| meme per come li conosciamo ora, associazione di immagini a parole o testi, sono nati
ufficialmente su un sito web, 4chidf) una piattaforma online nata nel 2003 allo scopo di
raccogliere opinioni e immagifornite dagli utenti, sottoforma di bacheca pubblica.

Lo scopo per fruitori doveva essere inizialmente quello di condividere anonimamente
idee,fatti, anche recensionsu categorie €l piu disparatargomenti. Da lituttavia, una
sezionededicataa contenti random ha finito col generare un fenomeno di massa,
controverso e difficilmente arginabile, da cui poi si sono prodotti e diffusi i linguaggi che

hanno dato vita ai mente®

Essisono quindi un fenomeno virale del welocome tale presentano delle caradtehe

ricorrenti e riconoscibili quali: ridolizzazone e formato parodisticatile dilettantesco

generazione di piu versioni modificate di se stesso e diffusione entro circuiti comunicativi
mainstream; amore per il traslyenuinitad at a dauialith'd.a ma t

! principale canale su cui €S Si S i appoggi
facilmenteinseriti in undiscorsoche non e solo sociculturale ma anche filosofieo
estetico che riporta i n auge i not o probl ema artist:.
riproducibilit”™ tecnipmbdemdmltiartstinefeoemiwroddart e.
leitmotiv, la loro poeticaovversiva

Allo stesso modo i meme, per la loro capacita di essere sempre fuori contesto e percio
adattabili a uno qualunque di essi, si prestano a essere inseriti anche nel ruolo di opere

d 6 a sotvvertendone i canani

152 |bid

153 |bid

154 bid

155 4chan:https://www.4chan.org/

pewey Caitlin, fAAbsol ut @loy uenweerrystt minmdg 4ycduanne @ch et d nk rea

Washington Post, 25 settembre 2044ps://www.washingtonpost.com/newsHinéersect/wp/2014/09/25/absolutely

everythingyou-needto-know-to-understandichanthe-internetsown-bogeyman/

B®"Tanni Valentina AMemestetica, il settembakepae5i83r no del
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« a trasformazione dell dopera dbéarte in sempl.
quotidiana e latrasformain un template disponibilepronto adaccodiere qualsiasi
manipolazione.1*8

In conclusione, un ultimo elemento, fondamentalecagire la logica memestetica, € il

fattore collettivita: i meme nascono dal popolo e wergdiffusida e per ipopolo stesso,

su scala mondiale, creando una rete di complicitd enorme e al cordéfapnziandd

vari significati in base alla peculiagitel contesto in cui vengono generati; si tratta cioe

della costruzione diun immaginario collettivo, fruttod e | | 6 el abor azi one d

provenienti dal mondo esterno, quello che verra poi parodizzato:

«il nonsenso, la stratificazione estrema dei dighic at i |, | utilizzo di i mmn
undi ncongruenza voluta fra foto e testi che
reazione collettiva e diffusa a quello che vigreecepitocome un generale collasso dei

val ori . (é) sonoalanrmepdstgi spobotahéta sogl i

senso politico, culturale ed ecologic®.
Elementi culturali, insomma, testimoniandee | | 6 aportaweeldi usentimentali
generalizzatodisincanto versol 6 e p 0 ¢ a, avanguardien dorgemporanease

reclamano un loro riconoscimento e dignita storica.

52 Lébarte del(?comunicare

In questo paragrafo si vuole cercare di delineare in maniera piu accupat#Hild

d el | @ atraverss |l& descrizione daue principali prodotti che hanno reso nota al

mondo dell é6arte | a s uaicafopinpnerdagpagmanktagrare ua | mp
Mi aga e Mahualel gerbgiowani artistitaliani semplici). Meme e sistema

d e | |0&idratth @ due opere a tutti gli effetciascunaappresentativeel medium su

Cui € costruita.

5.2.1 MIAGA

La pagindnstagranmMiaga (MakeltalianArt GrateAgain)si puoraccontarela due punti

di vista differenti:

- 1l dazzardo di un giovane artista di 23 ann
non ben conscio di dove questo | 6avrebbe

senso di cid cheolevacostrure.

158 |vi pag. 65
159vi pag. 71
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- Un espediente artistico, perfettamente riuscito, fperparlare di séffrendq al
contempo attraverso la sua allettante facciata comica in formato som,
sconcertantt et t ura del sistema dell 6arte italia
La stratificazione dei significati di tale lavoro € molto piu complessa antgusi

possa pensare e solo di recente, grazie al suo nuovo libro, & stato possibile decifrarne

alcuni.

Instagram VvV e QO

2 v

makeitalianartgreataq...  Inviaunmessaggio &
1.024 post 15,2mila follower 271 profili sequiti

MAKE ITALIAN ART GREAT AGAIN

Giulio Alvigini
@giulioalvigini #makeitalianartgreatagain

I & Manuale per giovani artisti (italiani semplici) & [l
postmediabooks.it/2020/291manuale/9788874902910.htm

martamou, giulioalvigini, m9museum + altri 4

P £

Tinder MIA... MIAGA quiz Supercoppa MEMEFIERA MIAGA Effe... Memissima DaCheArte...

Figura43- La pagina Instagram fondata da Giulio Alvigini MIAG#as://www.instagram.com/makeitalianartgreatagain/

Procedendo con ordine, |l a pagina I nstagram
econquistaada subito | 6attenzione e il favore de
A quell 6et”™, iPronizza | 6Al vigini, si sentiyv
artistica, per |l a qual e omeafare peeswwaesp@arei o da

mediaticamente il mio cuculum che, per eta ed esperienza, non poteva esprimere

sufficientt% @aaodet cdhmoscitore del contest
italianaoggismuove, infatti, | O06Alvigini non ha coc
le accademie che ha frequentato,soprattuttca t t r aver so unodattenta ri
tut ti quei meccani s mi chaba regol ano il siste

«ll giovane artista devavere ben chiaro che cid che fa conta meno delle persone che
conosce. Ecco perché preferisco soffermarmi su tutto quello che tendenzialmente é ritenuto

%pj uma Valentina, AfArte e comunicazione: I16bettdmbre Al vi gi
2019:https://www.artuu.it/2019/09/16/arecomunicazionaiulio-alvigini-il-giullare-delsistemadellarte/education/
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secondario, che appartiene piu alle dinamiche e alle logiche di sistema. Ovvero tutto cio
chemipiaceriscri vere sotto | d6etichetta i Terziaric

Partendo da quest alvignaha studidto, scelto e costraite it ue |, Il 6 A
linguaggio, fatto di gesti scomodi e sovversivi, che esprime la sua piena pptnza
mezzo dememe.

«Ho iniziato a riflettere sul rapporto tra arte e social: cosa fare quando tutti, in qualche

modo, stanno sperimentando su una piattaforma come Instagram? Il punto era: come
tradurre il mi o i nteresse Vv etraddizioni, duquestost e ma del
social network?$2

Questi ultimi, ci tiene a precisare, sono al 100% suoi, ideati e realizzati in base a
unbaccurata analisi della gi" esistente e \
guell o che al | 6 aungestommedato, guasi spenamebd & impulsivo

come una batta, e frutto in realta di un lavoro di ricerca delle strutture comunicative e
meccani s mi che regol a%o | 6el aborazione dei
A livello pratico, osservabile, la pagina si compone di unaiesgzp apparentemente

casual e di meme c higinitsagaohoaun lor@apercossp cd semsd, unea | 0 A
logica espositiva:

«Alterno tre tipologie di contenuti: il classico racceadtmcumentazione della mostra o
del | 6event o, -virgleeun téran, quebordella nostsocial, che costruisce il
pubblico: tramite un hashtag messo in evidenza si recuperano tutte le foto e i cottenuti.»

Cosipresentataa struttura su cfondgélo@giwni & mamentoc onc et
dianalizzarepitafondpue st 6ul ti mo: si tratta di aspett
I dellaqualequi di seguito verrannariportati degli estrattii radicatientro un quadro

molto piu ampio della critica, o parodiajlde si st ema del | 6art e.

P e rAlvigin, in quanto artista, si € trattato di partire della necessita di reinventarsi da

zero, dalla consapevolezza dei propri mezzi comunicativi e pianificare una strategia per

potersi imporre e affermare sullo scenario:

¢cl 6el emento comportamentale per il sistema, p
di appartenenza del mondo dell darte, sono for
mi a pagina, ma  quell o che suo@ceétdeiars e mpr e an
®lpalumbo Fedérc o, fALa rivoluzione non siamo noi!o, Osservato
https://www.osservatoriofutura.itAavoluzionenonsiamonoi/
¥2pji uma Valentinazi dMet eGieulcioomuAli i gi ni , i l6satémbiel are de

2019:https://www.artuu.it/2019/09/16/areecomunicazionagiulio-alvigini-il -giullare-del-sistemadellarte/education/

163 1bid

¥Ronchi Giulia AGiulio Alvigini e Silvio Salvo: come i
Artribune,10 giugno 201%ittps://www.artribune.com/artiisive/artecontemporanea/2019/06/alvigisalvesociat
networkcomunicazionerte/
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una cornice, un recinto; percio se capisco quel meme, quel contenuto, faccio parte del

gruppo, se non lo capsico sono fuori. Outsidsider>#%°
Gli elementi principali cheompongond 6 oper a Mi aga sono dunque
La soveesposizione:

«non mi interessa tanto produrre cose per parlare del mondo ma produrre cose per

sovraesporle: siccome | 6arte non ha nulla dia
fare arte parl ar e del | 6arte sdespErs a . (é) [
mediaamente il mio lavoro facendo allo stesso tempo un progetto artistfco».

| meme:

«non e una semplice categoria di faccette buffe mdigpositivolinguistico, un vero e
proprio linguaggiaartisticosecondo me, che ha caratteristiche ben definitegoledi va
aggiunto alle dieci dodici tredici arti gia esisterifi.

Entro un progetto cosi ambizioso e stato facile, nel corso degli anni, che alcuni aspetti
sfuggissero di mano. Tuttayil Alvigini non ha mai lasciato che cio prendesse |l
sopravventoné ul | a sua poetica n® sulle sue posi z
ha osservato il fenomeno con distacco lasciando che esso prei#ggia da solo.
Percio,comesi e detto, e statdefinito in molti modii memer, giullareinfluenceri

sopratuttoi ¢ 0 mu n i; sal@cscopriee @he non solo egli non si riconosce in tale ruolo
maglieanchest at o assegnato dall 6esterno

«inevitabilmente si inneschera una catendistiuidie imprecisioni che, per un simulatore
e parodiatore di attitudini come il sottoscritto, non possono che dimostrarsi oro cétato».

In conclusione, niente meglio delle parole del suo libro, del quale si proponehyeven
stralcig esprimono la progettligh dietro MIAGA e fanno calare il velo di Maya a
scoprirela verita celata:

« 6obiettivo  stato quello di costruire un pe
di un c omi c atrawkrsdo Istdda ddglestrunbng, dei trend e daifmdalita

comunicative offerte/imposte dalla rete, descrivesse una propria narrazione, esplorando le
possibilitainterpretatived e | fAcr eat ore di contenuti o nell dep
del |l 6opera dobéarte.

Influencer e social media manager str@le neeprofessionalita emerse con la nascita e

l o sviluppo de web 2.0 e dei nNuovi medi a digi
Aversoo di gueste figure, ho tentato di i nt e
dimostrando la natura effime e ludica di tanta produzione comunicativa artistica e
contemporanea?®

165 Alvigini Giulio, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 22 dicembre 2020.

Al vigini Giulio, AManuale per giovani artisti (italia
Milano 2020, Sartoria editoriglpag. 131
169 |bid
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G.A. ha dato la possibilita di delineare un discorso piu ampio, che va al di la della sola
professione do6éartista, fornendo | o sespunt o,
non solo sul digitale ma sulle trasformazi

subendo in concomitanza, come e sempre stato, con i processi storici in atto.

5.2.2 Manuale pemiovani artisti(italiani semplic)

La definizione che meglio riassume e spiega in cosa consiste il libro scritto da Giulio

Alvigini per post media books nel 20Xarebbe quella di un manualen-manuale

Anche in questo casei possondare due distinzioni: una storiesdrutturale descrittiva

del pracesso he ha portato alla sua realizzazione e di come si compone; una concettuale,

che racchiude in s® |l e vere intenzioni del/l
Procedendo con ordine, i titolo del [ i br c
trumpano) a quello di un altro libro pubblicato da post media books nel 2004, che e
iManual e per gi ovan¥°Dapo dvér mitlantéto perituttddl20i® e n  Hi r
della possibilita di una sua pubblicazione ti@lo iIMa nual e per battute d
altro espedi ent e p esonanzanedialicaeafar parlaredliosd,da del |
| Al vigini — stato effetti vaafieendel@01%dri amat o
dare alle stampe un libro che, di fatto, ancora non era materialmente esistente.

Qualche mese dopo, nel vivo di una pandemia, G.A. elabora il suo manuale:

cun Al i bro dbéartistao c pievanifartist;ghe e diche anas er e un
raccolta di battute, meme e freddwke € soprattutto il mio personale sguardo sul sistema
artistico»’*

La struttura del libro € divisa in due magmapitoi:ilpr i mo =~ i ntitol ato 0

del |l darte italianad descrittividpedubateesi st e m:
i mpi et oso sguarido sdeeclolnédaor,t i ¢ @ame ottenere
successo i n arteo, elmdcanistipis Btanti,manrdichearath ar r a z i
che muovono la macchiratisticaitaliana che G.A. si &€ da sempre dimostrato pronto a

svelare.

Queste dunque le premesse, che fanno da cornice alle ragioni piu profonde dietro il libro

d el | 6 Adherquigearanno diseguitoespresse, giunte a cogliere una nuova maturita
pPpal umbo Federico, ALa rivoluzione ned®®0:si amo noi! o, Os
https://www.osservatoriofutura.itdavoluzionenonsiamaenoi/
Al vigini Giulio, AManuale per giovani ar PostehdiaS,i t al i a

Milano 2020, Sartoria editorialpag. 7
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del suo percorso intellettuale e artistiémcora una voltanientemeglio delle sue stesse

parole pu, descrivere e svelare | 0identit
ciAqui ndi Giulio, perch®?0

Naturalmenteo | evo f ar parl are di me. (&)

Perch® volevo divent ar e nilofisgcatwuitohizaatore, ma e | mondo
|l o sciocco e gratuito buffone di corte. (¢€)

Perché volevo accorciare la filiera; invece di produrre un lavoro egmunicarlo, mi
interessava fare della comunicazione del lavoro, il lavoro sté&so».
Queste ladichiarazioniin merito al filo conduttore del libro, alla necessita di raccontare

i mondo dell darte attraverso Iseérielata per s o
molto piu di questo ed é cio che e emerso anche in sede di intervista, effettuata peraltro
ad appena un mese dalla pubblicazione del libro.

G.A. parla di un percorso, una riflessione sui suoi stessi temi che lo ha portato a
riconoscere nelu libro due aspetti principali, che vanno oltre cid che viene narrato
all i nterno:

- la chiusura di un capitolo, quello diliaga e con cio, come si &€ gia anticipato,

| 6esaur i mentlioguaygio quel ti po di

- il riconoscimento istituzionale del suo lagor f i n o hastasalvare il Suemondo,

l egittimare Y% propria ricercabo

Come si € detto nel sottoparagrafo precedente, la risonanza che G.A. ha avuto piu come
opinionista che come artista lo ha posto in un ruolo liminale, in sospeso fra tutee quell
figure che gli sono state assegnat&MM, influencer, comunicatore, comico ecc.;
soprattutto in ragione della pagisacialche ha consegnato il suo nome alla notoriéta. |

libro gli ha permesso dihiarire questi temi:

«Tirare | e fiilcaoleatdae cpiriongaertet ulablairtt™ di unbdappar
instagrami’ di cui mai, fino ad ora, mi sono preoccupato di giustificare pubblicamente
| 6 a dzaeat neianlavord e tra gli obiettivi delle prossime pagin€$.

Per certi versi, dunque, G.£oglie ulteriormente la maschera, piu di quanto non abbia

fatto negli anni successivi alla dichiarata paternita di Miaga, e si decide a calare il sipario

su quella che a tutt:i gl i effetti acci@mbr a uil
finta di costruire questa narrazione del comunicatore, dello pseudo critico ma é tutta

finzione. E io uso il libro per spiegare questa

172|vi pag. 17

palumbo Federico APostmedia books, chiamami! o, Osseryv
https://www.osservatoriofutura.it/postmediaokschiamami/

Al vigini Giulio, AManuale per giovani artisti (italia

Milano 2020, Sartoria editorialpag. 13
175 Alvigini Giulio, intervista rilasciata a Salis Francesca, Sassari 22 dicembre 2020.
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Un altro elemento da considerare, che nel libro viene esplicitato e contestuakzzato

quello della comicita: ess@nnette com un sottile filo tutti i punti che compongono la
sfaccettatgersonda i G. A. e si ricollega sia alla pro
giullare (da | ui stesso rivendicat a) che

culturale italiana

«Germano Celant utilizzailmmi ne fgi ull areo per indicare | d6a
(é). ®rmdaippi ¥ di cinguantdanni dal contesto s
a testimoniare che (é)  ben radaoadeal edaine

italiana» 17®
| passi fin qui citati sono stati funzionali alla descrizione della figura di G.A. e a

caratterizzarne la produzione attraverso le sue parole.

Nel paragrafo successivo, verranno affrontati ulteriori aspettrighardano il Manuale

per giovani artisti ma che sono strettamente connessi anche con il periodo in cui é stato
prodotto e dunque con gli strascichi che la pandemia ha lasciateraiazione di un

artista.

53 Covid:noncisonda struzisoni per | 6u

Come pemoltissime altre professioni messe a ris¢ce®non del tutt@oppressedalla

crisi sanitaria, quel |ieeantedpadgaibprezzofeaipfh ha cer
alti e non solo dal punto di vista economico. Se si tiene conto che in Italia le tutele per gli
artisti sono gi "~ mi ni mstenzadeunocsiatuts cheiltornodcae r i s c e
come una vera e propria categoria di lavoratrsi rende conto di quanto, anaasna

volta, il Covid abbia fatto emergere le falle del sistema gia esistenti da tempo e destinate

solo aingigantirsiin questi tempdifficili.

Esistono agevolazionifiscglis i p e n s i ,@sidoressontstatdrerantersejte
presemisurefinanziarie a tutela degli impiegati nel settore cultudaearte del Mibagt

con lostanziamento di ingenti fondi e indennita (cfr. calpi?). Ma non basta: le gallerie

rimangono chiuse, i galleristi non chiamano artisti a esporre, senza le esposizioni gli artisti

non aggravano solo la propria condizione economica ma anche produttiva. Al di la

del | 6estro e del | aione e iercantivi essono propsoequelliche,ca mo t i \

piu riprese netorsodi questo anno, sono mancati.

Al vigini Giulio, AManuale per giovani artisti (italia
Milano 220, Sartoria editoriale, pag. 119.
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CORONAVIRUS

Non esistono cure
Solo curatele.

Figura44 - Esempio di meme da MIAGA, courtesy di Gifas://www.instagram.com/makeitalianartgreatagain/

Nei mesi immediatamenticcessivia fine del primo lockdown di un anno fa, si sono
aperti forum, conferenze e innumerevoli dibattiti tra le vaesonalitaahe compongono

il panorama artistico, tra associazioni e rappresentanti del sdtttir@er presentare le
istanze emerse ancorairepotentemente a causa della crisi: la massima espressione di
questo disagio come anche della resiliente volonta degli artisti di lottare per i propri diritti
si ~ concr et atwekersltalia, €He Dbl a#nfesto si definisce

«un gruppo iformale, autonomo e apartitico, di lavoratrici e lavoratori delle arti
contemporanee, formatosi su base partecipatiyv
pandemia di Covid 9»17®

Allo scopo di creare una rete di collaborazione fra esperti legalgp@enti
d e anmimadnistrazionee pr of e s s i pe costruireun dettdrd puaimciusivo,
sostenibiletrasparente ma soprattutto tutetdto

7AW, Art Workers Italia:https://artworkersitalia.it/
178 AWI, Art Workers Italia, Manifestohttps://artworkersité.it/about/manifesto/
179 pid
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Ma , come si ~ chiesto Giulio Alvigini, er a
mettere inevidenza queste problematiche e dare quella spinta che facesse approdare
anche la cultura italiana sul digitaté®
Il colloquio in prima persona ha fatto emergere due ordini di informazioni, che verranno
qui trattati in base alla seguente logica
- Leconsdier azioni di un GivicAlvigiei circallerispostaalella e g u a |
cultura italiana aCovid, quali secondo lui le debolezze e le falle della comunicazione
e delle strategiadottate quali le impostazionpregresse e | sistemgadel |l 6ar
suo parere, hanno contribuito dilgpostaalvoltainsoddisfacentdi molte istituzioni
- Il vissuto della crisi come giovan@millenniald e come artista: sfide pratiche o
intellettuali che lo hanno portato alla propria maturazione e alla messaussieme
dellapropriaespressivita
Allo stesso tempo, queste due categorie vanno distinte alla luce di un altro fattore
determinanteche e stato il tempo: come gia si € fatto presente, anche in questo caso la
precarieta della situazione, nuova e scomace la conseguente mutevolezza degli
eventi, hanno inciso molto sulla percezione del futuro da parte della collettivita. Ovvero,
all éiniziale spirito di speranza e ottimisn
portato a guardare in manigyal pratica e disillusa il corso degli eventi.
Co valso anche per lgiei che tuttagid, doa la &mazzantei del |
schiettezza cinismo della sua opinione, non ha mancato di fornire un quadro verosimile
e trasparente dell 6industria culturale odie
Dunque, durante il lockdown di marzo, Alvigini ha cercato di analizzare la situazione da
semplice spettatore allace di come leistituzioni museali si stavano muovendo nel
generale spaesamento dato dalla crisi.
Le prime riflessionche ne ha tratto sono state relative a:
- Riconoscimento dello sforzo da parte di musei e gallerie
- Rincorsa del digitale
- Sovrapproduzione scarsita di contenuti
Come anticipato, |l a percezione dell Al vigin
ottimistico della maggior parte della comunita nazionale:

«abbiamo assistitb e t e st i mo ni almma grandissimé prova di forza e di
coraggio da parte dei nostri musei, che prontamente si sono adoperati per tradurre,

BOMuU z i Valentina fiContenut.i cul#®wralintemlvise a ma Gé¢ eIl &
14 marzo 2020https://www.artribune.com/artiisive/artecontemporanea/2020/03/contenctilturalionlinema-cera
bisognedeklcovid-19-intervistaa-giulio-alvigni/
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approfondire e talvolta occupare ex novo spazi e soluzioni inedite offerte dalla rete.
| ntui zioni anche molto semplici, &ome | 6hasht

A cio si aggiungeva uhiaro appelloalla necessita di approfittare della spinta data

dal | 6 e mer geenfigurare lp pratiché operative e ripensare il proprio ruolo

all interno dell e dinamiche sociali, sfrut:t
attivate dal -1608men rgeamsigrificalva la irighosta alla domanda

iniziale (era necessario iCovid per approdaresdoganaredefinitivamentel 6 us o d el

digitale?) al l a quale | 6AlI vigini ha risposto pos
Italia’ senzd e possi bi |l it "creeadalapangemid adns&i Satebbgre n z a

ma i create | e condi zioni per unbdaccelerazic
di guestoul ti ma equesta @yrebbelteriorméntetardato il auoal i s i
affemar si al | 6i ntcetor@ed® del comparto

SESSO, DROGA
E MOSTRE

VIRTUALI'N'PDF

Figura45 - Esempio di meme da MIAGA, courtesy di Gifps://www.instagram.com/makeitalianartgreatagain/

Questa prima fase della riflessione, del |l 6a
come si evince dalle sue dichiaraziaradivafin da principiola sussistenza di una certa

disarticolazione nalispiegamento di mezzi operato da buona parte degli istituti culturali.

181 | bid
182 | bid
183 | bid
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