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l9
all9evoluzione del 

Tale trasformazione ha messo in luce l9importanza di progettare alle loro esigenze, promuovendo un9architettura e un9org
attenti all9accessibilità e all9inclusività, l Museo d9

, attraverso l9adozione di strategie mirate al coinvolgimento 
dell9accessibilità, possa rispondere alle necessità di un pubblico diversificato, valorizzando l9esperienza di visita di ognuno

il tema dell9accessibilità 
l9analisi ll9evoluzione del concetto di 

all9accessibilità.dedicato all9accessibilità all9interno del museo, motivo per cui vengono presentat
nuove tecnologie e l9accessibilitdell9importanza dell9accessibilità per l9audience develo ment dell9istituzione museale. 



L9ultimo l Museo d9Arte Orientale
l9allestimento 

nell9ambito dell9investimento 1.2 <Rimozione delle barriere fisiche e cognitive in musei, 

biblioteche e archivi= 9analisiL9elaborato è stato redatto con un approccio interdisciplinare, che ha visto l9unione di 
oltre che una vasta letteratura di riferimento in materia d9accessibilità,

dell9argomento.



L’ACCESSIBILITA’ CULTURALE



L’

un9alta montagna innevata, 
che salta all9occhio è che

Ma perché è necessario parlare di accessibilità? Perché l9accessibilità è un . Non si esaurisce con l9applicazione di norme e il rispetto delle regole, ma è un 

Se con l9art.27 della 
grazie all9azione dei 

<s. f. [dal lat. tardo accessibilĭtas –L9essere accessibile, possibilità di facile accesso=.  
Nel De Mauro si trova:= a cui si può accedere, raggiungibile=.
Nel De Mauro l9aggettivo :=1. a cui si può accedere, raggiungibile:

prezzo accessibile=.

https://www.treccani.it/vocabolario/accessibilita/
https://dizionario.internazionale.it/parola/accessibilita
https://dizionario.internazionale.it/parola/accessibile


9approvazione dell9A

per il benessere dell9individuo, 

Non è più soltanto l9indicatore economico ad influenzare lo sviluppo umano, inteso come esito dell9interazione tra componenti biologiche e sociali, ma interviene una pluralità di proprio in quest9ottica che che l9accessibilità vada estesa all9ambito culturale e comunicativo,ognuno, con l9obiettivo
è un9altra sfumatura dell9accessibilità 

comprende un9ampia 

9interazione significativa con le pratiche culturali e 

, Ripensare l9accessibilità museale per creare spazi esperienziali generativi di inclusione e l9Integrazione scolastica e sociale, 



iritti dell9 nell9articolo 12

quest9ultimo
di politiche che promuovano l9accesso

un9ulteriore colonna portante dell9accessibilità, tanto è vero che tra gli obiettivi delineati dall'Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, vi è l9esigenza di progettare contesti in grado di garantire a tutti l9accesso alle istituzioni, alle r
ll8ambiente, un

, Ripensare l9accessibilità museale per creare spazi esperienziali generativi di inclusione e l9Integrazione scolastica e sociale, 



nte tra l9ambiente, l9economia, l9architettura, 9
< =

dell9esistere umano.L9essere considerata un vocabolo in grado di di allargare il suo campo d9azione e, nel giro di pochissimi anni, l9approccio sistemico ad 

L9aspetto sociale della sostenibilità si può definire come la capacità di assicurare una vita 
dell9accessibilità una componente strutturale dei luoghi della cultura, dell9istruzione e della socialità, rappresenta l9impegno che una società civile è chiamata a perseguire, a differenti livelli 

come l9insieme delle 

, Ripensare l9accessibilità museale per creare spazi esperienziali generativi di inclusione e l9Integrazione scolastica e sociale, 



ti <di seconda generazione=
A seguito dell9ampliamento della definizione di cultura scimento dell9importanza di questa per esprimere la propria identità, ed accademici dell9Università di Friburgo, in Svizzera, 

validando la loro importanza per l9identità e la dignità umana.
essere riconosciuti all9individuo in 

Un9ulteriore accettatura dell9accessibilità riguarda l9l9accesso democratico al patrimonio culturale, risulta quasi implicito. L9inclusione sociale 

L9evoluzione del diritto di partecipare alla vita culturale e del concetto di diritti culturali nel 

Manifesto per la sostenibilità culturale. E se, un giorno, un ministro dell9economia venisse 



, la quale, in nome dell9inclusione, si prodigherà per 

a coloro che rischiano l9esclusione<democrazia culturale= Intergovernativa dei ministri europei della cultura promossa dall9Unesco a l9idea di una democrazia <dal basso verso l9alto=.
=dall9alto=, ovvero da un9élite

n museo, una biblioteca, un9area 

dell9Osservatorio N.1, Milano 2009, p.23
Inclusione e accessibilità semantica nell9architettura bibliotecaria



L’a

Il museo è un9istituzione permanente, senza scopo di lucro e al servizio della società, 

diversificate per l9educazione, il piacere, la riflessione e la condivisione di 

È questa la nuova definizione di museo, ratificata il 24 agosto 2022 a Praga, dall9ICOM, l9organizzazione internazionale che stabilisce gli standard professionali ed etici per le 
riguarda l9inserimento dei concetti di accessibilità e inclusione, oltre che di diversità e ? L9accessibilità museale è soprattutto un modo di pensare all9esperienza di dall9immedesimarsi nelle prospettive di persone diversedi base e si rinnova attraverso la ricerca e l9indagine di nuovi metodi capaci di moltiplicare 

di conquista dell9accessibilità sul piano culturale
competenza nell9ambito de

l9ottenimento di diritti 



essere rintracciati in quest9area, a partire da sporadiche attività sperimentate all9inizio del documenti d9archivio riferiti all9accessibilità 

<lezione per sordi=

In Italia, il dibattito sull9accessibilità inizia 
Invalidi del Lavoro) e AIAS (Associazione Italiana per l9Assistenza agli Spastici)l9anno successivo ad Arezzo, una maggiore consapevolezza sull9importanza dell9accessibilità e sulle gravi implicazioni derivanti dalla sua mancanza.
seguenti l9elaborazione di norme per il superamento
l9accesso L9art.27 dichiara

Il museo sensoriale. L9accessibilità culturale e l9educazione artistica ed estetica per le persone 



Nel 1985, su richiesta dell9ufficio viene pubblicato l9la pratica dell9accessibilità, considerato il primo manuale europeo in cui sono indicaL9edizione del 2003 definisce l9accessibilità come attributo essenziale di un ambiente <centrato sulla persona=:8 tered9
1986 introduce, con l9art.32, l9obbligo e Province di adottare i PEBA, Piani per l9Eliminazione delle Barriere Architettoniche, 

l9art 3, recita che <tutti i cittadini hanno pari dignitàsociali=.

RICCO8 DINA.,
Il Disegno per l9Accessibilità e l9inclusione,

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1971/04/02/071U0118/sg


l9eliminazione delle 

essere garantita l9accessibilità l9adattabilitàNella direttiva, l9accessibilità l9edificio, di 

promuove l9assistenza, l9integrazione sociale e l9obiettivo di garantire l9autonomia oltre che l9inclusione

dedica alla promozione dell9educazione al patrimonio culturale, riguardo per l9accessibilità, in linea con i principi costituzionali. Le sue strategie diverse aree di intervento, dall9educazione al patrimonio, tramite percorsi 
Il museo sensoriale. L9accessibilità culturale e l9educazione artistica ed estetica per le persone 

Il museo sensoriale. L9accessibilità culturale e l9educazione artistica ed estetica per le persone 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1992/02/17/092G0108/s


un9adeguata gestione e valorizzazione del patrimonio culturaledell9atto nell9Ambito VII, dedicata 

dell9Ediliziadelle barriere architettoniche, con lo scopo di favorire l9

9 e per l9occasione 

Identifica l9approccio americano, il termine è stato coniato dall9architetto Ronald Mace nel 1985, che così lo definisce: =Universal Design is the design of products and enviroments to be usable by all people, ed for adaptation or specialized design= 

http://www.sed.beniculturali.it/index.php?it/127/il-centro-per-i-servizi-educativi
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1998/05/21/098A4235/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2001/11/15/01A12340/sg
https://disabilityandmultimodality.wordpress.ncsu.edu/universal-design-ud/


L9atto il risultato dell9interazione con 

soprattutto all9inizio degli anni uando il valore dell9accessibilità era appena l9E
 devono essere in grado di accedere all9edificio tramite 
 

 

 

umane indipendentemente dalle abilità, dall9età e dalle caratteristiche fisiche 
 

 

Il museo sensoriale. L9accessibilità culturale e l9educazione artistica ed estetica per le persone 



ratificata dall9Italia con Legge n.18 del 3 marzo 2009,

consente l9ingresso gratuito 

alla promozione della cultura dell9accessibilità sul territorio nazionale, tant8è 
l8individuazione di servizi e dispositivi dedicati alle varie esigenze manifestate dai 

=per tutti= , le visite tattili a manufatti d9arte per persone con disabilità visiva presso il =Omero= di Ancona

l museo come esperienza globale. Strategie per la partecipazione, l9inclusione sull9accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie, Chieti 23

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2006-07-26&atto.codiceRedazionale=006G0257&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2006-07-26&atto.codiceRedazionale=006G0257&elenco30giorni=false


l9articolo 30 della Convenzione delle 

L9accessibilità diventa così una questione etica e socialelimita il diritto d9accesso alla manifesto propone di adottare una serie di principi per garantire l9accessibilità 
sicure per tutti; promuovere un9accessibilità integrata agli spazi, all9esperienza culturale e all9informazione; privilegiare l9aspettol9accoglienza e

d abbattere le barriere all9accesso culturale e a 

, evitando l9uso di soluzioni speciali.
Il museo sensoriale. L9accessibilità culturale e l9educazione artistica ed estetica per le persone 

, Ripensare l9accessibilità museale per creare spazi esperienziali generativi di inclusione e l9Integrazione scolastica e sociale, 



 

 

 

 

dell9ex
Primo Piano Nazionale per l9Educazione al Patrimonio Culturale,l9accento sul tema dell9accessibilità al pa

cittadino ed essenziale per l9esistenza stessa del patrimonio; infatti, questo si definisce, si 

eliminazione di questa barriera. L9accessibilità

isabilità di quell9anno, l9accessibilità 

Il primo piano nazionale per l9educazione al patrimonio culturale 2015

https://dgeric.cultura.gov.it/piano-nazionale-per-leducazione-al-patrimonio-culturale/


figura professionale del Responsabile per le tematiche dell9accessibilità nei musei statali

tema dell9accessibilità ai luoghi della

dell9Agenda 2030 delle Nazioni Unite per l9inclusione sociale, oltre a suggerire 

a redigere un Piano per l9eliminazione delle barriere architettoniche dall9art.32, comma 28 febbraio 1986, n. 41 − che recita: <Per gli edifici pubblici già esistenti non ancora adeguati alle prescrizioni del 
architettoniche=. E8 doveroso precisare che il termine 

ella cultura, Direzione Generale Musei, Raccomandazioni in merito all8 accessibilità a musei, 
È il nome utilizzato dall9approccio europeo, un concetto adottato dall9Istituto Europeo per il Design e la Disabilità (EIDD) nel 1995 a Barcellona, durante l9Assemblea annuale, e definito nel 2004 come:=... il design per la diversità umana, l9inclusione sociale e l9uguaglianza= 

l museo come esperienza globale. Strategie per la partecipazione, l9inclusione 

http://musei.beniculturali.it/notizie/notifiche/raccomandazioni-per-laccessibilita-al-patrimonio-culturale
http://musei.beniculturali.it/notizie/notifiche/raccomandazioni-per-laccessibilita-al-patrimonio-culturale
https://www.dfaitalia.it/
http://musei.beniculturali.it/notizie/pubblicazioni/quaderni-della-valorizzazione-nuova-serie-4


l9orientamento, la partecipazione alle attività, la riconoscibilità dei luoghi, la 
architettura, intesa come disciplina che interviene nella vita dell9individuo 

per garantire un9ottimale accessibilità pubblica e soddisfare al meglio i bisogni 
figura del referente per l9accessibilità (R.A.): una professionalità tecnicdirettore nella redazione e attuazione del Piano per l9eliminazione delle barriere 
interventi e attività del museo nell9ottica della fruizione ampliata. 
realizzazione e svolgimento di attività che coinvolgono la dimensione dell9accessibilità

sull9accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie, Chieti 23

http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2018/12/Linee-guida-per-la-redazione-del-Piano-di-eliminazione-delle-barriere-architettoniche-P.E.B.A.-Circolare-26-anno-2018-e-allegati.pdf
http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2018/12/Linee-guida-per-la-redazione-del-Piano-di-eliminazione-delle-barriere-architettoniche-P.E.B.A.-Circolare-26-anno-2018-e-allegati.pdf


 a promozione dell9uguaglianza e l9eliminazione della discriminazione
 dell9accessibilità all9ambienteall9
 compresi l9istruzione, l9occupazione e la part

all9accessibilitàl9accesso i siano centrati sull9utente e facili da sull9accessibilità 
con i progressi tecnologici e la legislazione dell9UE. si pone l9accento in modo sull9accessibilità ai mezzi di trasporto, lanciando un inventario

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=it


 

 

Piano strategico per l9eliminazione delle barriere 

l9accessibilità dei luoghi della cultura e la sostenibilità ambientale, in termini di L9investimento

–

https://culture.ec.europa.eu/news/creative-europe-2021-2027-programme-launch?etrans=it
https://pnrr.cultura.gov.it/


 umentare e diversificare l9offerta culturale rivolta a un più ampio spettro di 
 uidare gli operatori culturali nello sviluppo di <Piani di accessibilità=;
 

 ormare il personale dell9Amministrazione e i professionisti del culturale italiano, promuovendo la cultura dell9=Accesso a tutti= e dell9ospitalità, concentrandosi su aspetti legali, accoglienza, mediazione 

all9adeguamento dei luoghi della cultura per 
la presenza e l9attuazione dei PEBA in tutti gli istituti e luoghi della 

considerazione di barriera come meramente relativa all9accesso agli edifici, per lasciar spazio ad una concezione che si estende anche all9ambito percettivo e sensoriale e a tutte 

l primo, l9approccio
dall9OMS

Ministero della cultura, Direzione generale Musei, Piano strategico per l9eliminazione delle barriere 

https://pnrr.cultura.gov.it/misura-1-patrimonio-culturale-per-la-prossima-generazione/1-2-rimozione-delle-barriere-fisiche-e-cognitive-in-musei-biblioteche-e-archivi/
https://pnrr.cultura.gov.it/misura-1-patrimonio-culturale-per-la-prossima-generazione/1-2-rimozione-delle-barriere-fisiche-e-cognitive-in-musei-biblioteche-e-archivi/
http://musei.beniculturali.it/progetti/piano-strategico-per-leliminazione-delle-barriere-architettoniche


sull9assunto che queste persone
nessuna interazione con l9ambiente e con la collettivit

, stravolge totalmente l9idea precedente in quanto viene 
proprio quest9ultima a dover riconoscere e accogliere i suoi bisogni di partecipazione. non nega l9importanza di interventi medici
l9attenzione si sui problemi creati dagli ambienti, per l9appunto disabilitanti

d9interazione l9
considera l9individuo nelL9ICF enfatizza l9interazione dinamica tra 

motivo per cui è auspicabile venga seguito dall9intera società, ancora troppo spesso 
soprattutto grazie all9evoluzione di questi concetti che è cresciuto sempre di più l9interesse nei confronti dell9accessibilità, la cui importanza ha portato a ridefinire le in relazione alle esigenze di un9utenza sempre più variegat

previsto l9eliminazione 
Capire il= Modello sociale della disabilità=

–



1985 Studio sulla legislazione e sulla 
pratica dell’accessibilità 

Questo manuale ha 
permesso di fissare i 
criteri e gli standard di 
accessibilità

l’eliminazione delle 

dall9entrata in vigore della 
sull9edilizia 



garantire l9accessibilità, 

dell9eliminazione delle 

2. Entro tre mesi dall9entrata in 
a garantire l9accessibilità, l9adattabilità e la visitabilità 
1. La Repubblica: 
a) garantisce il pieno rispetto della 
dignità umana e i diritti di 
liberta'  e  di autonomia della 
persona handicappata e ne 
promuove la 
piena integrazione nella famiglia, 
nella scuola, nel lavoro e nella 
societa'; 

 

b)  previene e rimuove le 
condizioni invalidanti che 
impediscono lo 
sviluppo  della persona umana, il 
raggiungimento della   massima 
autonomia  possibile e la 
partecipazione della persona 
handicappata 
alla vita della collettività, nonché' 
la realizzazione dei diritti 
civili, politici e patrimoniali; 

 

c) persegue il recupero funzionale 
e sociale della persona affetta da 
minorazioni fisiche, psichiche e 
sensoriali e assicura i servizi e le 
prestazioni  per la prevenzione, la 
cura e la riabilitazione delle 
minorazioni, nonché' la tutela 
giuridica ed economica della 
persona 

handicappata; 

 

d) predispone interventi volti a 
superare stati di emarginazione e 
di 
esclusione sociale della persona 
handicappata.

Questa legge è il più 
significativo 
provvedimento in merito 
all’integrazione sociale, 
all’assistenza e ai diritti 
delle persone con 
disabilità

alle norme sull9accessibilità 

opere provvisionali= &= Per 



d9ausilio e apparecchiature 

l9accesso agli spazi espositivi; 

l9informazione per la miglior 
sull’Edilizia norme sull9accessibilità

opportunità di chiunque. L9atto 
ma il risultato dell9interazione 

–

all9eredità culturale è inerente al 
conoscenza e l9uso dell9eredità culturale dell9individuo a 



dei diritti dell9uomo;  
dell9eredità culturale;  
conservazione dell9eredità 

al ruolo dell9eredità culturale 

«Norme per l9istituzione del biglietto d9ingresso ai 

3. È consentito l9ingresso dell9Unione europea portatori di dell9ingresso gratuito 
dell9Unione Europea

–

luoghi d’interesse 

Nell9impostazione fondamentale 

<barriere percettive= quasi 

l9attenzione rivolta alle 



mera <messa a norma=, 
l9accessibilità costituiscano la 

2. Offrire un9esperienza 
l9accessibilità agli spazi, all9esperienza e all9informazione  4. Privilegiare l9aspetto l9accoglienza  
modalità comunicative e all9uso 
un9autovalutazione dell9offerta 
dell9accessibilità alla cultura  
dell9accessibilità  

evitando l9uso di 



• tutela e promuove la diversità dell9Europa e la sua ricchezza • contribuisce a realizzare l9obiettivo di una crescita sostenibile e inclusiva nell9UE • aiuta il settore artistico e creativo a adattarsi all9era 
• offre nuove opportunità e 
• promuove lo sviluppo 

Con il Programma l9UE 

–

per l’Educazione al 

–

L9accessibilità al patrimonio ––l9esistenza stessa del 

L9accessibilità cognitiva al 

Pone l9accento sul tema dell9accessibilità al 

Istituzione del <Responsabile per i temi dell9accessibilità= 



ell9Agenda 2030 delle Nazioni Unite per l9inclusione 

dell9accessibilità ai 

all9accessibilità 
l9accessibilità ai servizi 
centrati sull9utente e Con il Programma l9UE 

e diversificare l9offerta culturale 

nello sviluppo di <Piani di accessibilità=;    3.progettare e 
dell9A
la cultura dell9=Accesso a tutti= e dell9ospitalità, concentrandosi 

L9investimento ha lo 

eria d9



l’RRF e 

l9emergenza sanitaria prevede l9erogazione di sovvenzioni e prestiti a sostegno di riforme e investimenti negli Stati membri dell9UE per 
 <transazione verde=
 , tramite l9servizi pubblici e dell9economia in generale;
 

 Il miglioramento dell9accesso all9istruzione avanzata
 Il sostegno della crescita inclusiva, la ricerca, l9innovazione;
 tati membri dell9U

l9economia

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/recovery-plan-europe_en


riprogrammazione dell98 dicembre 2023, ripartite in 
 

 

 

 

 

 

 

promuove un9ambiziosa agenda di 
9riflessione dell9 i temi della cultura e dell9accessibilità:

• 

 

 

 tutto il Paese; incentivare la transizione digitale e l9adozione di tecnologie 
competenze digitali; sostegno alle filiere e all9internazionalizzazione e 

https://www.mimit.gov.it/it/pnrr/piano


con un approccio innovativo e sostenibile, per migliorare l9accesso ai siti 

cultura e turismo, e corrispettivi componenti (in miliardi di €)

• 

 

 

della cultura e l9accessibilità turistica 

conservazione dei luoghi di culto e assicurare il ricovero delle opere d9arte coinvolte da eventi calamitosi; rinnovare e modernizzare l9offerta turistica 

https://www.governo.it/it/approfondimento/digitalizzazione-innovazione-competitivit-e-cultura/16701
https://www.governo.it/it/approfondimento/digitalizzazione-innovazione-competitivit-e-cultura/16701


dell9industria turistica 

• 

 

 l9offerta culturale rivolta a un più 
gli operatori culturali nello sviluppo di <Piani di accessibilità=;

http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2022/08/2022-06-30-PN-peba.pdf


dell9Amministrazione e dell9=Accesso a tutti= e dell9ospitalità, concentrandosi 

ripartizione dei fondi destinati all9investimento.

–– Cultura 4.0 (M1C3), Misura 1 <Patrimonio culturale per la prossima generazione=, Investimento 1.2: <Rimozione delle barriere fisiche e cognconsentire un più ampio accesso e partecipazione alla cultura= del PNRR finanziato dall9Unione europea –

https://pnrr.cultura.gov.it/misura-1-patrimonio-culturale-per-la-prossima-generazione/1-2-rimozione-delle-barriere-fisiche-e-cognitive-in-musei-biblioteche-e-archivi/
https://pnrr.cultura.gov.it/misura-1-patrimonio-culturale-per-la-prossima-generazione/1-2-rimozione-delle-barriere-fisiche-e-cognitive-in-musei-biblioteche-e-archivi/
https://pnrr.cultura.gov.it/wp-content/uploads/2022/10/DM-Riparto-risorse-rimozione-barriere-331-06.09.2022.pdf
https://pnrr.cultura.gov.it/wp-content/uploads/2022/10/DM-Riparto-risorse-rimozione-barriere-331-06.09.2022.pdf


CAPITOLO 2. L’ACCESSIBILITA’ ALL’INTERNO DEL 



all’accessibilità 

l concetto di accessibilità si è evoluto da un9ottica di necessità per 

un9audioguida.
l9accesso

– Il Disegno per l9Accessibilità e l9Inclusione,



<paura= del diverso e quindi, la 9in

All9interno di essi è

questa trasformazione all9interno dei stanno comprendendo che l9intera esperienza museale deve 
durante il processo di consultazione per l8acquisizione della nuova 

può considerare quale 8grado zero9 nell9attivazione dell9esperienza

relazionale; si trasforma in benessere, nell9accezione

emotivo, a tutto tondo, dell9individuo e della 

Il museo è un9istituzione permanente, senza scopo di lucro e al servizio della società, che compie ricerche, 
l9educazione, il piacere, la riflessione e la condivisione di conoscenze, ICOM 2022

https://www.icom-italia.org/definizione-di-museo/#:~:text=Il%20museo%20%C3%A8%20un'istituzione,la%20diversit%C3%A0%20e%20la%20sostenibilit%C3%A0
https://www.icom-italia.org/definizione-di-museo/#:~:text=Il%20museo%20%C3%A8%20un'istituzione,la%20diversit%C3%A0%20e%20la%20sostenibilit%C3%A0
https://www.icom-italia.org/definizione-di-museo/#:~:text=Il%20museo%20%C3%A8%20un'istituzione,la%20diversit%C3%A0%20e%20la%20sostenibilit%C3%A0


Richard Sandell e Jocelyn Dodd, ricercatori dell9Università di 
ha l9obiettivo di rivedere e migliorare le modalità di rappresentazione delle persone con all9accessibilità

Di seguito, l9approfondimento d
• 



, all9art. 1, le

l9orientamento e la riconoscibilità dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e 

ovedenti l9orientamento e la riconoscibilità dei luoghi e 
tramite il progetto <Tiresia=

alla realizzazione della pavimentazione LOGES in porfido all9esterno e scannellata all9interno, 
, rispettivamente all9inizio e alla fine di essa

L8intervento ha previsto l9implementazione di nuove soluzioni che 
l museo come esperienza globale. Strategie per la partecipazione, l9inclusione sull9accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie, Chieti 23

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1996/09/27/096G0512/sg


migliorassero l9access
Un9altra soluzione riguarda l9installazione di un ascensore, per permettere a chi è in sedia 
consente l9ingresso immediato a chi non riesce ad arrivare alla maniglia o a spingerla con 

tramite l9investimento 
proceduto all9installazione di un 

• 

, quali la vista, l9udito, l9olfatto, il gusto e il tatto. 
d9arte, presenta delle barriere visive

l9OMSsignificative per l9accesso alla culturamigliorare l9accessibilità culturale, di cui è stato ampiamente parlato nel capitolo 

Università degli studi di Parma, Sistema museale d9Ateneo

https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-visual-impairment


principalmente per un9esperienza visiva
La teoria dell9un9esperienza estetica e inclusiva per tutti i visitatori: di toccare le opere, favorendo un coinvolgimento che arricchisca l9esperienza 

ile Anteros di Bologna e il Museo Tattile di Varese, che promuovono un9educazione artistica basata sull9uso del tatto e su percorsi multisensoriali.
<Cristo e la Samaritana al pozzo= di Annibale Caracci, una didascalia tattile di fruire dell9opera anche alle persone con difficoltà visiva. èdell9Pavia, in collaborazione con l9Unione Italiana Ciechi con l9Associazione Nazionale Subvedenti <Descrivendo= nsieme l9art l9elaborazione di un9occasione aperta a tutti 
dalle parole nella lettura dell9immagine. 9assenza di 
rappresenta una riduzione variabile dell9udito e si differenzia clinicamente in diversi 

Per un9estetica della tattilità. Ma esistono davvero le arti visive, 



mediante l9uso di protesi. Questi disturbi possono variare nella tipologia, nell9onell9intensità.

con i referenti dell9Ente Nazionale Sordi (ENS)ha dato avvio al progetto <Poldi PezzoLIS=, 

museali italiane con l9obiettivo di condividere la modalità messa a punto dal museo e di 

dell9olfatto

può influenzare negativamente l9esperienza dei visitatori normodotati; d9altro canto, la attività legate al senso dell9olfatto può costituire una barriera olfattiva
progetto <Tiresia=, realizzato al Museo di Storia Naturale di Livorno, passerella che consente la visita all9Orto Botanico,
dall9Area della Farmacoetnobotanica, il visitatore viene orientato per raggiungere il emporanee e imboccare il viale laterale di quest9ultima
all9esposizione, su idonei supporti, di una raccolta di specie aromatiche e officinali.

https://museopoldipezzoli.it/visita/accessibilita/poldi-pezzolis/


l9esperienza per i normodotati.
• l9accesso, 

indicazioni chiare su come seguire un percorso all9interno del museo l9assenza di 

variano ampiamente in base alla gravità della condizione, all9età 
l9attuazione. 

l museo come esperienza globale. Strategie per la partecipazione, l9inclusione sull9accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie, Chieti 23



=disabilità invisibili=

dell9apprendimento (DSA) che compromette la capacità di lettura della lingua scritta
9afasia, 

Le disabilità <invisibili= sull9ambiente, sulle modalità di 

l9inclusionUn9istituzione che merita di essere menzionata
, in collaborazione con l9associazione <L9Abilità=, organizza

, in «Giornale di Neuropsichiatria dell9Età Evolutiva», 37, pp. 100

https://www.aitafederazione.it/aita/cose-la-afasia/


questa possa migliorare l9accessiCon l9obiettivo di rendere il patrimonio dall9Unione Europea
L9impiego di avatar in lingua dei segni, progettati per visitatori sordi o ipo
dall9intelligenza artificiale, offrono informazioni visive sulle opere d9arte in maniera 
migliora l9accessibilità ai contenutiUn9ulteriore innovazione è costituita da un9applicazione mobile progettata per visitatori non vedenti o ipovedenti. L9app fornisce descrizioni audio dettagliate e funzioni l9esperienza museale più 
L9esperienza sensoriale è stata ulteriormente arricchita dall9introduzione di audio immersivi e suoni ambientali, i quali contribuiscono a creare un9atmoche migliora l9interazione con il patrimonio culturale

• 

dall9uso di un linguaggio

l9inclusione

https://www.arches-project.eu/


l9impossibilità di dall9assenza 
cruciale nell9accessibilità, in quanto influenza ogni aspetto dell9esperienza del visitatore

9accesso, in primis 
dall9incomprensione della lingua.

dell9ambiente, il quale dovrebbe avere caratteristiche

arlanti non nativi dell9italiano, persone con prob
esplicativi all9interno della sala di un museo.del 1° marzo 2002 n.4 del Ministero dell9Interno <Linee guida per la 

=, t

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23



l9ascoltatore veda sempre chi sta parlando e possa seguire facilmente l9interazione 
un9organizzazione per le persone con disabilità intellettive e per le loro a anni promuove l9applicazione delle tecniche 

recente dell9applicazione dell9Easy To Read riguarda il Museo della 

• 

, Ripensare l9accessibilità museale per creare spazi esperienziali generativi di inclusione e l9Integrazione scolastica e sociale, 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2002-0606&atto.codiceRedazionale=02A07336&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2002-0606&atto.codiceRedazionale=02A07336&elenco30giorni=false
https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/


Una buona accessibilità e, soprattutto, una buona visita, iniziano con un9ottima 

Garantire l9accessibilità e l9inclusività nei musei è fondamentale, motivo per cui la 
lavorare in un museo richieda l9integrazione di più competenze, non solo disciplinari, ma 

promuovere l9inserimento della figura del Disability Manager, ovvero un professio

cosiddetta Terza Missione attraverso la quale l9
In quest9ottica i musei che 

educazione, mezzi per trasmettere conoscenze per la crescita dell9individuo e della 

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23
Una nuova 8missione9 per il Sistema Museale Universitario Senese, Periodico dell9Accademia dei Fisiocritici, XI, p.128

https://www.sidima.it/disability-manager/


L9esperienza condotta in questi anni dal SIMUS ha stimolato la nascita di un progetto 

• 

, un8idea 

Contro la diversità per l9inclusione. Un percorso per crescere: il Museo di Strumentaria medica 

= Progettare, emozionar/si, valorizzare, accogliere al museo=. Un Open Badge sulla Museologia,Atti del XXX Congresso ANMS =Responsabilità museale e altre storie=, Perugia, 5

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23



preparazione sull9argomento o dalla mancanza di un coinvolgimento adeguato durante l8esperienza. 

capire e apprezzare per un <visitatore medio=. Questo fenomeno è spesso attribuibile all9utilizzo di un linguaggio teUn8ulteriore sfumatura di questo tipo di 

<culturali= e le problematiche personali, ritenendo che l9ambiente museale non rifletta la ritenendo che la visita non avrebbe l9approvazione 
è certamente l9obiettivo di ogni istituzione, motivo per cui è in corso un9attenta riflessione da 

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23
procedendo rapidamente lungo il percorso verso l9uscita, registrabile come una diminuzione dell9interesse nei confronti della collezione in mostra.

9accessibilità favorisce le contaminazioni culturali e religiose e promuove la diversità 

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23



numerose iniziative volte all9accoglienza di bambini e adolescentiUNICEF <Musei e Biblioteche Amici dei bambini e degli adolescenti=. L9attribuzione di tale titolo è avvenuta nell9ambito di <Un pomeriggio per i diritti=, giornata dedicata all9anniversario della ratifica italiana della Convenzione sui diritti dell9infanzia e della adolescenza

anno, ha coinvolto l9intero personale del museo, portanattività, permettendo così di valorizzare l9offerta e promuovere 

allestimento di baby pit stop per l9
Un altro progetto significativo volto all9abbattimento delle barriere culturali è il progetto <Tessuti Sociali=, avv dall9Università per Stranieri di Siena e dalla , il quale si propone di promuovere l9inclusione 

https://www.muse.it/home/pianifica-la-visita/servizi-muse/museo-amico/il-progetto-museo-amico-dei-bambini-e-degli-adolescenti/
https://www.muse.it/home/pianifica-la-visita/servizi-muse/museo-amico/il-progetto-museo-amico-dei-bambini-e-degli-adolescenti/


quest9 dell9Istituto Comprensivo 

occhi degli operatori culturali, del turismo e dell9accoglienza. sia sul <non pubblico= che 
l9inclusione e l9arricchimento culturale tra 

• 

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23
9accessibilità favorisce le contaminazioni culturali e religiose e promuove la diversità 



all9impossibilità per alcuni individui, 

speciali temporanee o eventi all9interno del museo.Queste affermazioni sono confermate dall9indagine 

l9ex 
9allora Ministro Franceschini istituito <l9Art =, un9agevolazione fiscale consente un credito d9imposta pari al 65% dell9importo donato a chi effettua 

Un9ulteriore iniziativa che ia popolarità è < =, anch9essa offre l9ingresso gratuito a musei, monumenti, 

Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23
fruizione e partecipazione all9insegna del Design Thinking

Milano Today, Domenica al Museo, un successo la =prima= di gennaio: 20mila visitatori 

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/5/31/14G00095/sg
https://cultura.gov.it/comunicato/domenicalmuseo-10
https://www.milanotoday.it/eventi/visitatori-musei-mostre-domenica-5-gennaio-2025.html#:~:text=Pi%C3%B9%20di%2020mila%20persone%20hanno,del%20Novecento%20con%203.400%20ingressi
https://www.milanotoday.it/eventi/visitatori-musei-mostre-domenica-5-gennaio-2025.html#:~:text=Pi%C3%B9%20di%2020mila%20persone%20hanno,del%20Novecento%20con%203.400%20ingressi
https://www.milanotoday.it/eventi/visitatori-musei-mostre-domenica-5-gennaio-2025.html#:~:text=Pi%C3%B9%20di%2020mila%20persone%20hanno,del%20Novecento%20con%203.400%20ingressi


concreto verso l9inclusione e la valorizzazione della cultura.

• 

l9intelligenza artificiale (AI): il loro utilizzo all9interno del museo come ncomunicazione, nella maggior parte dei casi porta all9attrazione di pubblici più giovani 

compromettendo così l9esperienza di visita. 
un9 app

perdendo l9accesso a contenuti essenziali o esperienze aggiuntive che arricchirebbero la 
principi dell9usabilità e dell9accessibilità universale, garantendo che tutti i visitatori, 

l museo come esperienza globale. Strategie per la partecipazione, l9inclusione sull9accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie, Chieti 23



Esistono dei principi fondanti alla base dell9accessibilità digitale e sono indicati nelle , l9ente che stabilisce gli standard tecnici globali dell9accessibilità. Questi principi si basano su 

essere operabili tramite tastiera, con tempi adeguati all9interazione e senza rischi per la 
all9input quando necessario. La conformità a queste linee guida assicura che i contenuti 
automatici che manuali, includendo verifiche specifiche come l9interazione via tastiera, l9ingrandimento del testo e la compatibilità con i lettori di schermo, con l9obiettivo di 
Va altresì riconosciuto che al giorno d9oggi, molte più persone sono in grado di utilizzare uno smartphone, di installare un9applicazione e di navigare su Internet, poiché 

alcune, lo smartworking, le lezioni scolastiche tramite Google Meet o Zoom, l9aumcommerce: tutto ciò ha condotto ad un8ampia e forzata diffusione delle competenze digitali, anche tra le generazioni più <mature= e anziane, tradizionalmente meno avvezze all9uso della tecnologia.
ANDRIELLO M.C., RICCO9 D., 19 ha accelerato l9adozione del digitale: è il momento giusto per la trasformazione 

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/it-it/futuro-del-marketing/digital-transformation/covid-ha-accelerato-adozione-digitale/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/it-it/futuro-del-marketing/digital-transformation/covid-ha-accelerato-adozione-digitale/


Un esempio di progetto che ha facilitato l9avvicinamento degli utenti più <maturi= alla 

l9esperienza culturale in qualcosa di unico e immersivo.
di avvicinare visitatori di tutte le età, inclusi i più anziani, spesso più restii nell9utilizzo delle tecnologie. La facilità d9uso d
L9iniziati

Sfortunatamente, oltre alla scarsa praticità nell9utilizzo delle nuove tecnologie, sono 
Secondo l9ISTAT, nel 2023, solo il 74,5% della popolazione italiana ha potuto connettersi a Internet, a causa dell9accesso limitato, o addirittura inesistente, in alcune aree 
situazione che influisce anche sull9accesso al mondo digitale, poiché le persone con 
predisposte all9esclusione digitale.

ANDRIELLO M.C., RICCO9 D., 

https://www.art-glass.it/2020/12/01/alla-scoperta-di-villa-dei-leoni-mira/


• che limitano l9accesso e . Un9istituzione culturale presenta 

che permetta loro di fruire completamente dell9esperienza
L9Art. 30 della Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle persone con disabilità (<Partecipazione alla vita culturale e ricreativa, agli svaghi e allo sport=) riconosce alle 

Al di là delle barriere. La sfida dell9accessibilità artistica e culturale per le 

= Progettare, emozionar/si, valorizzare, accogliere al museo=. Un Open Badge sulla Museologia,Atti del XXX Congresso ANMS =Responsabilità museale e altre storie=, Perugia, 5



ha fatto il Museo per la Storia dell9Università di Paviaavviando una partnership con l9Ateneotramite l9inserimento di visite alle collezioni all9interno di corsi universitari 
, attraverso l9esplorazione delle collezioni,

I contribuiti più interessanti sono stati integrati nell9App 
spazio ha dato modo a tutti i visitatori, inclusi quelli dell9università che hanno 

il questionario, ma nell9ambito della ricerca qualitativa possono essere anche utilizzati i focus group, le interviste in profondità, l9analisi del istro dei visitatori e, da non sottovalutare, l9osservazione.

L9istinto di narrare: Come le storie ci hanno reso umani, 

fisica all8Università di Pavia tra ricerca, partecipazione e nuove tecnologie digitaliANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23



percorso museale quando la risposta sta proprio nell9
• 

i indicazioni, dettagli e notizie riguardanti l9istituzione, se 

un9analisi condotta dall9Osservatorio Innovazione Digitale nei Beni e Attività Culturali del 

https://www.osservatori.net/comunicato/innovazione-digitale-per-la-cultura/il-52-dei-musei-italiani-e-social-ma-i-servizi-digitali-per-la-fruizione-delle-opere-sono-limitati/
https://www.osservatori.net/comunicato/innovazione-digitale-per-la-cultura/il-52-dei-musei-italiani-e-social-ma-i-servizi-digitali-per-la-fruizione-delle-opere-sono-limitati/
https://www.ilgiornaledellarte.com/Articolo/Digitalizzazione:-seconda-inchiesta-sui-43-musei-statali-autonomi
https://www.ilgiornaledellarte.com/Articolo/Digitalizzazione:-seconda-inchiesta-sui-43-musei-statali-autonomi


Nonostante al giorno d9oggi sia tutto digitale e tutti siano completamente immersi nel mondo dell9onlin
tramite stampa e/o quotidiani e l91% 

Inoltre, l9uso di sfondi decora

Indagine sull9apprezzamento dei visitatori =Responsabilità museale e altre storie=, Perugia, 5



tecnologie per l’accessibilità

considerati impensabili e ciò l9ha portata a diventare uno strumento indispensabile per la garanzia e la promozione dell9inclusione delle persone con disabilità in ogni aspetto della vita quotidiana, compreso l9accesso e la partecipaz9

stato confermato da un9indagine 



studio risulta essere l9analisi riguardo le problematiche relative la 
ll9analisi condotta dall9OsservatMilano nel 2020: dall9indagine emerge che circa il 75% dei 

strategica in ambito digitale, aspetto cruciale per l9adatt

ANGELONI R., CLINI P., D9ALESSIO M., NESPECA R., QUATTRINI R., 
ANGELONI R., CLINI P., D9ALESSIO M., NESPECA R., QUATTRINI R., 



Sicuramente l9emergenza sanitaria ha permesso, quasi obbligato, le istituzioni a 

per adattarsi all9emergenza.
popolari sono state l9introduzione dei 

https://www.i-com.it/2024/02/09/digitalizzazione-musei-italiani-bloccati-nel-passato/


ll9emergenza sanitaria Covid

dell9Abruzzo che si ferma al 39% e il Molise al 22% (Fig. 2.4).

fruttare le potenzialità della tecnologia per garantire l9inclusione e la 



e all9interno di9ottima soluzione 
che ne rendono difficile l9implementazione

. Nei musei, l9integrazione di terminali interattivi dotati di interfacce adattive facilità l9accesso alle informazioni, rendendole fruibili a tutti i

tà di vivere l9esperienza museale, apprezzare le opere d9arte e partecipare alla 
vale la pena menzionare in quest9ambito

l9accesso alla cultura e all9educazio
l9inclusione



e materiali didattici, offrendo un9ampia gamma di applicazioni.

Il valore dell’accessibilità per l’audience development del museo

Il valore dell9accessibilità, oltre a rappresentare un principio cardine sul piano umano e sociale, riveste un ruolo centrale anche nell9ambito delle strategie di garantire l9accessibilità non significa solamente adempiere a un dovere 

Musei e tecnologie per l9inclusione



L9Audience Development è un concetto che, pur essendo 

l9AD come una 

ovvero l9insieme di attività rivolte a non esperti da parte delle Istituzioni, con 
l9AD non si limiti a strategie di 

gli obiettivi dell9audience development sono il miglioramento proprio pubblico, l9ampliamento del pubblico e il coinvolgimento di 
miglioramento della sua collezione, l9ottimizzazione dei servizi, l9introduzione di nuove 

 

 

XXXIX Congresso ANMS =Accessibilità nei musei. Limiti, risorse e strategie=, Chieti 23
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, come l9integrazione dei 

creativo. Nel caso di un percorso di visita museale, così come in quelli dell9ascolto, della
nell9utente il desiderio di scoprire come si sviluppa e come si conclude: è il motivo del

orta di una storia, solo la noia può demotivare l9utente a proseguire.Al giorno d9oggi, il coinvolgimento del pubblico non è più opzione, ma un elemento 

–



CAPITOLO 3. IL PROGETTO ACCESSIBILITA’ DEL 
MUSEO D’ARTE ORIENTALE DI TORINO



3.1 Presentazione del Museo d’Arte Orientale di Torino: il contesto 

Museo d9Arte Orientale di Torino è tra le più recenti realtà musealiad inserirsi nell9abbondante contesto del capoluogo piemontese. 
famiglie dell9aristocrazia piemontese: i Solaro della Chius

nell9amministrazione de

l9edificio venne rindella nobiltà dell9epoca: l9ammodernamento alone d9Onore, voluta 

L9edificio è noto ancora oggi come Palazzo Mazzonis.



l9edificio fu colpito da una bomba incendiaria

850famiglia, apportò gli ultimi interventi decorativi, dipingendo la volta dello scalone d9onore con l9allego 9A e dell9Industria e le insegne araldiche della famiglia e, due
Negli anni 860 la Manifattura Mazzonis cessò l

L9edificio venne dotato di 
trasformazione d9uso, culminata con l9apertura, nel dicembre 2008, del MAO – Museo d9Arte Orientale.

riguardato l9androne carraio, il quale è stato trasformato in una conf
Museo d9Arte Orientale di Torino

https://www.maotorino.it/it/welcome/storia-e-allestimento/
https://www.museotorino.it/view/s/78b32a64c5c847f086ad44f605e3fc30


useo d9Arte 

Museo d9Arte Orientale di Torino

https://www.maotorino.it/it/welcome/storia-e-allestimento/


L’allestimento espositivo e il percorso museale

L9allestimento museale del MAO, progettato dall9architetto Andrea Bruno con l
ambiziosa, finalizzata all9integrazione di modernità e tradizione nel rispetto della 

sono organizzate in cinque gallerie principali, ciascuna dedicata a un9area culturale 
• ceramiche e oggetti rituali che testimoniano l9evoluzione a
• 

ll9
• uniche dell9incontro tra le culture indiana e cinese, con un focus particolare sull9arte buddhista e sulle 
• 

toria dell9arte islamica e 
• islamico, mettendo in luce l9eleganza e la raffinatezza delle sue produzioni 



9illuminazionecreare un9atmosfera che favorisce la contemplazione e la comprensione del contesto L9apparato grafico, oltre

suoi spazi espositivi, creando un9area dedicata alle grandi mostre temporanee. 
ampliando ulteriormente l9offerta e consolidando il suo ruolo di istituzione culturale 
dei Paesi dell9Asia attraverso esperienze multisensoriali, ma anche come punto di 

Museo d’Arte Orientale di Torino

https://www.maotorino.it/it/welcome/storia-e-allestimento/


n seguito ad un9attenta e approfondita analisi circa l9accessibilità del museo è risultato 
L9importanza di garantire spazi pubblici accessibili e inclusivi, la crescente affluenza di pubblici diversificati, l9aumento 

nell9ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza

piazzandosi al 121º posto nella <Graduatoria di merito delle proposte ammesse a valutazione, Musei e luoghi della cultura pubblici non appartenenti al MIC= (fig. 3.



al 63º posto nella <Graduatoria delle proposte ammesse a finanziamento suddivise per MACROAREA CENTRO NORD <(fig. 3.
9ordinanza, inoltre, 

PNRR, finanziato dall9Unione europea – –– Cultura 4.0 (M1C3), Misura 1 <Patrimonio culturale per la e=, Investimento 1.2: <Rimozione delle barriere fisiche e cognitive in musei, biblioteche e archivi per consentire un più ampio accesso e partecipazione alla cultura= nei musei e luoghi 

http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2023/01/DECRETO-AVVISO-PUBBLICI-NON-MIC-V2-signed.pdf
http://musei.beniculturali.it/wp-content/uploads/2023/01/DECRETO-AVVISO-PUBBLICI-NON-MIC-V2-signed.pdf


121º posto: Museo d9Arte Orientale di Torino

–

–

63º posto: Museo d9Arte Orientale di Torino

Il progetto è stato ideato per favorire l9accessibilità a visitatori ciechi, 
progettato seguendo le regole dell9 ha come obiettivo l9inclusione e l9integrazione



della porta d9ingresso, con una nuova porta automatica, progettata per assicurarl9 . L9ingresso precedente era costituito da una struttura in vetro con 

Figura 3.7: Nuova porta d9ingresso automatizzata

completamento, per poi passare all9installazione,
l9orientamento all9interno del museo per tutti i visitatori.



di ampliare l9accessibilità dei contenuti del museo.L9intero

all9esterno all9interno dell9ascensore, migliorando l9accessibilità per le persone con disabilità visiva (fig. 3.



interna all9ascensore

Si sta lavorando all9inserimento di
d9arte. 

scansionati con il proprio device, indirizzeranno l9utente alla web app 
sviluppata coinvolgendo direttamente le associazioni di settore come l9Istituto dei Sordi 
dell9accessibilità e

all9ingresso del museo, ll9utilizzo del à l9esperienza di visita degli utenti.L9accesso ai 



sulla planimetria dell9edificio, situata ll9ingresso

Dell9app, ancora in fase sperimentale ma già attiva e in funzione, se ne è



https://qzrstudio.com/studio/


Per quanto riguarda l9accessibilità esterna, si all9implementazione del 

Negli ultimi anni, il tema dell9accessibilità



dell9Università dper alleviare ansia e stress con l9obiettivo di 
l9arte terapia, le 

per l9

Tramite questa iniziativa, il Museo d9Arte Orientale di Torino si è posto come 

ensibilizzare ai temi dell9inclusione



’analisi 

di costo che compongono l9intera somma 
 Implementazione del sito web dell9istituto con strumenti dedicati agli utenti con 

–

–

assicuri la fruizione ampliata e l9utilizzo da parte di un più vasto e diversificato 

do informazioni e conoscenza, consentendo l9interazione e 

 



dedicata ai temi dell9accessibilità. Predisposizione di un numero telefonico dedicato 

all9accessibilità, gestito da operatori formati per affrontare adeguatamente le 

 Progettazione della grafica delle icone per l9accessibilità da posizionare all9estero del museo: 610 euro
 Stampa della grafica per l9

 nterventi sull9immagine architettonica dell9ingresso che ne permetta una 

 e per l9accessibilità da posizionare all9ingresso del museo: 610 euro
 

 architettonici 3D da posizionare nell9atrio, nello 
 

ungo l9intero percorso di fruizione interna di segnaletica con 

 

 



 Progettazione della grafica per l9accessibilità lungo il percorso espositivo e 
 

 

 

contenuti culturali in ambiente digitale&):

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Formazione dedicata per un9accoglienza cortese, rispettosa, attenta a specifiche 



all9accoglienza della più vasta varietà di visitatori, dall9uso dei dispositivi di 

fiche, (ad esempio, l9uso della Lingua dei segni): 

 

 

 nterventi di messa in sicurezza di recinzioni e cancelli d9ingresso e percorsi di 

(ad esempio l9eliminazione lungo i percorsi di elementi pericolosi in relazione alla 

pavimentazioni che garantiscano l9attrito nella percorrenza evitando rischi di 

terminali di scale e rampe&):

 Progettazione, installazione, certificazione e trasporto della porta d9ingresso 

 

quelle scelte progettuali che lo rendano attento al tema dell9accessibilità 

dispositivi automatici di apertura&):

 



 Implementazione e il miglioramento dei temi dell9accessibilità ampliata, mediante 

 

decennale, miglioramento dei temi dell9accessibilità e ricerca: 
 

 

 

 

 l9accessibilità da posizionare all9estero del museoStampa della grafica per l9accessibilità da posizionare 
 l9accessibilità da posizionare all9ingresso del museo

posizionare nell9atrio, nello scalone e nel Salone Aulico
 

Progettazione della grafica per l9accessibilità lungo il 



 

 

 

 della porta d9ingresso del museo
 

 

temi dell9accessibilità e ricerca



Il Museo d9Arte Orientale di Torino fa parte della e gestisce le collezioni d9arte della Città di Torino. I musei che fanno parte della Museo Civico d9Arte Antica, d9Arte Orientale e la Galleria Civica d9Arte Moderna e 9intera
confrontandoli con l9esercizio precedente, osservare l9evoluzione delle principali voci di rare l9effetto delle risorse ott L9analisi 

in corso o dei materiali semilavorati tra un anno e l9altroall9anno precedente



in conto d9esercizio, che includono sovvenzioni e finanziamenti 

9aumento dei ricavi delle vendite,
ettendo l9importanza del capitale umano nella gestione delle attività 



Dall9analisi della documentazione si evince che i contributi ricevuti sono stati 
 

cui si riferiscono. Ciò ha comportato l9iscrizione in bilancio 
l9ammortamento 



dell9inter9importo
 Metodo <indiretto=

dell98%, pari a circa 1.87 milioni di euro, grazie all9aumento del 

l9analisi 

ATTIVITA’



PASSIVITA’

Per una valutazione approfondita dell9impatto e dell9efficacia della gestione della 
educative e il volume di accessi ai siti web dell9anno 2023, e metterli a confronto con i 
Come dimostra la tabella sottostante, l9andamento generale dei musei della buono, rivelando un incremento delle presenze. La Galleria Civica d9Arte Moderna e 
d9Arte Antica mantiene una posizione di rilievo, con un aumento di utenti da 243.638 a 

GALLERIA CIVICA D9ARTE 
–MUSEO CIVICO D9ARTE MUSEO D9ARTE 



Per quanto riguarda le presenze alle attività didattiche, nella Galleria Civica d9Arte 

icativo nelle presenze educative è stato registrato dal Museo d9Arte Orientale che è 

GALLERIA CIVICA D9ARTE 
–MUSEO CIVICO D9ARTE MUSEO D9ARTE 

GALLERIA CIVICA D9ARTE 
–MUSEO CIVICO D9ARTE MUSEO D9ARTE 



Al giorno d9oggi, l99accessibilità culturale rappresenta una vera e propria sfida per le uzioni museali, chiamate a garantire un9esperienza inclusiva e fruibile da
possono più limitarsi a essere semplici depositari di opere d9arte e conservatori di 
in luce come l9accessibilità non sia soltanto una 

recente ridefinizione del concetto di museo, attraverso un9analisi dell9evoluzione normativa in materia di accessibilità, delle soluzioni adottate 
spazi inclusivi passi attraverso l9adozione di strategie

Il caso studio del Museo d9Arte Orientale di Torino ha dimostrato cl9impegno per l9accessibilità e l9inclusione.un9esperienza di visita 



impegno nel campo dell9accessibilità, dell9integrazione sociale e della partecipazione culturale, ne fa un9istituzione con un grande potenziale di sviluppo nel panorama museale 
Tuttavia, l9accessibilità museale è un processo in evoluzione, che richiede
L9innov
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