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Afécd  un ébbastdnpadaagb ¢ e ,
abbastanza comodamente abitabile che ben presto
si muove in una successione di gobbe, di colline,
di ripe sempre piu erte.
Dopo diche balzano in su,
ripidissime, catene di montagngane e selvagge,
con scheletro dolomiticaicoperto, tranne le piu alte,
di arbusti, di boscaglie, di prati, di acrobatici abéti

Belluno e la sua valle hanno tuttavia upersonalita speciale
chegli da un incanto straordinario

ma di cui pahi per la verita si accorgono.
Perché?
Perch® hbkl huii¥a c @&ravigiosa® quasiiscredibilee m

fra il mondo di Venezia

(con la sua serenita, la classica armonia delle linee,
la raffinatezza antica, il marchio delleis architetture inconfondibili)
e il mondo del nord
(con le montagne mistese, i lunghi inverni, le favole,

gli spiriti delle spelonche e delle selve,
guel seso intraducibile di lontananza,

solitudine e leggenda)».

Dino Buzzati La mia Belluno
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Introduzione

L6i dea dnaaslcae qiulalper esente el aborato — il fr
undofferta accademica, che hanno uno SCOf
agrituristica e della relativa clientela, a

Léagr it ur ensamma nuoeadgnte di surismo ed é legato non solo al mondo

rur al e, ma principal mente all dagricoltura.
strutture operative all 6estero, in paesi CC
Germaniama soprattutto | a vicina Austri a. LOIt

territorio giovane sotto il punto di vista del turismo rurale, ma lo sviluppo degli ultimi

anni non ~ stato omogeneo. Léoagriturismo r
ag i col o, per guesto motivo uno dei fattor.i
undattivit?s’ agricol a. La struttura non

i ntegrante dell 6attivit”™ agricola,oaxon I|o

ma anche i prodotti che se ne traggono.

Lo scopo, invece, di questo testo € analizzare da un punto di vista non solo turistico, ma
anche statistico | 6offerta agrituristica e
in cui, forse, si stannootalizzando le attenzioni del turismo nei prossimi anni. La

regione in cui si colloca la ricerca € il Veneto, e la provincia sulla quale ci si focalizzera

e Belluno. Nota € la localita di Cortina, ma la provincia sa offrire e puo offrire molto di

pil, paes e ambienti che spesso sono sconosciuti anche alla popolazione locale.
Loobiettivo della ricerca e dell 6anali si C
caratteristiche principal:@ si a del | 6of fer

caratterizzanguesta provincia.

Prima di presentare i dati si analizzera brevemente il contesto nel quale la ricerca si
inserisce. Partendo dallo scenario italiano, il focus si restringera, passando ad analizzare
| 6ambi ente veneto e, sien. slengug ueost Gul ttiemor icta
non sar” analizzata solo con dati | st at , m

si é concentrata la ricerca. Il territorio e stato selezionato, sono stati presi a campione



solo gli agriturismi che fornivandé 6 al | oggi o e/ o altre attivi

altimetrica tra i 200 e gli 800 metri sul livello del mare.

Sar” presentat a, poi , l a disciplina dell 6act
ai quali i titolari devono adempiereeirequsi necessari per | 0eserc
breve accenno sara dato anche ai caratteri di marketing, che a parere di chi scrive,

dovrebbero essere tenuti conto da parte del

Il testo entrera nel vivo con il terzo capitolo, nel quale mawapresentati i risultati

del |l anal i si della struttura agrituristica
dello strumento del questionario. E stato preso un contatto con ogni struttura, e gli
agriturismi che hanno aderito alla ricerca, saiabi isitati e intervistati personalmente.

E stato scelto questo tipo di approccio, in quanto, le strutture avrebbero dovuto
partecipare anche nella seconda parte del
sottoposti ai turisti. E stato ritenuto impamte entrare in contatto, principalmente con i

titolari, per instaurare un rapporto di reciproca fiducia e cordialita, oltre che presentare

in maniera dettagliata la ricerca, il suo scopo e il presunto risultato che ci si attende. Gli
agrituristi sono statseguiti con delle comunicazioni a scadenza mensile, per avere un

feedback delle interviste, ma anche per tenere viva la ricerca.

! guarto capitolo  di carattere prettamert
una semplice rielaborazione dei dati raccolti con i questionari, ma é stata approfondita
attraverso | 6utilizzo di un nndo obettivano de |l | o
infatti, sul gual e si basa buona parte del
demografiche influenzanti le risposte degli intervistati. | testi teorici, dai quali sono state

tratte le nozioni base, sono rappresentati soprattutedadb@rati redatti direttamente dai
speciali st del model | o. LOi pot esii portan
compiere la propria scelta adotta due tempi: la percezione e la valutazione. A sua volta

la valutazione pud essere scissa in una comportrieeling e una componente di

incertezza, che in vario modo influenzano la valutazione. Queste due componenti
possono essere individuate attraverso lo sviluppo del modello MUB. Associando poi

all danal i si | e ¢ o vdamografithe,issdl@ppal il enodella CUBaeb i | i S «
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si possono individuare quelle variabili che influenzano le risposte degli intervistati,
sotto il punto di vista sia del feeling che
che gli uomini siano piu inclini per le domangerenti la valutazione della struttura
agrituristica, o che le persone con un certo reddito abbiamo maggiore incertezza nel

valutare il prezzo delle spese previste.

! guinto capitol o, i nfine, presendler ™ | 6e
CuB, per | 6offerta. Il n guesto caso per, |
dati raccolti per la provincia di Padova e Treviso, poiché il modello per poter essere
significativo, necessita di un campione abbastanza fornito. La secontima pairte,

del | 6ultimo capitolo,  interamente dedicat
sono stati tratti unicamente dai questionari raccolti, con la collaborazione degli
agrituristi, nel periodo chefinal@ae qedlodnar zo a
validare due ipotesi: la prima che sia utilizzabile il modello CUB per questo tipo di

analisi e possano essere individuate delle variabili stemografiche significative. La
secondaipotesi che il territorio bellunese sia un luogo ptenzialmente ancora

sviluppabile sotto il punto di vista turistico.
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CAPITOLO 1

LO SVILUPPO DELLA STRUTTURA AGRITURISTICA NEL
TERRITORIO ITALIANO, VENETO E BELLUNESE.

1.1 Analisi dello scenario nazionale

Lédagriturismo  wuna realt”™ che negli ulti mi
l'talia, mentre nel resto dell 6Europa | a di
maturit "= . Nel corso dei prossi midguestaagr af i

struttura a livello nazionale per poi restringere in focus sullo sviluppo regionale e
provinciale.

Di seguito si presenta lo scenario italiano per gli agriturismi presenti nel territorio,
utilizzando i dati raccolti attraverso il censimentogesei t o dal | 61 st at , e a
dicembre 2011.

Quando si parla di agriturismo, ci si riferisce ad aziende agricole che svolgono previa
autorizzazione una o0 pi Y attivit? agrituri
degustazione, o altretai vi t " equtazior® I[I6descur si oni smo, | e
naturalistiche, il trekking, la mountain bike, le fattorie didattiche, i corsi, e attivita

sportive varie.

Facendo riferimento alla figura sotto riportata, si pud notare che dal 2003 é stato
registrato un continuo incremento delle strutture agrituristiche, che partendo da un

val ore di circa 12.600 wunit"™, sono giunte
autorizzate all dbesercizio dell dagrituri smo,
maben 1.394 in pi%¥ rispetto alldéanno 2009.
Analizzando la figura si pud vedere che gli agriturismi propongono per la maggiore il

servizio di alloggio, il quale e stato incrementato seguendo circa lo stesso andamento di
crescita del numero di agriturismitédi, passando dai 16.504 registrati nel 2010, 823 in

piu rispetto al 2009, ai circa 16.759 del 2011.
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Fonte: Istat, 2011
Fig.1. 1 Evoluzione dell 6agriturismo pgedl)ti pologi a

Per | 6ospi t a luiilizzite apitazonri mdipendens cnerr ireipendenti, cioé
strutture che non appartengono al medesi mo
qgui ndi staccate ed indipendenti, oppure p
dedi cat e ael diedto Buftavid \a $onotnimerdsi agriturismi che offrono la
possibilit”™ di e f pressb le prapriegpiadzadealigosia.c a mpeggi o
Prevalentemente | e aziende offrono oltre al

ristorazione e lalegustazione che negli ultimi anni, sono state incrementate, anche se

con tasso di crescita minore.

Il servizio ristoro e la degustazione di prodotti agroalimentari, hanno seguito un
andamento di crescita positivo tra il 2009 e il 2010, ma nel 201dheirmantenute a un

l ivell o rispettivamente di 10. 033 attivit®
degustazione.

Per quanto riguarda la ristorazione, questa sta aumentando soprattutto al centro con un

+ 2,3%, e al sud con un +1,9%, mentre itddelle aziende ristoratrici € autorizzato

esclusivamente all éattivit”™ di ri storazione
'Viene definito agricampeggio |la possibilit”™ per il
qguindi all b6aperto, in apposite piazzole di sost a. I

quello munito di camper o roulotte, chesta per brevi periodi presso differenti piazzole, e quindi
agriturismi.
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Risulta, invece, che il 26,4% delle aziende, aggiunge alla ristorazione, anche la
degustazione di prodotti agroalimemntar Quest 6atti vit?” per mette
assaggiare prodotti agroalimentari, senza assumere la caratteristica di pasto, quello che

i n gergo sono chiamat. Afassaggi 0. Le azien
2011 circa 3.380, maggiormentdiffuse in Toscana, Veneto, Piemonte, Marche,
Campania, e Umbria, regioni con un alto tasso di prodotti tipici e certificati, tuttavia il

centro ltalia tuttavia fa registrare una contrazione-dg%. Risultano, invece, escluse

dal | 6at t i vione percdéi nondaatgrinzate, dezregioni della Sardegna, della
Liguri a, del |l 6Emi |l i a Romagna, e |l a provinci

Infine, si e registrato un aumento per le altre attivita connesse alla struttura agrituristica,

e le aziende che le propongono son@anmentate da un valore di 10.583 unita nel 2009

a 11.785 nel 2011. Da questi dati si pudo dedurre che le strutture individuate

nell dagriturismo sono in continua <crescita
stanno evolvendo offrendo ai clienti nugwacchetti di servizi, volti a riqualificare

| 6ar ea, fornendo al turista un modo al ter
individuare la specializzazione di alcune regioni in determinate attivita: la Toscana con

| 6equi tazione,elloasmwmountaih birkek&kihggAl to Ad
e |l o sport, |l 6Umbria con | o sport e | dequi

fattorie didattiche, Piemonte, Sicilia e Campania con le osservazioni naturalistiche.

Alloggio conun Alloggio con alfri Alloggio con altri

Ripartizioni Solo alloggio  altro tipo di attivita due tipi di attivita tre tipi di attivita Totale
Mord 2331 2468 1.467 411 B&TT
Centro 1518 2.686 1.680 698 6.582
Mezzogiomo 355 1.183 1.489 473 3.500
Italia 4.204 6.337 4.636 1.582 16.759

Fonte: Istat, 2011
Tab.1. 1 Aziende autorizzate all dall oggheperper num

ripartizione (Anno 2011)

La Tab.1.1 puo sintetizzare quanto riportato pocanzi, attraverso una suddivisione delle

aziende autorizzate al & dbuaerd d divgrseoattiveta chd as s i f
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offrono al turista. Si nota che la maggior parte delle aziende che propone solo il servizio
déall oggio  situata a nord del Paese e sol
Tuttavi a, per g urumer @ambiano notevolmente rse di vanmnd ad, i
aggiungere altre attivita come: la ristorazione, la degustazione e le attivita connesse.

Sono state registrate, nel sud lItalia, poco piu di 1.180 aziende agrituristiche che offrono

| 6al | oggi o u trdtipoadinativitd eebenal @89 ghe neaoffrono due.

Gli agriturismi del sud cercano, quindi, di differenziarsi proponendo al cliente,

| 6al |l oggi o pi % altre due attivit

! centro Italia, i nvece, dai d d seivizir accol t
del |l 6all oggio unito a una sola altra attivi
al proprio cliente unbdéofferta completa di a

Infine, il nord ltalia, fa registrare valori abbastanza vicini sialpgrof f er t a de/l

alloggio sia per | 6alloggio e una sola atti
Lbandamento generale ~ con 6.337 wunit"™, (-
pernottamento, unitamente ad wunodaltra tipol

Si vede ora, | 6andamento della di mensione n
al servizio dell éalloggio, aggiornato al 31
25
20

15

II...-__ Italia

Fonte: Istat, 2012
Fig. 1.2 Dimensione media delle aziende agrituristiche autorz z a t e gia pet régmriel o g
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Ponendo la media italiana a 12,6 posti letto per azienda agrituristica, si pud notare che

dieci regioni su ventuno si pongono sopra la media nazionale. In particolare, con oltre

20 posti letto si presenta sullo scenario agrituristico lgli@useguita a ruota dalla
Sicilia e daVeheaid @iblia,i TascanaFer la prbvincia di Trento si

pongono invece intorno alla media italiana, mentre fanalino di coda € la provincia di

Bolzano con circa 8 posti letto offerti ai clienti. Questdica che pur essendo molte

|l e aziende agrituristiche present:i i n ques

dimensioni.

La Fig. 2.3 mostra, invece, la suddivisione delle strutture sul territorio italiano, tra |l
2010 e il 2011. Si registra unarevalenza di presenze nel centro ltalia, territorio
composto dalle regioni Toscana, Lazio, Umbria e Marche, attraversato dagli appennini e

bagnato dal Mar Adriatico, Mar Tirreno e una parte del Mar Ligure.

H2010 m2011

6808 6.935
6205 6.300

2.750 2.760

1.368 1417

Nord-ovest Nord-est Cenfro Sud Isole

Fonte: Istat, 2011
Fig. 1.3 Aziende agrituristiche per ripartizione geografica. (anni 2010 2011)

In seconda posizione si trova il Naireest composto dalle regioni Friuli Venezia Giulia,
Veneto, Trentino Alto Adige ed Emilia Romagna, territori ad alta vocazione turistica, e
composti prevalentermée da territorio collinare e montuoso, ma con una parte
pianeggiante (una buona porzione della Pianura Padana). Nel complesso vi & stato un
aumento in tutte le sezioni del territorio, ma anche se Ndedt e Centro restano in

testa, € il Nord Ovest cheha registrato un aumento piu marcato passando dalle 2.842

17



unitd del 2010 alle 3.001 del 2011, con uno scarto di 159 unita contro uno scarto
rispettivo di 95 unitanel NorEst e 127 wunit”™ nel Centr o, re
invece, il sud, la paione di territorio che non registra mutamenti. Questi dati sono
giustificati, oltre che dalle politiche di risanamento e rivalutazione del territorio
adottate, anche dalla conformazione naturale del territorio stesso.

L6l stat suddi tweifadce princlpalitmentagna,tcalina, eopianura.

Con il termine montagna, sO6i dentifica que!
undaltitudine superiore ai 600 metri sul I
|l 6l talia settentrmonapgle, | &1 7&0DiIi an. mer i di ona

guesta fascia anche le aree composte da valli, altipiani, e le altre configurazioni del

suolo circondate da rilevanze rientranti in questa fascia altimetrica.

E considerata, zona di collina, la fEardi territorio caratterizzata da estese masse
déaltitudine, inferiore a 600 m.s. | . m. per
le isole, fino ai 300 m.s.l.m., comprese quelle zone di piccola estensione, che presentano

caratteristiche diffemi, ma che sono circondate da tali aree.

La zona di pianura €, invece, quella parte di territorio compreso dallo zero altimetrico

fino ai 300 m.s.l.m., caratterizzata da territorio prevalentemente pianeggiante e con
assenza di suolo rilevato. Eventuali territori collinari 0 montuosi di modetsiasegme,
circondati da zone pianeggianti, sono inclu

escluse le zone litoranee di limitata estensione.

La fig. 1.4 mostra la distribuzione degli agriturismi nelle tre fasce, con valori espressi in

valori pecentuali.

18



Ripartizioni Aziende agricole

Zone altimetriche in complesso (3] Agriturismi (b}
Montagna 70 )
Collng 14 g
Pianura Sl 160
ITALIA 100 1000

Fonte: Istat, 2011

Fig. 1.4 Aziende agricole in complesso e agriturismi petipartizione e zona altimetrica
(@Fonte: 6A Censimento iGemwedldal e del |l 6Agricol t
(b)Font e: Rilevazi didmoidl | agrituri smo

Per prima cosa, si nota che le aziende agricole sono maggiormente presenti nelle zone di
collina e pianura, tuttavia, le strutture che hanno optato per un servizio di agriturismo e

che hanno ottenuto le licenze necessarie, sono soprattutto nel territmmianm e

collinare. Alla luce di questo si puo affermare che le regioni che presentano la
maggioranza degli agriturismi, sono territori che per conformazione naturale,
presentano delle caratteristiche piu favorevoli allo sviluppo di tale attivita. Soao are
prevalentemente di collina e montagna, caratterizzate in parte da un clima mite che
favorisce il turismo non solo nella bella
del |l 6anno, con una certa sostituziestoe nei t
tipo sono ad esempio il Trentino Alto Adige, che da solo offre circa la meta degli
agriturismi di montagna (2.998 aziende) e la Toscana con 4.125 unita. Tuttavia, come

gi -~ accennat o, l dattivit?’ agrituristica
Umbria ed Emilia Romagna con circa 1.000 aziende, e in Sardegna, Lazio e Marche con

piu di 700 aziende operanti.

Infine in questi ultimi anni vi & stato un forte incremento degli agriturismi a conduzione
femminile, con un aumento del 6,2% contro un incremento pari a solo lo 0,1% degli
uomini. A livello nazionale le donne sono maggiormente presenti al nord, con un
incr ement o pari al 14, 5%, ma con una bassa p

invece di una forte incidenza nel neest pari al 22,5%. Segue il neogest in cui le
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donne gestiscono il 40,4% delle attivita, e il centro, con un incremento nel cérso de
2011 del 3,3%, una conduzione al femminile del 42,7%, soprattutto in Toscana e
Umbria. Fanalino di coda il mezzogiorno, che ha registrato un lieve cald @b,

dove pero il sesso femminile conduce circa il 43% delle attivita agrituristiche del sud e
il 34% delle isole.

1.2 Analisi dello scenario veneto

|1 focus dell 6anal i si viene ora ristretto

alla prossima sezione, riguardante la provincia di Belluno.

Come mostra la figura 2.5 sotto riportata, itrd003 e il 2010 il Veneto ha registrato

una forte espansione del settore agrituristico passando da 840 strutture attive a 1.305

aziende, con un ulteriore incremento a 1.338 aziende agricole turistiche autorizzate nel
2011 (Istat, 2012) Tale crescitarisulta essere del 55% circa, e rispecchia, un

andamento superiore rispetto alla crescita nazionale, registrata a 53 punti percentuali.

1 A0
1.2(H)

L

S}
EiM W
(ELI0

204
1}

2003 2004 2005 2ma 2007 ZO05 0 2008 2310

gz ritcietichs totall =lealloge o s-——rispocazione

Fonte: Istat. 2012
Fig.1.5 Numero di aziende agrituristiche, con alloggio e ristorazione in Veneto. Dati

annuali sull éagriturismo aggiornati sino al

I n particol are |l a crescita maggi or e
registrare un raddoppio nella disponibilita di posti letto, mentre per quanto riguarda la
ri storazi one,octestente thaimeamieéradebole.s t a t
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Negli ultimi anni, infatti, gli agriturismi hanno cercato di differenziarsi, fornendo non

solo Il dattivit?’ di ristoro ma anche | 6all
numerose le strutture che si sono eretteduitigerari tipici, come la strada del vino e

del radicchio nella provincia di Treviso o la strada dei Formaggi nella provincia di

Belluno. Lo sviluppo di queste strutture € stato aiutato in questi anni, da diversi fondi

sia europei sia regionali, indetta sostegno del Il dattivit?@

ri strutturazione, | 6ampliamento e | a manut
quindi, recuperare strutture rurali e adibirle ad alloggio, con i migliori confort che un
agriturismo possa offrire. Nellagft 2.2, illustrata nel precedente paragrafo, si puo

i ndi viduare il Venet o al settimo posto, C C

media nazionale con 13,5 posti letto offerti.

Tra il 2003 e il 2011 i posti letto hanno visto una crescita increateeriacendo

registrare un raddoppio della disponibilita per il pernottamento del turista, in linea con

| 6aumento a 794 aziende autorizzate all 6al l
REGIONI

Ripartizioni 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Geografiche

Toscana 36.196 41.444 42.794 46.585 49.760 50.719 50.215 51.568 52.874

Trentino Alto

Adige/Sudtirol 21.898 22.515 23.303 25.335 23.217 24.270 24.141 25.465 25.834

Bolzano 20.275 20.890 21.485 23.313 20.898 21.640 21.238 22.235 22.366

Veneto 5.158| 5.586| 6.675| 8.032| 8.764| 9.380| 10.017| 10.691| 10.719

Valle d'Aosta 427 443 460 483 478 458 447 452 489

Italia 130.195 140.685 150.856 167.087 179.985 189.013 193.480 | 206.145| 210.747

Fonte: Istat, 2012
Tab.1.2 Valori assoluti dei posti letto delle aziende gr i t uri sti che autorizza
per regione, al 31 dicembre. (Anni 2002011).

Dalla tabella proposta, si nota che la regione Veneto é passata da 5.158 posti disponibili
nel 2003 a 10.719 nel 2011, e che rispetto ai dati italiani, conta il Sj@8Wosti letto
disponibili per il soggiorno dei turisti. Sono riportate, inoltre, le regioni e le ripartizioni
geografiche che fanno registrare il numero maggiore e il numero minore di posti letto, a
tale riguardo la provincia della Toscana, come gia m@ato propone nel 2011 oltre
52.800 posti letto, un quarto (25,08%) dei posti totali in Italia. Anche i vicini della
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regione Trentino Alto Adige (Sudtirol e la provincia di Bolzano) fanno registrare

numeri importanti, con 48.200 posti letto autorizzaitica il 22,87% sul totale italiano.

I nfine, |l a regione con meno offerta, I a |
al totale dei posti l etto in Italia nel 201
Lo sviluppo maggiore di agriturismi in@neto, a livello generale, sempre negli anni
20032010 registrato dall 6l stat, si presenta i
N. azZiende s 1 Var. %
agrituristiche di cuiin % con 20102003
alloggio ristorazione degustazione altre aftivita
Verona 316 73.4 40,5 383 228 88.1
\icenza 238 45 8 ] R4 324 ANA
Belluno 108 52,8 67,6 51,9 250 256
Treviso 269 57.1 70,9 - 405 445
Venezia 128 62,5 52,3 50,0 60,9 85,5
Padova 174 50.6 483 276 529 349
Rovigo 52 78,8 51,9 38 75,0 733
Vensto 1.305 59,2 56,4 453 385 55,4
Italia 19.973 9.914 16.504 3.836 11.421 534
Fonte: Istat, 2012
Figl. 6 Aziende autorizzate all desercizio dell dagrt

Per entrambe queste provincea v ari azi one percentuale

s

particolare s i nota che nella provincia di Venezi

agrituristiche pari a 128, quasi 200 in meno rispetto alla provincia di Verona, ma
bisogna tenere conto che padel territorio veneziano € occupata da citta di stampo
culturale come Venezia che richiama un turismo diverso rispetto a quello che frequenta
| 6agrituri smo, e in parte da territorio
tipo, come gli albergi e i villaggi che ospitano il turismo balneare. Inoltre, confina con

|l a provincia di Treviso, |l a qguale a sua
agrituristica, soprattutto per quanto riguarda la ristorazione. La provincia di Verona,
semb a essere il territorio piY¥b prof-estcuo

del lago di Garda, complice sicuramente un clima mite e la vicinanza del lago.
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Nel dettaglio, come appena menzionato, Treviso fa registrare la crescita piu elevata

nella ristorazione con un +70,9%, seguita dalla provincia di Belluno con un + 68 punti

percentual. circa. Quest baument o ben sopr a
crescente val ori zzazione del territori o,
undi ntegrazione tra bellezze culturald@ del |

enogastronomico, ha inciso nel 2011 circa il 33% sul turismo fpsgEgno che il turista
non visita un luogo solo per le bellezze artistiche ma anche per i cibi 8pe$so,

infatti, si reca proprio in una determinata zona per assaggiare un particolare prodotto a

km zer o, e |l dattivit?’ agrituristica di g u e
direzione.
Il n Veneto si sta evol ve nciheod deréarsscheivengane o ne d |

indicati mediante apposita segnaletica e che raggruppano valori sia naturali, che
ambientali o culturali, aziende agricole, n
di strade di prodotti tipici in territorio veneto soleoStrada dei Formaggi e dei Sapori

del Il e Dol omi ti Bell unesi, nel bell unese pe
Radicchio Rosso di Treviso e del Prosecco di Valdobbiadene. Nel primo caso si tratta
doitinerar:. turi st i datitra@rodutfon (enalghe encagsari),enar ca 2 .
anche di trasformatori e distributori come gli agriturismi, le latterie e i ristoranti.

Anche nel caso del radicchio rosso di Trev
produttori che hanno ottenuto il nehio IGP, ristoratori, agriturismi e altri distributori,

che utilizzano il prodotto radicchio come volano per altri prodotti tipici, come |l

prosecco, gli asparagi e i formaggi. Esistono, in questa zona, diversi pacchetti turistici,

che attr azoea delbpertodo spica abbracciano cultura, cibo, natura e
ristorazione.

Un esempio di pacchetto turistico, nell 0ar e
a una delle tante Ville Venete accompagnat
luogo produttrice di radicchio, una sosta per il pranzo presso un ristorante tipico per
finire con una visita a undoasi naturalisti
sia dei piccoli borghi e paesini sconosciuti ai piu, ma tipicita anche beleinelle

prelibatezze venete.

’Dato fornito al seminario ASulle strade dei prodott
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Passando ad analizzare | 6all oggi o, l a pr o\
maggiormente il proprio servizio accoglienza € Rovigo (+78,8%) seguita da Verona
(73,4%), cosi come nelle altre attivita, rappresentateqiatazione, escursionismo,

trekking, corsi, sport, mountainike, osservazioni naturalistiche, facendo registrare un

aumento del 75%. Rovigo & una provincia prettamente pianeggiante, fa parte della
Pianura Padana, e quindi un territorio che si prestacpkmmente allo sviluppo di

numerose attivita ricreative e sportive, sia per la bellezza dei paesaggi che per la
morfologia stessa del luogo.

I nfine, per | 6attivit”™ di degustazione, al
un +58,4%, che offrai propri clienti piccoli assaggi di prodotti locali, ma che non

hanno caratteristica di past o. Per degust a:
del | 6azi enda agricola che esercita | d6attiv
tale scopomanipolati o trasformati, quindi come quei prodotti che vengono offerti ai

clienti cosi come sono in natura, ad esempio la frutta. Rientrano nelle degustazioni

anche quei prodotti che, per essere somministrati, necessitano di una prima

trasformazione,com ad esempio | 6olio o il vino.
I n generale in Veneto | o6attivit?’ agrituri
all 6all oggio e alla ristorazione, e succes

attivita connesse. La spiegazione a qudsttomeno, € sicuramente il fatto che per

prima cosa, i titolari delle attivita cercano di fornire i servizi essenziali al cliente, quale

il ristoro e un posto per soggiornare e trascorrere un week and immersi nella natura. In

un secondo momento, cercanodififerenziare la propria offerta, dando al cliente un

servizio piu specializzato come la degustazione, e in ultima battuta delle attivita
connesse all éagrituri smo. C preferita la d
déinvesti mente , swvinlfumgpgar,e mealtire attivit?’
passeggiate, richiedono risorse come il tempo per la pianificazione di tali attivita, ma

anche di personale esperto, si pensi alle guide per illustrare i percorsi nei sentieri, 0
stallieri per i cavalli, & degustazione utilizza i medesimi prodotti utilizzati nella

ri storazione. I prodottdi provengono direttze

|l 6attivit”™ agrituristica, incidendo i n mani
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Il paesaggio veneto molto variegato, si passa dalla pianura con le Ville Palladiane, ai

casolari a pochi passi dal mare, alle malghe sulle pendici delle Dolomiti bellunesi, un

i ntrecci o di natura e cultura a misura douo
Questa completa morfologia del territorio, abbratc@ at t i vi t © agr i turi st
sfumature e |l a tabella che segue riassume |
. ) ‘ . Aziende SAU
A2|endelag_r|co\e con SAU azwengie ggncole con agrturstiche agrituristica
agriturismo agriturismo IAziende agicole 1SAU
n. % ha % % %
Zone altimetriche
Montagna B4 52 3.187 150 06 40
Collina 548 445 3.807 17.9 17 33
Pianura 620 50,3 14,264 67,1 06 23

Fonte: Istat, 2012

Tab. 1.3 Aziende agrituristiche e relativa Superfice Agricola Utilizzata (anno 200)7

Idatiquirippr t at i S ri feriscono alldanno 2007, |l e a.
di cui solo il 5,2% (64 unita) sono situate nella zona di montagna, mentre la meta sono situate in
pianurae il restante 44,5% sono ubicate nella zona collinare delienegNel prossimo

paragrafo si vedra come la situazione per la zona montana sia cambiata negli ultimi

anni, specie per la provincia di Belluno che da sola conta circa 120 unita agrituristiche.
Tuttavia se si guarda la Superfice Agricola Utilizzata (SA&))dscia collinare e la

fascia montana presentano valori prossimi, cio significa che anche se in collina sono
presenti 548 strutture agricole con agriturismo, queste risultano essere di dimensioni
modeste rispetto a gquel | stensmmermaggoee.,Qudste qu al i
dato pud essere influenzato dalla morfologia dei luoghi, in montagna esistono zone
particolarmente i mpervie per | o6attivit”™ ag
necessari terrazzamenti, ma € il terreno in sé, spegssese poco fertile, e quindi

| 6azi enda necessita di superfici maggiori r
a differenza, risulta piu fertile e di facile accesso e anche un modesto appezzamento,
complice un clima piu mite, puo dare maggiaouitfi.

Il rapporto tra aziende agrituristiche e aziende agricole é dello 0,6% sia per la montagna

sia per | a pianura, ci significa per esemg

5

una che esercita | 6attivitperacgernittuvarliest i cdae.l
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guindi quasi 2 unit”™ ogni 100 sono aziende
dati rilevano percio che sul totale delle aziende agricole presenti in Veneto, molte poche
esercitano | 6atti vi the unadgto det 294, € dat considerarsii n q u
molto esiguo, ma é ancor piu minimale la percentuale registrata nella fascia montana e

in quella pianeggiante.

Leggermente piu elevate, risultano essere le percentuali riguardanti il rapporto tra SAU

agrituristca e 8U agri col a, cio quella superficie
agrituristica e quella dedicata all b6attivit
100, cio il 4% della superficie — wutilizz

posto che il territorio agricolo sia paragonato a 100. A mano a mano che si scende verso

la costa, le percentuali cambiano, si registra per la collina un 3,3% e per la pianura un
rapporto pari al 2,3%, questo significa che in montagna si tende a udlipaar
territorio agricolo per l 6attivit?’ agritur
pianura. Questo dato, puo dipendere dal fatto, come abbiamo gia detto, che in pianura
vengono sviluppate strutture diverse e quindi un turismo differente taspetjuello

della montagna, dove gli agricoltori per incrementare le proprie prestazioni e vendere

meglio i propri prodotti, decidono di sviluppare la struttura agrituristica.

I nfine nella conduzione del | 6ad&29%otdelle i s mo ,
strutture & a conduzione femminile, un dato che si discosta di non molto dalla media
nazionale, individuata nel 2011 a 35,6 punti percentuali. Questo dato conferma quanto

detto nel paragrafo precedente, le donne negli ultimi anni stanno emirantaniera

via via pi¥ incisiva nellbdattivit”™ agritur
risultato non € tra i piu elevati. Le regioni nelle quali le donne sono piu integrate
nell agriturismo sono | a Vaiark ena peicéntualed a e |
pari, 0 molto prossima a 57.
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Questi dati sono riportati nella figura seguente, dove sono evidenziati i valori per il

Veneto .
REGIONI Gestite da do?g% Gomposizicwt; Variazi(%?)i
2006 2007 2008 2009 2010 2011 o) o) o
RIPARTIZIONI GEOGRAFICHE 201 2011 2006-2011
Piemonte 795 882 933 963 1.005 1.110 40,5 54 39,6
Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 58 57 56 53 51 52 57.7 03 -103
Liguria 343 368 391 44 459 478 515 23 394
Lombardia 966 1.064 1.132 1.246 1.327 1.361 359 6.7 409
Trentino-Alto Adige/Siidtirol 3.169 3.071 3.229 3.192 3.339 3.366 134 16,5 6.2
Bolzano/Bozen 2.916 2.789 2.921 2.863 2.990 2.998 124 14,7 28
E o 252 252 200 ELT Evr 350 aig b i
_ 1124 1198 1222 1.261 1305 1338 29.0 66 190 ]

Friuli-Venezia Giulia 442 443 481 524 553 566 299 28 281
Emilia-Romagna 772 809 846 896 1.008 1.030 40,0 50 334
Toscana 3.798 3.977 4.061 4.046 4074 4125 41,0 20,2 86
Umbria 952 1.026 1.062 1.020 1.153 1.213 46,3 59 274
Marche 670 747 768 fad| 749 786 439 39 173
Lazio 457 552 629 704 832 811 453 4,0 775
Abruzzo 535 600 601 663 636 730 458 36 364
Molise 82 82 89 89 94 93 46,2 05 134
Campani; 734 750 809 849 849 831 46,6 41 13,2
Puglia 265 257 270 282 357 366 36,1 1.8 381
Basilicata 240 236 231 224 228 131 50,4 0,6 -454
Calabria 330 461 466 482 586 609 374 30 845
Sicilia 377 422 457 538 568 589 345 29 56,2
Sardeg 656 718 757 775 800 828 34,1 41 26,2
Nord-ovest 2.162 2.3M 2.512 2.703 2.842 3.001 40,4 14,7 38,8
Nord-est 5.507 5.521 5.77, 5.873 6.205 .300 225 308 44
Centro 5.877 6.302 6.51 6.541 6.808 .935 27 34,0 80
Centro-Nord 13.546 14.194 14.80 15117 15.855 16.236 345 79,5 99
Mezzogiomno 3.219 3.526 3.680 3.902 4118 4477 40,1 205 298
Italia 16.765 17.720 18.480 19.019 19.973 20.413 35,6 100,0 218

Fonte: Istat, 2012
Tab. 1.4 Aziende agituristiche gestite da donne Anni 2006-2011).

Per quanto riguarda la composizione, il Veneto si pone a un livello del 6,6%, un valore
basso se si confronta con la percentuale del-aestdche si attesta intorno ai 30 punti
percentuali. Le aziende agrituriste composte maggiormente da donne, comgaisco

gia nel precedente paragrafo sono quelle della Toscana, che riporta da sola una
percentuale del 20,2%, contro un 34% registrato in tutto il centro Italia.

1.3 Analisi dello scenario bellunese

Restringendo ulteriormente il focus, si passa ad anadiziarsingola provincia di
Belluno, la quale rappresenta il territorio piu esteso, ma anche il meno popolato della

regione Veneto, con rispettivamente 3.678 kr213.474 abitanti.
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Fig.1.7 Mappa delle zone nella provincia di Belluno.

Il bellunese € suddivisibile in diverse zone, delimitate da torrenti e vallate, tra le piu

i mportanti vi 1l a zona dell 6ampezzano, roi
parole la zona intorno al lago di Santa Croce, la Val Belluna, che coneprésiitori

che da Castellavazzo corrono lungo la destra e sinistra Piave giungendo sino ai comuni

di Lentiai e Sedico, e infine il Feltrino, comprendente tutta la zona bassa della
provincia. Non vanno per, di mentinociat i [ t
Comelico, e Arabba, i quali con i loro passi, fanno da congiunzione con il Trentino,

|l Austria, e il wvicino Friuli Venezia Giuldi
Il territorio della provincia di Belluno € un suolo morfologicamente complesso, piu a

nord si trovano zone prevalemente montane, con incantevoli paesaggi e maestosi

rilievi facenti parte delle Dolomiti, le quali sono state battezzate, nel 2009, Patrimonio
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del |l 6Unesco. Mentre a sud, il terreno assun
Piave, e permettendo uma ggi or insedi amento da parte d
riguarda | dagricoltura sia per | 6industrial
lievemente meno impervio, le zone di pianura sono molto rade, ed € per questo che la

provincia di Bellunc considerata totalmente montana.

Fonte: Istat, 2012
Fig. 1.8 Rappresentazione delle zone montane in Veneto.

Come si nota dalla figura, la provincia bellunese e quasi completamente colorata di rosa
intenso, tale tonalita sta a indicare i comuaneti considerati completamente montani,
Con una gradazione piu chiara, vengono indicati, i comuni, che sono parzialmente
montani, infine col colore rosa piu chiaro i restanti comuni. Si puo ben vedere che la
provincia di Belluno € una zona completamem®ntana, esclusa una porzione

I nfinitesimale (corrispondente a pochi C O
parzialmente montana.

Belluno € un polmone verde, fonte di benessere per i suoi cittadini, infatti, secondo
| 6i ndagi ne ¢ ondo idiaro il S@el40r2,CathcRe sd perde guattoot
posizioni, nella classifica delle citta in cui vi & una miglior qualita della vita, resta
comunque entro le prime dieci. Si colloca, difatti, in settima posizione, seguita da

Ravenna, Aosta e Bologna.

La proving a bell unese B anche particol armente
sal vaguardia, secondo | 0indagine condotta s
~ la regione con maggior tasso di riciclo

attivita diriciclaggio spetta al comune bellunese di Ponte nelle Alpi.
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Approfondendo tale argomento per i Comul
attenzione al tema del riciclo, infatti, per la terza volta consecutiva, Ponte nelle Alpi si
aggiudica il titolo.

Nel2007, ~ partita | 6iniziativa del comune p
e sviluppata per diversi materiali, utilizzando svariate campagne informative,

undi mportante investiment o, rivolto sia ai
coinvolgere, attraverso varie attivita e concorsi, le nuove generazioni che frequentano le
scuol e primarie del territori o. l nol tr e,
ma mme den Mina Thea Tia M&, che per mettembiold recupe
vestiti, giocattoli e attrezzature per i piu piccoli, favorendo cosi lo scambio e il riutilizzo

degli oggetti non ancora idonei a essere dismessi.

Come appena accennat o, | 6attenzione  state
Ponte Nelle Api. | proprietari delle seconde case sono stati dotati di contenitori per la

raccolta porta a porta del rifiuto umido, secco, della plastica, del vetro, delle lattine e

della carta ed é stato concesso il deposito di questi contenitori in locali deatinati

riciclo. Tali siti, vengono ripuliti dagli operatori, nel momento in cui i non residenti

tornano ai loro luoghi di provenienza, e questo sistema ha permesso di evitare un
eccessivo riempimento dei cassonetti condominiali da parte dei turisti.

In questoscenario di ecg osteni bi Il it"™, sbinseriscono a

saranno presi a campione per |l a ricerca, f a

Si passa, ora, ad analizzare la provincia bellunese, dal punto di vista statistico per
guanto riguarda la presenza di agriturismi nel territorio, le tabelle che saranno di seguito

presentate, sono state composte utilizzando i dati raccolti, nelle varie analisi da parte

del I 6l stat, neée207gui nquenni o 2003
La prima tabella presentata,ulst r a | 6andamento dell e autori
all 6eserci zio delle varie attivit"™, gual.i

altre attivita.
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Aziende agrituristiche autorizzate per tipo
AZIENDE AUTORIZZATE - TOTALE

Anno |All'alloggio |Alla ristorazione | Alla degustaziong Altre attivita' | Totale

2003 38 56 23 17 86

2004 40 59 55 19 88

2005 47 60 26 22 93

2006 52 65 56 24 100

2007 54 70 52 24 104
Fonte: Istat

Tab.1. 5 Aziende agrituristiche dAnniB003200Z)at e per ti

Dalla tabella emerge un costante aumento delle aziende agrituristiche operanti sul

territorio bellunese, passando da 86 aziende attive nel 2003 a 104 operanti nel 2007.

Per quanto riguarda | e azi eundostanke@umentoi zz at e
dell e strutture negl.i anni, cos?® come per |
Un andamento altalenante si ~ riscontrato i

erano 23 le aziende autorizzate alla somministrazébrpiccoli assaggi, ma nel 2004 vi

e stato un aumento del 139%, quindi piu di un raddoppio nelle aziende autorizzate

all 6esercizio di tale attivit™,. Nel 2005 wvi
per poi tornare i n abuég ea zlideanndneo ospuecrcaenstsii VIO
degustazione. Infine nel 2007, le aziende hanno subito un nuovo calo, ma solo di quattro

unita.

Nel compl esso, tuttavi a, cC ome appena dett
aumento nelle autorizzazioni.

Dai dati faniti dalla Provincia di Belluno, nel mese di febbraio corrente anno (2013), le

aziende agrituristiche che risultano attive nel territorio sono 123, e comprendono quelle
strutture che forniscono solo | 6appureggi o, [

solo different.i attivit”™ ma non | 6all oggi o.

31



Nella tabella sotto riportata, costruita .
| 6andament o del | e strutture autorizzate al

all danno 2007, per |l a singola provincia di

Aziende agrituristiche autorizzate all'alloggio per tipo di ospitalita’
Solo alloggio Alloggio e ristorazione Alloggio e altre attivita' Alloggio e degustazione Totale
Anno . _ . _ _
aziendd oS! | piazzole| Aziende| TOSU | Piazzoke| Aziende| PO | Piazzoke| Azende| PO | Piazzoke| Azende| PO | Piazzok]
letto letto letto letto letto
2003 15| 122 - 18, 142 * 8 67 * 18] 153 11 38 330 11
2004 14 109 - 21 190 3 9 104 3 22 211 11 40 365 11
2005 19 189 8 25| 226 3 11 12§ 3 22| 196 3| 47| 450 11
2006 18| 187 - 28 294 3 12] 13§ 3 25 258 11 52 561 11
2007 18| 185 - 31 326 3 12] 126 3 23 230 11 54 581 11
Fonte: Istat
Tab. 16 Azi ende agrituristiche autor i netleliueeseal | dal | ¢

(anni 20032007)

| dati che sono stati reperiti, si riferiscono alle aziende agrituristiche autorizzate
all é6all oggio per tipo di aziende, v postileiftoede per o

piazzole di sosta esistenti.

Leggendo la tabella, la prima cosa che si puo notare &€ che le aziende sono via via
aumentate, passando da 38 unita nel 2003 a 54 nel 2007, arrivando a 64 agriturismi con

posti letto nel 2012 Studando le singole annate, si pud leggere che vi sono state nel

2003, 15 aziende che offrivano il solo alloggio, con un totale di 122 posti letto, 18
strutture che oltre alloggio esercitavano |
turista di usufrire di altre attivita unitamente al pernottamento, e infine 18 aziende che

of frivano | a degustazione di prodott.i tipi
anche di piazzole.

Nei tre anni successivi, la situazione & molto cambiata, facendo registraumento in

tutte le tipologie di attivita, andamento in linea con quello regionale e nazionale degli

stessi anni. Per quanto riguarda le aziende che offrono al cliente il solo servizio di
pernottamento, non sono stati registrati particolari mutanmmtiquanto riguarda |l

numero di aziende autorizzate, ma vi € stato un incremento nei posti letto che sono stati

*Dato fornito dalloUfficio Provinciale del Turi smo d
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implementati fino a raggiungere un valore di 189 unita nel 2005, e nel medesimo anno

sono state realizzate anche 8 piazzole di sosta. Quastnaraento € perfettamente in

|l i nea con | 6andamento general e, degl i stes
regional e e europeo, | e aziende agricole
richiedere fondi per | a deflei tadi.t Suddettt fondiadai one e

guanto emerge, sono stati principalmente utilizzati per recuperare quelle strutture
agricole, altrimenti non utilizzabili e destinate al servizio pernottamento. Lo stesso
andamento é stato riscontrato, nei medesimi anaiti@ parole dal 2003 al 2006, per le
aziende che oltre all dédalloggio effettuano i
aumentato in maniera significativa il numero di agriturismi operanti sul territorio,
passando dai 18 del 2003 ai 28 del 2@8crementando di oltre il 207% il numero di

posti letto offerti, questi dati corrispondono a un raddoppio nella disponibilita
doall oggi o. Circa | o stesso andamento st
altre attivita, che dal 2003 al 200@&rmo vissuto un incremento dei posti letto, pari al

105 %. Per guanto riguarda | 6ultimo pacche:
| 6i ncremento  stato pari al 22% circa ©per
punti percentuali circa nei posétto. La situazione singolare, in questo caso, é il netto

crollo della presenza di piazzole nel 2005, e la ricomparsa nel successivo anno. Tale

andament o, potrebbe essere spiegato dal f at
numero di piazzole,inece present.i per | 6offerta del S C
nel corso del 2005, aziende che avevano
degustazione, abbiano ristretto | a propria
situazioneinizzl e nel |l 6anno successi Vvo.

I nfine, se si guarda | 6anno 2007, l a situ
numer o di aziende agrituristiche nel terr
| 6al l oggi o unitamente al | subi®gmukeveacalo, one e

facendo registrare una debole flessione anche nel numero di posti letto offerti. Invece,
continuano ad aumentare quelle strutture che offrono il servizio di pernottamento e la
ri storazione, regi st r afedaodi post letio,lségrorcheog e  + 1 |
agriturist.i puntano sull éoffrire al turi st

tranquillita e della gastronomia tipica.
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In generale possiamo sintetizzare quanto detto, con alcuni indici. Nel quinquennio
20032007 le aziende presenti nel territorio bellunese sono aumentate del 42%, i posti
letto, anche se hanno fatto registrare in alcuni casi una leggera flessione, hanno sul
finale portato | 6aumento sino ad wun |ivell

numero di piazzole é rimasto invariato.

La prossima tabella, costruita sempre con i

italiane, € riferita al lustro 2003007, e presenta, in particolare, qual € il tipo di
ospitalitd bellunese offerta al rista, dalle aziende che propongono il servizio di

alloggio.
Aziende agrituristiche autorizzate all'alloggio per tipo di ospitalita’
AZIENDE AUTORIZZATE - TOTALE
Solo Pernottamen Pe.rnottamer.no N Mezza Pensione| Pensione Comple Totale
Prima Colazione
Anno Aziendd Post Aziende Post Aziendd Post Aziendd Post Aziende Post
letto letto letto letto letto
2003 18 153 * 35 - - 18 142 38 330
2004 16 130 3 45 - - 21 190 40 365
2005 22 224 - - - - 25 226 47 450
2006 21 222 3 45 3 51 25 243 52 561
2007 21 235 2 22 8 95| 24 235 54 581
Fonte: Istat
Tab.1. 7 Aziende Agrituristiche autorlbellanasee al | 6al

(Anni 20037 2007)

Come punto di partenza si verifica una congruenza tra i dati di questa tabella e quelli
riportati nella precedente, i valori che vengono presentati nella sezione denominata
ATotaleo coincidono, segno quindi di coeren
Partendo d analizzare il primo anno, emerge subito che le aziende si divino in due
tipologie di offerta principali, circa meta agriturismi offrono il servizio di solo
pernottamento, mentre i restanti propongono, invece, il servizio di pensione completa.
Confrontamlo questo dato con i risultati forniti nella tabella precedente, per il medesimo

anno, si puo ipotizzare che le aziende agrituristiche, le quali offrono al turista la sola
possibilita di alloggio, non effettuano alcun tipo di servizio ulteriore, comeadella

colazione. Contrariament e, gl i agrituri smi
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o la degustazione, avendo a disposizione le attrezzature necessarie, sono in grado di
offrire al cliente un servizio piu completo, come il pernottamento ouritla

somministrazione dei pasti principali.

Nell 6annata 2004, - confermato | 6aument o
di sponi bil i, ed  avvallata la suddivisior
invece una netta separazione nella tipaogid 6ospi t al it~ of ferta al

oltre a continuare a mancare gli agriturismi che offrono il servizio di mezza pensione,
vengono a desistere anche quelle poche strutture che offrivano il pernottamento
unitamente alla prima colazione. Si nagajndi, una netta suddivisione tra gli opposti

del servizio ospitalita, 22 aziende agrituristiche propongono il pernottamento nei 224

posti letto disponibili, e 25 agriturismi offrono a 226 turisti la possibilita di usufruire,

presso la propria strutturdi, una pensione completa.

La situazione é tornata a cambiare nei due anni successivi, poiché sono continuate ad
aumentare le aziende agricole turistiche operanti, sono stati incrementati i posti letto

di sponi bil i, ma Vi ~ delte adiende uspeftauld tipatogia dd r e d i ¢
servizio offerto.

Nel 2006 sono lievemente diminuite le aziende che offrivano il solo alloggio, e si puo
vedere che il calo  stato pari ad una sol a
dimensioni molto piccole, mentre quelle che offrivano la possibilita di pensione

completa sono rimaste invariate per quanto riguarda il numero, ma hanno incrementato

la disponibilita di posti letto. Cio che fa la differenza, rispetto agli anni precedenti, € la
comparsa diaziende, che offrono al turista, la possibilita di avere un servizio
intermedio. Sono state 3 le aziende che hanno proposto il pernottamento e la prima
colazione, e altre 3 che hanno invece proposto la mezza pensione, ovvero il
pernottamento unitamentdaktolazione e ad uno dei due pasti principali.

Nel 2007, infine, la situazione ha subito dei lievi cambiamenti, per tutte le tipologie di

servizio doéospitalit”™ offerta, facendo reg
post. |l etto disponibili, per cldipensiane i t ur i s
compl et a, dove vi  stato | 6abbassamento de
riguarda | e aziende autorizzate all deserci z

della prima colazione, vi e stato il calo di una sola strutthecorrispondono, pero, a

una di minuzione di 23 posti l et t o, circa |
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dedurre che tale azienda fosse di modeste dimensioni, rispetto alle ulteriori due operanti,

che contano una media di 11 posti letto ciascumdind, il cambiamento piu
significativo, ~ stato registrato nell 6off
mezza pensione, gli agriturismi autorizzati sono passati da 3 a 8 unita operanti, con 95

posti letto, circa 11,6 posti disponibili perrsigrismo, in linea con la media nazionale,

se si pensa che al 2011 questoOultina  stat

agrituristica autorizzata.

Or a, S i presenta brevement e, come | posti

ddle aziende agrituristiche, specificando se si tratta di abitazioni indipendenti o non

indipendenti.
Aziende agrituristiche autorizzate all'alloggio per tipo di sistemazione
AZIENDE AUTORIZZATE
In spazi chiusi
In.ab!ta2|on| npn In abitazioni indipe ndenti Totale In spazi apert Totale
indipendenti .
Anno Posti Posti Posti Aziende
Aziende | Camere Aziende | Camere Aziende [ Camere Aziende | Piazzole
letto letto letto

2003 26 85 178 16 67 152 38 152 339 * 11 38

2004 28 107 220) 16 63 145 40 170 369 2 11] 40

2005 16 67 153 35 142 297 47 209 450 2 11 47

2006 23 106 254 35 139 307 52 245 561 2 11 52

2007 26 124 296 33 135 285 54 259 581 2 11] 54
Fonte: Istat
Tab. 1. 8 Aziende agrituristiche autorizzate all 6a
2003-2007)
| dati raccolti, si riferiscono semgral lustro 2002007, e presentano il numero di
aziende, camere e posti letto, suddiviso per abitazioni indipendenti e non indipendenti,
all dinterno di spazi chiusi e spazi aperti

dalle piazzole di sosta, messelisposizione da alcune aziende agrituristiche.

La prima cosa che si puo notare, & la netta prevalenza degli spazi chiusi sugli spazi
aperti, i quali non fanno registrare variazioni tra il 2003 e il 2007, restando fermi a 2
aziende e 11 piazzole present

Per quanto riguarda gli spazi chiusi, si suddividono in abitazioni indipendenti e

abitazioni non indipendenti, e si riscontrano due tipi diversi di evoluzione. Le ultime
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nominate, riguardanti nel 2003, 26 aziende agrituristiche per un totale di 8%ecame

fanno registrare un andamento altalenante, nel 2004 si riscontra un aumento sia nelle
aziende che nei post.i |l etto e nell e camere
aziende, 40 camere e di conseguenm@a 67 po:
ripresa, che ha riportato i dati ad un livello superiore rispetto al primo anno analizzato,

26 erano le aziende autorizzate nel 2007 per le abitazioni non indipendenti, con 124
camere disponibili.

Per quanto riguarda invece le abitazioni indipendéaijtuazione di partenza vede 16

aziende agrituristiche autorizzate, con 67 camere disponibili per gli ospiti, dati che

all éincirca si confermano per | 6anno succe
flessione nelle camere che scendono a quota 6 nel | 6anno 2005 che
aumento piu del 100%, quindi piu di un raddoppio, sia per quanto riguarda le aziende
autorizzate, sia per le camere, le quali, hanno raggiunto la quota di 142, cosi come i

posti letto che sono diventati 297. Tali datno rimasti su questi livelli anche nei due

anni seguenti, facendo registrare cambiamenti non particolarmente significativi.

Dopo aver analizzato, quindi, il tipo di ospitalita che gli agriturismi bellunesi offrono, si
vede nella prossima tabella, quanti sono i posti a sedere disponibili, e quante sono le

aziende agrituristiche autorizzate al servizio ristorazione.

| dati coni quali é stata costruita la tabella, sono stati raccolti nel corso di diverse analisi
dal |l 61 st at, e si r i T 2007, lsndatamente allh prayincadlir i e nni

Belluno.

Aziende agrituristiche autorizzate alla ristorazione
AZIENDE AUTORIZZATE - TOTALE

. . Ristorazione e Ristorazione e Ristorazione e
Sola ristorazione . s . Totale
alloggio altre attivtia Degustazione
Posti a Posti a Posti a Posti a Posti a
Anno | Aziende |sedere q Aziende|sedere q Aziende [sedere d Aziende |sedere q Aziende |sedere (
coperti coperti coperti coperti coperti
2004 9 475 21 1.027 10 490 47 2.436 59 3.056
2005 32 1.659 25 1.217 11 512 22 1.082 60 3.036
2006 9 300 28 860 12 360 49 1.470 65 2.000
2007 13 677 31 1.381 13 562 45 2.266 70 3.432

Fonte: Istat
Tab. 1.9 Aziende agrituristiche autorizzate alla ristomzione e numero di posti a sedere o
copetti disponibili (Anni 2004-2007)
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Nel primo anno analizzato, le aziende erano soprattutto autorizzate alla ristorazione e

alla degustazione, offrendo 2.436 posti a sedere, mentre 21 agriturismi offrivano la
possibilit = di consumare dei past. uni tamente all
bassi, i nvece, guell e aziende che svol geva
oppure la ristorazione e altre attivita, rispettivamente con 475 coperti dispordbill e

posti a sedere per i turisti.

Nel 2005, e stato registrato un netto cambiamento per quanto riguarda le aziende che
esercitavano la ristorazione, che difatti sono incrementate a 32 unita, e i posti a sedere

sono lievitati sino alla soglia di 1.659. rBéelamente, mentre le due situazioni centrali,
ristorazione e alloggio, e ristorazione e altre attivita, hanno fatto registrare un lieve
aumento, la sezione ristorazione e degustazione, mostra un netto calo sia nelle aziende
operanti, che di conseguenzeei coperti disponibili. Si puo ipotizzare, in questo caso,

che molte delle aziende che | 6anno preceden
abbiano rinunciato, o0 non siano piu state autorizzate, e si siano concentrate
escl usi vameadiristorazionke.| 6 at t i vi

Nell 6annata 2006 | a situazione cambia ulte
ristorazione tornato ad allinearsi sui valori del 2004, per quanto riguarda le unita
operanti, ma i posti a sedere, rispetto allo stesso anno, $6ria fneno. Per le aziende

che esercitano | a ristorazione e | 6alloggi
aziende operanti, ma € stato registrato un importante calo nei posti a sedere, in questo

caso, si puo ipotizzare che gli agrituristi, ablmaridimensionato i propri locali, o

abbiano ridimensionato la propria offerta, cercando di stare in linea con i flussi turistici.

Infine, € di nuovo la ristorazione unita alla degustazione, che ha fatto registrare un
ulteriore incremento, sino a 49 aziendperanti sul territorio, e 1.470 coperti

disponibili.

L6ultimo anno analizzato, i 2007, ha pres
tipologie di attivita autorizzate: la ristorazione con sole 3 unita aggiuntive, rispetto

all 6anno p addopmatbdardispenibilith dei posti a sedere, passando dai 300

del 2006, ai 677 del 2007. Léattivit™ di r
aument o nei coperti del + 60, 58 %, con sol
precedente. Lo stes andamento € stato riscontrato per la ristorazione e le altre attivita,

e la ristorazione unita alla degustazione, entrambe hanno fatto registrare un aumento nei
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post.i a sedere, ri spettivamente a 562 e 2.:
contrariamente all éanno precedent e, unbdespa
operant.i nel settore, o | 6entrata di poche

gia presenti nel territorio.

In conclusione, sintetizzando questo scenari@ assistito a un costante aumento nel
numero di aziende agrituristiche operanti nel bellunese, ma per quanto riguarda i posti a
sedere, si e verificata una crescita costante fino al 2005, bloccata da un secco calo nel
2006, sequita, poi, da una ripresh 2@07.

In riferimento alla tipologia di offerta agrituristica bellunese, si analizza, infine, in che

modo gli agriturismi presenti sul territorio, si suddividono tra le varie altre attivita

proposte.
Aziende agrituristiche autorizzate all'esercizio di altre attivita'
AZIENDE AUTORIZZATE - TOTALE
- .. | Osservazioni . Mountain . . .
Anno | Equitazione | Escursioni natualistiche Trekking Bike Speleologia] Corsi Sport | Varie | Totale
2003 - - - 9 3 - 2 2 2 17
2004 - - - 11 3 1 2 4 19
2005 - - - 10 3 1 2 21 22
2006 1 - - 10 3 2 2 22 24
2007 1 - - 10 3 2 2 22 24
Fonte: Istat
Tab.1. 10 Aziende agrituristiche autorizziate all b
2007).

Come gia menzionato, tra le altre attivita che gli agriturismi possono offrire, vi sono

| 6equi tazione, |l e escursioni, lapraticaaals er vazi
mountain bike, la speleologia, la partecipazione a corsi di varia natura (per esempio

corsi di: cucina, botanica, ceramica, confezionamento di confetture, potatura degli
alberi), lo sport, ed altre attivita, rientranti nella categoriaevara tabella proposta, e di

facile interpretazione, tra il 2003 e il 2007, non vi sono stati agriturismi che abbiano

concesso al turista né la pratica di escursioni, né di poter compiere osservazioni

naturalistiche, e n e mmle2606 in hvarai,tinveicevvi étstata d i Sp e
al meno undbéazienda che ha permesso | dequit az
caso, sO0i potizza che tale agriturismo aves
guantomeno che vi fosse un maneggio netlanie di at e vi ci nanze. LOat
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per la maggiore, € invece il trekking, nel 2003 erano 9 le aziende agricole turistiche che
offrivano tale possibilita di svago al proprio turista, mentre dal 2005 al 2007 si sono
mantenute ad un livello di 10 unita. | trekking ~ unéattivit?s@ '
territorio bellunese, proprio per la morfologia dello stesso. Tale attivita, infatti, consiste

nel praticare unodescursione a ©piedi ma i n
montagna, e Belluno & unogliesti. Tra i 24 agriturismi che offrono le varie attivita, ve

ne sono due che propongono i corsi di varia natura, e ulteriori due che propongono la

pratica di sport vari. Infine la maggior parte delle aziende, offre al proprio turista la
possibilita di paticare altre attivita, ma in questa sede non € specificato quali siano.

Infine, la parte statistica, termina illustrando il peso che le donne e gli uomini, hanno

nella conduzione degli agriturismi bellunesi.

Aziende agrituristiche per genere del conduttore e zona altimetrica
TOTALE AZIENDE AUTORIZZATE

Anno Maschi Femmine TOTALE
Montagna| Collina| Pianura| Totale| Montagnal Collina| Pianura| Totale| Montagnal Collina| Pianura] Totale
2006 75 0 0 75 29 0 0 29 104 0 0 104
2007 75 0 0 75 29 0 0 29 104 0 0 104
Fonte: Istat

Tab. 1.11 Aziendeagrituristiche per genere e zona altimetrica (Anni 200&007).

La tabella  stata costruita con i dat i ra
guali sono state sviluppate in riferimento agli anni 2006 e 2007. | dati presentati sono
suddivis per zona altimetrica, poiché Belluno rientra nella fascia montana, la zona
altimetrica di riferimento sara la montagna. Come si pud ben notare, su 104 aziende

totali al 2006, circa il 72% e a conduzione maschile, e il restante 28% a conduzione
femminile. Un dat o, che, S i conferma per | danno
conduzione femminile, con il 30% esposto come media del Nord Est, ma ben sopra la

media ragionale che si attesta vicino ai 7 punti percentuali.
Dal punto di vista della tutelaed prodotti tipici, come menzionato nel paragrafo
precedent e, Bell uno pu, vantare | 6istituzi

For magagi e dei Sapori del |l e Dol omi ti Bel | ur
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di tutelare i prodotti casearieBunesi, nei confronti della grande industria latti&ro

casearia, ma anche rispetto, a quelle aziende ubicate in territori in cui il clima € piu
favorevole, il quale crea condizioni migliori perfino per il commercio. Anche se il
formaggio e i suoi derivat sono considerati dei prodotti poveri della tradizione
contadina, sono invece dei frutti ricchi per il territorio bellunese, difatti, per la loro
salvaguardia e valorizzazione, e stata istituita questa Strada. Si tratta di un percorso che
unisce tutto ilterritorio provinciale, attraverso la sinergia di malghe, latterie, rifugi

alpini, albergatori, ristoratori, agriturismi, che propongono i prodotti tipici al cliente, ma

offrono anche succulente ricette, simbolo della tradizione bellunese. Lo scopdloé que

di creare un connubio tra prodotti, natur a

facilmente perseguibili da parte del turista.

Si prenda ad esempio | O6itinerario proposto
gual e sarél |l @iomghaegitme dche si svilupper”™ suc
Per |l a Valbelluna, | déitinerario proposto si

Per quanto riguarda la destra Piave, il punto di partenza € il capoluogo, la cittadina di
Belluno, ove e possibile passegegidranquillamente nel centro storico e fare visita al
Duomo e alla Chiesa di Santo Stefano, al Museo Civico, o concedersi una breve sosta

nel tranquillo Parco Vittoria.

Fig. 1.9 Percorso segnato approssimativamente ed illustrato per la destra Piave.
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Da Belluno, poi, si segue la strada per Bolzano Bellunese, e si giunge a delle piccole

ma, incantevoli frazioni come Tisoi, lungo le cui strade é facile incontrare agriturismi e

latterie con prodotti tipici. La passeggiata, pud poi proseguire scendendo verso
Sospirolo per ammirare la Certosa di Vedana, o poco distante la Chiesetta di San
Gottardo. Infine, il turista pud deviare fino a Sedico, dove trovera oltre alla rinomata

latten a del paese, anche undi nteressante zor
d e n o milliCasteléereftli Noal .

Il percorso suggerito, invece, sulla sinistra Piave, ha

come punto di partenza sempre il capoluogo, e

prosegue verso la direzione di LimanQui, si

raggiungono i luoghi cari a Dino Buzzatti, seguendo

un Itinerario che perilcorr e [
miracoli di Valmoreb . Dal comune | i manes
poi al vicino paese di Trichiana, dove € possibile
passeggiare sia nella parte piu ceetrammirando le

varie chiesette delle frazioni, sia spostarsi verso i

confini del COAriunBr emtd udg e h @ e
nella frazione di Sant 6Ant oni
Fonte: bellunovirtuale.it
Fig.1. 10 | Brent de | 6Art idiTricheagaal i t~° Santo6Antoni

Proseguendo ancora si possono raggiungere le coste delle montagne, a confine con la
provincia di Treviso, nella localita Pian De Le Femene, dove vi € un agriturismo, pronto
ad accogliere il turista per un ricco ristoro. Sempre a Trichipaga,i piu curiosi e
appassionati di stregoneria e mistero, in determinate ricorrenze, vengono anche
organizzate suggestive escursioni notturne, nella localita di Cavarnere, accompagnate da

rappresentazioni teatrali e spuntini presso la vicina Casera/dpigi.
Il percorso prosegue in direzione sud, passando per Mel, in cui & possibile visitare

| 6unico castello della provincia rimasto i

delle Contesse, nel centro del paese. Anche qui, in determinati pexiédidé a n n o , com
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ad esempio, durante il mese di settembre, vi &€ un tripudio di prodotti tipici accostati alla

cultura e alle bellezze locali.

7
W

TROR ¥ {8
Fig. 1.11 Percorso segnato approssimativamente ed illustrato per la sinistra Piave

Oltre al tradizionale formaggio proposto dalle latterie del luogo, e dei comuni limitrofi,

e possibile assaggiare, un altro prodotto tipico della zona, la mela, in ogni sua forma:
torte, marmellate, strudel, essiccate. La particolarita, € che per questsiooe,
vengono aperti i cortili dei palazzi, circostanti la piazza del paese, i quali, sono ad uso
privato e vengono aperti al pubblico solo in questa giornata. Giungendo a Lentiai,
infine, e possibile visitare la Chiesa Arcipretale di Santa Maria Aasuattezzata
Monumento Nazionale, e deliziarsi nuovamente con prelibatezze del luogo, proposte in
localita Col De Ru. Lungo tutto questo percorso, oltre a luoghi interessanti dal punto di
vista storico, si trovano le tipiche latterie del paese, in tathe menzionate ve né é

almeno una, ma anche agriturismi, e alberghi per i palati piu raffinati.
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Fig. 1.12 Percorso segnato approssimativamente ed illustrato per il Feltrino.

Il terzo itinerario proposto e quello che si snoda nel feltrino, la partenza é a
Cesiomaggiore, luogo natio della patata piu famosa del bellunese, utilizzata molto
Spesso per preparare i piatti dei vicini ristoranti e agriturismi, ma anche nelle sagre di
paese. Questo luogo, inoltre, € un accesso incantevole al Parco delle Dolomiti Bellunesi
attraverso la Val Canzoi. Il percorso prosegue in direzione Feltre, con una breve sosta a
Busche per visitare e fare compere, presso il bar bianco di Lattebuscheca fia

del Il omoni mo caseificio. Poi S i procede e
vi sitar ell sasko nella stagmo. Gl i amant i del |l a montag
salire fino a Croce doAune, per una passe

concedersi una discesa con gli sci lungo il Monte Avena.
Per chi invece, non ama praticare sport, 1
preferisce immergersi nella cultura pL
visitare Feltre, con il suo meraviglioso cen
storico e il Castello di Alboino cf
padroneggia su Piazza Maggiomgpaci di

riportare il turista indietro nel tempo. Oltre ¢

museo civico, sempre a Feltre si puo visits
Ff RA &az2dd2 RSt al 3

archeologia,
oppure rimanendo in circostanze religiose, i Fonte: Venetour.it

Santuario dei Santi Vittore e Coroad Anzu. Fig. 113 Scorcio di Piazza Maggiore a Feltre
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Léitinerario, pu, poi proseguire verso Ars
| 6 Ossari o del Grappa che accoglie | e spogl
Grance Guerra, a Seren del Grappa, si trova, invece, il Museo Fotografico della
medesima. Infine, & possibile continuare il tour dei musei civici nei paesi di Quero,

Alano e Vas. Come prima, anche in questo caso, il formaggio la fa da padrone, essendo
presentai e assaporato, nei diversi locali, che siano latterie, malghe, agriturismi o

guant éaltro.

Come appreso durSulketSradd dei Prodotti Ti@ai, e ntzean ufit a s | i
Marzo 2013, presso la Fiera Agrimont a Longarone (Bl), € in progetto laz&zbne

di undaltra Strada, ossia |l a Strada del Fag
un suolo morfologicamente complesso e variegato, si alternano infatti collina, media
montagna e vette dolomitiche. In questo territorio ha trovato téegiolo, e il fagiolo

di Lamon é stato il primo prodotto bellunese ad aver ricevuto la certificazione IGP
(Indicazione Geografica Protetia

Il percorso che verra istituito, partira da Feltre e arrivera fino a Ponte nelle Alpi,
toccando diversi paese, costeggiando il Piave, fiume sacro alla patria, il quale sara il

prodotto turistico del 2015. Alcune delle cittadine che si vorrebbero enfatizzare, sono

guelle gia menzionate per la strada dei formaggi, ma cercando di portare il turista a
conoscere quabsa che solitamente viene trascurato.

Partendo da Ponte nelle Alpi, per | dappunt
trovare incantevoli luoghi, come la Cascata delle Cornolade, ai piedi della quale si
possono passare fr.él $ragilta scepde ego la gigigtra Rlabee st at e
Arrivando a Li mana, | 6attenzione Vviene pos
guale sembra siano custodite le spoglie di San Valentino, la questione sta arrivando alle

ultime battute in questo periodp,er | 6autenticazione dei repe
portare i turisti, nella zona montana del comune, in localita Laste e Valmorel. Per Mel,

S i vuol e portare a cglamzer® ¢ e nuiznaa |pai cc 0 $ iad dset

perfettamente conservata, cheticamente fungeva letteralmente da frigorifero, per

“Lélndicazione Geografica Protetta, o meglio nota co
Europea, a quei prodotti che presentano, una caratteristica, una particolare reputazione, oppure una qualita

legata ad uno specifico territorio. Inoltper poter ottenere il riconoscimento, occorre che almeno uno

step del processo di produzione sia svolto nel territorio in questione, ma anche che venga rispettato il

disciplinare di produzione.
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conservare i cibi. A Feltre, il turista puo, oltre alle gia citate attrazioni culturali,
ammirare la Statua del Leone di Venezia che sorregge un libro, simbolo che la cittadina

si & concessa volontarianteral Doge, oppure la casa in cui Goldoni ha abitato per un

breve periodo, poiché é stato il bibliotecario della cittadina. Appena dopo Feltre,
troviamo Fonzaso, dove recentemente, a seguito di scavi, eseguiti per la rimessa in sesto

di una strada di mong@aa, e stata riportata alla luce una sepoltura del passato, che viene

chi almauoimo de ba WVWah Rosma di uomo di Neand
si puo giungere ad Alano di Piave e visitare il Mondostret, alte pareti rocciose che
proteggono il tarente Calcino nel suo percorso, ma consigliato solo nel periodo estivo,

0 comunque dopo i mesi del disgelo.

Undaltra strada che passa dalstradadeitagatieno del t
Conosciuta anche come Ippovia del Piave, il pes@dna origine a Cortellazzo in

provincia di Venezia e nel territorio di San Fior (Tv) si biforca in due vie: una che
attraversa il Cansiglio fino a giungere a Ponte Nelle Alpi (Bl) e una che salendo da
Conegliano (Tv) attraversa Mel e termina nel paesgidhiana (Bl). Questi percorgi

fase di sistemazione e quasi interamefntebili a cavallo, avranno diverse tappe

dislocate sul territori, in cui cavalli e cavalieri potranno trovare ristoro. Proprio il paese

del libro (Trichiana) € stato lo scorso gno lo scenario del 12° Raduno Nazionale di
Natura a Cavallo. Undéi mportante manifestaz

tutta Italia e che questbéanno  stato ospit

Il territorio bellunese non finisce qui le sue risorse sorf@iti numerosi i luoghi in cui
passare una tranquilla giornata e passeggiare a contatto tra la natura. Un posto da
visitare molto vicino alla zona di Sedico e Sospirolo e la Valle del Mis con il suo lago,

la Cascata de la Soffia e i Cadini, di cui poritano alcune immagini.
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 1.14 Da sinistra in senso orario: la Cascata de la Soffia, Lago del Mis e | Cadini, in

localita Mis, comune di Sospirolo (Bl).

Si tratta di l uoghi raggiungi bil i in circ
conosciuti rispetto al Lago di Santa Croce, cornice di molte manifestazioni sportive nel
periodo estivo. Suggestive cornici che offrono punti ristoro, comodamente ragdiungibi

anche in macchina e dai facili sentieri percorribili anche da bambini.

Concludendo si puo affermare che Belluno, € sicuramente un territorio che a differenza

della vicina provincia di Treviso, presenta delle difficolta, portate dalla conformazione
naur al e del suol o, dal clima non sempre ber
anni ha sentito i segni della crisi. Tuttavia, € un luogo ricco di natura, di posti
incontaminati, che non si trovano altrove, ma anche di tanti piccoli borghi sconosciuti ali

piu, che dovrebbero essere valorizzati. Nonché un territorio che propone una vasta
gamma di prodotti tipici, riconosciuti o0 non, che vengono invidiati, non appena

assaggiati.
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CAPITOLO 2

LA DI SCI PLI NA DELL6AGRI TURI SMO

2.1 Lo sviluppo della legge

La disciplina dellbéagriturismo  un ar gome
origine con | dart. 2 della Legge n. 730 del
modifiche, tale normativa é stata abrogata e sostituita dalla piu recente Legge n.96 del

2006. Diversi sono i fattori che hanno portato il legislatore a proporre la nuova legge

guadro, come ad esempio:

-l o sviluppo dell 6agricoltura 1intensiva
hanno avuto come conseguenza un depauperamento del teditoradte zone
italiane.

- Lo sviluppo di prodotti biologici: che hanno preso sempre piu piede nella realta
italiana, fornendo un buon ricavo economico per le zone rurali, solitamente
deboli ma forti dal punto di vista paesaggistico, naturalistico e amldenta

- Fattore soci al e: | o sviluppo del | datti
salvaguardare le diverse culture, dei luoghi e dei modi di vita. Gli agriturismi
nella maggior parte dei casi si sviluppano in aree in cui non arriva il turismo di
massa,doved i ngol o uomo  ancora i/l traino pe
della provincia di Belluno che verra analizzata nei prossimi paragrafi. Una zona
mont ana, i n cul regge | 6individualit™ d
| a tr admesgtie o na,e G0 msi@go nml ted ement i che <carat
agrituristica bellunese, segni di una cultura stretta tra le Dolomiti.

- Fattore di salvaguardia del territorio, della produzione e di integrazione dei
reddi ti: | agr it ur i sddibo pgr giogvaneesdsrnme, ma una f
anche un modo per portare avanti colture tipiche delle zone rurali. Tornando
all 6esempi o di Bel l uno, S i pensi all e
prodotti tipici della zona che stanno ritornando in voga grazeepatduzione e

alla vendita da parte di molti agricoltori.
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Lo sviluppo in Iltalia delldagriturismo i
dove, invece, € considerato un must economico e sociale. Come abbiamo visto, infatti,

gli agriturismisonombt o svi |l uppat. nell 6l talia centra
anche se in continua c@t, il numero nel meridione.

Lo scopo principale della nuova legge quadro & di fornire un motivo di sviluppo

ecosostenibile a quelle zone rurali italiane fordtiidn e st i mabi | e val ore de
paesaggistico, naturalistico, storicou | t ur al e . Léattrazione del
attraverso iniziative volte ad aumentare |

rurale, della cultura e delle tradizidorcali, dei prodotti artigianali e agroalimentari.

Tuttavia non sono mancate durante la stesura della normativa, ma anche negli anni a
venire, divergenze tra le varie fazioni politiche. In particolare si e discusso su chi
dovesse avere la centralita @etlompetenze normative, vi sono forti vincoli per quanto
riguarda la ristrutturazione degli edifici e norme igiersamitario. Infine, vi sono stati

casi, e ve ne sono tuttora, di strutture ricettive mascherate da agriturismo.

E comunque il primo punto il discusso dato che alcune competenze fiscali sono
demandate esclusivamente allo Stato, mentre per quanto riguarda la tutela della salute e
alimentazione e demandata alla legislazione concorrente. La differenza rispetto alla
precedente Legge n.730 d&d&b, € un maggior potere alle regioni ma comunque una

forte presenza statale nella disciplina.

2 2 Loéagriturismo: | a disciplina

I n base al comma 1 e 2 dell dart. 2 dell a
agrituristiche:i él e at t i vi t "ospithlita esercitate -laglh Mmerendstori
agricoli di Cui all 6articolo 2135 del cod,i
capitale o di persone, oppure associ at:i freé
azienda in rapporto di connessione ctm attivita di coltivazione del fondo, di

silvicultura e di allevamento di animali. Possono essere addetti allo svolgimento

dell 6attivit”™ agrituristica | 6i mprenditore
230-bis del Codice Civile, nonché i Jaratori dipendenti a tempo determinato,
indeterminato e parziale. Gli addetti di cui al periodo precedente sono considerati

|l avorator.i agricol:ii ai fini dell a vigente d

50



Da questa definizione emergono dumportanti e fondamentali elementi costitutivi:

i mprenditore agricolo e il possesso di unoa

Un soggetto qualunque, infatti, non puo decidere di aprire un agriturismo, per fare cio

deve essere un imprenditore agricolo e, diretta conseguenzaosseder e unoa:
agricola anche di piccole dimensioni. Il presupposto € che il reddito principale derivi da
guestoul ti ma, i turi smo, infatti, dovrebhb
esclusivamente delle attivita agricole, in modo da vztare il patrimonio agricolo sia

in termini di azienda, di territorio e di prodotti.

E importante pero soffermarsi anche sul concetto di connessione citato nella
definizione. In base alla vecchia legge 730/1985 rientravano e rientrano tuttora al
comma 3 dell 6art. 2 dell a Legge 96/ 2006, n
al leorensot dei terreni di spoBpi bbbrgperzkédazbaan
ricreative, culturali e didattiche, di pratica sportiva, escursionistiche e di ippoturismo
finalizzate ad una migliore fruizione e conoscenza del territorio, nonché alla

J

degustazione dei prodott.i aziendali, e€eo0.

Per attivit?w ricreative sbébintendono tutte

| 6i stituzione di mus e i e biblioteche inere
incontrare delle strutture agrituris c he che in undala della pro
del |l o spazio a macchinard.i e attrezzi agr i
territorio. Inoltre sono considerate attivita ricreative anche la predisposizione di corsi
agroformativi, come pssono essere i corsi di cucina, di preparazione delle confetture,

o di potatura degli alberi da frutto solo per fare alcuni esempi.

Undi mportante fenomeno rientra per, nel | e
didattiche e delle fattorie ager Si tratta di un modo per avvicinare e sensibilizzare il
pubblico, specie quello pi%b giovane, ai ter
agricole e gli agriturismi si aprono al pubblico e ospitano bambini e giovani, in genere

dai 2 anni sincai 14 anni, con lo scopo oltre che di proseguire la propria attivita

agricola, anche di informare e formare i ragazzi circa il ciclo biologico di animali e
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vegetali, dei processi di produzione, trasformazione e conservazione dei prodotti che
derivato dalleattivita svolte. Di questo crescente fenomeno se ne parlera nel capitolo
dedicato all d6offerta, poi ch® si vedr "~ €SS
diverse attivita agrituristiche bellunesi, ma si sottolinea che non sono dedicate solo a un
pubbico giovane, bensi a tutte le persone che vogliono entrare in contatto diretto con la

natura e il mondo rurale.

Le attivit”™ escursionistiche consistono nel
itinerari, percorribili attraverso sentieri, pdsénente agibili, nel territorio circostante.

Tali escursioni possono essere effettuate a piedi, in bicicletta, oppure a cavallo.
Rientrano tra queste attivita anche le escursioni naturalistiche, tipiche di zone di rilievo

come possono essere i parchi pagia | i . I n questo caso | 6dagrit
parte del turista come base dalla quale si possa partire per escursioni come:
birdwatching (|l dosservaaiadricehi dig ¢$péoseedva
veri colori degli alberi), wolf holing (osservazione di specie animali e dei loro

comportamenti), trekking, ippoturismo, cicloturismo e le greenway.

Infine rientrano nelle attivita connesse:

- I dagrituri smo venatori o: ci o guel l a t
all dall evalmeag@i mMa e i | Ssuo | mpiego per
caccia, purché sussista la caratteristica di connessione con tra attivita agricola e
attivita agrituristica.

- Léagriturismo in malga: guesta tipologi
nelle one montane del Veneto, come Belluno, dove circa la meta degli
agriturismi si trova sopra gli 800 metri e molti dei quali sono delle malghe. La
malga € la tipica struttura montana che viene utilizzata durante il periodo estivo
per | 6al pe gwganopostosiepgersoneichd gl anitmali oelle stalle.

- Lébagriturismo biologico: cio quella st
svolta con uso limitato di pesticidi e fertilizzanti. In questo modo si cerca di
tutel ar e | 6 ambi e rzione diaptodotti adv elevadaoqualita pr o d |
utilizzando ri sorse rinnovabil.i mi ni mi 2z

pratiche agricole.
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Si puo affermare che quanto detto rappresenta la definizione generale di agriturismo,
prevista dalla legge quadro del 20@&tavia poiché un certo poter in campo legislativo
e stato demandato alle regioni, queste possono inserire dei vincoli, delle limitazioni a
seconda del territorio. E per questo motivo che agriturismi della regione Veneto sono
assoggettati a determinatenitazioni come quelle quantitative, mentre altre regioni

come | 6Emilia Romagna e il Lazio a | imitazi
2.2.1 | requisiti giuridici
Si entr a or a nel dettaglio giuridico del

del I 6dagr i tmolt,in&tt @ requiStidobbbtighi al quale un soggetto che vuole

intraprendere questa attivita deve sottostare. In primo luogo i requisiti fondamentali per

| 6eserci zio dell 6attivit”™ agrituristica son
Il presupposto giuridicp r i nci pal e — il possesso dell o st
~ definito tale, in hésesaficoanmt un2h35i de't

coltivazione del fondo, alla silvicoltura, all'allevamento di animali e attivita connesse.
Si repuino connesse le attivita dirette alla trasformazione o all'alienazione dei prodotti

agricolii, guando rientrano nell'"esercizio n

Analizzando questa definizione si puo quindi definire imprenditore agricolo chi esercita

la coltivazione di qualsiasi specie vegetale, come ad esempio le piantagioni di mais, di
frumento, di pomodori, di barbabietole, ma anche frutteti di qualsiasi spegcgneti

solo per fare alcuni esempi . Per attivit?’
volte alla coltivazione del bosco, al suo mantenimento, alla sua cura e al rinnovo,
rientrano ad esempio | 6datt i v bosténibilda, codi agl i o
come | 6i mpianto di nuovi arbust.i

Per quanto riguarda le attivita connesse rientrano in questa categoria la manipolazione

dei prodotti, come il latte che deriva dalla mungitura delle mucche viene trasformato in
formaggio, o i frutti ¥ngono lavorati per farne delle ottime confetture, purché queste

attivit®™ derivino dallodattivit”™ agricol a.
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mero acquisto di mele e la vendita degli spicchi di mela essiccati, ma e considerata

attivita agrcola se tali mele vengono prodotte nel proprio frutteto.

Inoltre,alt o presupposto giuridico | d6iscrizion
del | 6i mprese. Per poter assumere | o status
| 6 a p p oane debregiste zalle imprese della propria provincia e questa iscrizione

pu, essere come Iimpresa individuale o fami/l
altri componenti della famiglia. Ma anche come comunione o0 associato in
partecipazione. Quando i parl a di associazione ci S roi
possa anche far parte di una societa sia esse di capitali, di persone, enti non
commerciale e mutualistici come | e cooperat
territorio di Belluno sono una realta che esiste per la coltivazione del mais, piu aziende
agricole sono associate per la coltivazione e la vendita di un determinato prodotto il

mais sponcio.

2.2.21 r equisiti oggettivi

Dopo gli elementi giuridici vi sono altri elementi la cui presenza é fondamentale per
poter esercitare | O6attivit”™ agrituristica,
Presupposto fondamentale il possesso di
infatti, unagr t uri smo non pu, sussistere se non Vv
Anche per ottenere finanziamenti comunitari o regionali e richiesto che il reddito

del | 6i mprenditore agricolo derivi I n mani e|
agriturik i ca @ considerata come wuna sorta di CC
mansione che seppur importante deve rimanere marginale.

I n base all bdart. 2555 del llccomaplesso dibemi nsi der
organi zzat. d aldedsi empcrieznidoo t @ eLledl abpi enepnrdeas aa gr i c
essere ad esempi o di propriet”™, se il richi
del Il 6attivit”™ agricola stessa.

Prima dell 6entrata in vigore demézzadrih,egge 2C
colonia parziale e soccida, ma questi sono venuti meno a patto che non fossero stati
stipul ati prima dell dentrata in vigore de
esauriscono con il decorso del tempo previsto. Tuttavia la normativa preveltie,
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che entro i guattro anni successi Vvi dal | ¢
precedentemente stipulati, in forma di mezzadria e colonia parziale, si trasformino in

affitto se richiesto da una delle due parti.

Léentrat a i @&anovatyaé direttaldonseguerza tel cambiamento di stile

di vita e di lavoro, sono infatti sempre meno frequenti nel territorio italiano, specie negli

ultimi dieci anni, situazioni in cui il possessore di un grande appezzamento di terreno
necessiti di maodopera costantemente presente per la coltivazione e le attivita
connesse. Con il termine mezzadria so0intenc
mezzadro, i quali si associano per coltivare il fondo del concedente e per esercitare le

attivita cawnesse. Il patto prevede che il mezzadro viva in una casa con la propria
famiglia colonica, |l a struttura sar ™ forni
ri mane in capo a questoul ti mo, purch® segueé
qguanto riguarda le spese della coltivazione del podere e delle attivita connesse, esse
saranno in capo ad entrambi i soggetti in parti eguali se non disposto diversamente, cosi

come i ricavi e gli utili saranno divisi in maniera eguale. Infine il mezzadropggna a

fornire il lavoro proprio e quello della propria famiglia alla lavorazione del fondo.

Con la colonia parziaria invece il concedente e uno o piu coloni si accordano per la
coltivazione di un terreno e la messa in opera di attivita connessdp gmopo di

dividere gli utili e i prodotti derivanti da tali attivita. In particolare il concedente ha

| obbl i go di conferire al colone il fondo i
ha | 6obbligo di col ti varde seguemda la dilgemmmded i n Db
buon padre di famiglia.

! contratto per, pi% diffuso  quello di @
di beni pud essere concessa in affitto, in particolare quando un soggetto che vuole

I ntraprendaagmre clod at tei/ wi tagri turistica non di :

necessaria. Undul teriore motivazione anc
svol gi mento dell éattivit”™ pu, crear e, spec|
denaro.lsoggetto al guale  concesso | 6affitto
e gestire | 6azienda senza apportare modi fic
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termine del contratto dovr ™ restittogher e qgquan
non sia stato autorizzato ad apportare migliorie.

Altro requisito oggettivo  che | 6azienda
turista undéospitalit”™ e un ristoro con cib
ma anche attia ricreative, attivita di escursionismo e degustazione di prodotti agricoli

tipici. Come visto in precedenza in queste attivita connesse rientrano molteplici
opportunit?” per i turista c he possono

del |l agrat udbesmerapbpae nei dintorni

2.2.3 | requisiti soggettivi

Per poter esercitare | 6attivit”™ agrituristi
soggettivi. I n particol ar e, poi ch® qual si as
patto che possegga i requisiti giuridici e oggettivi, per refgusggettivo si intende il

carattere della professionalita.

Per gquanto riguarda questo elemento le regioni hanno piena autonomia legislativa. In

alcuni casi e infatti previsto che il richiedente debba ottenere un attestato di frequenza

ad un particolareorso di formazione da svolgere nel territorio della provincia alla quale
appartiene. In altri casi, invece non basta la mera frequenza al corso, ma € necessario
anche il superamento di un esame per il Col
molto sulla situazione di disparita tra regione e regione, ma a parere di chi scrive anche

per un imprenditore agricolo in pieno possesso di tutti i requisiti fondamentali & utile un

corso di formazione agrituristica. Molto spesso capita di trovare persoifédalta ad

affrontare una determinata situazione, come: la rottura del registro cassa e dover tenere

un libro contabile cartaceo, o semplicemente il sistema di prenotazione. Il rischio €,
senza unbdadeguata prepar azi osegeenzadarnchedai sul t a
struttura agrituristica, inadeguata e arretrata. Un corso di formazione per operatore
turistico pu, affrontare queste probl emat.

cliente, che spesso risulta non cordiale.

Una vol ta testate d drequenza il hubva agriturista pud esse iscritto
nell apposito elenco degl] operatori agritei
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registro occorre presentare domanda in carta bollata unitamente ad altri documenti,
indirizzata alh Regione sezione agricoltura, personalmente o mezzo altri, come per
esempi o un ent e gual e provinci a, comuni t
cancellazione puo aver luogo per differenti motivi: se sono venuti meno i requisiti
richiesti plelrd altdte svertc'i zaigor iddeur i stica, se no
previsti dall a normativa o se | 6attivit™ a
anni. Spesso, inoltre, la cancellazione é diretta conseguenza del mancato rinnovo di
autorizzaz one da parte del comune i n cui S i €S ¢

anche uno dei mot i vi che comporta | a revoca

2.2.4 | requisiti amministrativi e fiscal

Per iniziare | a pr opsoghcaancara di alcumetaltqrizzdziéna gr i t u
Una volta che é stato accertato il possesso dei requisiti giuridici, oggettivi e soggettivi,

deve ottenere i requisiti amministrativi. In particolare deve ottenere dal comune
undautorizzazione ,anpreimipotrart i vai apposi aa
agrituristica. Prima di ottenere | dautori z:
domanda, che se non vi & pronuncia da parte del comune entro 90 giorni dalla consegna

si intende accettata e entro 80 or nii dal |l accogl i mento il c
soggetto richiedente.

Nell a domanda di autorizzazione | 6agrituri

agrituristica, specificando le caratteristiche del complesso agrituristico, dedlaitéap

del periodo ricettivo, l e tariffe massi me
ddéi scrizione nel registro delle i mprese. I r
una serie di document i C 0Ome: clieopdraitofi i cazi or
agrituristici, copia del l' i bretto sanitar.i

agrituristici, e copia della concessione agrituristica.

Léautorizzazione da parte del comune  nec:
ma se | 6agriturismo offre al cliente dei S
autorizzazioni. Oltre alle licenze che possiamo chiamare di base, necessarie per operare,

come | 6aut or i -zanitariaj di ragbilitd dei Baali, dioabitabait del
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fabbricat o, Vi sono anche altre autorizzaz
serate di musica o semplicemente faccia sentire della musica nei propri locali dovra

avere la concessione di permessi SIAE, se invece offre/vende i proprittprodo
agroal i mentar:i dovr "~ avere il per messo doa

permesso UTF se i prodotti sono dei liquori di produzione propria.

Tuttavia | 6autorizzazione concessa dal com
giusta motivazione. Al soggetto agriturista & revocata la licenza del comune se: non ha

i ntrapreso |l 6attivit?’ agrituristica ©per [
precedente paragrafo, oppure, € stato cancellato dal registro degli operatori agrituristici,

ha perso i requisiti richiesti dalla legge per operare o abbia ricevuto durante il medesimo

anno ulteriori sospensioni, per un numero massimo di tre.

Il contestab ha 30 giorni di tempo per prendere visione della contestazione e porre
risposta, dopo tale periodo, il comune ha ulteriori 30 giorni per deliberare in via
definitiva. Altri obblighi amministrativi sono a carico e previsti dalla regione o dalla
provincia. Ad esempio per il Veneto, la commissione provinciale effettua
periodicamente dei controlli sui requisiti di iscrizione dei propri operatori agrituristici,

€ se non vengono superati, sono prese delle contromisure, quali sospensione e revoca

delle autorizazioni comunali.

Una volta ottenute anche questoultime aut c
degl i obblighi. Primo fra tutt.i -~ |l despor
comune per informare il cliente che il suo soggiorno sara presso struttura

autorizzata e non abusiva. Dovra poi rispettare quanto comunicato al comune, come |l
tariffario, il periodo di apertura, le tariffe massime applicate, vi dovra quindi essere
congruenza tra quello comunicato e autorizzato e quanto espgsibldico. Secondo

la regione di appartenenza vi possono essere ulteriori obblighi, ad esempio gli agrituristi

veneti devono affiggere la targa con dicitura Azienda Agrituristica.
I nfine, gl i ul t i mi requi sit.i cdn@irequisti o N o € S ¢

fiscali. Il soggetto che intende operare deve possedere una partiva IVA e onorare le
|l mposte previste come | 61 VA, |l 61 C1 , | 61 RPEF
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2.3 Non solo burocrazia

Sono sicuramente tanti i cavilli burocratici che un operatore agricolo deve upera

poter aprire il proprio agrituri smo, tutta
essere studiata. Non puo infatti derivare solamente da uno slancio emozionale di
contatto con le persone o di una voglia di business, a pare di chi scegaccialtre

attivita che possono essere intraprese se sono queste le motivazioni.

Come qualsiasi altra attivita, per poter svolgere al meglio il proprio lavoro, & opportuno
partire da un buono studio di mar kaelt i ng. S
territorio e il primo step per capire in che ambiente ci si vuole inserire, ma é
fondamentale effettuare studi e ricerche di mercato, cosi come definire una strategia e

un progetto aziendale. In questa sede non si analizzeranno i passi di piandéoazio

sviluppo del piano di marketing, ma & opportuno ricordare che non va mai dimenticato

il ritorno economico di ogni azione. Un piccolo gesto va ben pesato, puo essere fonte di

il nestimabile guadagno cos? come pomjl esser e
cliente  per esempio undarma a doppio tag
cliente puo divenire fonte di un passaparola positivo, ma se trascurato puo diventare il
contrario.

Per una corretta gestione della propria azienda agriturisficaea s empi o | 6i mpr e |
dovrebbe avere delle conoscenze di base di marketing turistico, di psicologia sociale,
scienze della comunicazione, e conoscenze normative. Tutti queste conoscenze elencate

sono strettamente legate al cliente. Essere ospitat@dkenti, rendere piu piacevole

il soggiorno, ma in generale avere un atteggiamento socialmente positivo non solo con i

clienti ma anche con altre persone, come i dipendenti o chiunque abbia a che fare con

|l agriturismo per metitoened i |abcicnmeasgcienren ee |laa rf
vale per il contrario, un atteggiamento scontroso, svogliato e poco sociale porta la
struttura a perdere agli occhi del cliente, anche se in realta ci si trova nel piu bel

agriturismo mai Vissetperlesradiziontidel fuogo,tapreserzadi L6 i nt
infrastrutture, undanal i si del l e aziende c
dei fattor.i che possono incidere positivart

prima essere ben studiati e pesa

59



I nfine di fondamentale I mportanza e vital

nell é6attivit”™ promozional e. Come | e altre r
| e aziende, i negozi, [ bar, anche | 6agr
Léagriturista non pu, sperare nel mer o pa

aspettare che sia il cliente a cercarlo, deve farsi cercare. Per fare cio deve creare
undi mmagine aziendale e comunicarl a, attra
Non sempre gli agrituristi hanno il tempo per pensare a cid, o non ne hanno la
competenza, € per questo che é consigliato affidarsi a professionisti del settore. Dei

buoni strumenti per poter iniziare sono le aziende di promozione turistica (APT) e le
agenzielocali di informazione e accoglienza turistica (IAT). Si tratta di enti della
regione per promuovere | 6offerta turistica
all operatore turistico, come inforimazioni

promozione, campagne di comunicazione e consulenze.

Léobiettivo principale ~ quello di crear si
cliente € il vero patrimonio aziendale di qualsiasi operatore turistico. Per andare verso

guesto obiettivo ocaee dare massima visibilita alla struttura, cio é fattibile attraverso

un buon sito web. Nel |l 6era di I nternet, an
avere informazioni, &€ per questo che il sito non pud essere basico, ma deve riportare piu
informazioni possibili, e il servizio di comunicazione il piu efficiente possibile. I

servizio di richiesta informazioni e prenotazione, funziona ormai di rado attraverso il
telefono e sempre di pi % attraverso | e ma
costamemente aggiornata e prenda visione con una certa frequenza la propria casella
postale. Il ritardo anche di un giorno nella risposta a un cliente puo significare la perdita

dello stesso e quindi di guadagno. Il consiglio da parte di chi scrive e quurtdizdiare

al meglio questo strumento, poiché nella maggior parte dei casi € il primo contatto con

il cliente, il quale basera la propria opinione proprio su questo contatto.

Si conclude questo paragrafo ri asosloddando ch
burocrazia, di emozione e contatto con le persone, di business, € un insieme di tutte
gueste caratteristiche. Un i mprenditore ag

agrituristica, non rimane imprenditore agricolo diventa anche opetatsgco.
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2.4 La Legge Regionale del Veneto: alcuni dettagli

Nel corso di questo capitolo & stato piu volte ribadito che ogni Regione ha il potere di
disciplinare la materia agrituristica. Non solo lo Stato, anche la Regione e piu nel
dettaglio le prowicie e i comuni godono di un certo potere legislativo. Nel caso in

esame, sono analizzati alcuni articoli in dettaglio della Legge Regionale n.28 del 10
agosto 2012 del Veneto, che disciplina | 6ag
Inbaseal | 6art . 1 di s udd et dtiata turstighg €onressena def i r

settore primario, le attivita di agriturismo, ittoturismo e pescaturismo con lo scopo di

a) diversificare | 6offerta e incrementa
setore primario;

b) assicurare la permanenza degli imprenditori agricoli nelle zone rurali e degli

I mprendi tori Pttici nel | e aree vocat
del |l acquacol tur a;
c) salvaguardare e tutelare | O6wombi ent e,

valorizzando il patrimonio rurale, valliwtagunare e quello della tradizione
locale;

d) creare le condizioni per una migliore fruizione da parte dei turisti delle aree
rurali, vallivo-lagunari e marittime;

e) valorizzare i prodotti tipici, le produzioni locali e le tradizioni
enogastronomiche venete;

f) diffondere la conoscenza della cultura contadina e di quella del mondo della
pesca;

g) promuovere lo sviluppo della filiera corta dei prodotti agricoli e
agroalimentari;

h) favorire il recuperd e | patrimonio edilizio rurale
Per la regione Veneto in sostanza sono considerate attivita turistiche quelle attivita

connesse all dagricoltur a, all a pesca, al |

imbarcazioni da pesca con kropo turisticericreativo. Lo scopo finale di queste
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attivita deve essere quello di preservare il sistema rurale e diffondere la cultura
tradizione del luogo, nonché far conoscere i propri prodotti di qualita.

Si e parlato molto di requisitiche unsogjgeo che vuol e aprire unoa
deve posseder e, per i Veneto | 6art. 3 del

fiPossono svolgere attivita agrituristica gli imprenditori agricoli che:

a) svolgono attivita agricola da almeno un bierihirgquisito non e richiesto del

caso di parenti e affini, fino al terzo grado, che subentrano nella titolarita

del | 6azi enda, anche in forma societaria;
b) hanno superato il corso iniziale di
del | 6 es er ciagrituastical iorgamizzdtoi evdedtito da organismi di

formazione accreditati ai sensi della legge regionale 9 agosto 2002, n. 19
"lstituzione dell el enco regionale degl:
c) utilizzano la propria azienda agrituristica irapporto di connessione con

| 6azienda agricol a;

d) assicurano la prevalenza delle attivita agricole rispetto a quelle

agrituristiche, con riferimento ai paran

Tuttavia il requisito al puntd non viene applicato se il soggettichiedente € in

possesso di una laurea in agraria o di un titolo equivalente. | requisiti indicati, invece, ai

punti ¢ e d sono verificati al momento della presentazione del piano aziendale. In
particolare la caratteristica di prevalenza non é richiesth n q u a | caso | 6agr
svolga solamente | 6attivit™ di all oggi o o0 ¢
6 persone, oppure si svolga in aree montane e una o piu attivita (alloggio in locali
aziendali o all éapert o, amse mommmistrazioneadt i o n e
spuntini e bevande) venga svolta per un numero non superiore a 10 persone.

La legge regionale del Veneto ponendo dei limiti cerca di agevolare le piccole imprese,

infatti parlando di 6 al massimo 10 persone, si pud pensare adsumttura

relativamente piccola composta da due al ma
veneta  quindi considerat a, come enunci al
|l 6attivit”™ che comprende: i hastaututa@zieadalte o ggi o

62



adibita o all desterno (si pensi all dagricar

bevande, oppure di spunti e bevande.

Per quanto riguarda | a durata, l 6attivit?’

se e svoltadr ante tutto | darco dell 6anno, oppur
l i mitata a un totale di giornat e, anche nc
sottolinea per, l a possibilit?s di interro
causa,pr il periodo di un anno ogni cinque anrt
Parl ando di ospitalit™, l a disciplina vene

struttura che in spazi aperti non possa superare le 30 persone. Nel caso della struttura
abitativa essa deve essere dotata di servizi igiesarotari indipendenti, e per le stanze

deve essere garantito un servizio ogni Ci ni
come agricampeggio, invece, deve essere garantito un servizio igienico ogni die

persone ospitate e la zona di ospitalita deve essere inserita in un contesto naturale,

rispettoso del territorio e del paesaggio tipico della zona.

Loart . 8 prosegue indicando I requi si ti p
Léagr it uttipsmaegliere dh Jomministrare dei pasti completi, oppure degli

assaggi di prodotti tipici.

I n particol are al comma 1 del preslesmt e art
attivit”™ di vendita per il c @mds agnituistica u | post
all 6ospite in looalillolegpset it oireapreerdat

agrituristica disponga dei spazi appositi nei quali somministrare i prodotti, seguendo le

norme igienicesanitarie stabilite. Inoltre, la sommstiazione deve essere effettuata
utilizzando una quota del proprio prodotto, sia esso ottenuto attraverso lavorazioni

Il nterne o esterne all dazienda, comprese | e
vini).

In particolare al comma terzo del medesimicolo si definiscono le quote che

| 6azienda agrituristica deve rispettare, f

epizoozie accertate dalla Regione:
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i & per almeno il cinquanta per cento del totale ovvero almeno il venticinque per
centodeltd | e nel caso di attivit”™ in zona mont &
connessa con | 6attivit”™ agrituristica;

- per non piu del quindici per cento del totale dal libero mercato di distribuzione
alimentare;

- per la quota restante da aziende agricolemprese artigiane alimentari aventi sede

nel territorio regionale éo.

I comma sesto infine definisce delle condizioni di somministrazione, difatti se
| 6azi enda agrituristica opera per un massi:r
€ ammessa per un limite massimo di 80 posti a sedere. Mentre se i giorni di atiiwita so

pari a 210 i posti a sedere disponibili per la somministrazione scendo a 60. Infine, se

| 6attivit”™ ~— limitata all dédalloggi o i i mi ti
| 6all oggi o all daperto e al .massimo 10 per g
Léanal i si dell a | egge regionale del Veneto

in questa sede ci si limita a questi primi otto articoli. In questo modo sono stati riassunti
I punti salienti, analizzati prima dal punto di vista generdi@awarso la legge quadro e

poi in maniera piu specifica per la regione Veneto.

Léagriturismo B una forma turistica che
all 6operatore turistico anche il cliente d
infatti, al turista che si accinge a scegliere una vacanza a contatto con la natura di
prendere contatto con la struttura scelta per avere dei dettagli circa il soggiorno come: il
prezzo, |l 6all oggi o, i percorso paelaraggi ut
distanza con le attrazioni turistiche e naturali che si vogliono visitare. E consigliato dare

|l a preferenza a quelle strutture che aderi
delle guide. Difatti tali strutture per poter essere iscritte despetiare ulteriori

obblighi, oltre a quelli gia previsti dalla legge, aumentando il livello di garanzia e
qualit” offerti. C€C infine importante, una v
che sia esposta | a | i cevdent, checvhganoldéllet t i vi t

condizioni contrattuali scritte benché il clima con il titolare possa essere informale.

64



Le caratteristiche fondamentali, a pare di chi scrive, possono essere cosi riassunte:

-l 6oper at otruer isdriicooldospéebhbeitcur at éaddwgl i €
prodotti di qualita,

- il cliente oltre ad accertare i requisiti citati, dovrebbe essere consapevole della vacanza

che si appresta a vivere.
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CAPITOLO 3

LOOFFERTA AGRI TURI STI CA BELLUNESES

3.1 Laricerca

Dopo aver spiegato il contesto nel quale si sviluppa la struttura agrituristica ma

soprattutto cosa  un agriturismo e come
del | 6of ferta sgrituristica bellune
Loambiente nel quale sbéinserisce | a ricerceé

di Belluno. In particolare sono stati presi a campione gli agriturismi autorizzati

all 6all oggi o, e situat. i n una zona alti met
Il primo step, e stato quello di individuare il numero complessivo di agriturismi
autorizzat.i nell a provincia di Bel |l uno, al
Provinciale, nel mese di febbraio 2013, riporta 123 agriturismi attivi nedharia, di

cui 64 autorizzati all 6esercizio dell 6allo
all d6offerta di post.i l ett o, ~ stata effet
estrapolando i nominativi delle strutture ubicate tra i 200 e @ir86tri s.|.m. La scelta

che ha portato a individuare questi valori, come punto di riferimento minimo e massimo

per | 6anal i si, ~ stata dettata soprattuttoc
provincia di Bel |l uno, erke did76tmetti stlani, mentrentd ni ma
massima di 3.343 metri s.I.m.

Di seguito,  riportata | a tabella costrui:t
ogni comune bellunese.

Come é facile vedere ad un primo approccio, non vi sono case comurtali gabs
unodaltitudine inferiore ai 200 metri s. | . m.
minore € Vas con i suoi 218 metri che geograficamente parlando fa parte della zona del

feltrino, quindi situato nella zona piu meridionale della provincia.
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! comune nel gual e il muni ci pi o posto a
con i suoi 1.475 metri s.I.m. & situato nella parte piu a nord della provincia. Poiché

|l 6al titudine medi a, dai dat i r e gritesutor at i , r
opportuno scegliere una fascia altimetrica che includesse il territorio piu a sud, ma che
comprendesse anche la media con 50 metri di scarto.

Questa decisione € maturata, anche a seguito di un ragionamento sulla morfologia del

suolo bellunese. d® conoscenza, infatti, anche se molti comuni presentano una casa
comunale posta a wunobaltezza non particol atl
solamente attorno ad essa, ma anzi, molto spesso, sono numerose le abitazioni che si
sviluppano al marginedal paese, o nelle zone piu alte dello stesso, soprattutto le attivita

agricole che hanno bisogno di grandi spazi, e di conseguenza gli agriturismi. Si e quindi

deciso di prendere come limite massimo gli 800 metri s.I.m., poiché oltre tale limite si

incontrano altre tipologie di strutture ricettive per turisti, come i rifugi.

Altitudine Altitudine
Comune casa Comune casa
comunale comunale
(m.s.I.m.) (m.s.l.m.)
Agordo 611 Pedavena 359
Alano di Piave 308 Perarolo di Cadore 532
Alleghe 979 Pieve d'Alpago 690
Arsié 314 Pieve di Cadore 878
Auronzo di Cadore 866 Ponte nelle Alpi 397
Belluno 383 Puos d'Alpago 419
Borca di Cadore 942 Quero 288
Calalzo di Cadore 806 Rivamonte Agordino 973
Canale d'Agordo 976 Rocca Pietore 1.143
Castellavazzo 498 San Gregorio nelle Alpi 528
Cencenighe Agordino 773 San Nicoldi Comelico 1.061
Cesiomaggiore 479 San Pietro di Cadore 1.100
Chies d'Alpago 647 San Tomaso Agordino 1.082
Cibiana di Cadore 985 San Vito di Cadore 1.010
Colle Santa Lucia 1.453 SantaGiustina 308
Comelico Superiore 1.210 Santo Stefano di Cadore 908
Cortina d'’Ampezzo 1.211 Sappada 1.217
Danta di Cadore 1.398 Sedico 317
Domegge di Cadore 763 Selva di Cadore 1.335
Falcade 1.137 Seren del Grappa 386
Farra d'Alpago 395 Sospirolo 447
Feltre 325 Soverzene 424
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http://www.comuni-italiani.it/025/001/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/036/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/002/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/037/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/003/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/038/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/004/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/039/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/005/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/040/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/006/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/041/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/007/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/042/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/008/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/043/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/023/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/044/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/009/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/045/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/010/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/046/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/011/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/047/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/012/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/049/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/013/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/051/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/014/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/048/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/015/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/050/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/016/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/052/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/017/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/053/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/018/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/054/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/019/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/055/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/020/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/056/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/021/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/057/clima.html

Altitudine Altitudine
Comune casa Comune casa

comunale comunale

(m.s.l.m.) (m.s..m.)
Fonzaso 329 Sovramonte 610
Forno di Zoldo 848 Taibon Agordino 618
Gosaldo 1.141 Tambre 922
La Valle Agordina 800 Trichiana 347
Lamon 594 Vallada Agordina 969
Lentiai 262 Valle di Cadore 819
Limana 319 Vas 218
Livinallongo del Cali Lana 1.475 Vigo di Cadore 951
Longarone 473 Vodo Cadore 901
Lorenzago di Cadore 883 Voltago Agordino 858
Lozzo di Cadore 756 Zoldo Alto 1.177
Mel 352 Zoppé di Cadore 1.460
Ospitale diCadore 490

Fonte: Comuni ltaliani 1 Clima e dati geografici provincia di Belluno

Tab. 3.1 Elenco dei comuni della provincia di Belluno e relativa altitudine della casa

comunale.

1 secondo step, consisteva nell 6éindividua
della fascia altimetrica. Successivamente, tra quelli rientranti, sono state individuate le
strutture che erano autorizzate all dall oggi
La tabella sotto riportataindica quali sono i comuni rientranti nella fascia di
riferimento. Tuttavia, non tutti questi comuni rientreranno nella ricerca, poiché, come
enunciato alcune righe sopra, molti agriturismi che hanno sede nei comuni di seguito

elencati, sono situati in zerfuori fascia campione.
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http://www.comuni-italiani.it/025/022/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/058/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/024/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/059/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/025/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/060/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/027/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/061/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/026/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/062/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/028/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/063/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/029/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/064/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/031/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/066/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/032/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/067/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/033/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/068/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/034/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/069/clima.html

Altitudine Altitudine
Comune casa Comune casa
comunale comunale
(m.s.l.m.) (m.s..m.)
Agordo 611 Mel 352
Alano di Piave 308 Ospitale di Cadore 490
Arsié 314 Pedavena 359
Belluno 383 Perarolo di Cadore 532
Castellavazzo 498 Pieve d'Alpago 690
Cencenighe Agordino 773 Pieve di Cadore 878
Cesiomaggiore 479 Ponte nelle Alpi 397
Chies d'Alpago 647 Puos d'Alpago 419
Domegge di Cadore 763 Quero 288
Farra d'Alpago 395 San Gregorio nelle Alpi 528
Feltre 325 Santa Giustina 308
Fonzaso 329 Sedico 317
La Valle Agordina 800 Seren del Grappa 386
Lamon 594 Sospirolo 447
Lentiai 262 Soverzene 424
Limana 319 Sovramonte 610
La Valle Agordina 800 Taibon Agordino 618
Longarone 473 Trichiana 347
Lozzo di Cadore 756 Vas 218

Fonte: elaboraziore propria
Tab. 3.2 Comuni della provincia di Belluno rientranti nella fascia altimetrica di analisi e

relativa altitudine della casa comunale.

by

Una volta individuati gli agriturismi, che rientrano nei parametri definiti, & stato
effettuato per ognuno, unripmo contatto telefonico, per verificare la disponibilita degli
operator.i a coll aborare nella raccolta dei
guanto riguarda | 6offerta, sia successiVvame
Da guesto contatto € stato definitocdmpione, che servira anche per la raccolta dei
guestionari sottoposti ai clienti. Le aziende agrituristiche di riferimento in partenza

erano 36, ma al primo contatto, alcuni sono risultati indftaltri non hanno dato la

disponibilita, e per altri amra non & riuscito il contafto

°I'n questo caso | d6agr it urneffetivamensiSpasm, infatirsucdede cieur ocr a :
i titolari, conseguano |l e autorizzazioni necessarie
quindi figurano per la provincia delle strutture autorizzate, ma nella realta non sono operanti.

®n questo caso, vi & stato un primo contatto telefonico, un secondo contatto attraverso mail, un terzo e

quarto contatto telefonico, ma tutti, sono rimasti senza risposta.
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http://www.comuni-italiani.it/025/001/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/034/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/002/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/004/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/036/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/006/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/037/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/009/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/038/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/010/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/039/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/011/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/040/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/012/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/041/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/018/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/042/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/020/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/045/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/021/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/048/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/022/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/053/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/027/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/055/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/026/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/056/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/028/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/057/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/029/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/058/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/027/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/059/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/031/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/061/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/033/clima.html
http://www.comuni-italiani.it/025/064/clima.html

Di conseguenza il bacino dobéanal i si finale

all 6all oggio e situati ad wunbéaltitudine con

Il terzo step, una volta individuato il campiorgestato quello del contatto diretto tra

| i ntefei slt@itmtrer vi st at o, guestoul ti mo
appartenente all dagrituri smo. E6 stato pre
farsi conoscere e instaurare un rapportodlidia con il referente dell'azienda agricola
turistica. Si reputa molto i mportante entr
seconda parte della ricerca sara egli che dovra sottoporre il questionario al cliente. Per
guesto motivo, e stato ritermubpportuno dedicare del tempo ( cinque giornate suddivise

nei week- and) per relazionarsi con il titolare, o chi ne faceva le veci in quel momento,

per spiegare: lo scopo della ricerca, secondo quali criteri € stato contattato, quale si
pensasarailfeeback fi nal e, e su come dovr " avveni
volta comunicate queste informazioni, € stata consegnata una busta contenente i

guestionari dedicati alla domanda, e il passaggio successivo € stato quello di sottoporre

personalmentdi questi onari o dedicat o, i nvece, al |
me n o possi bil e | e ri sposte del | 6i ntervi st
Il nterpretazione. Tuttavi a, |l 6i ntervista di

agrituristiche, e in sei occasioni sono stati lasciati i questionari della domanda,

uni tamente a quello dell 6offert a, a un | or
posta cartacea, e in questoéultimo caso, N
pe venire alldédintervistatore |l a rispost a.

Quindi , i periodo dedicato all 6i ntervi s

guantificabile nel periodo che va dal 2 marzo 2013 al 15 aprile 2013, e i questionari

pervenuti sono stati 21 su 25 consegnati, un solo questionario risulta non sottoposto,

poi ch® | dagriturismo in questione non era
stagione.
‘Léintervistatore corrisponde alla persona autrice d
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3.2 Loéanali si del | 6of ferta

Si passa ora ad analizzare | 6offerta, i roi
dei dati raccolti attraverso fuesti onari o, che viene ripor
campione, al netto delle mancate risposte, corrisponde a 21 agriturisaniutte le 26

attivita hanno dato la disponibilita a collaborare anche per la raccolta dei dati inerenti la

domanda. Il questoar i o del | 6offerta consta di guat
dedi cat a all e notizie gener al| sull 6azien
del | 6of ferta aziendal e, guell a relativa al
sezione dedicata | profilo dell dintervistato.

3221 Sezione A:notizie generali sull 6azi e
Nell a prima sezione sono richieste infor masz
|l a denominazione aziendal e, | @nposizioae, ld 61 ni z i

durata della stagione agrituristica, nonché domande riguardanti i finanziamenti richiesti

e ricevuti. Si vedano di seguito i principali risultati.

Comune in cui € ubicata l'azienda agrituristica

NUmero risposte

Comune

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.1 Comuni in cui sono ubicate le aziende agrituristichprese a campione.

8|lcampionepressna una marginalit” doéerrore poich® ~ stata
agriturismo ma come rifugio.
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Dalla figura emerge che i comuni nei quali sono ubicate le aziende agrituristiche sono

dieci, e si estendono lungo il territorio della destra e della sinistra Piave, sino ad arrivare

all 6area del feltrino. ttro presecze mulenZL preseea f a r
campione € Belluno, il capoluogo, mentre sia a Cesiomaggiore che a Mel si trovano 3
strutture, 2 sono ubicate a Feltre, Sospirolo e Trichiana e infine una ad Arsie, Fonzaso e
Quero.

Nella totalita dei casi, il comune nel d@agli agriturismi operano e il medesimo nel

guale tali strutture hanno la sede legale. Questa informazione € confermata dalla figura

seguente.

Sede legale

Numero risposte

Comuni

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.2 Comuni nei quali le aziende agrituristiche hanno sede legale.

lLadommda successiva riguarda | 6anno doéinizio
4.3, si va dal 1950 al 2012: un range di circa 70 anni che mostra una distribuzione non
uniforme.

Si possono notare tre picchi, uno relativo
attivate, e il successivo nel 2006 sempre con due agriturismi attivati, andamento
confermato anche nell danno 2009. I nfine wu

nuoveat ti vit”™ c¢c6 stata nel 2012 con quattro
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Anno d'inizio attivita

Numero risposte
N
\

1
OA
195019891991 19931997 1998 1999 2002 2004 2005 2006 2009 2010 2011 2012
Anno
Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 3 Numer o di agrituri smi per anno dodéinizio a
Ci , che emerge da questo grafico, - che a

dello sviluppo della struttura agrituristica € dal 1989 in poi. Raggruppando per decenni

S i ha che negl.] anni 6090 sono shtenhed sei I
decennio successivo ve ne sono state altre otto. Infine, solo nel bienni@@XL$ono

state registrate cinque nuove attivita agrituristiche aperte.

LO6i pot esi che viene mossa, ma non fondat a
sara ua lieve frenata nello sviluppo di nuove attivita, principalmente dovuta dalla
situazione economica del territorio e di molte aziende. E possibile ipotizzare anche che i
picchi di autorizzazioni di inizio attivita corrispondono ad anni successi alla nieedio

fondi, riguardanti ristrutturazioni o opere di sviluppo del territorio.

La quinta domanda che € stata posta riguarda, come si puo dedurre dal grafico riportato,

| 6adesi one o | bappartenenza dell dazienda a
risposta si articola in due step, in un primo momento € proposta una risposta di tipo
dicotomico, mentre in seguito, € richiesto nel caso in cui la risposta sia stata positiva, di
specificare quale e, o quali sono, le associazioni in questione. Necldnvea ci r ca | 6 8¢
degl i intervistat. aderisce 0o appartiene adc
restante 14%, cioe tre aziende agrituristiche, non appartiene ad alcuna associazione.
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L'azienda agrituristica aderisce/e membro di
associazioni di categoria?

@ 20 18
8

S 15

0

o 10

E 5 3

2 o —

Z 0 1 T

NO

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.4 Aziende agrituristicheche fanno parte di associazioni di categoria.

In particolare, le aziende che hanno risposto in maniera affermativa, si distribuiscono

nelle rispettive associazioni in questo modo:

Associazioni di categoria

Numero risposte
w

2
1 -
0 -
Ao,.. A4 G G, C (@’ G @ G 19) A. 7%
&f/f(/ .SCO/)) e’?{,,o 4 O@/. O/f/b 0/7)‘;9 0/7\90 OOO /. 0/0/77 72 (‘O &, /'9/7 /SO)
/76‘[ CO/) eff/ efo/_/d@/‘/co/ /'3/00 9 /(;o 7ty ,O/. 447?/ . OJ‘[‘/. (o] 1/@
/l"
/J\@ . /pe O/O/)) )
0700 49{0/ /[/e
N7
L e
Associazioni S/

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.5 Associazioni di categoria alle gali gli agriturismi selezionati sono membri o
appartengono.
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Il numero totale di adesioni che risulta da questo istogramma € superiore alle 18 unita
indicate nelle righe precedenti, questo € dovuto dal fatto che 5 agriturismi aderiscono a

pi % di zione)egsisdbilcaumero totale risulta maggiore.

Lébassociazione che riscontra maggior fiduc
parte del gruppo pi ¥ grande Coldiretti. Si
territor i agriturisnooninfaiti®sual askokidti sono agricoltori che attraverso

corsi di formazione, assistenza e consulenza da parte dei responsabili, si sentono tutelati
nell 6esercizio delldattivit”™ agrituristica.
che puo contare sulla qualita del servizio offerto dagli associati. | punti di forza di
guestbdassociazione sono infattdi numer osi C C
recupero di strutture rurali altrimenti non utilizzate, la somministrazabrebi a km

zero, quindi sani e di certa provenienza. Tutto cio si traduce in una maggiore qualita del
servizio offerto al turista.

Tale qualit"™, riconoscibile attraverso un
dall danno 2000, dwlé mme UNl EN IBO 30@2In tpaaticotae d o n
riconoscimento e attribuito a quelle aziende che innanzitutto: rispettano le norme dettate
dall 6associazione Terranostr a, che offrono
anche la procedura di prenotazodel soggiorno, ma altresi che ascoltano la voce dei
clienti, sommi ni strando | oro un questionar:.i
sara poi riconsegnato al responsabile alla fine del soggiorno.

Dal grafico emerge che una struttura ha indicaime associazione di riferimento il

gruppo Coldiretti, & quindi ipotizzabile, se non certo, che anche tale agriturismo sia

affiliato alla piu specifica associazione Terranostra, facendo aumentare a 6 le aziende

appartenenti a tale gruppo.

Le altre due associazioni che fanno registrare tre associati ciascuna sono CIA e Parco
Nazionale delle Dolomiti Bellunesi.

CIA |l 6acronimo che sta per Confederazion
nata nel 1977 come Confederazione Italiana Gatibiri, ma in un secondo momento ha

cambiato il proprio nome nell dattual e, per

® Fonte: sito ufficialevww.terranostra.it
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E una delle pit grandi associazioni professionali a livello europeo nel campo
del Il dagricoltur a, s e stti, di cub nircaaunaoterzo sorw U O | 90

imprenditori agricoff’.

! Parco Nazionale dell e Dol omit.i Bell unes
poiché si riferisce a un preciso territorio, € non generalizzato come le associazioni
precedentio lLaenutelasettl controll o del M

un ente pubblico non economico. Tra gli obiettivi del Parco vi sono la tutela

del | 6ambi ent e, |l a conservazione paesaggi st
cultura, delle tradizione d e i prodotti, ma anche il sost
Questbdbultimo  perseguito attraverso una pi
ai fini dell a tutela ambient al dlprogettbeando d

speciale selolturad , Il pfogetto speciale riqualificazione malghe, gestione prati e

pascold  dl prégetto sfalod |, ma anche attraverso il SO
biodiversita agronomica, e alla promozione delle produzioni biologiche tipiche e locali.

| n quitimcschasd é stata predisposta una carta qualita, cioé un disciplinare che deve

essere seguito dagli associati, simile a quello proposto da Terranostra, ma che permette

di avere delle agevolazioni in termini di promozione sdcexonomica locale. Si triat

di un metodo di marketing territoriale, volto a valorizzare oltre che la fauna e la flora

locale, anche la cultura bellunese, le attivita turistiche e i prodotti della zona.

Proseguendo con | 6analisi soO0individuano due
effettuata, e risultato che gli intervistati hanno indicato con due nominativi diversi la
medesima associazione. Per questo le tre strutture associate e dighabDitdomiti

Prealpi e Consorzio Dolomiti Prealpi, fanno parte della medesima associazione il cui

nome completo & Consorzio Turistico Dolomiti Prealpi. Come il precedente, si tratta di

un ente locale a tutela e promozione di un territorio ristretto, chgalv&®arco delle

Dolomiti Bellunesi ad una parte della zona della sinistra Piave, finendo per includere

anche la zona del Feltrino.

10 Fonte: sito ufficialavww.cia. it
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I nfine | 6associ azione Confagricoltura fa
struttura € membro delle restanti asaponi indicate come: Agriturist, Ascom, Centro

Consorzio di Sedico, Coltivatoridiretti, Coop la Fiorita e Turismo Verde.

Nell a sesta domanda posta alldintervistato
attuale di posti letto e il nhumero massimbppbsti a sedere. Per quanto riguarda i
coperti, la domanda €& rivolta alle strutture autorizzate alla ristorazione o alla

degustazione.

Numero massimo posti letto

Numero di agriturimi
O B N W A O O

4 6 7 8 10 11 12 14 18 20 21 23 24
Numero massimo di posti letto indicati

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.6 Numero massimo di posti letto presenti negli agriturismi a campione.

Per quato riguarda il numero di posti letto indicati, si puo notare che la distribuzione e
di tipo asimmetrico, con un picco nel valore 8. Infatti, ben cinque agriturismi sui 21 a
campione offrono 8 posti letto al turista. Quattro strutture invece si dividaropgie

nei valori corrispondenti a 4 e 7 posti letto, mentre altre quattro strutture sono vicine
alla media nazionale offrendo 12 e 14 posti letto. Infine, & stata registrata una sola
struttura per i restanti valori che vanno da un minimo di 6 posti &etton massimo di

24. La conclusione che si puo trarre € che gli agriturismi bellunesi siano di modeste

dimensioni, rispetto alla media nazionale e regionale, e che siano principalmente
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composti da strutture non indipendenti, quindi camere. Gli appartancensiderato

che spesso sono rappresentati da strutture indipendenti, non sono infatti frequenti.

Numero massimo posti a sedere
12
€ 10
2
s 8-
g 6
5
o 4
2
2A i
>
< 5. EE.. e
0 8 20 25 30 50 70 80
Numero massimo di posto a sedere indicati

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.7 Numero massimo di posti a sedere indicato dagli agriturismi a campione.

Pe quanto riguarda il numero dei postedere, cio che emerge é che ben 10 agriturismi

su 21, quindi circa il 50% non ne dispone e quindi non effettua servizio di ristorazione.

Le strutture si concentrano maggi or ment e
attivita. Tra le aziende agrituristie, che hanno a disposizione dello spazio dedicato al
ristoro, troviamo tre agriturismi che offrono 50 posti a sedere, mentre altre quattro si
suddividono rispettivamente sui valori di 25 e 30 coperti, e infine quattro strutture che si

distribuiscono trauin valore minimo di 8 e un valore massimo di 80 posti a sedere.

La conclusione che si puo trarre e che gli agriturismi che hanno a disposizione dei
coperti siano di media dimensione, facendo registrare mediamente circa 40 coperti.
l nol tre, circa il 50% del l e aziendsgta agrico

del Il 6all oggi o, con una media di 11,7 posti

Con la successiva domanda si analizza il personale che lavora presso gli agriturismi. E
stato chiesto alldintervistato di i ndicare

azienda, e la rativa qualifica. Per questo quesito le risposte sono presumibilmente

79

«
.



interpretate in modo diverso, difatti in alcuni casi, anche se non vengono indicati il

numero di dipendenti, poiché non ve ne sono, vengono perd qualificati spesso i

familiari. E quindip e sumi bi | e

che

anche

se non Vi S

agriturismi lavorino i familiari sotto la qualifica di coadiuvanti e quindi non di

dipendenti.
Sono presenti dipendenti in azienda?
14 13
12
5 10
2 g ®
c
o 6
o
= 4 -
>
zZ 2 |
0 - T
NO Sl

Fonte: Elaborazione propria

Fig. 3.8 Numero di agriturismi che presentano dipendenti imazienda

Le risposte alla prima parte della domanda forniscono una prima scrematura, 8

agriturismi su 21 hanno a disposizione dei dipendenti, mentre il restante 62% circa

conta solo sul lavoro dei titolari.

| grafici di seqguito riportati mostrano, pelf ggriturismi che hanno risposto in maniera

positiva, quale sia il numero e la relativa qualifica dei dipendenti. Per i familiari, tre

agrituri smi

ndi

cano

che

al |l 01

nterno del

appartenenti alla famiglia. Peravoratori occasionali, i valori indicati sono 2 persone in

due strutture

e

9

n

una

sol a

struttur a.

alternino nei vari periodi, e quindi non siamo presenti tutti nello stesso momento in

azienda. Per quant@uarda i lavoratori fissi, e facile individuare dal grafico che non ve
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ne sono, infine per i lavoratori stagionali sono presenti quattro persone suddivise in due

agriturismi, due ciascuno, e una
Familiari Lavoratori
£ 6 Z occasionali
@ 5 5
E 4] £ 6
> S
©
o 3 o 4
= i (]
g 2 £E 2
2 ] (] 2
0 - T T T 0
0 2 3 (vuoto) 0 2 9 (vuoto)
Numero di familiari Numero di lavoratori occasionali

Fonte: elaboraziae propria

Fig.39 Numero di familiari presenti in azienda

agrituristica.

Fonte: elaborazione propria

Fig. 310 Numero di lavoratori
occasionali  presenti in  aziend
agrituristica.

Lavoratori Fissi

N

0 (vuoto)
Numero di lavoratori fissi

Numero Agriturismi
a1

Lavoratori stagionali

Q e v N
3

Q\O

Numero Lavoratori Stagiona

Numero Agriturismi
H

o 01 o

F#

Fonte: elaborazione propria

Fonte: Elaborazione propria

Fig. 3.11 Numero di lavoratori fissipresenti in Fig.3.12 Numero di lavoratori stagional

azienda agrituristica.
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Per concludere come gia ribadito, la maggior parte degli agriturismi conta sul lavoro
personale dei titolarimentre per chi ha dei dipendenti, questi sono rappresentati da

lavoratori occasionali o familiari.

La successiva domanda riguarda invece la durata annuale della stagione agrituristica

espressa in mesi.

Stagione agrituristica
16
€ 14
B
5 12
'§ 10
5 8
o 6
g 4
=]
Z 2
oij_J B ‘
6 7 8 11 12
Numero di mesi

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.13 Duratadella stagione agrituristica espressa in mesi.

Dal grafico emerge che circa nel 67% dei C &
Infatti, molto spesso, gli agriturismi sono aperti solamente durante il week and e le
festivita, cio significacircd 6 0 gi or ni totald all anno. Mo | 1
ubicato e dal clima, infatti, per quegli agriturismi che sono situati in zone di bassa
montagna, e con una viabilita spesso impervia nella stagione invernale, risulta difficile
rimanere aperti@i periodi pitl freddi, dato lo scarso afflusso di turisti. E per questo che
circa il 20% degl i intervistat.i preferisce
Il periodo da novembre a febbraio, stagione della neve e del turismo invernale a
Belluno, richiama tusti di altro genere. Si tratta di un turismo piu incentrato sulla
montagna e sulle piste da sci, piuttosto che un turismo volto alla natura e alla
conoscenza del territorio. Di conseguenza ad attirare di piu il turista sono le modaiole

localitacome Coria d O Ampezzo, piuttosto che i pi cco
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solo in pochi casi vi sono agriturismi che operano per un periodo inferiore agli otto

mesi, e sOipotizza che esercitino per perio

Il prossimb bl occo di domande che =~ stato sottop
finanziario, individuando la richiesta di finanziamenti mediante fondi comunitari e/o

regionali, la ricezione e la destinazione di tali sussidi.

Ha fatto richiesta di fondi comunitari?
12
11
10 -
g 27
g 8 _
£ 7 -
2 6
° 5 -
) 4 -
E 3.
Z 2 -
1 .
0 - T

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.14 Aziende agrituristiche che hanno fatto richiesta di fondi comunitari.

Dal primo interrogativo € emerso che il 52,4% degli intervistati non ha mai fatto

richiesta di fondi di tipo comunitario, mentre il restante 47,6% ha risposto in maniera
affemativa. Tuttavia dei soggetti che hanno fatto richiesta, non tutti hanno ricevuto i

fondi, in due casi su dieci i finanziamenti non sono stati erogati, mentre il restante 80%

ha ricevuto le somme richieste. Tale mancata erogazione dei fondi € dovuta alla
mancanza di anche uno solo dei requisiti, richiesti per ottenere il finanziamento, come la
percezione derivazione prevalentemente dal l
reddito.
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ANNo in cui e stata
fatta richiesta dei
fondi comunitari

ks

ANNO in cui sono stati
ricevuti 1 fondi
comunitari

SR T |

OFr NW

Numero agriturismi
Numero agriturismi
o
]

O «+< N IO O O +H€ «
O O O O O d d <
S RRILIIJIKRR 1999 2002 2006 2011 2012
Anno ANnno
Fonte: elaborazione propria Fonte: elaborazione propria

) , ) ... . ... Fig. 316 Anno in cui sono stati ricevuti
Fig. 3.15 Anno in cui sono statrichiesti i

dagli agriturismi che ne hanno fatte
fondi. gl &g

richiesta.

Per quanto riguarda il periodo in cui e stata fatta richiesta da parte degli agriturismi dei
fondinel | 6i ntervall o che va dal 1998 al 2012,
hanno presentato domanda nell 6anno 2001 e
guarda attentamente, si notera che vi € un vuoto di domanda soprattutto tra gli anni
2005e 2009, segno che in quel periodo i titolari non hanno ritenuto necessario avanzare
richieste di tipo finanziario. Il periodo, invece, in cui sono stati ricevuti i fondi richiesti

va dal 1999 al 2012, e emerge che i finanziamenti sono stati ricevui meadgior

parte nell 6anno 2002 e 2012. Confrontando
dedurre che i fondi siano stati conseguiti
dopo due, e come accennato prima, in soli due casi i fondi richiestsaomum stati

concessi. Inoltre, confrontando il grafico della fig. 4.16 con quello riportato nella fig.

4. 3, S i i potizza <che | fondi ricevuti S i

agrituristiche registrate.
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Si passa ora ad analizzare qualdaidestinazione del finanziamento e la sua entita.

Scopo del finanziamento

Numero risposte
o N ESN o o

,<H

Ampliamento Ristrutturazione Manutenzione
Scopo

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.17 Scopo del finanziamento richiesto dagli agriturismi.

Dal grafico emerge nettamente, che lo scopo principale per il quale gli agriturismi

hanno fatto richiesta dondi comunitari & la ristrutturazione. Difatti, come visto anche

nel |l édanal i si del l o scenari o bellunese, S 0N
2006 hanno incrementato i posti letto, segno di una cospicua opera di ristrutturazione di
guellestrutture rurali che altrimenti sarebbero rimaste inutilizzate. Si puo ipotizzare che

I fondi comunitari richiesti e la destinazione indicata, alla luce dei dati raccolti possano

essere cosi ulteriormente giustificati.

Valore e percentuale dei finanziamenti ricevuti

O B N W

e e e e

40.000 0 30% 90.000 0 33% 70.000 045% 21.000 o 50% 10.000 e 12.000 o
100%

Numero agriturismi

Valore in euro e %

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.18 Valore espresso in euro e percentuale dei finanziamenti comunitari ricevuti.
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I nfine, ~ stato chiesto alldéintervistato
utilizzati i fondi ricevuti. A tale riguardo, sei intervistati su otto, hanno rispokto a
guesito, mentre due non hanno comunicato informazioni poiché non erano in grado di
fornire in maniera precisa un ammontare. Ognuno ha indicato un valore espresso in euro

e una percentuale, corrispondente al valore richiesto. In particolare, la peeeantual

stata intesa come quella richiesta sul totale del lavoro che gli agrituristi avrebbero
dovuto svolgere. Dal |l 6anali si emerge che:
del valore pari a 40.000 euro, 0000er,t ra ha
due agriturismi hanno richiesto una percentuale poco inferiore, o pari al 50% che oscilla

tra i 21.000 euro e 70.000 euro, infine per chi ha richiesto e ottenuto il 100% del
finanziamento, questo era compreso tra i 10.000 e i 12.000 eurduédlai tali dati si

puo affermare che, escluso il primo risultato, piu e alto il valore del finanziamento
richiesto minore € la percentuale, e viceversa, maggiore € la percentuale richiesta ed

ottenuta e minore e il valore del fondo richiesto.

Per quartd riguarda la parte dei quesiti posti in merito alla richiesta di fondi regionali,
viene anticipato che le domande sono strutturate in maniera analoga alla precedente.
La prima domanda posta, individua quanti agriturismi hanno fatto richiesta di fondi

regonali.

Ha fatto richiesta di fondi regionali?

16
14

12 -
10 -
NO Sl

Fonte: elaborazione propria

Numero agriturismi

o N b~ O

Fig. 3.19 Agriturismi che hanno fatto richiesta di fondi regionali.
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Dal grafico emerge che circa il 67% non ha fatto richiesta di fondi a carattere regionale,

mentre il restante 33% ha risposto in maniera affermativa.

Come prima soéindividuano gli anni i n cui t a

Anno in cui sono stati richiesti i fondi regionali
3
E
2
3 2
o
GE) 1
>
z
0 .
2004 2005 2010 2012
Anno

Fonte: elaboraziore propria

Fig. 3.20 Anno in cui sono stati richiesti i fondi dagli agriturismi.

Rispetto al grafico costruito per i fondi comunitari, i finanziamenti regionali fanno

registrare un intervallo temporale piu ristretto che va dal 2004 al 2012, censendo pero

un vuoto di domanda tra il 2005 e il 2010
maggi or numer o di fondi richiesti. Si rip
agriturismi poiché, anche se hanno risposto in maniera affermativa al quesito, non

hannoindicato il relativo anno di richiesta.

Passando alla domanda successiva e stato riscontrato nel 71,4% dei casi i fondi richiesti
sono stati erogati, due agriturismi su sette non hanno ottenuto cio che hanno richiesto, e
sO0i poti zza c heesiaticonducibile asquellpindicatocancheapker i fondi

comunitari.
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Anno in cui sono stati ricevuti i fondi regionali
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.21 Anno in cui sono stati ricevuti i fondi regionali richiesti.

Tra i cinque agriturismi che hanno ricevuto i finanziamenti per i quali avevano
presétato domanda, quattro di loro hanno indicato in quale anno tali fondi sono stati
ricevuti. Come si puo facilmente notare si egqudistribuiscono in due bienni, che

corrispondono rispettivamente al 262606 e al 2011 2012.

Infine & stata richiesta ldestinazione e la proporzione del finanziamento, espressa sia in

percentuale sia in euro.

Scopo del finanziamento

Numero risposte

O R, N WM O

Ampliamento Ristrutturazione Manutenzione
Scopo

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.22 Scopo del finanziamento richiesto dagli agriturismi.
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Valore e percentuale dei finanziamenti ricevuti
3

Numero agriturismi

N N

15.000 0 10% 30.000 0 40% 108.000 e X® h wmnmE:
112.000 o 45%

Valore in euro e %

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.23 Valore espresso in eure percentuale del finanziamento regionale ottenuto.

| due grafici sono di facile interpretazione, in un primo momento emerge lo scopo per il
gual e i titol ari del | 6i mpresa agrituristic
tale scopo €& unicamenta ristrutturazione. Come detto prima, sono molte le strutture

bell unesi c¢che hanno cercato doincrementare
ristrutturazioni, al fine di far percepire al cliente un maggior impegno nella
conservazione delle siiture rurali, ma anche per agevolare con tutti i confort possibili

il soggiorno del turista. Infine, quantificando il valore di questi fondi ricevuti, si nota

che I 6andamento  differente rispetto ai f
trova di fronte un andamento divergente tra percentuale e valore, mentre ora si trova un
andamento convergent e, di fatti all daument ar
il valore in euro. Si parte da un valore minimo del 10% corrispondente a 15.000 euro

per arrivare a un valore compreso tra i 108.000 euro e i 112.000 euro, rappresentante il
45% del fabbisogno finanziari o necessario r
ha richiesto alla regione il 100% del denaro di cui necessitava, ma nato énglicato

| 6i mporto in euro. La conclusione che si p u
di massima, i valori dei finanziamenti a livello comunitario tendono a decrescere con

| 6aumentare dell a percent uatb dal fatto chb neas t a . Q

Comunita europea sono molte le aziende agrituristiche che hanno la possibilita di
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richiedere finanziamenti. A livello regionale il numero di agriturismi operanti, & piu

ridotto e si suppone esservi la possibilita di erogare deidiaenenti piu cospicui.

Proseguendo | danali si S i passa alla doman
alldintervistato di indildammorttainkziazzairedod e
fattori hanno nel | a s c ech.tl @sultatiisarasino presgrdati e | 6 a t
attraverso un grafico, costruito per ogni f
dettaglio il peso che tali fattor.i hanno

presentato un grafico riassuntivo ditiu fattori menzionati, per avere una visione
complessiva e piu chiara.
Le possibilita di risposta sono rappresentate da una scala che va da 1 a 4, dove con il

valore 1 si indica un fattore per niente importante e viceversa con 4 una caratteristica

molt o I mportante. Léointervistato ha anche | ;
barrando | a casella fAnon | o so00 oppure n-
ri spondent.i tutti hanno fornito unairispost

sono esclusi i questionari non pervenuti.

Integrazione dei redditi aziendali

10

4
2' n
: i I e

NON SO Non risponde

Numero preferenze

Importanza Fattore

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 24 1 mportanza del fattore .Alntegrazione dei
“"La scala likert ~ un meteoldlodipnetre rnviissutraatroe nledia tctoengfgric
guale viene sottoposto. Solitamente i valori che vengono utilizzati sono 5 o 7, nel nostro caso sara

mi surata | 6i mportanza di un determinato fattore. I
i mportanteodo e 4 aa risposhal doraspomdenteocal valara t,en@l, caso in esame
corrisponde alla dicitura finon soo0.
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1 42,8% dei ri spondent i considera | 0integ
importante nellase!| t a di svolgere I dattivit”™ agritur
su 21 e stato scelto di svolgere questa attivita aggiuntiva, rispetto alla primaria

del |l agricoltur a, per incrementare il reddi
parereppost o e reputa per niente importante t

agrituristica incide in maniera minima sul reddito totale. Il 23,8% degli agrituristi,

i nvece si di vide sui val or i 2 e 3 dando
inter vi st at. su 21 non esprimono unodéopinione
risposta.
Vendere meglio i propri prodotti
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o
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a
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1 2 3 4 NON SO Non risponde
Importanza Fattore

Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 25 I mportanza del fattoreoiVendere megli o i

Il secondo fattore proposto riguarda la vendita dei prodotti, che provengono
direttamente dell 6azienda agrituristica. A
in un secondo momento, che non tutti gli agriturismi vendono i propri prodotti, difatti il

19% assegna a questo fattore alcuna importanza, ma un buon 71,4% si suddivide nei
valori piu elevati. Nel dettaglio: 8 agriturismi assegnano un valore pari a 3, quindi una

buona importanza e 7 strutture un valore pari a 4, corrispondente a una notevole
importanza della caratteristica. Infine, un agriturismo non fornisce risposta, mentre un

altro non esprime | a propria opinione barr a
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Il successivo fattore preso in considerazione € la necessita di recuperare strutture

aziendali che lrimenti non sarebbero utilizzate.

Recupero di strutture aziendali non utilizzate

14
12
10

Numero preferenze

OoON b~ O O

1 2 3 4 NON SO
Importanza Fattore

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3. 26 |l mportanza del fattore AiNecessit?’ di

utilizzatebo.

In questo caso si vede la netta prevalenza del valore piu elevato, il 66,7% degli
intervistati reputa molto importante il recupero delle strutture aziendali. Non e raro,
infatti, che c¢chi svolga undatti vi tvérseagri col
strutture, adibite a differenti destinazioni come abitazione, ricovero attrezzi, fienile,

stalla, ma alcune strutture possono essere dismesse. Per contrastare il degrado del fondo

e | 6inutilizzo di tal i S t r usceltoudr sxlattarld ad r e c e n

agriturismo.
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Valorizzazione del patrimonio fondiario
20
15
10

0 ,l# : :
1 2 3 4
Importanza Fattori

Numero Preferenze

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 27 I mportanza del fattore AValorizzazione

La caratteristica di valorizzazione del patrimonio fondiario puo essere considerata come
diretta conseguenza e/o motivazione del precedente fattore. Difatti il 71,4% ha definito
molto importante questo connotato, segno che chi ha riposto una notevoléampor

nel recupero di strutture aziendali non utilizzate lo fa, anche, per valorizzare
maggiormente il proprio fondo, o in altre parole, valorizza il proprio fondo attraverso il
recupero e la ristrutturazione delle porzioni di caseggiati non utilizzagsthnte 28%

circa degli intervistati si divide invece sui valori piu bassi della scala.

Creazione di occasioni di occupazione per |
familiari
9 15
c
S 10
IS
o
g 0+ x :
Z 1 2 3 4
Importanza Fattore

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 28 I mportanza del fattore ACreazione di
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In questo caso ci troviamo di fronte ad una distribuzione discendersieendente, che
termina con un picco nel valore indicante la massima importanza. Circa la meta degli
intervistati, indica come molto importante la creazione di occasioni di lavoro per
familiari, se confrontiamo questo risultato con quello presentato per il quesito numero 7
riportato alla fig. 4.8 e seguenti, nel quale si chiedeva il numero di dipendenti e la
qualifica, si pud trovare un riscontro. E stato riportato che gli agriturismnd pochi
dipendenti, e solitamente qualificati come famigliari o occasionali, mentre di fissi non
ne sono stati indicati. | familiari nella maggior parte dei casi, sonepraprietari o
coadiuvanti del titolare che e stato intervistato. In questa ddansirtrova un riscontro,

spesso | 6attivit”™ agrituristica viene apert
component i del l a famiglia, mentre | 6uomo G
pesant i del | 6agri col t wgestire illcentattmoog il diente e | e f |
| 6agrituri smo, non ~ un caso che negl:| ul t
ad aver incrementato | a propria presenza. L

anche maturata per creare nuove oocadi lavoro per altri membri della famiglia.

Tuttavia un buon 28,5% indica come per niente importante tale fattore.

Per gestire wun agriturismo ci vuol e anche
persone, con | a car at hdevidua se¢ @ealmenteavi épperc o ana
| 6i ntervistato questo desiderio di contatto

Desiderio di contatto con le persone
15

10 —

Numero Preferenze

Importanza Fattore

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 29 I mportanza del fattore ADesiderio di con
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Il bisogno di contatto con le altre persone ha registrato una notevobetampa, infatti

solo 4 intervistatdi su 21 hanno indicato di
al tri soggetti, come fattore determinante r
23,8% del campi one r i s p danzd enediedta ehguestas soci a

caratteristica, mentre il restante 57% circa ha definito il contatto con le persone un
moti vo particol ar ment e i mport a-turistica. Ael | 6i nt
parere di chi scrive é rilevante che ci sia stato queéstitato, una persona che vuole

svol gere wunodoattivit”™ rivolta al pubblico d
persona cordiale nei modi , propensa alla <c¢
sentire il cliente in un ambiente ospitale, ettibuira ad aumentarne la soddisfazione e

la fidelizzazione. Tuttavia viene mossa una critica: non sempre la propensione al

contatto e | 6effettivo contatto cordiale co

Loul timo fattore pr esentoatiadinalgdalrigrutturarélat azi on

propria abitazione attraverso | d6istituzione

Ristrutturare abitazione propria
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g
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Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 30 I mportanza del fattore ARIi strutturare ab

Per questoultimo fattore gl I ntervistati
prevalenza tuttavia del valore inferiore. Per oltre il 50% degli intervistati la possibilita di

ristrutturare la propria abitazione non incide nella scelta di svolge | 6at ti vit
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agrituristica, questo é giustificato dal fatto che nella maggior parte dei casi, come si &

potuto

abi

tati v

costatare

a

s ul

(0] non

campo, I

a struttur a

comunque

dedicata all édagrituri smo,

i nci chse, lasparte quest 0

solitament e al cu

abitativa, per tale ragione quasi il 29% indica come molto importante tale caratteristica.

Importanza dei fattori nella scelta di
I'attivita agrituristica

svolgere

[cleololololololole]

] ] ] ] ] |

Importanza Fattore
CORPPNNWWA
oU1IOUIOUIO U100

Fattore

Fonte: elaborazione propria

Fig.3.31 Importanza deifattorin el | a scel ta di

Riassumendo quanto detto, vediamo che i fattori che

svolgere | dattivi

fanno registrare un valore

prossimo a un livello di importanza pari a 3,5 sono la valorizzazione del patrimonio

fondiario e il desiderio di contatto con le persone, seguiti a ruota dal recupero delle

struture. Si puo dire che il campione rispondente sia composto di soggetti che ritengono

molto importante riuscire a valorizzare il proprio fondo, anche attraverso il recupero di

strutture rurali che altrimenti resterebbero inutilizzate. Ritengono impoffzmiee una

destinazione alternativa a tali strutture, e il desiderio di entrare in contatto con altre

persone aiuta a realizzare

| 6i dea di i ntr a

altri fattori menzionanti fanno registrare valori che non waahdi sotto del valore 2,

qguindi hanno comunque una certa importanza nella decisione di aprire un agriturismo,
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ma cosa molto interessante € che 4 aziende su 21 hanno indicato anche altri fattori, i
gual.i sono stat.i r e gi prasentroila massima importaaza. d i c i t
Per gli intervistati, questi fattori rappresentano il motivo principale per il quale hanno
scelto di intraprendere | O0attivit”™ agricol a
Queste caratteristiche determinanti si possono cosi riassumere:

1 Speranza ddiversificazione:l 6i nt er vi stato i n qgquesto ce

possibilita per differenziare la propria offerta. Come detto, il territorio bellunese

una zona <che si presta all dagricoltur
soprattutto per i cdmui sbalzi climatici e i lunghi inverni che hanno
caratterizzato gl ul t i mi anni , ci, vV a
reddito che ne deriva da essa. Un agricoltore ha quindi deciso di intraprendere
l 6attivit?’ agr it Uarproprin attvida, cpeendo udai nudvae r e n z i
offerta per il cliente fatta non solo di prodotti della terra e animali ma anche di

ospitalita e ricezione per il turista.

1 Contattoconlanatura i soggett. che svolgono unodat

che amanst are all 6aria aperta, prediligono
animali che allevano. La scelta di aprire un agriturismo € dettata dalla voglia di
condividere questo contatto con altre persone, cercare di avvicinare attraverso
diverse attivita ricrative quei turisti che, come loro, amano stare in mezzo al

verde e liberarsi dal caotico vivere che la citta, o che anche solo il paese puo

dare.

1 Ambiente tipico e prodotto semplice | o scopo del |l agrituris

qguello di offrire un ambienteustico, € per questo che la maggior parte di essi

sorge in ambienti piu difficili da raggiungere, o comunque lontani dal caos.
Unbagriturista ha indicato come fattor
conservare la caratteristica di rusticita della peotruttura, mantenendone i

connot ati principal.| e rivisitandol o in
un connubio tra vecchio e nuovo, vi pud essere qualche comodita in meno per il

turista, ma di certo di grande impatto. Pensiamo ad esempio struttara del

1600 nata come abitazione e stall a, per
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come puo essere ristrutturata. Da una semplice stalla, ristrutturando i punti giusti

ma mantenendone la struttura, come gli scalini sui quali stavano glilariena

porte di |l egno, S pu, ricavare unoéincart
assaporare i prodotti tipici e ascoltare della musica suonata dal vivo. Aprendo un
agriturismo, tale intervistato, ha deciso di condividere il suo ambiente tipico e u

prodotto semplice.

91 Prosequire lo stile di vitain un ultimo caso é stato indicato come fattore
i mportante nel decidere di svol gere unf¢
continuare a vivere a contatto con la natura ma con dei ritmi piu cadenzati
Léintervistato ha alle spalle una prece
nel ri fugi o doéalta montagna, |l a quale p
energi a, anche se di mol ta soddisfazion
sentire la nesita di una maggiore stabilita abitativa, e complice una struttura
rur al e da ristrutturare, |l a decisione
| 6opportunit ™, i n questo caso per contii
contatto con piante e animali, nm@n dei ritmi piu blandi, una maggior
possibilita di ascolto e contatto con il cliente che una struttura forse meno
frequentata di un rifugio puo dare.
I nfine | 6ultima domanda che conclude | 6an:
gener al idas wlglrGazuiremstica  quella relativa
turismo sul totale dell 6attivit”™ svolta.
Incidenza del turismo
o 6
2 4
2 2
2 9
5 0% meno 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% oltre NON
= del 5% 70% SO
< Incidenza %

Fonte: elaborazione propria
Fig.3 32 I ncidenza percentuale in termini di ric
svoltad al | 6i ntervistato.
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I n questoéultimo grafico si nota che | a mag
i ncidenza molto bassi. Nel guasi 24% dei C i
al 5%, per il 14,2% degli intervistati si attesta intoaldl0%. Solo in 3 casi su 21 il

turismo incide sui ricavi oltre il 60% giungendo quasi al 100%. Infine, ancora una
percentual e del 24% circa non sa —rispond:¢
agrituristica & recente e quindi i ricavi non sono ancoranttficabili. Vedremo nel

corso dell danal i si della domanda se | a val.

vi &, da parte di essi, una sottovalutazione della propria attivita.

32 2 Sezione B: caratteristiche del |l 06c¢

La seconda s#one che compone il questionario mira ad analizzare le caratteristiche
del | 6of ferta aziendal e, |l e domande propost
of ferti, | e strutture e | e attivit?” prop

caratteristichalel contesto ambientale nel quale la struttura € inserita. Vediamo ora in

dettaglio come si sviluppa | 6anali si
Con | a domanda numero 17 si chiede-all d6i nt
alimentar:i el encatprihndii pmplome mtneg ap ded o tgtein/ea

agricola negli ultimi anni, o di indicarne di nuovi se non sono gia citati.

Prodotti agroalimentari

Numeor aziende agricole
OFRLNWhA
] |
| i
Py
O,

Prodotti agro-alimentari

Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.33 Importanza registrata al grado 1 delle tipologie di prodotti agrealimentari

principalmentepr odott e/ of ferte dall 6azienda agricol a.
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Nel grafico riportato sono elencate le tipologie di prodotto -afjroentare che le

aziende agricole hanno manifestato come principalmente prodotte/offerte negli ultimi
anni. CO6 da pr eci wteteaziende hanm fomitounatispastaa c he n
guesto quesito, spesso, infatti, non vendono i propri prodotti-agnentari o i

utilizzano solamente nella preparazione dei pasti poiché non sono prodotti in grandi
quantita. E stato registrato che 12 ademgricole su 21 producono e/o offrono i propri

prodotti al cliente, 3 strutture su 21 eclissano la domanda mentre le restanti 5 non

offrono e/o producono i prodotti del proprio fondo agricolo.

Tra le aziende agricole che hanno fornito una rispostdiymsyuelli che sono riportati

nel grafico sono i prodotti agr@imentari che sono stati indicati alla prima posizione

per quanto riguarda | 6i mportanza. Si not a s
ortaggi e salumi, due prodotti molto divetsir a | or o, anzi due oppos
prodotto agrealimentare che trova la maggior diffusione nel nostro territorio perché

non ha bisogno di particolari cure o condizioni climatiche, pensiamo ad esempio alle

patate, la provincia di Belluno puo vang la produzione della patata di Cesiomaggiore,

che come abbiamo gia ricordato negli ultimi anni ha assunto una notevole notorieta nel

territorio.

Al'l o stesso |ivello déofferta troviamo i S
territorio e ndla cultura bellunese, proposto nelle sue diverse varianti. Non di rado ad
esempio, a seconda del territorio in cui ci si trova, si possono assaporare salami

all apparenza identici ma al gusto compl et a

A pari merito con i salumi e stato imdito un altro prodotto molto importante, cioe il
legume, e nel nostro caso parliamo del rinomato e certificato fagiolo di Lamon. Alcune
aziende nel territorio si stanno adoperando per la produzione di tale prodotto poiché é
molto apprezzato dai clienti clepesso si recano proprio nelle strutture avendone gia
assaggiati, o avendone sentito parlare. E un prodotto antico e viene coltivato in quattro

varianti: Spagnolit, Spagnolo, Calonega e Canalino di Lafon

“Fonte: Sito ufficiale fAAtI| awwnatlahteparchiitodotti ti pi ci
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Offerte poi da due aziende, come per il fagidtoyiamo le uova, un prodotto derivato
ma molto diffuso. Il pollame, specie le galline, sono una razza di animale da cortile
molto diffusa nel territorio non solo presso le aziende agricole ma anche tra i privati,
non necessitano di particolari cure eenioni, e giornalmente forniscono il loro
contributo nutritivo attraverso le uova, un prodotto di sicuro gusto rispetto ai cugini
prodotti nei grossi allevamenti.

Altri prodotti che sono stati indicati sono: la birra artigianale, che ha portato notorieta

alla struttura proprio per la sua particolarita nel territorio, la carne, il mais spbadio

formaggio.
Prodotti agro- alimentari
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.34 Importanza registrata al grado 2 delle tipologie di prodotti agrealimentari

principalmente prodotte/offert e dal | 6azi enda agricol a.

Nel secondo grafico presentato per la medesima domanda, sono illustrate le tipologie di
prodotti agrea | i ment ar i I ndicat e al secondo posS:
leggermente inferiore rispetto alle precedenti. Anche in quesso, i prodotti che

primeggiano, sono in alcuni casi, uguali ai gia citati, come i salumi e gli ortaggi, mentre

1311 mais sponcio & una paoblare varieta bellunese di mais, particolarmente indicato per realizzare la
tradizionale polenta, dal gusto consistente e dal colorito giallo intenso.
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altri sono indicati nella frutta e negli animali di basso cortile. Per quanto riguarda la

frutta, sono diffuse le produzioni di mele, perertithi lamponi, fragole, ma anche noci

e nocciole nella stagione autunnal e. Per al
generale, le anatre, i piccioni, tutti animali facilmente allevabili e che non richiedono
particolare spazio, se non un behtorper passare la giornata.

Sono poi stati indicati anche altri prodotti come le marmellate, che derivano dalla
lavorazione della frutta, le patate e la verdura in generale.

I nfine, Vi ~ una sola azienda agrilticol a ch
prodotti, poiché afferma essere, uno dei suoi punti di forza, proprio la produzione e

| 6of ferta di prodott.i l ocal i: vino, grappa,

Con la diciottesima e la diciannovesima domanda si analizza quali sono le strutture
ricreate c he i turi sti possono trovare e uti/l

vicinanze.

Attrezzature ricreative presenti presso

I'agriturismo
. Tennis,~Maneggio
Piscina Bocce 0% 6% Piscina
Nessun 0%__ 0% 0
13% a\ \/ Sauna = Bocce
3% HW Tennis
H Maneggio
H Sauna

m Parco giochi
H Bici

m Attrezzature
| Altro

Parco giochi
289 Nessuna

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 35 Attrezzature ricreative che i turisti po
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Attraverso il grafico proposto si puo ben vedere una prevalenza di due attrezzature
ricreative, il noleggio della bicicletta e il parco giochi per bambini.

Gli agriturismi sono, come gia piu volte ricordato, ubicati in zone lontane dal traffico
guotidiang immersi nel verde e spesso adiacenti a facili sentieri percorribili in
bicicletta. In estate, viene offerta la possibilita al turista di esplorare i territori circostanti
attraverso tranquille escursioni in bici, e molto spesso questa viene fornitstdaia

struttura. Poiché di frequente in agriturismo possono soggiornare famiglie con bambini,

il 28% delle strutture ha realizzato dei piccoli parchi giochi, nel terreno adiacente

all 6edi ficio. Si possono trovalestt domci | men:i
altalena, scivolo o dondolo, semplici giochi che possono regalare grandi emozioni a

grandi e piccini.

Ai utandosi con | a |l eggenda posta a fianco ¢
che il 13% degli intervistati indica che nellaopria struttura non vi & alcuna
attrezzatura ricreativa, segno che porta a
attivato nessun tipo di servizio per il cliente, 0 comunque nessuna attivita ricreativa che
richieda | 6uti | i z zdochidgdriveatesto eeun puntd dartemere inA p ar ¢
considerazione, si ritiene importante fornire al proprio cliente anche un semplice
moment o di svago, come unbescursione in bi.:

liberta di spostamento ma a contatto ¢ natura.

A un valore del 10% si trova | 6offerta di a
l e qual. sono per, state specificate nell a
guasi si equivalgono. Tra le attrezzature che sono dtateate, troviamo le ciaspe, e o

spazio per piaic.

Le ciaspe sono una particolare calzatura, da indossare sopra gli scarponi da neve, per

poter camminare sulla neve senza scivolare, anche con elevati quantitativi di manto
nevoso, e vengono affittaterpeelle passeggiate da quelle strutture che ne organizzano

vere e proprie escursioni. Un altro agriturismo, invece, ha predisposto uno spazio
dedicato al ristoro immersi nella natura. | propri clienti possono mangiare
tranquillamente seduti su panche s@ftb i al beri, e apprezzare 1|20

calde giornate estive dopo aver camminato lungo i sentieri nel bosco. Sono state
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indicate come altre attrezzature anche il semplice prato, un ampio spazio aperto nel

guale e possibile svolgere una moitiine di attivita, e per i piu curiosi un museo

agricolo, contenente la cultura e i macchinari antichi della tradizione agricola.

Proseguendo | 6analisi, S i trova <che

mentre presso s ibulistapudcomcedetsiunatsaunar a

i 6 %

| 6agr

Concludendo, alcune attrezzature come la piscina, il campo da bocce, il campo da tennis

e da golf, non presentano alcun valore, cioé non sono presenti in alcuna struttura.

Quest bul ti mo dat o f aagritzursica pedlunese ecrhotio mero st r ut

complessa rispetto a quelle di altre regi

centrale. Ci troviamo di fronte un agriturismo, per questo verso povero, che da al turista

| 6essenziale per euiareative. A paregeuda ahidserivelgeestas t r ut t

potrebbe essere un fattore che

p u 5 i

nci der e

Con la domanda successiva, si analizza, invece, quello che offre il territorio al turista

nel raggi o di 10 Kkmrismaa |l | 6ubi cazione

Attrezzature ricreative nelle vicinanze
dell'agriturismo

Nessuna Piscina
0% - 14%

Altro

Bocce
7%
Parco giochi

15% )
Tennis

13%

50 14%

Piscina
m Bocce
m Tennis
m Golf
m Maneggio
W Sauna
H Bici
m Parco giochi
m Attrezzature

H Altro

Fonte: elaborazione propria

del | dag

Fig. 3.36 Attrezzature ricreative che i turisti possono utilizzare nelle vicinanze

del | 6azienda.
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Attraverso il grafico proposto sono indicate le strutture che sono presenti sul territorio,

ad un massimodil0kmdabagr i turi smo, facil mente raggi
Nonostante il territorio bellunese non sia famoso per le strutture ricreative, fornisce
comunque al turista unodéofferta completa. L
agriturismi intevistati, € il parco giochi, quasi in ogni paese vi & uno spazio dedicato ai
bambini. A pari merito, con il 14% delle presenze troviamo la piscina, il maneggio e il
noleggio delle biciclette. Per quanto riguarda la prima attrezzatura sono frequenti difatti

le strutture comunali sul territorio, che permettono ai residenti di intraprendere corsi ma
anche ai non residenti di conceder si una g

guella delle terme ma sicuramente piu mite di quella del Piave. Nelle \ieirgeila

piscina comunale di Bell uno, propri o questas
di messa in sicurezza e riordino delle sp
bell uneseo.

Subito dopo vi € la presenza di campi da tennis, e con valati sbtto del 10%

troviamo le restanti attrezzature ricreative.

I n questa domanda nella sezione fAaltre attr
sono negozi che noleggiano tute, scarponi, sci, snowboard, per permettere al cliente di
recarsinebh pi %» vicina pista, durante | 6inverno
Altre attrezzature ricreative che si possono trovare sul territorio, nelle vicinanze degli
agriturismi, sono il palaghiaccio di Feltre, i campi da calcetto dislocati nei vari comuni,

e che ospitano abitualmente partite del campionato locale CSI o dei tornei estivi, torrenti

per praticare rafting e un altro particolare museo, cioe quello della bicicletta ubicato nel

comune di Cesiomaggiore.

La domanda numero 20 analizza le attivita ¢heuristi possono svolgere presso
| 6azi enda agrituristica e S i I poti zza che
precedente, poiché per svolgere determinate attivita vi deve essere la possibilita di avere

a disposizione certe attrezzature.
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Attivita che possono essere svolto presso

I'agriturismo
- m Escursionismo
Altro Degust. Vini Escursionismo Eouitagt
9 4% 21% m Equitazione
6/0_\ ’ Equitazione .
Part. Indirett 49  WBicicletta
11% m Altri Sport
Part. m Corsi

Diretta
9%

Oss. Naturalistiche

. u itazi
Bicicletts Yoga/Meditazione

13% M Part. Diretta
Part. Indiretta

Altri Sport W Altro

Corsi 6% m Degust. Vini
12%

Oss. Naturalistiche

Yoga/Meditazione
1%

Fonte: elaborazione propria

Fig.3 37 Attivit”™ che i turi sti possono svolgere

Il grafico che & proposto, riporta le risposte positive degli intervistati alla possibilita per

i turisti di poter svolgere presso la propria azienda determinatgaatt/a precisato che

la percentuale delle risposte affermative e pari al 43,5% e ci0 significa che meno della

meta degli agriturismi propone le attivita elencate. Tra quelle che vanno per la
maggi or e, S i trova con i | o2 toforrhebaegsantar si oni
detto prima, poiché per poter effettuare suddetta attivitd non occorrono particolari
attrezzature fornite dall dazienda. I n quest
da percorrere al cliente, che sono spesso adiacesitid ah cui si trova, oppure in alcuni

casi, organizza vere e proprie escursioni con una guida.
Se si decide di partecipare a unbdescursi on

persona esperta e possibile anche svolgere osservazioni naturalisteckreyEmo ad

una percentuale del 10%. Camminando lungo i sentieri € possibile ammirare la grande
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varieta di piante e fiori che popolano la zona, ma non di rado e possibile imbattersi in
esemplari di animali selvatici, come per citarne alcuni: i capiiobyvi, le lepri, i tassi,
varie tipologie di uccelli, e negli ultimi tempi, i piu fortunati potranno avvistare qualche

cinghiale a pascolo nei campi. Di seguito e riportato un esempio di semplici ma
caratteristici esemplari floreali, facili da trovar@do il sentiero percorso.

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.38 Esemplari di floracomune

Al secondo posto, a 13 punti percentuali, troviamo la possibilita di effettuare
passeggi at e i n bicicletta organi zzate dal
precedente suggerisce ed indica i percorsi migliori da seguire, senza incappare in
sentieri poo agibili ai non esperti. Il territorio, permette sia di percorrere strade

asfaltate e poco frequentate dagli automobilisti, ma anche sentieri sterrati piu 0 meno

i mper vi . A parere di c hi scrive queste tre
cogi unta delle tali nell o stesso agrituris
essere una caratteristica apprezzata dal cliente.

Seguono a ruota, con il 12% delle risposte registrate, la possibilita di svolgere corsi e di
partecipare in manieraindr et t a al |l éatti vit" . Per quanto
che sono stati i ndi cat.i durante | O0intervist
0 piu specifici, come ad esempio il corso per imparare a fare la marmellata, tuttavia

stato ashe indicato il corso di ceramica tra le attivita che il turista puo intraprendere

durante il proprio soggiorno, ma anche di pittura o di musica. Alcuni agrituristi hanno

i ndicato anche |l a possibilit”™ pe rattvitd clien:
agricola.
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Accade per quelle aziende che coltivano i propri prodotti e/o hanno degli animali da
accudire, nello svolgimento della propria attivita, infatti, cercano di coinvolgere in
maniera indiretta il turista, spiegando ad esempio il processaudgitura di una

mucca, la tosatura di una pecora o come viene coltivato un frutto.

Poco distante, nel 9% dei casi , i turista
agricola dell dagriturista, soprcaldseéesatlet o per
guali possono partecipare anche i bambini, come ad esempio la raccolta dei fagioli
nell dort o, o il ritiro delle wuvova dal pol |
minori sono indicate le attivita rimanenti, va precisato chemmhento in cui sono stati

I ndi cati al tri sport, tra quell: menzi onat.
sono: il ping pong, il kayak, lo sci alpinismo, e il nordic walking.

C questodultima attivit?" una , podoirlgialne zkav a
escursioni rigorosamente con personale esperto e qualificato nel genere, permette di

i ncrementare | e presenze in buona parte del

cosi come le altre strutture ricettive deve essere imgiladestagionalizzare la propria

offerta.
Per guanto riguarda, Il nvece, la dicitura
fattoria didattica, | 6organi zzazione di cCor

giri in carrozza.

E interessante approfondire il fenomeno fattoria didattica, poiché benché in questo
momento siano in pochi a svolgerla realmente, sono molti di piu gli agrituristi che

hanno in mente o si stanno gia adoperando per intraprenddekstinatari della fattoria

didattica sono i bambini e i ragazzi, principalmente delle scuole elementari e medie
inferiori, che vengono accostati ad un mondo che spesso conoscono solo attraverso i

Il i bri . Lo scopo  di i mpl ementare | e ore d
agricola o un agriturismo per prendere parte, in maniera attiva, alle varie attivita
agricole. | ragazzi sono chiamati a confrontarsi con le proprie capacita di approccio agli

animali, ma anche di coltivazione della terra. In un mondo fatto di tecnologia

certamente utile, non bisogna dimenticare da dove arriva il cibo che mangiamo. Spesso
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capita di sentire un bambino convinto che il pomodoro che ha appena mangiato
provenga direttamente dal supermercato che lo vende, e si stupisce nel momento in cui
capiscec he cresce sulla pianta nell 6orto. Pro
déinformazione, e per avvicinare | gi ovani
sono state ideate le fattorie didattiche. Tuttavia non si pud intraprendere tale attivita
senzaregole, difatti per ottenere il permesso occorre adattarsi e seguire un disciplinare
di comportament o, definito ACarta della qu

regione in cui si opera.

Dopo aver individuato le attivita che sono proposte ebty si passa ad analizzare

come | 6agriturismo cerca di di fferenziar ssi
caso | a domanda sottoposta all oéintervistat
essere utilizzati per adiihdividuare ndoe naetodi pid 6 of f e r
utilizzati.
Metodi per differenziare I'offerta
100%
4 7
80% 8
2
% 60%
E 40% 2° Metodo
< 20%
0% ' _ m 1° Metodo
e Qgp ,§{@ ‘&@ \é@ ©
& S & ,&‘\'& K v
RS & ~ &° & = Metodo
& N S «© X non
& & O & v ]
¥ < ] < & considerato
& &
@ A
Metodo di differenziarione
Fonte: elaborazione propria
Fig.3 39 Met odi utilizzati per differenziare | 06o0f

nella zona.
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Lébelenco delle attivit”™ proposte come met oc
seguente:
- attivita proposte ai clienti,
- contatt.i con altri soggettdi nell a zona p
- prodotti di qualita,

- comfort delle strutture,

- fonendo informazioni dettagliate e aggio
della zona,
- altri metodi.
Per ogni colonna che compone | 6i stogramma,

colore rosso € individuato il primo metodo di differenziazionecaitti, con il colore

giallo il secondo metodo in ordine doi mpor"
non sono stati considerati. E facile individuare che il primo criterio utilizzato per

di fferenziare | a pr opr i atenastato e offtir@aprogatirdi t ur i st
gualita, mentre quasi a pari merito, come secondo metodo, & stato indicato il fornire

i nformazioni compl ete sul territorio e il
dare al propri o cl ileuntoaea vistaxdelopfofloda; intaso siao mp | e t
come struttura, sia come prodotto vero e proprio, ma punta soprattutto a informarlo. Per
guanto riguarda | a struttur a, combéb  gi ” S
attraverso i fondi ricevuti, hanno rigtt t ur at o i l uoghi nei gual
proponendo al cliente i migliori comfort possibili in un ambiente di bassa montagna. La

cosa piu importante rimane proporre al cliente un prodotto agroalimentare di elevata

qgualita, per attrarre e fidelizzae i | consumatore attraverso i
sul fornire informazioni dettagliate e complete sul territorio circostante, poiché spesso il

turista sceglie la zona del basso bellunese come punto di sosta per visitare le zone
adiacenti, come Wicino Trentino o la parte alta della provincia di Belluno, ignorando la

presenza di meraviglie a pochi passi, o eventi culturali ricchi della tradizione del luogo.
Va fatto notare che nessun intervistato, h

rispetto alle attivita proposte, e cido € conforme a quanto visto nella domanda precedente,
in cui poco piu del 40%, é in grado di offrire al cliente delle attivita ricreative molto
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semplici, solo in alcuni casi piu complesse. Questa situazione puo esseae Come

affermato prima la non presenza di attivita proposte al cliente porta, specie in questi

territori, a stagionalizzare le presenze, che si limiteranno alla bella stagione nei casi piu

fortunati oppure alle festivita.
Tuttavia in due casi sondasi indicati altri criteri di differenziazione utilizzati, come la

ti pologi a

del

| a

struttur a e

a f a mi

ar it

rimarcare la propria opinione espressa in una delle domande precedenti, enfatizzando

che cerca di distguersi dagli altri, oltre che per i prodotti artigianali che offre, per la

particolarit dell a struttur a, |l a qual e ha
costruzione, circa 400 anni fa, rivisitando la destinazione degli spazi ma cercando di
mantenere lo stile caratteristico e rustico che un agriturismo dovrebbe dare. Nel secondo
caso, i nvece, | 6i ntervistato cerca di di f f
familiare, senza troppi convenevoli, proprio per creare un clima ospitaleuakd
cliente possa sentirsi a casa propria, e cio sembra funzionare.
Attraverso | a penultima domanda dell a secor
maggi or mente wutilizzato dall éagriturista pe
Canale di promozione utilizzati
0/ —
100% n 5

o 80%- 9

©

i) 60% - 2° canale

T 40% -

S

20% - m 1° canale
O% T T T T T T I
A @ 2 o © S ° m Canale non
¥ & .‘;L\‘\’Q N ﬁe .&'S’& N considerato
RS - S C
& N \4 ¢
i .\be’ . B
& Y x@
&
<& Canali

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.40 Canali di promozione utilizzati maggiormente per farsi conoscere.
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Come per la domanda precedente & stato proposto un elenco di canali che possono
essere utilizzati per mettersi in contatto con il cliente. E stato chiestmtaglistati di

indicare i due metodi che utilizzano maggiormente, solo in un caso non e stata fornita

ri sposta a questa domanda. Ci che emerge ¢

5

canale, sono stati scelti il passaparola e il sito web.

Per ganto riguarda il primo metodo, ossia il passaparola, si tratta della forma piu antica

di marketing, rientrante nella categoria del marketing non convenzionale, e che solo

negli ultimi tempi & stata presa in considerazione anche dalle grandi aziende. Mentre

negli anni passati si cercava di compiere grandi campagne di marketing, ora si cerca di
utilizzare metodi meno convenzionali e meno costosi per raggiungere il consumatore,
incuriosendolo e informandolo. Il passaparola, nel caso analizzato, € un canale
conpl et amente gratuito, che permette all dag
chiacchere dei clienti. Un cliente soddisfatto, che ha trascorso un piacevole soggiorno

presso la struttura, trasmettera la sua esperienza ad amici e parenti, i qualnnidead

altre persone, creando cos3?® wuna rete di S C
| agriturista. Tuttavi a, per guanto positi
contrariamente, un cliente poco soddisfatto, manifestera il suo didapperso la

struttura ospitante, generandone una pubblicita diffamante quanto incontrollabile per il
titol are. Unbéaltra considerazione da portar
solo sul passaparola perché puo essere profittevole a lieseldel ma poco efficacie a

livello nazionale/internazionale. Inoltre € piu indicato come canale per far conoscere la
propria cucina, piuttosto che | 6all oggi o.
sperimentare una cena per sentito dire, piuttobo un soggiorno anche di una sola

notte.

Léoaltro metodo indicato, i sito web, n
iniziando ad utilizzare il mondo virtuale. Cosi gli agrituristi cominciano a formulare un

sito, e attraverso questo a far conosda propria offerta. La tecnologia € ormai nella

vita quotidiana del consumatore moderno, dove il web e utilizzato anche per la spesa
guotidiana, ma soprattutto per documentarsi, per cercare informazioni su qualsiasi cosa.

Per guest o moagrituismo dovrebbs iesseve il gia tompleto possibile,
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presentando in maniera dettagliata la propria struttura ad esempio attraverso delle foto,
ma anche i servi zi of ferti, | ubicazione,
poiché il consumate per effettuare la propria scelta non confronta solo il prezzo, ma

tutto il pacchetto completo.

1 secondo canale che viene indicato c¢come
sempre il sito web. Quest o constadmellindsa nuova
stia diventando sempre pi%¥% tecnologico. Tu

rispondenti ha specificato che utilizzano non solo il proprio sito web per farsi
conoscere, ma anche altri siti come quelli di settore. Il singolo sitGsempre puo dare

notorieta, infatti, la sua visibilita nella rete puo dipendere da differenti fattori, come ad

esempio le key words, ossia le parole chiave associate al sito, un agriturismo puo
comparire digitando fAagriterssmdi @et huinagri
sinistra piaveo. Spesso | 6associazione a
investimento che i titolari non si sentono di sostenere. Per aumentare la propria visibilita

e quindi la possibilita per il cliente di individuaredli t o, | agriturista
utilizzare i siti di settore: sono delle piattaforme nelle quali le strutture sono raggruppate

a livello locale, regionale ma anche nazionale, offrendo cosi la possibilita al turista di

scegliere cid che piu si avvicindeaproprie esigenze.

Tuttavia, in 5 casi su 20 sono stati indicati anche altri canali, oltre ai gia citati siti di
settore anche | 6attivit’ di vol antinaggi o,
Il nerente | 6i scri zi o flumesigpbssofoaesser® degli stiurheatiaDo | o mi

basso costo per farsi conoscere.

Durante la somministrazione del questionario, & stato rilevato che questa &€ una delle
domande che ha suscitato maggiori commenti tra gli intervistati, facendo registrare
numeroserci ti che verso | doperato degl. ent i I o
pubblicitd dovrebbe essere fatta in maniera diversa e in luoghi diversi, rispetto a quelli
utilizzati in questo momento, rimarcando che far conoscere la struttura con iniziative
nvolte alldinterno della provincia, = pocoa

poich® questoultimo proviene in prevalenza
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di chi scrive questa che viene mossa e una critica costruttiva, che faeemerg

| 6attenzione dell dagriturista verso | a ric
ent i ai qguali sono associati . Tuttavi a, s e
dovrebbe sforzarsi di farsi conoscere, e non avanzare pretese venst, golo perché
associati. C€C nellodointeresse del singolo far
primo passo per attrarre il cliente. Poiché si & appena visto che il web & uno dei canali
maggiormente utilizzati, ma anche il canale che ilconau or e predi |l i ge, I
pubblicitaria potrebbe essere rivolta verso questa direzione. La ristrutturazione del sito

we b, | 6i scri zione (spesso gratuita e/ o a p
ma anche europeo, puo essere un buon ipidar conoscere la propria struttura al di

fuori del territorio bellunese.

Diverse sono poi le azioni che possono essere intraprese a livello collettivo, ad esempio

da parte degli enti possono essere prese in considerazione le fiere di settoumil di f

della provincia, o qualche azione pubblicitaria anche virale, nelle confinati province
trivenete, si porta come esempio il piccolo aereo che sorvola la costa jesolana,
sfoggiando | o sl ogan fASe vedi Treviiso ti [
dovrebbero sviluppare, € uno spirito di cooperazione e coordinamento tra loro, non e
detto che wuna struttura voglia sottrarre <c
attrarre il consumatore presso il proprio agriturismo, dovrebbe nascere itito dip

unione tra quei soggetti almeno appartenenti alla stessa zona, lo stesso paese, e piccole
azioni di marketing possono essere fatte insieme piuttosto che da soli, abbattendo i

costi. Un esempio che si porta € una piccola inserzione pubblicitaedio tre
strutture in un volantino di undaltra citt
provincia trevigiana nel depliant dedicato al Palio di Feltre, ma nessuna struttura del

feltrino o della zona di Belluno che pubblicizzasse la propraeu

L6ultima domanda proposta per questa sezi ol
fattor.i ambiental. per | o sviluppo dell 6at
caso, come nella domanda numero 15 e prevista, per valutare le rispwstscala

|l i kert, dove il valore 1 indica un fattore

agrituristica e contrariamente il valore 4 un fattore estremamente importante.
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Léintervistato comunque | i bewsaocabosuinon ri
21 analizzati, oppure barrare |l a risposta n
Importanza dei fattori ambientali
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 41 | mportanza degl:i el ement. i del contesto
agrituristica e dei prodotti agro-alimentari.
Concentriamo | a nostra attenzione sul gr a
colonna dedicata all opzione fAaltroo.
Dall o schema emergono due fattori predomi
elevata, prossima al valore massimo, e sono: la caamene del paesaggio rurale e
| 6i mpatto visivo dell o stesso. Per gl i i n
ambientale sono molto i mportanti per l o s
ritengono abbastanza incisivo per il turista trovarsim luogo che richiami la natura e
non | durbanit Per gqgquesto motivo sono mol i

un ambiente curato, circondato dal verde e lontano dal chiasso della citta, ragione che fa

salire al terzo posto il fattore riguhla n't e

a

|l ocal i

nella maggior parte dei casi e ubicata fuori citta, o fuori paese.
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! fattore meno I mportante, secondo gl i I Nt
La qualita del servizio offerto e dei protiathe vengono coltivati, poco derivano dalla
di mensione dell dazienda st essdamentgriepu0 quant c

variare la quantita, ma non la qualita.

Léopzione #daltroo, anche se riporta il v al
i ntervistati, e i fattor.i riportat. sono il
familiarita con gli abitanti locali. Il primo fattore pud essere ricondodita

| ocali zzazione dell dazienda, | 6i ntervistatoc

di circolazione principale ma comunque non al centro del paese possa influire
sull 6affluenza alla struttura, potrecih® s t
secondo fattore indicato non puo rientrare nella categoria, giacché non si tratta di un
fattore ambientale, ma piuttosto di una caratteristica sociale. Sicuramente la familiarita

del turista con le persone del luogo puo influire sulla sua soddisfaz quindi sulla

fidelizzazione, ma non sullo sviluppo dei prodotti aghonentari.

3.2.3 Sezione C: aratteristiche della domanda

Dopo aver analizzato | e caratteristiche de
guestionario s @itenstichev che uvaasonee lal @omarmda rsecondo
| 6i ntervistato, che fa parte dell 6offerta.

la precedente, con un elenco di fattori e una scala likert da utilizzare per rispondere, ma

guesta volta si vuole misurale6i mport anza che | e informazic
turista secondo | 6intervistato.
Le informazioni del l e qual. S i vuol e misur a

- la qualita del paesaggio,

- i prodotti di qualita,

- i prodotti biologici,

- le azioni per la salvagudia del territorio.
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Importanza delle informazioni per il turista
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Fonte: elaborazione propria

Fig.3.42 Importanza che le informazioni hanno per il turista nella scelta di un agriturismo.

Dalla media effettuata sui valori riportati come risposta € emerso, che il campione,

pensa sia piu importante per il turista ricevere informazioni in merito alla qualita del
paesaggio e dei prodotti, piuttosto che sui prodotti biologici, dove il 14% degli

I ntervistat.i non hanno saputo quantificarne
Secondo i rispondenti, e di rilevante importanza fornire al cliente informazioni complete

sul territorio che li ospita, sia dal punto di vista culturale sia da quello ambientale, ma

sono rilevantanche le azioni che sono portate avanti per la salvaguardia della qualita. E

tuttavia importante, nel momento in cui si producono/offrono prodotti-algmentari,

spiegare come questi vengono coltivati e/o prodotti, fornendo al cliente informazioni su

come ottenere un prodotto di qualita, o come utilizzarlo ad esempio in cucina per
enfatizzarne | sapori. Tutto questo pacche
turista per apprezzare a pieno il territorio che ha deciso di visitare.

Ri manendo mesta lagréda b r gnbent ar e, B propost a uno
riguardante la percezione da parte del turista del prodotteadigrentare di qualita o

tipico. In questo caso il 19% degli intervistati, corrispondente a 4 aziende agrituristiche

su 21, non hanno foito risposta, poiché non producono e/o offrono i propri prodotti ai

clienti.
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Percezione dei prodotti agr@alimentari
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 43 Reazione che i turi sti hannoalimeatari conf r on

di qualita o tipici.

Anche in questo caso, € stata proposta una scala likert da utilizzare per indicare la
propria risposta. Con il primo livello si afferma che il turista non € per niente interessato
ai prodotti che gli sono offerti, con il livello successivo aumenta lievéeniégrado di
attenzione, ma il cliente € comunque distratto o poco interessato, il livello 3 e 4
individuano la categoria di consumatori che sono invece interessati o addirittura
entusiasti verso la proposta di prodotti della tradizione locale.

Dalle risposte registrate € emerso che, secondo gli agrituristi, nessun turista del
bellunese é disinteressato nei confronti del prodotto locale, mentre oltre il 50% sostiene

che il cliente sia entusi adalimentard i fronte all

Poiché viviamo in una societa che negli ultimi decenni ha cambiato il proprio stile di

vita, e anche di nutrizione, a seguito di sviluppi economico sociali, molti sapori si

stanno perdendo, e vengono sostituiti da cibi precotti o surgelati. Sicuramente una
zuchina coltivata dall dagricoltore, e | a ste
hanno due sapori completamente diversi. Il turista che sceglie la zona del bellunese, e

che proviene nella maggioranza dei casi dalle caotiche citta, sara ben contento di
assaggiare dei prodotti, che al primo boccone riescono a far sentire sapori che riportano

indietro nel tempo. Parlando da turista, io stessa quando mi reco periodicamente nella
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zona del centro ltalia, faccio scorta di prodotti tipici del luogo, dal vinpaae, dal

prosciutto ai dolci, dagli ortaggi coltivati a quelli selvatici, prodotti che mi ricordano

sapori, odori e persone di un tempo ormai lontano. Vivendo nello stesso posto si

perdono quei sapori che sembrano ormai banali, ma che invece distingigoritorio,

il turista ha la possibilita di assaporare tali prodotti scoprendone le qualita. E quindi

entusiasta di fronte ad un prodotto che non é solito consumare, ma € anche curioso nel

sapere come tale prodotto e legato al territorio.

La domand&6 e forse la piu articolata del questionario, e difatti ha generato non pochi

probl emi durante | 6intervi

st a. Si

tratta

differenti, individuando diverse classificazioni e ordinandoli in maniera decrescente per

ordine doéi mportanza. Al cuni

i nter vi

stati

categorie di clienti proposte, non rientrano nella tipologia di clientela che soggiorna

presso | a propria struttur

a. Al t stdnza a |

informazioni per fornire una risposta, poiché la struttura € aperta da poco tempo. In

guesti casi, la classificazione non e stata completata e le risposte sono state registrate

con una casella bianca.

Composizione di viaggio

12 11
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Gruppi Individuali Giovani Famiglie Anziani Gruppi
organizzati

Categorie clienti
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16

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.44 Importanza del turista per composizione di viaggio.
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Nella prima classificazione proposta si tratta di ordinare in ordine crescente
doéi mportanza (dove 1 indica i/l l'ivell o pi%¥
clienti che frequentano | 6agrituri smo.
La classificazione proposta riassumeva i clienti principalmente in:
- gruppi,
- individuali,
- coppie giovani,
- famiglie,
- coppie anziane,

- gruppi organizzati.

Aiutandosi con la leggenda il grafico € di facile lettura, ogni colore e associato a un
livello di importanza, ad esempio il colore celeste indica il livello di maggiore
Il mportanza e qui ndi pi ¥ presente come <cl i en

livello meno importante.

Cio che emerge € che i turisti classificati come coppie giovani e famiglie, combattono
per il primo e secondo posto, questo significa che queste due categorie sono quelle che
maggiormente frequentano la struttura agrituristica. Il 42% degli intervistati ha
segnalato le famiglie come la categoria che solitamente frequenta la propria struttura,

mentre il 38% ha indicato le giovani coppie come i clienti abituali del proprio

agriturismo.
Scendendo per ordine do6i mport amdecpppi@d opo | e
anziane e gl i ndividuali c¢che ricoprono | e

In questo caso tali tipologie di turisti non sono prevalenti nella struttura, ma tuttavia
alcune presenze sono state registrate.

Infine negli ultimi pos della graduatoria troviamo i gruppi e i gruppi organizzati.
S6i potizza che quest. risultat:i siano stat
struttura presente nel bell unese. Come abb

| 6 agr i tllunese 6 ahmoddsta dimensione, a parte qualche eccezione, i posti letto
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disponibili non sono molti e, quindi, non possono essere ospitate piu di una decina di
persone, nella maggioranza dei casi. Prendendo in considerazione i gruppi e i gruppi
organizzat solitamente questi vanno dalle 10 e oltre persone e si fa presto a capire che

tutti, nella medesima struttura, non possono essere ospitati. Mancando anche uno spirito

di collaborazione tra gli operatori, tale tipologia di cliente dirotta la propriazattee in

strutture che hanno maggiore disponibilita, come ad esempio gli alberghi. Per la stessa
ragione anche gli individuali non sono molto presenti, poiché occupano una stanza, e
guesta é spesso di media dimensione, con la possibilita di pernottaaneheper piu

di 2 persone nello stesso alloggio, oppure esistono appartamenti per 4 o 5 persone, Vi
sarebbe uno spreco di posti per una sola persona, che talvolta deve pagare un
suppl ement o. I n guesto caso il cliente [
particolarmente attratto dalla struttura e dal luogo in cui e situato, altrimenti dirotta la

propria attenzione principalmente verso i b&b.

La struttura agrituristica si presta molto invece ai giovani e alle famiglie. Per
guestoOoul ti me squagtaimemd edipegpamia per | d6allo
sono disponibili anche mini appartamenti, ma soprattutto per la liberta che la struttura

offre, sia in termini di spazi che di orari. Non vi € un orario rigido di cena come negli

hotel, ma piu flesbile per permettere al cliente di godere al meglio della vacanza. Gl
spazi non sono | imitatdi all 6all oggi o, I [
mondo da esplorare che puo fare a piedi, in bici, con una guida, ha la possibilita di
vedereda vicino piante ed animali, di stare in un luogo a contatto con la natura. Ma
soprattutto, i bambini possono correre liberi senza particolari pericoli, se non quello di
sbucciarsi un ginocchio cadendo sul prato. Infine per tutti i clienti vi & un vaoteagg

termini di costo, che € inferiore rispetto alle strutture alberghiere del territorio.
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Scopo della visita
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.45 Importanza dei turisti per scopo della visita.

La seconda classificazione proposta riguarda lo scopo della visita patalifturista si

reca nel territorio bellunese e sceglie |¢
secondo i dat i raccol ti dall 6intervistato c
grafico si trovano le varie categorie e per ognuna uogiatnma che ne rileva

| 6i mportanza. Il  vari i vel | i sono differen:
pu, individuare che il colore blu corrispon
il rosso al livello meno importante. Per ogni catégonel grafico, € individuato un

picco, il quale identifica | 6i mportanza magd
Al primo posto come scopo principale della visita da parte del turista si trova il turismo

per vacanza. Chi sceglie la provincia di Belluno catestinazione e va in agriturismo,

lo fa principalmente perché vuole trascorrere una tranquilla vacanza.

Al secondo e terzo posto per ordine doi mpor
| 6escursioni smo e | 6decot uruneseneoun cliénkeichescegl i
vuol e vivere unbdbesperienza a contatto con |
Gli agriturismi, come piu volte ricordato, sono situati in zone lontane dal centro
cittadino ma vicino a sentieri, che possono essere sfruéatpgsseggiate a piedi, in
bici, a cavall o, sia in estate sia in inve

struttura agrituristica e preferita dai propri clienti rispetto ad altre.
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A scalare si trovano gli altri scopi come: convivialita, enistuno e visite culturali.

Léul t

i mo

posto nella graduatori a

doi

mport a

agrituristica bellunese non vi sono business man o congressisti che alloggiano. Questo

dato e confermato dal fatto che solitamente sono & @zl e

che prenotano | 0

I propri dipendenti o ospiti, e generalmente tendono a scegliere delle strutture di alta

gualita e servizio come gli alberghi di categoria superior. La tipologia della struttura

agrituristica non rientra quindi nella s@elti soggiorno da chi si sposta per lavoro,

anche se conveniente e comunque di buona qualita.

Tuttavia sono state indicate altre due categorie, anche se non tra le principali. Si tratta

degli operai che frequentano la struttura agrituristica perchéagpiveaiente e situata

vicina alla zona di lavoro, e soggetti che hanno legami di parentela con gli abitanti del

| e struttur e, (

comune i n cui sono ubicate
comodo.
Léul tima cl assi fi c a mellaogpar@roveniehza.t ur i st a
Provenienza del turista
14 12
12 11
10 8 1
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% 2
> 6
4 M3
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Locali Regionali Nazionali Europei Extraeuropei
Categorie di provenienza

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.46 Importanza secondo la categoria di provenienza del turista.
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La lettura, € come per i precedenti grafici, facilitata dalla leggenda, per ogni categoria di

provenienza con il colore blu € indicato il livello maggiormente presente
nell éagriturismo, mentre con il colore gial
La pimac@gori a c¢che frequenta | 6agriturismo b

nazionali, provenienti da tutta Italia. Al secondo e terzo posto si trovano gli europei, che

attirati dalle bellezze dolomitiche si recano nel territorio per ammirarle. Tuttavia, i

turisti stranieri vengono attirati nel territorio bellunese non solo per passare alcuni

giorni di vacanza, ma anche in corrispondenza di eventi come ad esempio il mondiale di
paracadutismo, oppure per far visita agli allevamenti di particolari razze df.cane

Al quarto posto troviamo gli extraeuropei, in realta i turisti provenienti da fuori Europa

non sono molti, ma stanno pian piano aumentando, segno che il nostro territorio
comincia ad essere conosciuto anche fuori dal confine italiano, e a livello mondiale.
Léultimo posto  ricoperto dai turi sti | o

quanto riguarda il pernottamento, ma solitamente per la ristorazione.

Con | 6ultima domanda prevista per questa s
propost,secndo | 6i ntervistato, nell a scelta del
in questo caso  stato proposto un el enco

attraverso una scala likert, in cui il valore 1 corrisponde ad un fattore per nulla
impor tante e il val ore 4 assegna, i nvece, L
presentat.i nel dettaglio per ogni caratter

sara riportato uno schema riassuntivo.

1 Questi due eventi sono stati indicati durante la somministrazione del questionario da parte di due
intervistati.
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Desiderio di tranquillita
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Fonte: elaborazione propria

Fig.347Livel | o do6éi mportanza per | a caratteristica 0

La prima caratteristica analizzata e il desiderio di tranquillitd da parte del turista e

| 6i mportanza che tale fattore ha nella sce
intervistati il livello di valore della tranquillita € importante ma non al massimo, per il

23,8% invece e molto importante, mentre solo un intervistato su 21 non é stato in grado

di esprimere un giudizio. Si pud concludere, che la maggior parte dei rispondenti,

ritiene importante per il turista, che decide di soggiornare presso il proprio agriturismo,

trascorrere delle giornate in tranquillita.

Possibilita di praticare sport

.Iii e
1 2 3 4

NON SO Non risponde

Numero risposte
O N b OO ©

Importanza valore

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.48 Importanza attribuita alla possibilita di praticare sport in agriturismo.
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lsscondo fattore analizzato riguarda | 0i mpor

scegliere |l a struttura ospitante, sempre S
di stribuiscono su quasi tutte | einquossi bil
| 6agriturismo fornisca |la possibilit”™ di pr

essere a conoscenza di tale servizio offerto. Contrariamente, & stato attribuito un livello
déi mportanza scarso gqual or trarenattivita sportee dat a |

presso la struttura.

Interesse per enogastronomia tipica
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Livello importanza

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 49 Livello doéi mportanza della caratteristic
! terzo fattore analizzato riguarnda nuovVva
secondo | 6i ntervistato che | 6enogastr onomi
del Il dagrituri smo. ! 42% circa, corrispondce
che | 6interesse per | 6enogastrononellaa tipic

scelta della struttura ospitante. Secondo queste persone, per il turista & importante avere

l a possibilit”™ di assaporare | e tipicit”™ pi
immediate vicinanze. E stato perod rilevato che ben il 23,8%neitiper niente

i mportante questo fattore, e soOipotizza <c¢h

offrono i propri prodotti agroalimentari al cliente.
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Desiderio di contatto con la natura e
I'agricoltura
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 50 Livello doéi mportanza del fattore fADesi de
| 6agricoltura.
1 successivo elemento analizzato ~ | 6i mpo
contatto con | a natura da paratfrequedtaré. t uri st a

In questo caso le risposte presentano un picco nel valore piu elevato (circa 43%), e cio
significa che, secondo gli intervistati, il fatto di essere a contatto con la natura e il
desiderio di immergervi e fondamentale nella scelta di trees@ una vacanza in
agriturismo. | restanti rispondenti dividono, quasi in maniera equa, la propria opinione
sui valori piu bassi, segno che non tutti pensano che il turista scelga la propria struttura

per il fattore ambientale e agricolo.

Curiosita, vacanza insolita
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Livello d'importanza
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 51 Livello doéi mportanza del fattore ACurios
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Secondo gli intervistati, la curiosita del turista verso la vacanza insolita, non & la chiave
di preferenza della propria struttura agrituristica nei confrontitii atrutture.
I i vel | doéi mportanza minor.i fanno regist

secondo gli agrituristi, non vi & la convinzione che il turista, scegliendo di soggiornare

presso | dagrituri smo, S i a marnitel aecattivante,eordic a d i
tipo insolito. Tuttavia circa il 42,8% ri
analizzat o, pensando che il turista si asp
ri spetto a quell o che wartetembbe passare in u
Costo contenuto della vacanza
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Fonte: elaborazione propria

Fig.352Livel | o doéi mport anmgtao dedntfeanutoor eddilCl a vacanze

In questa sezione di domanda tutti gli intervistati hanno fornito una risposta, ed e facile
individuare dove si sia orientata la maggioranza. Ben il 57,1% ha indicato il costo
contenuto della vacanza come fattore molto importante per il turista nella dedt
propria struttura. Difatti confrontando il costo di alcuni agriturismi con il costo di un
servizio di mezza pensione di alcune strutture alberghiere di media qualita, questi sono
nettamente piu bassi. Oltre che nella valutazione, questo fatttatoénslicando anche
parlando con gli intervistati, i quali hanno sottolineato piu volte che i turisti in questo
momento cercano la convenienza. In alcuni casi rinunciano perfino alla colazione per

risparmiare qualche euro.
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La penultima caratteristica analizzata =~ | a

Conoscenza e rispetto dell'ambiente
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Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 53 Livello doéi mportanza del fattore AConosc
Circa il 48% degli intervistati afferma che periltaria =~ | mport ante che |
presso il gual e decide di soggiornare abbi .
sia anche rispettoso dell 6ambiente nel gua

guello presentato nella domanda precedente,lnea qual e era chiesto ¢
indicare lo scopo della visita del proprio cliente. In quel caso € emerso che il turista si

reca nella provincia di Belluno oltre che per un turismo di vacanza, anche per

| 6escursioni smo e laGseoc 0% Quirn dimwag, iinnvewest ol
doéi mportanza di conoscenza e rispetto del t
Léagriturista crede, o al meno spera che il

orientato alla natura. E per questo che un buon 23,8% ripone in quedtaristica un
l ivell o déi mportanza massi mo, ma per contrc
il proprio turista non sia attento agli orientamenti ambientali della struttura. Parlando,

infatti, con gli intervistati, € emerso che spesso da paiteliénte vi € un disinteresse

verso | 6ambiente e ci che 1 o circonda, e

5

soprattutto dal prezzo contenuto.
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Scoperta tradizioni e cultura del luogo
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 54 Livello doéi mportanza deledélacutuarde fScope

l uogoo.

Léultimo fattore analizzato in questa doman
scoperta delle tradizioni e della cultura del luogo durante il proprio soggiorno. Rispetto

agli altri grafici, anche se vi € una pdsize dominante rispetto alle altre, lo scarto e

minore. Secondo circa il 57% degli intervistati, offrire la possibilita al cliente di entrare
nell 6i ntimo di una cultura | ocale  import
43% non ripone in questo fate molta importanza, sostenendo che il turista in vacanza

non € interessato alla storia del territorio.

Ri assumendo attraverso una media dei val or i

caratteristiche, il grafico che ne deriva e il seguente.
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Fattori che incidono nella scelta del turista per
I'agriturismo
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Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 55 Livello déimportanza <che i fattori han

agriturismo.

Tracciando un quadro complessivo per quest
struttura agrituristica, si puo affermare che per gli intervistati i fattori che incidono
maggiormente nella scelta di un agriturismo rispetto a un altro sono: il desitie

tranquillita, il costo contenuto della vacanza ma anche la conoscenza del territorio.

Il turista che frequenta la struttura agricoléuristica bellunese € un cliente desideroso

del contatto con la natura e con tutto cio che il territorio puo offrire. Si aspetta pero,
sempre secondo gli intervistati, che sia lo stesso agriturista, unttsoggfento alla

natura e al contesto ambientale nel quale e inserito. Secondo gli intervistati, il turista si
attende anche una profonda conoscenza della cultura e del territorio che si appresta a
visitare, il tutto spendendo una modica cifra. Difattiil servizio agrituristico non fosse

fornito a un prezzo in posizione concorrenziale, rispetto alle altre strutture come b&b e
alberghi, il cliente anche se desideroso di natura, potrebbe decidere di soggiornare in
citta e dedicarsi alle escursioni duratdegiornata, avendo a disposizione mezzi per

spostarsi.
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Tuttavia in 4 casi su 21 sono stati propo
media. In particolare le caratteristiche incidenti che sono state indicate sono

principalmente legate al tipdi servizio che e offerto: un ambiente familiare, un orario

molto flessibile, talvolta inesistente, | 0L
turista sia invogliato nello scegliere un determinato agriturismo rispetto ad un altro.

3224 Sezione D: caratteristiche dell 6c¢
Léultima sezione che  anal i zdemdagraficichededi c a
permettono di stilare un profilo dell dinte
risulta che alla ricerci rispondenti si suddividono nella maniera seguente:

Sesso

= FEMMINA

B MASCHIO
Fonte: elaborazione propria
Fig. 3.56 Sesso degli intervistati.
Dai dati raccolti i rispondenti sono stati per il 57% maschi e per il corrispondente 43%
appartenenti al sesso femminile.
La domanda successiva inquadra | 6et”™ del <ca

stati suddi vi si in fasce doboet "~
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Eta dell'intervistato
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Classe d'eta

Fonte: elaborazione propria

Fig. 3.57 Eta degli intervistati.

Dal grafico emerge nettamente che la maggior parte degli intervistati € over 50, facendo
registrare il 42,8% nella classe che va dai 50 anni ai 60 anni esclusi, e 33,3% nella
classe dai 60 anni ai 70 anni esclusi. Il restante 23,9% si distribuisce raite cl

intermedie, mentre nelle fasce estreme non rientra alcun intervistato.

Per quanto riguarda il titolo di studio

Titolo di studio

Laurea/L.Magistrale/Spec. Post—LaurF
Dip. Universitario/Laurea Triennal

Dip. Media Sup.

Dip. Professionale

L. media Inf.

Titolo di studio

L. elementare

Nessun titolo

0 2 4 6 8 10 12 14
Numero soggetti

Fonte: elaborazione propria
Fig.3. 58 Titolo di studio dell dintervistato.
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Tra gli intervidati il titolo di studio che risulta maggiormente conseguito € il diploma di
scuola media superiore. Se confrontiamo qu
intervistati che compone il campione, possiamo affermare che e un dato in linea con le
aspetative. Gli intervistati che hanno tra i 50 e 60 anni hanno frequentato la scuola
superiore alldéincirca negl:] anni 6070, epo
permesso a molte famiglie di i struire | pr

quatro casi su 21 il livello di istruzione e piu elevato e corrispondente ad una laurea.

Per quanto riguarda | o stato civile dell din
0 ..
% Stato civile
S%
— 14%
m Celibe/nubile
m Coniugato/ o convivente
Separato/a o divorziato/a

m Vedovo/a

Fonte: elaborazione propria

Fig.3. 59 Stato civile dell dintervistato.

La penultimadomanda fornisce questi risultati: il 76% degli intervistati € coniugato/a, e

i n questo caso, Si pu, affermare che nell 0
coniugi al momento della visita. Il 14% degli intervistati &€ celibe o nubile, mentre il
restante 10% si suddivide equamente tra lo stato civile denominato separato/a o

divorziato/a e lo stato civile di vedovo/a.
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I nfine. Léul ti ma domanda propost a riguar

dall 6i ntervistato.

. Ruolo svolto in azienda
0

4%_\ [

24%
—— 0 m Cuoca/o

m Cameriera/e
Coadiuvante
5% m Gestore
m Imprenditore agricolo

m Titolare

Fonte: elaborazione propria
Fig3. 60 Ruol o svolto in azienda dall déintervistat

Durante | 6intervista nella maggioranza dei
i titolare dell dagriturismo rientrante ne
rappresentata dal ruolo del diavante. Il 24% degli intervistati si € definito cosi,

Il ntendendosi un pood cCome il tuttofare de
del Il danal i si, l a maggi or parte degl i agr.i
sull 6aiuto dei b @& mnalol del aocadiuyante éhgpesdo d coniugaldelc a t
titol are del | agrituri smo, e svol ge pres
contemporaneament e, come | a cucina, | 6acco

riuscendo a definire in maniera netta lagsra posizione.
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33Concl usi oni sull 6of ferta

Ri assumendo | 6anal i si sopra riportata si

bellunese.

Fonte: sito weldlolomiti.it.

Fig. 3.61 Immagine di una porzione di Val belluna.

Nel |l 6anal i si condott a, i bacino di rifer
solitamente | dagriturismo bellunese =~ ubi c:
|l egal e, spesso  anche adiacente all dabitaz

L 6 a n d a me miforone melblemuowe autorizzazioni, durante gli anni, fa si che |l
numero totale degli agriturismi attivi non sia molto elevato rispetto alle limitrofe

provincie di Treviso e Bolzano.

La struttura agrituristica bellunese & di medie dimensioni, condotieigalmente da

uomini di eta compresa tra i 50 anni e 70 anni, offre al proprio cliente in media 11,7

posti letto e 40 coperti, nel caso in cui effettui anche la ristorazione. Questi numeri sono

diretta conseguenza della struttura tipica delle abitazibnnontagna. Arrivando a

Bell uno non ci sO0i mbatte negl. i mponent i C
veneziana, tanto meno nelle tipiche strutt:

struttura piu contenuta in termini di altezza, generalmemn supera i due piani, e
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tende a concentrare in un unico loco abitativo differenti funzioni. E solito, infatti, che

l uni t” abitativa dedicata al turista sia
del Il agriturista stesso] oealcihedesdiac atoinf alnla
altri casi, questi ultimi, sono nelle immediate vicinanze. La struttura ricorda quella che

un tempo era chiamateorte, cioe un cortile circondato dal caseggiato composto da
abitazione, ricovero attrezzi, stalla, fieni Col passare degli anni, alcune di queste

porzioni di strutture sono venute meno, e attraverso il ricorso a finanziamenti sia a

livello comunitario sia regionale, gli agrituristi stanno cercando di riportarli in auge

tramite copiose ristrutturazioni.

1 recupero delle strutture rurali, l a val c

inserito e il desiderio di contatto con le persone, sono i motivi principali che spingono

| 6agricoltore bellunese a intraprendere | a
Tuttavia anche se | 6integrazione del reddi
derivante dall déattivit?’ agrituristica  mo

della meta delle strutture intervistate, meno o addirittura molto sotto la skedl&%.

Cio significa che nel bellunese non si riesce a trarre un profitto cosi elevato con la sola

attivita agricoleturistica. Questo si puo dire un risultato in linea col pensiero del

|l egi sl atore, che dispone nelldabgargircialutrursamo e
non un fattore portate. Tuttavia non sono dello stesso avviso gli agrituristi stessi, che
vorrebbero invece un reddito maggiore dal

conseguono attualmente, con un livello meno elevatondti k& burocrazia.

Caratteristica distintiva dell 6éagrituri smo
prodotti che caratterizzano il territorio, tra i piu richiesti e famosi vi sono i fagioli di
Lamon, che si — vi st ovetseivar@amitMenolndeamaadgdico si , e ¢
del bellunese e anche il fagiolo gialet, conosciuto anche come Solferino o Sanpietrino.

Un altro prodotto tipico della provincia e il salame bellunese, che in origine veniva

prodotto con carne di maiale e cavallo, memiggi € piu diffusa la variante mista di
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carne bovine e suina. Altri salumi?t

.tipici
Anche gli ortaggi in generale, comprendente la patata e infine le uova, che non
rappresentano un prodotto tipico ma un cilawghmente diffuso tra le famiglie
bellunesi, per lo meno tra quelle che hanno la possibilita di spazio per allevare animali

di basso cortile.

| prodotti di qualita, la fruizione di informazioni complete sul territorio rivolte al turista

e il sempre maggior comfort delle strutture, sono caratteri distintivi sul quale gli
agriturismi bellunesi stanno puntando, rimarcando la loro presenza atbravers
passaparola e | 6inizio delldutilizzo dell o
sviluppati dal punto di vista delle attivita e delle strutture ricreative disponibili presso i

locali agrituristici, che rimangono limitati per il momento, al pagaachi per bambini e

al noleggio della bicicletta.

Pe quanto riguarda il cliente, | agrituri st
target che puo essere definito tiirista verde Con questo termine si vogliono
raggruppare quei clienti rapsentati per lo piu da giovani coppie e/o famiglie,
provenient. principal mente dalloltalia, de
natura. Il desiderio di tranquillita, di trascorrere una vacanza alla scoperta di un
territorio poco noto, il costo ewenuto della vacanza stessa e la propensione verso i

prodotti artigianali tipici e di qualita, sono i driver di scelta del turista verso

| 6agriturismo bellunese.

Per riassumere quanto detto si presenta una tabella Swot, indicante i punti di forza e di
debolezza della struttura agrituristica bellunese, ma anche le minacce e le opportunita di

sviluppo per essa.

“Fonte: fAPer il vostro soggiornoéPasseggiare, mangi
Nazionale.
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Strengths/Punti di forza Weaknesses/Punti di debolezza

A Territorio nel suo complesso Mancanza di cooperazione

A

A Tranquillita e natura A Ubicazione degli agriturismi
A Prodotti agrealimentari tipici e di A Mancanza di segnaletica
qualita A Siti web poco sviluppati
A Associazioni di categoria importanti A Relazioni con la clientela

A Territorio poco popolato

A Scarsa manutenzione

A Azioni di promozione territaale

limitate nel tempo

Opportunities/opportunita Threats/Minacce
A Un territorio da scoprire A Altre tipologie di strutture ricettive
A Web A Turismo legato atlima
A Eventi A Scarsa manutenzione
A LYyiSNBaasS LISN tQ
A Turismo verde
A Cliente locale
A Destagionalizzazione del turismo

Fonte: elaborazione propria
Tab. 3.3 Analisi Swot.

Tra i punti di forza che sono stati individuati, vi € sicuramente il territorio nel quale

| agriturismo  inserito. La zona del bel |
immersi nella natura che fanno da cornice a una vacanza perfetta. Perfetta per chi
ricerca la pace, la tranquillita, e la purezza nel proprio soggiorno, una vacanza a stretto
contatto con animali, piante e tutto cio che la natura puo offrire. Altro pufdeoae

degli agriturismi e la produzione di prodotti agtimentari tipici, il cui legame con il
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territorio e in alcuni casi certificato. Si tratta in questo caso del fagiolo di Lamon
certificato IGP, che si puo considerare il prodotto locale piu coutosci

Anche | 6associazione a ent.i di categoria
menzionati sono molto conosciuti a livello nazionale, come la Coldiretti, e a livello

locale come il Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi.

Durant e slodh@an a&lmegis i anche punti di debol ez:
presi in considerazione possono portare nel lungo periodo a gravi danni.

Primo fra tutti € stata riscontrata una mancanza di cooperazione tra le strutture
agrituristiche, non solo a livellprovinciale, ma anche semplicemente a livello locale,

del singolo paese di appartenenza. Vi € una convinzione diffusa, che il prossimo abbia

lo scopo primario di sottrarre la clientela e faccia di tutto per ottenerlo. Questo tipo di
comportamento é tipicd e | soggetto bellunese, ma nel n
unodattivit™ di guesto genere si dovrebbe ce
livello di strutture ricettive ma anche con altri operatori: ad esempio con il panettiere, il
meccanico, peil trasporto. Questa mancanza di collaborazione porta ad azioni di
promozione poco efficaci e poco incisive nei confronti del turista.

Si é detto esserci nel territorio bellunese importanti associazioni ma anche enti locali
riconosciuti a livello naziorla come il Parco Dolomiti Bellunesi. Importanti iniziative

di promozione turistica e territoriale sono state intraprese, ma si € riscontrato essere

ri mast e i mitate nel t empo, i n media <cirec
promozione territoriale qeta tempistica di breve periodo é troppo limitata e prima di

essere abbandonata si dovrebbero conoscere i feedback non solo dal destinatario
primario, cioe il cliente, ma anche dai destinatari secondari, come le strutture ricettive

tra cui | éagratufi smatoi ri portato che dur a
riguardante le chiesette delle Dolomiti, alcune strutture hanno visto incrementare le
presenze c he S i recavano proprio con gue s

| 6i ni zi at i vsentieri trabaumataa iutdristi, sono scomparsi. Le azioni di

promozi oni territorialdl dovrebbero essere ¢
con | 6altra.
Anche | a propensione al contatto non — ris

limitata ad alcuni casi e si ipotizza che avvenga la stessa cosa con il cliente, generando
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sicuramente dell o scontento. Come gi -~ ri c.
imprenditore agricolo e anche un imprenditore turistico.

Se | 6ubi cazi odetto essereaup puetm d forzat talvblta € anche un punto

di debolezza. Sono diversi gli agriturismi che sono situati in zone particolarmente
impervie nel territorio, e spesso la strada da percorrere non e facile e non & accessibile a

tutte le tipologiedi macchine. Immaginiamo un turista che viene dalla citta con una
macchina di tipo sportivo, non adatta alle strade di montagna, che deve percorrere una

l unga strada sterrata e dissestat a, poi ch(
pri mav e rdannéggidtaa B sicoro lo sconforto del povero guidatore, che si trova

a lottare contro buche e sassi che minano la sicurezza della sua povera automobile. Ma
anche i percorsi, intesi come sentieri, se non mantenuti in buono stato rappresentano un
puntoashvore dell dagrituri smo.

Il noltre nell dera della tecnol ogi a, l a zona
segnali gps necessari per i satellitari collegati alle automobili. E spesso difficile

I ndi viduare il punt o e soaetsé @& cioOj aggiungiamo uhad a g r i t
segnhal etica talvolta inesistente, |l o sfort
sperando di trovare un contadino che gli indichi la retta via.

I nfine,  Gul ti mo punto di debolpate,zan i ndi vi
alcuni casi inesistente. |l turista oggigiorno utilizza internet sempre piu spesso per
ricercare informazioni, specie quando vuol e
quindi, sviluppare un proprio sito ed esporre in maniera chiara eateagp la propria

offerta. Sono molto importanti per il cliente oltre al prezzo, informazioni circa

| 6all oggi o, I ci bo, [ servi zi of ferti, | e
territorio in generale. Inoltre, predilige le immagini cheriaggono | éagritur
quali saranno il primo riscontro con la realtd nel momento in cui si rechera

personalmente sul posto.

I nfine sono state individuate | e opportuni
proprio sviluppo, ma anche le minacce.
Tra le opportunita si trova il territorio poco conosciuto, difatti la provincia di Belluno é

famosa per localita come Cortinal® Tre Cime di Lavaredo, ma non per i Brent de
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|l 6Art a Trichiana, i Castell o di Zumel | e
per citarne alcuni. Vi sono luoghi sconosciuti anche alla popolazione locale.
Proprio quest 6ul t iomusita degli wagriturésmit ir taristadlechld, e o p p

qguello del picnic della domenica, € un potenziale nuovo cliente, un terreno vergine

ancora inesplorato che pu0 essere attratto con le giuste iniziative, per lo meno per

quanto riguarda il ristoro o le altretat vi t ~ propost e dal | dagr i
pernottamento.
Ad esempio | a collaborazione con artisti |«

siano quadri, sculture di legno o di cioccolato. Organizzare un piccolo evento e
pubblicizzarlo attravess i nt er net o piccol i vol anti ni pu
a basso costo.

Léorganizzazione di una passeggiata che <co
loro, per assaporare dei prodotti locali, € un modo per aumentare la cooperaziene tra

strutture ma anche per attrarre il cliente locale.

Nel territorio stanno pian piano nascendo anche eventi volti al turismo, di ultima uscita

un articolo sul bl og | ocale bellunopress cl
degli Alpini a settenbre 2013. La location e stata scelta per il panorama che si puo
ammirare alle porte di Belluno e per rendere omaggio alle Dolomiti, designate
Patri monio dell 6Unesco. Léevento ~ volto al
musica, cioé quei sg@tti che sono disposti a percorrere un viaggio anche lungo per un

concerto e vedere il proprio beniamino, inoltre, sara in concomitanza anche con Il
Campionato Nazionale di Atletith

Una grande opportunita, a parere di chi scrive e rappresentata nel periodo estivo, dalle

sagre di paese. Le piu rinomate richiamano dalle vicine provincie molte persone
soprattutto per il cibo. Questi eventi paesani sono una caratteristica predominiante del
provincia di Belluno che tra maggio e settembre ne propone una moltitudine durante

tutta la settimana e lungo tutto il territorio. | piatti proposti sono quelli della tradizione

l ocal e, e | dagriturismo pu, e mtd corale e i n con
|l oco | ocal i per pubblicizzare | a propri a
collaborazione con gli organizzatori, ad esempio per delle convenzioni. Questi possono

essere dei piccoli passi per aumentare la propria visibilita, richiamaisdi ted

YFonte: ATheibirve gien fBRclt 6o miatl i : | 6evento musicale del
Pont e de @etllunopkesspb naggiv 2013
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invogliarli a fermarsi almeno una notte, godere del cibo, delle tradizioni locali e delle

location che il territorio puo offrire.

I nfine, | 6ul tima opportunit”™ — sempre il we
studiato e sviluppato 9 u , tramutare in unodi mportante
visibilit”™ per | 6agriturismo.

Le ultime a essere analizzate sono le minacce tra cui troviamo le altre strutture ricettive

del territorio come il b&b e gli hotel, che con la loro offerta possonommar e | 6af f | u:
all éagriturismo. I n questo caso reggeranno
che offriranno servizi aggiuntivi come la ristorazione o attivita ricreative particolari, si

pensi alle escursioni o attivita di altro genere.

Inoltre il turismo bellunese € molto legato alla stagionalita. Principalmente il cliente si

reca nella provincia durante | 06inverno, e
piste da sci, mentre a valle si reca soprattutto durante il periodo estivo. Bigerio
primaverile e autunnale e spesso segnato da una forte instabilita delle condizioni meteo,

che scoraggia i piu.

Per ultima ma non meno importante, la mancata manutenzione di alcune aree da parte

degli enti locali come i comuni, di strade e sentieri chaporta a quanto detto sopra

i ndi viduando il punto di debol ezza dell 6a:
agriturismi, dovrebbero essere mantenute in buono stato anche le strade comunali,

poiché sono il biglietto da visita del nostro territorio.

Si conclude questa parte ribadendo il pot e
se ben sviluppato. La provincia di Belluno € un territorio svantaggiato per alcuni versi

ma non ha nulla in meno rispetto ai territori confinanti, occorre trovaggugto
equilibrio, |l a coll aborazione e | e tempist

concorrenziale.
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CAPITOLO 4

IL MODELLO CUB

4.1 Introduzione

1 seguente capitolo parler” di un model l o
sviluppato negl: ul t i mi anni , di Cui aut o
ampiamente parlato e condotto importanti, nonché interessanti ricerche.

Il punto di mrtenza sara la storia, chi ha ideato e come sono stati sviluppati i modelli
precursori del CUB, i quali trovano origine quasi un secolo orsono se si considera |l

primo modello di psicometria sviluppato da L.L. Thurstone nel 1929.

Il passo successivo sada6 i nt rodurre i pri mi concetti su
secondo momento il CUB si basano. Questa introduzione portera a comprendere come

pud scomporsi la valutazione di un soggetto in riferimento a una data situazione. La
valutazione che un soggettspondente percepisce come immediata, deriva invece da

un processo inconscio di percezione, valutazione e scelta. Analizzato dal punto di vista
statistico questo percorso € molto complesso e non immediato.

Il terzo passo che sara compiuto € la formalizaeez del modello MUB, cioé di quel

modello che rappresenta la base del successivo modello CUB, sara inoltre presentato

| 6al goritmo utilizzato nello sviluppo del |l o
Infine il capitolo si terminera con un paragrafo dedicato alla presentazione di alcu

esempi numerici, alcuni dei quali presentati dagli autori appena citati. E stato scelto

| utili zzo di casi real i di anal i si per ai
modello CUB, poiché, se fosse lasciata alla mera presentazione attrawersdef

matematiche e algoritmi, non avrebbe portato alla comprensione adeguata per poter poi
comprendere | 6analisi c¢che seguir”™ gquesto ca
C stato ritenuto questo, da parte di c hi
comprendere un modello diui anche la letteratura ancora non conosce molto a

differenza di altri argomenti ampiamente sviluppati anche durante il corso di studio.

Léutilizzo del model |l o CUB, grazie alla s
i mpi egato i n compiiverbsaizitorne Imorld, =~ qui ndi
principale di questo testo, cio | 6approcci
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4.2Cenni storici

La concezione di base dalla quale solitamente si parte, € che la popolazione sia
composta di soggetti che prendono decisioni omogenee, si deve pero tenere in
considerazione la possibilita che tali giudizi non siano omogenei. E di questo avviso
Marden (Bo&enholt, 1993), che attraverso il modello Thurstonian, nel 1995, spiega
come le scelte possono avere natura multidimensionale. La somiglianza e la
comparabilitd di situazioni di scelta possono derivare da differenti parametri, e da
differenze individuali Attraverso dei modelli si cerca di individuare come questi criteri
incidono nella scelta. Per questo motivo di hon eterogeneita dei giudizi espressi sono

stati sviluppati dei modelli, chiamati modelli mistura.

I n guest a ottica s O0room seeluijkxs che® pastonoa dat uoar | conm
consi der azitbhenbasic idea béhead al :modéls is that an heterogeneous
population of respondents may be partitioned into a small number of homogeneous sub
populations, within each of which the choise or rankprgcesses are assumed to

satisfy a relatively simple model ( Cr onn, Lwéijkxa @A®MPOt3gnt e
all 6interno dei model | i Vi sia una popol az
che possono essere suddivisi in gruppi piu piccoli ma compgastina popolazione
maggiormente omogenea. Questa omogeneita & data dal tipo di scelte effettuate o dal

tipo di processo di scelta svolto, i quali, a loro volta possono soddisfare un modello

relativamente semplice.

Per indagare uno dei primi modelli pedhlistici utilizzati, si deve tornare indietro fino

al 1929 circa, epoca in cui fu sviluppato il modello di Bradleyry-L uce (doéor a i n
modello BTL). Questo modello puo essere cosi formalizzato: dato un insieme S di

el ement i e un Stzdatclei R Sai centeauto i, S. Si Geeglie un
elemento arbitrarioappartenete a R e quindi a S (Cronn, Luijkx, 1993).

S6i de ntpS() lia prebabdita che sia un elemento di S, e pud essere cosi scritta:
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cioé la prdabilitd che R sia un sottoinsieme di S moltiplicata per la probabilita che

| 6el eisi@umsottee | ement o del |l 6i nsi eme R.

Le scelte che sono effettuate da un individuo soddisfano questa probabilita, esiste poi

una scala di valutazione attraverso laajl e | 6 ar b i itassameiup valere e me nt o
positivo.

La scala di valutaziong; € definita da una moltiplicazione tra costanti, in questo caso
possiamo dire tra duie dIlbenjeentanbitrecochmsnel | 6 el en

sottoinsieme R, e quindi la probabilita di scegliere entrambi gli elemgné,data da:

I modello BTL risulta compatibile con modelli composti da variabili casuali

indipendenti, rappresentate da parametri di scala costanti ma diversi tra loro.

Questo modello é stato successivamente sviluppato assumendo che per poter avere una
classificazime completa, dato un insieme di tre elementi, occorra calcolare la

probabilita che questi tre elementi facciano parte della stessa classificazione.

g r = w=pg =g

La costante C é scelta in modo tale che la somma delle probabilité ééementi dia

come risultato 1 (cronn, Luijkx, 1993).

| successivi modelli che furono sviluppati trovarono applicazione nel campo scientifico

ma anche nel campo economico, ad esempi o
utilizzati per valutazioni sto-economiche. Come illustrato da Hall Stern (1993), |l

modello di mistura fu utilizzato per spiegare le preferenze espresse in una campagna
elettorale presidenziale negli Usa. Un soggetto che vota per un candidato esprime una
preferenza, fonte di una wahzione, il sistema elettorale € quindi un insieme di queste

preferenze espresse dai soggetti votanti.
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Attraverso il modello di mistura si voleva indagare e individuare i criteri secondo cui

| 6el ettore sceglie uno o &piedetenza.o candi dat o,

Léoevoluzione pi%¥ recente del model |l o mistul
ai precedenti, imponendo dei vincoli sui parametri relativi la precisione. Questo tema e
stato sviluppato e presenta@ltio amniMuz hy (D
Piccolo, 2004). Molti modelli partono dal presupposto, come gia ribadito, che la
situazione iniziale sia caratterizzata da popolazioni omogenee di elementi, ma &€ molto

pil probabile supporre che esistano numerose popolazioni comg@aselementi

eterogenei tra loro. Sviluppando il modello probabilistico proposto da Marden, il quale
sostiene che vi possano essere delle popolazioni eterogenee di elementi suddivisibili in
sottopopolazioni omogenee composte di un numero finito di comppsemrriva ai

modelli mistura basati sulla distanza. Tali modelli presentano due componenti principali

che sono: un punto centrale e una misura di precisiorparticolare, gli autori Murphy

e Martin s o the mababibtyal a rankieg:occiirg is large fro rankings

close to the central ranking and is small for rankings far away from the central

rankingp ( Mur phy, Kanditpit an ele@ehtd 2 yicino al punto centrale,

pit & probabile il suo rilevamento e piu ridotta la distanzagvpiu un elemento e

lontano dal centro e di conseguenza maggiore la distanza registrata, meno sara probabile

i rilevamento del suddetto el emento. Pi Y% i
migliore sara il modello che ne deriva.

! punt o sul gual e quest.i aut or i S i fer man

ottimale delle componenti che debbano essere analizzate.
Il modello basato sulla distanza pud essere cosi formalizzato: i due parametri di

riferi ment spetivameate iIRbunt cemtrale e il parametro di precisione. La
probabil it "rposhaesseéréotassiicate &1t o

frsin F "HO 'l "HIR)]
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La distanzal puo essere calcolata in tre modalita differenti:

A Distanza dkKendallindividuata come:

A Distanza di Cayley misurata come:
Wiy 4o oofalkduames

In generale i modelli di mistura sono sviluppati per classificare popolazioni eterogenee
in un insieme di sottopopolazioni omogenee. Se si considerano per esempio, G
sottogr up pde unal compomeenamitraria e prappresenta la probabilita di
osservazi on eg, atenuth taeniteeilmmeodelloobasato sulla distanza, in

particolare attraverso i parame¥fi e _ . Tale modello pud essere cosi formalizzato

(Murphy, Matrtin, 2002):

il il

B> =07 I = 1] "HO 1 E )™ v

l nol tre, esistono different.i mo d i per defi
mistura basati sulla distanza e questo permette di ottenere modelli sempre piu flessibili.

La stessa cosa pu0 succedere in una distribuzione Gaussiana variandoetrpatam

misurano la varianza.

| parametri di precisione possono avere differenti livelli, che ne determinano la

precisione, possono essere posti uguali a 0 oppure avere delle restrizioni.
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Queste situazioni si possono cosi riassumere:

A Tutti i componeti di un insieme hanno parametri di precisione che non

presentano restrizioni;

A Tutti i componenti di un insieme hanno parametri di precisione che non
presentano restrizioni, ma solo un componente ha un livello di precisione pari a
0. In questo modo tutti componenti del modello hanno una distribuzione

uniforme;

A Tutti i componenti hanno il medesimo parametro di precisione;

A Tutti i componenti hanno il medesimo parametro di precisione, ma solo una
componente ha wun | i vel | oultdocasp solanasi one

componente ha distribuzione uniforme.

I modelli che sono stati fin qui presentati, a partire da quelli proposti da Marden, sino ad
arrivare al modello mistura basato sulla distanza, si basano su distribuzioni
probabilistiche di compeenti uguali per tutti i sottogruppi analizzati, ma utilizzando

parametri differenti. Il modello piu recente, che verra analizzato nel corso del lavoro, si
basa diversamente su due differenti distribuzioni probabilistiche. Il risultato che si vorra

dimostar e @ | 6eterogeneit”™ nei soggetti che &ef

4 .3Introduzione al modello CUB

Quando si legge un numero, non ci si puo fermare alla mera rappresentazione di esso
ma occorre andare oltre cio che il numero rappresenta. Il singolo numero visto da solo
non significa nulla & solo un numero, deve essere interpretato e contestualizzato per
avere un significato.

Attraverso un numero e/o un dato non € possibile ricostruire con esattezza la realta,

poi ch® essi sono | 6interpretazione di una
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principale del dato e di sostenere, negare o mettere insdsdguone ci |, che | q
sostiene.

Se i modelli che sono costruiti fossero inattaccabili dalla componente soggettiva di un
individuo, i dati di derivazione statistica che il modello genera, sarebbero inutili, poiché

non avrebbero alcun significato e nesscontenuto scientifico. Nella realta ogni
modell o  influenzato dall é6esperienza, e |

viziati da una componente soggettiva.

Per comprendere | 6influenza di un el emento
porta come esempio |l a somministrazione di L
compost a di di fferent. domande, | i nter vi

esprimere una propria opinione, una valutazione.

Il primo impatto che il soggetto psndente ha & lIgercezionedella domanda.
S6innesca un processo psicologico che port
significato per | 6intervistato, partendo de

puo percepire una domanda come pmeno personale, piu 0 meno precisa.

Una volta percepita e compresa la domanda, il soggetto rispondente deve compiere una
scelta Spesso, sono gia programmate delle risposte alle domande, e si tratta
doéindividuare quell a c¢ he pessiero, ve gsegtita unpi ¥ Vi
valutazione Si puo definire quanto illustrato un processo PSV, il processo di

percezione, scelta e valutazione.
Approfondendo la fase di scelta, si vede come questa si componga di due componenti:
una componente primaria crentle ad orientare la scelta, e una componente secondaria,
la quale rappresenta il grado di insicurezza nella valutazione che é stata effettuata.
Il soggetto che si accinge a effettuare una scelta puo optare per due strategie:

A strategia riflessiva quardo legge una ad una le risposte della domanda (nel

nostro esempio del questionario) e riflette su quale risposta ritiene piu

opportuna,
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A strategia istintiva il soggetto intervistato pud decidere di getto la risposta da

dare alla domanda, senza fermarsakutare le differenti opzioni.

Si puo dire che nel primo caso prevale la fase che nel processo e stata indicata come
valutazione, mentre nella seconda strategia proposta prevale la fase di percezione. In
guesto modo € possibile suddividere la popolazidegli intervistati, ad esempio, in

due sottogruppi, uno caratterizzato dai premurosi e uno dagli istintivi, rappresentando

| et erogeneit”™ del campi one.

La scelta puo essere generata anche da un confronto tra le risposte di tipo sequenziale,
se sono valiate mano a mano che sono lette, oppure attraverso un confronto a coppie,
se la scelta viene effettuata a gruppi di due risposte ciascuno.
La scelta finale, ottenuta secondo la strategia intrapresa e dal tipo di confronto
effettuato, é il risultato di dusomponenti ordinate in maniera gerarchica:
A una valutazione déinsi eme, qgui ndi a | ivi
guestionario, che spesso viene fornita in maniera immediata. Questa € una

valutazione che riguardafiéeling

A Una valutaziondocale, quindi ristretta a un gruppo di opinioni, fornita spesso in
un secondo momento, che rientrando nella valutazione globale, fornisce il

giudizio finale. Questiaceriezzd a val utazione

A questo processo puo essere associato urliopdha quale? Si parte dal presupposto,

come suggerisce BebbrgnemdPl| s Barectweodigeébut ¢
(Piccolo, 2008), cioé tutti i modelli sono sbagliati ma alcuni di questi possono essere

utili. Partendo da una distribuzione di probahililiscreta, si vuole stimare, prevedere e
interpretare in maniera esplicita fR=r) per una variabile ordinale che assume valori in

{ 1, &} perénnoto (Piccolo, 2008)
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Il modello probabilistico da utilizzare per la variabile causale R dovrakbee alcune
caratteristiche, come:

A essere rappresentativo del processo psicologico di scelta che si innesca in un
soggetto decisionale;

A coerenza con la natura e la struttura delle risposte;
Alimitazione nell danalisi al mi nor numer O
A adattabilita del modello, al fine di poter essere utilizzato in maniera valida per i

diversi comportamenti che sono rilevati;

A accessibilita, deve poter essere usato per interpretare effetti derivati da situazioni
di covarianza.

Cerchiamo ora di metterangieme cid che é stato detto in queste prime pagine. |l
processo di scelta deriva dalla percezione, che il soggetto ha nei confronti della

situazione che si trova davanti, e per arrivare a una scelta deve effettuare una

valutazione.
PERCEZIONE + VALUTAZIONE = SCELTA
/" N\
FEELING INCERTEZZA
Fonte: Elaborazione propria
Fig. 4.1 Schema riassuntivo
A sua volta la valutazione =~ composta di d L

Per quantificare queste due componenti &€ necessario utilizzare un modello statistico, il
guale puo essere individuato mebdello CUB(Covariate nella mistura di Umifme e

Binomiale traslata).

Tornando all 6esempi o del | a sommi ni strazi ol

trovarsi nella condizione di dover classificare in maniera ripetuta degli elementi e
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spesso € proposta una scala likert per la quantificazidné d®8 p osi zi one che |
ricopre. Se | 6intervistato si trova in una
da classificare la valutazione risultera immediata e si concentrera nei valori estremi

della scala. Se invece prevale una condizionefodie incertezza nei confronti

del |l 6el emento, quindi non vi ~— un particol e
andra a cadere sui valori centrali della scala, chiamati anche valori rifugio. Attraverso il

modello CUB si cerca di quantificare irgementi individuati nella simpatia/antipatia e

nell 6i ncertezza.
4.4lmpostazione e formalizzazione del modello MUE

In questo paragrafo si riporta la formalizzazione del modello MUB tratta dagli elaborati

propost.i dagl i autori Déelia e Piccol o.

Le prefeenze dei consumatori, ad esempio verso un cibo, uno sport, un ambiente sono

molto importanti perché permettono di carpire informazioni fondamentali sui gusti dei

soggetti e di poter sviluppare nuovi prodotti. Attraverso le valutazioni espresse si
possono portare alla luce bisogni latenti nei consumatori che vengono esternati
attraverso | a manifestazione di undopinione
guale si parte é che i gusti dei consumatori siano considerati come delle variabili causali

e le valutazioni siano espresse sotto forma di numero ordinale, &€ per questo che molto
spesso vengono utilizzate | e scale Iikert p
Viene indicato corr la realizzazione di una variabile causale R che rappresentera il

moddlo MUB, cioé il modello Mistura di una variabile causale Uniforme e di una

variabile causale Binomiale traslata (Piccolo, 2008).

Si puo pensare al grado di simpatia di un soggetto verso un oggetto come una
distribuzione gaussiana in cui phch8 h & il valore assegnato a tale oggetto e

analizzato come una variabile causale disdreta

ificato diversamente i dat i riguard [
2

ec ant
del for preferences data analysiso, 004,
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Formalmente si pud definirexRMUB (* h

>4 >

FEELING INCERTEZZA

in cui sia“ che, assumono valoritra 0 e 1 comprésh, T rip 8

La prima parte di equazione compresa nelle parentesi quadre indica la componente che

nel paragrafo precedente € stata definita cdesding ed e rappresentata da una

distribuzione binomiale traslata.
Il secondo elemento—, rappresent a ihcertezzavapgesemtatan dae de | |

una variabile casuale.

Lbespressione di preferenza da parte del |
senti mento di simpatia/antipatia verso | 6oc¢
la propria opinione. Come piu volte ripetuto, si utilizza spesso una scala di valutazione e
tendenzialmente il soggetto che esprime una preferenza e portato acesprrparere

piu incerto per i valori centrali della scala. Difatti su una scala da 1 a 7 il valore 3 puo
esprimere una certa indifferenza verso | 6o0g
simpatia/antipatia né una spiccata preferenza.

Inoltre le due componenti dipendono dai pesi a loro assegnati, mentre la componente
incertezza dipende dal valore assegrfiata feeling dipende dalla valore assunto, &

Questi due elementi, come sopra riportato possono assumere valori tra 0 e 1 compresi.
Siponga il caso che:
A * O 1in questo caso la componente del feeling tende a 0 mentre la componente

del |l i ncertezza sar” massi ma e tendent e

intervistato nel rispondere a una domanda percepira come uguali le varie
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risposte e la scelta non sara immediata. Il modello pud essere rappresentato

come una distribuzione uniforme.

A * O pin questo caso la componente del feeling tende a 1 mentre la componente
del |l dincertezza sar’ mi ni ma esifroeandent e
nella situazione in culi |l 6i ntervistato
avverra in maniera immediata. Il modello puo essere rappresentato come una

distribuzione binomiale traslata.

A “7 1ip in questo caso la misura del feeling potrsuasere valori compresi tra

O e 1 esclusi e Il a compofizgnte dell 6i ncer
Ora si propone la spiegazione del modello utilizzando una semplificazione e si
di mostrer”™ <che, anche se il model | @e assume

risulta la medesima.

Sono introdotte due variabili casuali: una variabile casuale Binomiale traslata

x 68 plp p e una variabile casuale Uniforme Discrata "Y'Qa 8Tali
variabili casuali sono tra loro indipendenti ed entrambe defisite, 2, é. m
Si indica undulteriore variabile casuale d

X 6 Qi* e assume valori 0 o 1. Il valore che tale variabile assume dipende su quale

base il soggetto effettua la propria scelta, cioe su X o su Y.

Sulla base di quanto detto il modello MUB pu0 essere cosi formalizzato:
=| m - T L

Poiché D puo assumere due valori, si possono verificare due situazioni:

A Se D=1 allora R=X e ci si trova di fronte una popolazione di decisori che

avranno il massi mo feeling e | a mini ma
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tratter” di una valutazione I mmedi ata |

scelta.

A Se D=0 allora R=Y¢ ci si trova di fronte una popolazione, viceversa, che avra il
mini mo feeling e | a massima Iincertezza
avranno un comportamento maggiormente riflessivo poiché percepiscono le

risposte come uguali.

Léinterpretazione finale =~ c¢che il*aXingolo
mentre una propensione“Lper Y, questoéultima rappresent a
Infine si pud definire per ognF 1 , A la digéribuzione di probabilita del stesso
modello:
. O .(o e
P> e m' > m’ o o
! passo successivo che si affronta — | 6ir

standard nella distribuzione MUB e i relativi comiaonenti di questi valori.
Il primo step € quello di definire come attravetsola media della variabile causale
Binomiale traslata &€ la media della variabile causale Uniforme discreta, possa essere

definita la media del modello MUB.

Il valore medb della distribuzione € indicato cdf(R),i ndi ca | 6 Rspuett at i ve

essere cosi descritto:

F1 2H) Zh 20 = K

Si veda come varia il valore medio della distribuzione MUB affidando determinati

valori ai parametrKe Z.
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O

QuandoK la mediaf=| Z = 2 Posto che& rimanga invariato, se il

valore di“ aumenta anche il valore della media aumentera, allo stesso modo se il valore
di “ diminuisceO Y assumera un andamento decrescente. Tradotto grafitase il
valore della media aumenta la distribuzione sara asimmetrica a destra, contrariamente

| 6asi mmetria sar?’ a sinistra.

Si approfondisce brevemente il concetto di simmetria di una distribuzione. Una

distribuzione simmetrica presenta il seguenteaarehto:

AN

\hdn \lud a Media \lO(h \ledn
\lednn\ Mediana .\Iulnln
Moda
asimmetria a sinistra asimmetria a destra

Fonte: Blog Pocketstudy
Fig. 4.2 Immagine di distribuzione simmetrica e di distribuzione asimmetrica positiva e

negativa.

Moda, media e mediana vengono a coincidere dando origine ad una distribuzione che

presenta lo stesso quantitativo di dati sia a destra sia a sinistra di tali valori.

Proseguendo | 6analisi del EQAIdG @dsultéerdbbe zi one N

E(R)épariaD—,inarametrd‘, cio | 6appartenenza dei dat

incidera qualsiasi sia il suo valore e quindi la distribuzione potra essere definita

simmetrica.

O O . . N
—— e la dstribuzione potra

Infine se K la media sarag{  Z

assumere andamenti diversi a seconda del valore assuh@Sdd ha un andamento
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crescente, la media tendera a decrescere e assumera una forma asimmetrica a destra,
ovvero se“ decresce il valori diO'Y avranno un andamento crestere la

distribuzione sara asimmetrica a sinistra.

Si veda ora cosa succede se ad essere fisso € il valore del pafesetaodo’ O ci
si trova nella situazione precedente di simmetria irE¢Ri) = =
Se“ p invece la media sar O - K — Léandamento

valoreO 'Y sara crescente gsara decrescente, viceversa altrimenti.

A

I nfine | 6ultima sit ua“zsiadissee ppsto@aiaanthain i |

guesto caso il valore associatdOaY assumera lstesso andamento del parametro

, 8Sara crescente seaumenta e decrescente, séiminuisce.

Allo stesso modo si puo definire la varianza del modello MUB e pu0 essere cosi

descritta;

TFEY O ZK K Z

Come prima vediamo come cambia la varianza, modificando i valori dei par&maetri

Z.

Ponendo fisso il valore & pari a 0, la varianza che ne deriva é:

T=H O Z

Se invec& - la varianza risulta sempidata in:

ik o 2 z-
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Infine | 6ul ti mo s e lavarianze det modello MUBgigudtar d o

TER O 4

Variando i valori relativi & ci si trova di fronte altre tre situazioni differenti.

Nel caso in cuf  Ttla varianza del modello é:

T+ .

Se inveceé  -la varianza risulta:

U O
rhd o % K - - .

Infine per*  plavarianza e semplificata in:

T+ 0 K K

Si passa ora ad analizzare quanto detto dal punto di vista grafico:
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Fig 4.3 Funzione di distribuzione di probabilita della variabile causale MUB per dati

valori di K

Nel |l 6esempi o

ri

portato

m=12

e

f=d/4 ¢onla | i

linea continua; =1/2 con la linea tratteggiatd' e3/4 con la linea puntinata.

La pri ma
corrispondente as | a

positiva)

osservazione
di stribuzio
a unbdasi mmetr

distribuzione énvece simmetrica.

c he
ne

ia a

S i

passa

p u 5
da

nee

muover

unodasi

€
m

d @esk5el® la( asi mme

Per quando riguarda la varianza, essa tende nel caso wsieuifisso, a diminuire

fornendo distribuzioni in cui i dati sono sempre meno dispersi. Allo stesso modo se |l

valore della componentea u ment a,

0i

n d i usee reddendo/l@ codea n z a

sempre piu vicine al valore 0. Mentre se entrambi i parafettgvariano aumentando,

quindi aumenta la probabilita di successo e il peso della componente feeling, la

componente di incertezza tendera a 0.
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In terza battuta si puaffermare che la distribuzione ammette valori intermedi, infatti
pud essere costruita per qualsiasi valore difp , inoltre il modello MUB & reversibile

ciog se’'¥ 0 "Y6ah h allora @ Y px 0 YéaHp , 8

Queste osservazioni confermano quargttalnella parte introduttiva del paragrafo, il
modello MUB & uno strumento molto flessibile ed e indicato per lo studio di dati relativi

alle preferenze di una data popolazione.

Il punto sul quale ci si focalizza ora e la definizione dei due parat@lyi. Il primo

parametro “ e facilmente determinabile poiché e inversamente correlato alla

componente dell dincertenme. | Bonsieame z g aa mte

— nel |l 6esempi o presmeenrtaatmaraitta al¥vY2reol Di gec

risultera—, attraverso la quale e possibile quantificare

Il problema pitl complesso risulta la quantificazione del paraméipartendo dalla

funzione di probabilita del modello MUB:

o o D - G . .
k>4 »sshs o T o o

si puo ottenere dopo alcuni passaggi algebrici, la seguente funzione di

Z 0
K 7 EH =
La componente dell édincertezza r qgaotdo ndi f a
riguarda il feeling r i s‘udeterasninapun &bbassameptd e s s o .

della componente incertezza e quindi anche un aumentocdntribuendo ad avere un
maggior senso di preferenza e di feeling.
Il problema maggiore di tipo intpretativo e rappresentativo si ha quando i parametri

tendo entrambi a 0.
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4.5Algoritmo EM

Partendo dal modello MUB generalizzato & possibile risalire ai val6ri 8i, quando

essi non sono noti, attraverso | 6utilizzo
massima verosimiglianza dei due parametri.

Per poter stimare i due paramétriA , , nel seguente paragrafo, saranno considerati

come un vettore di parametri sconoscigti  “ , , hdi conseguenza la funzione

logaritmica di verosimiglianza per il modello MUB é:

m- R T AP

per stimare) i—sarauti zzat o | 6algoritmo EM, in partic

massima verosimiglianza €8

Queste stime sono state introdotte alla fi
Arthur Pentland Dempster. Si definisce, in primo luogo, che cosa rapi@asenlato

incompleto. Nella sua affezione piu generale, tale dicitura implica la presenza di due

spazi campionari che saranno chiamati X e Y. La relazione che esiste tra essi € di tipo
molti-uno , cioé ad ogni elemento di X corrisponde un solo elementorda ad ogni

elemento di Y possono corrispondere piu elementi di X. Il generico elenyeato

osservato nello spazio campionario Y, il generico elememton viene pero osservato

i n maniera diretta nell o spazi wlaxcritturaa i1 ndir
utilizzata € :w° ww, dovey rappresenta un generico dato osservato e un dato

completo, mentr& molto spesso comprende dei parametri.
Ipotizzando una famiglia di dati la cui densita di campionamento € data dalla funzione

Qo3 ha seonda dei parametri rappresentati Ba la famiglia corrispondente al

campionamento avra densifud3 &a definizione di queste due funzioni & data da:

¢ . Hes ™o
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Léal goritmo EM ~— utilizzato per delF i nire i
massimizzand®Qud#3 dat o | Oywlsesearnwtad o ma attraverso |
di elementi associaa®3 8

Léoal goritmo viene riassunto in due passaggi

1. E-Stepo ExpectatiorStep attraverso cui si stima la statistica dei dati completi

(x) trovando:

< |f<03|ﬁ -

2. M-Stepo MaximizationStep attraverso cui si determiga dal | equazi one
r €4® S <
Negl i anni a seguire, | 6al goritmo appena i

poter essere applicato alla formulazione dei modelli mistura. Mclachlan e Peel hanno
introdotto | a variante ECM all déalgoritmo ENM
La variante Kpectationi Conditionali Maximization (ECM) puo essere impiegata per

effettuare la stima di verosimiglianza di una distribuzioreon gradi di liberta non

definiti. Se il grado di liberta pero e specificato in anticipo per ogni componente, il
passaggiM-Step esiste in forma chiusa attraverso componenti e matrici di covarianza
aggiornata in modo efficace utilizzando i minimi quadrati ponderati (McLachlan, Bean,

Peel, 2001).

Si vede ora come  possibile appl ssonare | 6al
essere considerati come incompdeQiphch S6i ntr
"Q phchB & ed sara uguale a 1 se lasima preferenza espressa proviene dalla g

esima distribuzione, mentre sara pari a O altrimenti.

Posto chei 1HMBi e Od & rd 8¢ M a 8 & ) la funzione

logaritmica di verosimiglianza é:
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mo | Prph i T 17 g

mentre i due step possono essere cosi descritti:

I
J =+ > _ !
Fay PE 3 e e | sl

e
B2 wwPE w1 HZE B WPE e ek
W PR o
Le due formule riportate rappresendgtepno I du
e il passo che costruisce la funzione logaritmica per la stima di verosimiglianza dei
parametr i, -stepsivanm aiodividuale dvMori dei parametri airao la

massimizzazione del-$tep. funzi one trovata nell

C possibile ricavare Hemd:6éul tima funzione |

z&8 -B wrpE B

Mentre la stima del parametralla k-esima iterazione puo essere riassunta come:

O B h;-g‘.,::s:;f’B?;

KE —

Gl i aut or i Déelia e Piccolo hanno presentat
CUB generalizzato (DOEIIi a, P iseguemd figura: 2004 ) |
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Passi Algoritmo E-M per la stima di massima verosimiglianza
0 00 = (B0, /(™M) = (0.1,...,0.1; 0.1,...,0.1)"; 10 = £(6(®)); k=0.
(k) 1 . . k o fm—1 (rz_l)wm'V(k) .

1 £ = PR b("“u’Y( )) = n'—l) (1+e_wz"7(k))mil ) ¢

—yBR 1T
W] ,221,2,...,’”

=1,2,...,n.

(k) L (o))
2 | :mﬂ(mg( ))_[1+

3 1 (B = Z{locr (l—l—e uiB* )) — (1 -7 (m;ﬁ(k))) yiﬁ(k)}.

4 QW) =- Zﬂ:r (7508 { s — 1) winy® + (m — 1)log [1 4 =@,

i=1
5 BUt=argmazg Q1 (ﬁ(k)) ; v EtD=argmazy Q2 {’Y(k)).
e(k—l-l) — (Bl(k—i—l)’ ,.Y!(k-}-l))l-

7 (et1) — ¢ (g+1).

if 1D (B > ¢ ks k4 1; go to 1;
if (D) (R ¢ 6= O+ stop.

Font e: DOEI i a, Piccol o, 2004

Finora si e parlato di modello MUB, cioé di un modello generalizzato senza covariate

per entrambi i parametti h , che nella letteratura & indicato anche come MUB(0,0).

Tuttavia esistono anche altri modelli come il MUB(1,0), cioé quel modello di mistura

che considera le covariate solo per il paramétiovvero il modello MUB(0,1) che

invece considera le covariatelgparametrq . In questo caso e stata introdotta la nuova

dicitura CUB che corrisponde al modello MUB(1,1), cioe il modello mistura che tiene
conto dell e covariate di entrambi [ par ame
guesto punto tale dicituaoiché verra analizzata nel prossimo paragrafo. In questa sede

Ci S i l'i mita a r i p-drcanebia ea secanadaedellé Gomakiageo r i t ma

considerate.
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! pri mo passo

attraverso cu possi bi

considerar e

|l e sti mar e

entr ambi [

| 6applicazio

par ar

| MUB-00 Model with (=, £)

0= (m&); e=10"% dim(8) = 2.

((0) = an log {ﬂ' {b(r; £)

Steps
J— 7
0 00 = (r0,£0) = (1, 2T) ;10 =1 (80).
T o e G Y D G Ky e
2 T (r 9“\‘]) — { + m_r\.i.;,_{;?:l;;\.) r=1,2, m
1 ppi rﬂr*r(r;(}“‘ jl

3 Rn (9“‘}) - Z:F_ll nr’r(rjﬂ”‘ jl

T
4 rk+1) — %Z n, T (7 9”'”']).

r=1
5 e(k+1) _ m—Rn r‘i'“]
" S — m—1
6
7 ok+1) _ ((k+1) g[k—l})’l
R ][R‘—H] —f (9(!:—!—1.).

if 10+ k) < ¢

] {?f !(k—l-lj o l{k} > e,

k' — k+1: gotol;
0 = 9*+1). stop.

Fonte: Piccolo, 2006
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Se | 6al gori t mo di verosi miglianza

procedimento sara il seguente:

MUB-10 Model with w= f(3:y)

0=(3 ".-E:I'r: e=10""; dim (#) = P+ 2.

(o) = —Z log (1 + e #9)) + Z log (h (ri: &) + -
il =1

wid)

m

)

Steps

mr—1

0 60 — (.3 ,.[[J;._E[[];.]-' _ (f].l ----- 0.1 m ﬁ..) _,; FCh—_ (9[[];.:].

| Ty

L [0(a€) =) (=) (e

K 7 FE
L e~ 53 L1 e b gl
\ J

o T
2 T = 7 (1 0W) = [1 - —w =12,

P e G ]

T |:T'_. el :I :

3 R, (6%) =

i=1

4 Q, (8% = —i {lug (l + e ”""*M:‘) + (1 =7 (ri; 0% ) e ”""ﬁa'}}.

5 .;’jlth' ] |,|=(.lf'_(j|'.’i'(|’-f'l.$ (L‘?I (;jltp.-,uj‘
6 (k1) m—Hn (8]

’ S T W

i (1) [ atik+1) TEETEU
7 ol | — (-.j [ 1 gl )

[ I|ll\.l'.' 1) — f(&\h ] ljl,]'

if IR ) > e ks k15 go to 1
if K1) ) < ¢, @ = B+, stop.

Fonte: Piccolo,2006
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I nf i step ello@Aitep applicati al modello MUB(0,1), cioé al modello che

considera il valore limitatamente al valorerisultano cosi riassunti:

| MUB-01 Model with £ =g (v;w) |
0= (m,~"):e=10"dim(0) = pe + 2.
e - 1 el —weyliri—1) 1 1

FH) = log § B — —

\%) ZI []!_’{ (f',: l) (14 ,,u_-..-.‘.i-j”"' m l m}

Steps

0 HI_U_I — l"\;,l_l_U_I_,_‘r_ ."|_U_|:]' — [‘% 01 . [le]’ Il||_U_| —

1 ‘E:-".'.-I = :I_f_‘l'r'.'-l: 'i"l ("IJ: Hurll'.l'l:l_\J = E:I::T:::I ; - E ..... n

[ oy =1

2 T (ri; 0%) = |14 -n—*l'_u%«*'. i=1,2 T

3

1 aik+l) — %Z T [r‘f',:;l‘!'""l"-'_‘)_

i=1
it (o} ["‘f'—'*'-';] = Z T [‘r'.:;H""I'"';] {[f'; DoA™ 4 (m — 1) log [1 | r'_"'-'“"."".'} }
i=1

] ~ " =argmaz-, Q2 E_’;«"-"":' ).

" Al — (R+1) s n:.i--l:-‘J'_

q I,u_»'.-—lj- — [_H"’I"*I:'_J.

" g f AR k) = e ks k4 1 go to 1

. .Ff |'l"'l'._-|:I Illl_"-':' < e B = Hl_»'.'-—lj-: -‘1'-'04'!.

Fonte: Piccolo, 2006
Léultima applicazione ~ |l a prima present al

prossimo paragrafo in particolare dal terzo esempio in poi.
Attraverso questi otto passi gli autori illustrano i vari step per ottenere una stima dei

parametri di feeling encertezza.

Nel prossimo paragrafo sono riportati alcuni brevi esempi per applicare un approccio
pratico a quanto introdotto, e saranno presentati ulteriori concetti che porteranno alla
formalizzazione del modello CUB e di alcuni indici di misura sinipmodello MUB

che per il modello CUB.
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4.6 Esempi esplicativi e formalizzazione del modello CUB

Il primo esempio che viene proposto e relativo alle elezioni annuali del presidente

del |l 6associazione

ameri cana

AP A pafticolarer i can |

a quella svolta nel 1980 che ha visto 15.000 persone chiamate al voto. Tuttavia solo

5.738 schede sono state analizzate, poiché le restanti sono risultate incomplete.

Dal |l 6anal i

S i di

P

7

aut or i

C O ning e Natltin, g i

mer

la conclusione che ne é stata tratta € la medesima, cioé che le preferenze espresse

appartengono in prima linea a due particolari categorie di elettori, gli appartenenti al

mondo accademico e gli psicologi clinici. In questo esempio il modéld sembra

essere il model |l o migliore per | 6analisi tr
Candidate MUB HG Fitting measures
i & L& pPrR=1) Pr(R=1 ¥hus Zhs AICCMu AICCmG
A 0.305  0.643 0.139 0.191 0.232 58 1292 182363 18358.8
(0.020) (0.012)
B 0.339  0.393 0.132 0.140 0.189 3.6 2454 182123 18455.0
(0.020) (0.011)
C 0.101 0.998 0.180 0.280 0.199 145.1 362.7 182618 184719
(0.011) (0.016)
D 0.076 0.104 0.185 0.185 0.183 20.0  26.0 18430.7 184347
(0.014)  (0.029)
E 0.057  0.638 0.189 0.198 0.200 8.8 5.8 18476.8 18471.9
(0.021) (0.062)
The estimated parameters standard errors are in parentheses.
Font e: D6EIl ia, Piccolo, 2004.
Tab.4. 1 Risultati delle stime attraverso | 6applic

elettorali APA.

Analizzando i dati presentati in questa prima tabella si possono per prima cosa

confrontare i

sono
0, 189.

qguel | i che

r

i portano

v al

oer0j185a 6 i

dat i — @oe l teizascolonhadlicamdidatrDtedEz z a  me

ncer:t

i vel Ipo “,dkdern due canddatizrispettivarerde dd a

0,943 e 0,924, quindi valori molto prossimi a 1. Mentre il candidato B é rappresentato

da un peso per la componente feeling maggiore, pari a 0,339, ovwveraé@onm c er t ez z a
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media bassa rispetto alle altre pari a 0,
candidato

Tornando a considerare il candidato E si puo concludere che in questo caso vi € la
maggi ore incertezza nel | 0e svyotand snentrohareo del | e
avuto le idee piu chiare per quanto riguarda il candidato B. il candidato che ha registrato

un livello di punteggio piu elevato e il candidato D poiché risulta di 0,896 (1

, 8Guardando infine il valore della probabilir emerge he | 6or di ne di sc
candidati puo essere cosi riassunto CEADB, e confrontando i risultati con quelli ottenuti
attraverso gli altri modelli, il modello MUB sembra fornire i risultati migliori e quindi la

migliore applicazione.

Sof f er mi a mttenzidme swquesta priina tabella, e si nota che nella seconda
parte sono introdotti ulteriori valori corrispondenti a degli indici di misura. Innanzitutto

si nota che il paragone viene fatto tra il modello MUB e il modello IHG (Inver Hyper.
Geometric). h quest o6ulti mo caso si tratta di un
recente modello MUB ma che tiene conto delle covariate delle variabili casuali.
Attraverso il modello IHG é possibile stimare il parametrma il suo valore dipende
strettamente dan. (Piccolo, 2007), questo vincolo fa si che spesso non possa essere
applicato, ed & quindi sia stato sviluppato un modello piu flessibile come é il modello

MUB e il successivo CUB. Il modello IHG puo essere definito come il primo step di
sviluppo del mode | o cCuB e consi ste nell 6introdur
ipergeometrica inversa per spiegare una scelta di oggetti effettuata in maniera

sequenziale.

Il primo indice riportato & X esso & un tradizionale misuratore per dati qualitativi che

si basa com altri indici di base sulla distanza euclidea:

0 Q—
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Tuttavia non e indicato nel caso in cui la numerosita delle osservazioni sia elevata, per

guesto spostando | o sguardo troviamo nel |l 6e
Il secondo indice presentato | 6indice AIC
=I=|= ~ P

e rappresenta | dunione tra una funzione non
(lannarino, 2009).

Un modello che presenta un indice AIC basso e uuleathm efficiente e flessibile,

tuttavia si tende a sovrastimare i modelli presi in considerazione se la valutazione é
limitata a questo indice, rappresentando delle informazioni queste dipendono dalla scala

di misura utilizzata e un modello non pud ess@latato solo su questa base.

A tale ragione e introdotto un altro criterio definito BIC (Bayesian Information
Criterion):

Se ne ricava chBIC=AIC |
| 6i ndice BIC permette di 't mitare | 6eff et
| 6i ndice AIC (lannarino, 2009).

i TH= e che BIC > AIC se n>7, in tal caso
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! secondo esempio proposto  quello che

Federico Il di Napoli, che esprimono le valutadiodegli studenti circa alcune

caratteristiche proposte, riguardanti il contesto universitario.

Topic MUB HG
7 & i PriR=1) Pr(R=1)  ny/n Rn

Classrooms 0.291 0.795 0.101 0.175 0.187 0.177 3.472
(0.006) (0.003)

Exams dates 0.354 0.543 0.092 0.101 0.146 0.061 4.083
(0.010) (0.005)

Exams mformation 0.350 0.713 0.093 0.139 0.186 0.142 3.535
(0.007) (0.003)

Workshops 0.534 0.786 0.066 0.193 0.239 0.208 3.054
(0.006) (0.002)

Lessons schedule 0.494 0.746 0.072 0.158 0.212 0.151 3.286
(0.006) (0.002)

Lessons calendar 0.744 0.868 0.037 0.354 0.366 0.370 2315
(0.004) (0.001)

Global satisfaction 0.755 0.718 0.035 0.139 0.256 0.120 3.024

(0.005) (0.002)

The estimated parameters standard errors are in parentheses.

Font e: DOEI i a, Piccol o, 2004 .
Tab. 4.2 Risultati delle stime del modello MUB e del modello IHG per le valutazioni

espresse dagli st edgreoltdiNagble! | 6 Uni versit ™ F

Il campione & composto da 27.000 studenti che hanno compilato in maniera completa la

propria scheda e erano chiamati ad esprimere la propria preferenza attraverso una scala

likert da 1 a 7, in cui il valore 1 rappresentava lositaetmo | t o soddi sf att oo

Aper niente soddisfattoo. Tra |l e varie dor
e

espresse per | e aul e, I date degl i esami

il calendario delle lezioni e la soddisfazéoglobale.

rysS

€

Si confrontano, come prima, i valori riguar

valore piu basso é rappresentato da 0,037 mentre il piu alto da 0.101, rispettivamente
abbinati al calendario lezioni e alle aule, escludendo il vatamgispondente alla
soddisfazione generale. Parallelamente si vede che il valore abbirfatmosa un

massimo in 0,744 per il calendario delle lezioni e un minimo di 0,291 per le classi.

Qui ndi i corrispetg i“ved 256 peit calendaegd delléi ncer t

lezioni e di 0,709 per le classi. Questo conferma quanto detto nelle righe precedenti,
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nella valutazione delle aule vi ~— undincert
abbiano opinioni chiare e decise per quanto riguardaehdario delle lezioni ma siano

pi % i ndeci si per quanto riguarda | 6ubicazio
Questodoultima osservazione pu, dipendere dal
esistano piu sedi, tra nuove e vecchie, e quindi ldtgta delle aule sia differente e di

difficile valutazione da parte dello studente. In alcuni casi puo prevalere la passione per

lo storico e in altre la propensione per la comodita e la tecnologia, queste valutazioni
portano lo studente a essere incesttia valutazione.

Infine esaminando il livello di preferenza , si nota essere piu elevata con lo 0,457

| a valutazione relativa alle date doesame,
preferenza per il calendario delle lezioni che risult@resk piu bassa, questo vuol dire

che per | e date dbéesame gli student. hanno
a quello registrato per il calendario lezione. Si pud supporre da tale informazione che gli
studenti abbiano avuto a che fare dutae i | corso dell 6anno cor
l ezioni , i Cui orari non hanno permesso | a
Situazione che perod non si é verificata con il calendario degli esami che ha ottenuto una

valutazione maggiore e la palevata tra gli elementi da valutare.

Concludendo si pu0 sostenere dai risultati emersi che gli studenti hanno per il
calendario | ezioni una minor incertezza nel
assume valori di preferenza bassi.

Per entrarni questi esempi il modello MUB trova una buona applicazione e riesce ad

esplicare in maniera corretta le preferenze dei soggetti intervistati.

Il terzo esempio proposto non rappresenta una buona applicazione del modello MUB e
lo si pud meglio notare dalrappresentazione grafica.
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Font e: D6EIi a, Piccol o, 20014.
Fig. 4.4 Rappresentazione grafica della distribuzione dei dati osservati (linea continua),
delle stime attraverso il modello MUB (linea tratteggiata) e delle frequenze attese con |l

modello IHG (linea punteggiata).

Questa figura r app rpeferenzetda pafteddei gigvanengmletann e d e |
verso diverse citta italiananE12). Osservando i vari grafici si pud notare che non

sempre il modello MUB €& una buona approssimazione dei dati osservati, infatti la linea
tratteggi ata non amentm@ guella contmya.ellcmodelloaMUB & a n d
rappresentativo delle valutazioni espresse per Venezia, che mostra una distribuzione
tendente alla simmetria, ma non per le citta di Milano, Torino e Verona, dove il modello

IHG e invece maggiormente rappresemtat

! guarto esempio proposto riguarda | 6anal
diverse tipologie di salmone ed é stata realizzata attraverso dati raccolti da Eurosalmon.
Il salmone e diventato negli ultimi anni un cibo molto consumato nelin=ie

europeo e di conseguenza  cresciuta | 6 at
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comportamento che il consumatore manifesta
e stata posta a un campione di 1.063 persone provenienti da Belgio (200), @hhgia

Germania (207), Italia (230) e Regno Unito (215), (Piccolo, 2007).

A tali soggetti sono stati sottoposti 30 tipi diversi di salmone ed e stato chiesto di
esprimere la propria valutazione utilizzando una scala composta da valori che vanno da

1 a9, dve 1 rappresentava il valore di massima antipatia e per contro 9 il valore di
massima simpatia. | 30 prodotti sono stati sottoposti a sessioni di analisi, divisi in

gruppi di cinque prodotti, per non creare confusione nella valutazione.

Come si puo vede dalla rappresentazione della distribuzione MUB riportata di seguito

la prima osservazione che si pudo muovere € che nella maggior parte dei casi le
distribuzioni tendono a essere vicine a un andamento simmetrico, mentre per quanto
riguarda la pesantezzielle code queste variano da schema a schema e in nessun caso

sono tendenti allo zero.

Sof fermandosi ad analizzare | 6altezza dell e
al prodotto 34, al prodotto 27 e, ciad prodo
significa che per tali prodotti ~ stata es

cerchiati in giallo). Diversamente il prodotto 8, il prodotto 2 e il prodotto 36, sono
rappresentati dalle distribuzioni con la maggiore altezza e quesiificgigche per tali
prodotti e stata espressa la maggiore fiducia/simpatia (i riferimenti sono cerchiati in

verde).
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Fonte: Piccol o, D6Elia, 2007
Figod. 5 Rappresentazione grafica dell

30 tipi di salmone.

Cio che e stato presentato nelle righe precedenti & piu evidente se si analizza il secondo

schema riportato.
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Fig. 4.6 Stima dei parametri per i 30 prodotti analizzati.

Sull 6asse orizzontale sdnomenpoetatul | bagsaec
val or i dell a stima riguardante | O0incertezz.
posizionati formando una nuvola tra i valori 0,2 e 0,6 per il paramejuandante il
feeling mentre tra | o 0,25 e |l o 0,5 per qu
che le valutazione dei consumatori si siano attestate intorno ai valori medi della scala
proposta, quindi tra i valori 5 e 6. Tuttavia lo scostamento ggioee per il parametro

del feeling e quindi i prodotti hanno valori stimati ‘tdi molto diversi tra loro. In
particolare notiamo che il pi % alto wvalor
numero 34, poiché é posizionato vicino al valore 0,60eegmta anche il minor livello

di preferenza molto prossimo allo 0,15. Si puo confermare quanto detto prima, cioe che

per tale prodotto vi € la piu alta incertezza nella valutazione da parte dei soggetti
intervistati e un livello di preferenza nella scalalto basso.

Per contro é prodotto numero 8 che fa registrare il piu alto livello di preferenza ma non

il piu basso livello di incertezza che € invece rappresentato dai prodotti 36 e 31.
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Se si

divide il piano cartesiano in quattro ipotetici quadrantgngendo come

riferimento i valori centrali dello schema, si ha che:

1.

Il I° quadrantee caratterizzato da un basso livello di preferenza e da un alto
livello di incertezza. E il caso del prodotto 34, cid significa che i consumatori
hanno espresso un livello di preferenza nella scala abbastanza basso e che erano

comungue molto indecisi nallvalutazione.

Il 1I° quadrantee caratterizzato invece da entrambi i valori bassi, quindi il
consumatore e stato deciso nel fornire una valutazione bassa al prodotto. Questo

e il caso del prodotto numero 31.

Il 1lI°_quadranterappresenta quella che pebbe essere considerata come la
situazione ottimale per un prodotto, che riceve un livello di preferenza elevato e
un basso grado di incertezza. Il prodotto che versa nella situazione migliore € il

numer o 8, anche se tut treezzamnoeon present a

Il IV° quadrante car atterizzato sia da wunbel eva
livello di preferenza. Il consumatore dovrebbe fornire una valutazione medio
alta al prodotto non essendone tuttavia
non vi sono prodotti che spiccano questo quadrante, poiché si attestano tutti

sui valori centrali.

Le preferenze dei consumatori possono essere valutate attraverso strumenti classici di

ana

Il i si statistica cC ome | 6anal i si del | a \Y

relazionegliatt i but i del | 6oggetto analizzato con | e

sia per valutare con quale effetto le caratteristiche del singolo consumatore incidono

sulle preferenze dello stesso. Anche altri metodi possono essere utilizzati come ad

esempio:danal i si del l e component.i principali,

mu |
2007).

tidi mensionale (MDPREF) e dei mi ni mi gu
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Tutti guest. met odi doanal i si hanno il vV a
oggetti analizzati e le preferenze che i consumatori hanno espresso, ma non tengono

conto in maniera adeguata della natura ordinale dei dati. Per tener conto di tale natura

sono utilizzati i cosiddetti modelli a soglia, in cui sulla base dei punteggi osservati, le
frequenze delle categorie possono essere valutate attraverso una variabile casuale

continua latente.

Léapproccio migliore ~ | 6applicazione del r
come modello MUB (1,1), che permette di tradurre in analisi staisdsicomponente

psicologica che scatena una scelta. Il modello CUB implementato del calcolo delle
covariate permette di i ndividuare | 6effettoc
avere sulla scelta effett wbnease cltkalimbdéliont er v i
CUB e utilizzato in quelle analisi che oltre a riguardare una valutazione espressa
attraverso una scala Iikert, preveamno che
rifugio, cioé i valori centrali della scala che rapgmsno un valore medio di

valutazione e che vengono spesso utilizzati quando non si sa che tipologia di risposta

dare. In sostanza quando i valori bassi e alti sono troppo lontani dalla effettiva
valutazione che si vorrebbe dare, ma anche i valori centralrispecchiano appieno la

valutazione espressa.

I modello CUB ¢ in sostanza il modello MUB di cui si € gia ampiamente parlato, ma la
differenza sostanziale & che tiene conto della covarianza peper, con parametri

— 1h 8

Spesso in questoadello le covariate che si incontrano sono di due tipi. Una é continua

e si puo vedere come il valore medio della variabile ordinale si modifica al variare della
covariat a, |l 6al tra — di ti po dicotomical pc
termini di posizione e incertezza, oppure valutare i differenti profili in base ai valori

dell a covariata, 1 quali incidono sui paran
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Il modello CUB puo essere cosi formalizzato:

> Z**“E (g
dove:
L Lwn E K K= -, i AT
- _

Il modello cosi formalizzato e indicato come CPR)), dovep e g indicano il numero

di covariate significative del comportamento degli intervistati rispettivamente in merito
all dincertezza e al feeling.

Per valutare la significativita del modello € possibile calcolare lo scostamento delle log
verosimiglianzelpg-lik) tra il modello MUB(0,0) e il MUB(1,1).

Inoltre altri indici possono essere discussipivalue permette di individuare quelle
variabili che sono statisticamente significative e per esserlo il loro indice deve essere <
0,05 (nel Cc o r ® oonstterdtd siyrafinativio s€s<0,10). Sesdlque ¢ al

di sotto di questa soglia allora la caratteristica analizzata € statisticamente valida e

influenza in un modo pitu o meno forte la scelta espressa da un soggetto.

Altri indici che si incontreranm n e | corso del |l danal i si sono
DI SS. 1 pri mo, | 6i ndice I CON o Informatior

'Y 18 che confronta i valori di logerosimiglianza di due modelli.

18 Con'Y siindica il coefficiente di determinazione & unaganione tra la variabilita dei dati o devianza

che viene spiegata attraverso il modello e la correttezza del modello statistico utilizzato o devianza totale.
Puod assumere valori compresi tra [0,1], in particolare quavido Ttil modello non spiega i datmentre

quando é pari a 1 il modello spiega perfettamente i dati. Nelle regressioni Tihearil quadrato del
coefficiente di correlazione.
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Il confronto riguarda il logrerosimiglianzadel modello stimato con quello di una

variabile casuale discreta uniforme.

- P Ta
E dl - -
F|= '”lj
I n sostanza, per mette di ottenere una misurt

confrontando un modello che rappresenta la peggior rappagesme possibile e un
modello, invece, ben strutturato. E legato allo spostamento della stima -di log
verosimiglianza rispetto a una situazione

elevato piu significa che il contenuto informativo del modello roigli

Léultimo indice analizzato =~ |l a misura di
guadrato non  efficacie per dei campi oni (
definito come la distanza assoluta tra le frequenze relative ossgriate phgi8 i) e

le probabilita calcolate dal modello stimato (Piccolo, 2008):

O

redd- B e

La misura che deriva =~ normalizzata e assu

<0,10 il modello puo essere considerato accedabil

Si riprende ora | 0esempio inerente | 06analii:
analizzato attraverso la stima del modello CUB per individuare se vi sono particolari
caratteristiche dei consumatori che hanno inciso nella valutazione deiocemdi

prodotti.
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Nella tabella seguente sono riportati i risultati per alcuni prodotti ottenuti dalla stima del

modello CUB e dei parametri di incertezza e feeling.

n & n & bid &
Prod02 Gender Prod22 Gender Prod34 Age
Prod05 Gender Age Prod23 Freq Prod3é Gender
ProdQ? Gender Occup Prod24 Gender Prod38 Gender
Prod08 Gender Prod25 Gender Age Prod39 Gender
Prod09 Freq Prod26 Gender Prod4l Gender Occup
Prodl2 Age Prod27 Age Prod46 Age
Prodl4 Gender Prod28 Gender Gender Prod49 Gender Gender
Prodls Gender Prod30 Prod5l Gender Occup
Prodlé Gender Age Prod3l Gender Occup Prod54 Gender Marist
Prodl9 Gender Gender Prod32 Marist Prod57 Gender

Font e: Piccol o, DOEI i a, 2007

Tab. 4.3 Risultati della stima del modello MUBcon covariate

Per ogni prodotto le covariate sono state individuate per entrambi i parametyi,

mentre il simbolo rappresentato da un trattino indica che non e stata trovata alcuna
covariata significativa.

Analizzando la tabella si nota subito che il genere & per molti prodotti fonte di

i ncertezza, qgui ndi a seconda del sesso del

diverse.

Si prende come esempio il prodotto 19 che nfifjara 5.6 € posizionato @ primo
guadrant e, registrando un valore superiore

per il livello di preferenza. Cio ci porta a dire che sia i maschi sia le femmine basano la

| oro scelta, per quest o praprdferdnzao , pri ma sul
Anche al tri fattor.i possono per, incidere
guesta sede ci S i sof fermer”™ ad analizzare

oggetto le covariate riferite al genere maschio (M=0) e réigefemmina (F=1) .
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Covariates Parameters Estimates (st. err.)

T

Constant Bo —0.207 (0.207)
Gender [if —0.754 (0.322)
Constant - —0.218 (0.081)
Gender 7 0.296 (0.148)

Font e: Piccol o, DOEI I a, 2007
Tab. 4.4 Effetto del genere

Gender Uncertainty Liking E(R)
|l —m [95% c.1.] 1 —¢&  [95% c.il]

Male 0.551 [0.449 0.654] 0.554 [0.514 0.594] 5.195

Female 0.723 [0.624 0.822] 0481 [0.418 0.543] 4957

Font e: Piccol o, DOEI i a, 2007

Tab4. 5 LoOoeffetto del genere con profili stimatd.i

Guardando la stima relativa alle donne, dei due parametri, si nota che quello relativo

al | 6i n aninoretdiedf z at ef Tt w,@ignifica che le donne hanno una maggiore
incertezza nell desprimere una valutazione per i
tabella dovep “ é dello 0,723 e il feelingp , , € pari a 0,481.

Per quanto ri guar daezaahellagseehaesiragestamaesso thvalbre | 61 r
0,551 e il grado di simpatia e pari a 0,554, mentre la stima dei due parameiri

sono entrambi negative e abbastanza prossimi. Si puo supporre che per gli uomini siano

altri fattori sociedemografic che i nci dono nella scelta cor
doéi struzione.

Si puo concludere che per le donne vi sia un grado di incertezza maggiore nel momento

in cui viene chiesto di esprimere una valutazione, mentre il genere maschile risulta piu

ded so nell 6espri mere | a propria opinione pol
Questo risultato € confermato anche dalla figura riportata di seguito, in cui si vede che

la distribuzione per il genere femminile ha code piu pesanti rispetto alla distribuzio
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riferita al sesso maschile, presenta unobalt
al valore 0,15, ed e leggermente spostata verso sinistra ulteriore segno di maggiore

incertezza rispetto alla distribuzione degli uomini.

SALMON PROD1S pai=beta(gender); csi=gamma{gender)
o~

6 0.

2 0.14 0.16
| L —
o3
35
8]
oy
L 1

6 0.08 0.10 0.1

.04 0

0.00 0.02

Font e: PE&lia, 20071 o , D6

Fig. 4.7 Valori stimati per i consumatori di sesso maschile e femminile per il prodotto 19.

Dopo aver presentato questi esempi con un
riassumono quelli che sono stati individuati come i pregligetti del modello CUB.

Come piu volte ricordato € un modello flessibile che pud essere utilizzato per la
valutazione di opinioni in un gran numero di situazioni spaziando in vari campi, da

guello economico a quello scientifico passando per quellogmktipsicologico. Inoltre

il metodo CUB tiene esplicitamente conto della natura discreta e ordinale dei dati,
permette di separare la componente di incertezza da quella di feeling e permette di
studiare | 6effetto di cowvarsitatcener idfedrliotient
individuando tratti del consumatore che possono influenzare le scelte. Difatti come visto

dal |l 6esempi o il genere pu, far percepire
aumentando | a complessidi viddbwmantad i & &mnclpeot
nella percezione di una domanda e nella relativa valutazione e risposta. || modello CUB

permette di clusterizzare gli intervistati in base alla valutazione che esprimono trovando
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somiglianze e differenze significative. Infiatraverso il metodo CUB si possono avere

risultati piu precisi rispetto a quelli che si otterrebbero attraverso altri modelli statistici.

Tra gli svantaggi pero si nota che essendo un modello nuovo, ancora poco studiato, non

e in grado di risponderequesiti piu complessi e di alto livello, inoltre non é utile se si

cercano segmenti di consumatori che risultano similari. Infine, il concetto di varianza e
covarianza dovrebbe essere maggi ormente i m

del modello piu pprofondita.

Nel capitolo seguente si vedra come il modello CUB é stato applicato ai dati raccolti
attraver so i guestionar.i relativi, sia al/l
provincia di Bell uno. P e r ra peucgm domandaiqgali ar d a |
sono le caratteristiche che gli agrituristi si sentono piu sicuri nel valutare e valutano in
modo migliore, mentre per | a domanda | 6anal
se vi sono delle variabili socidemografiche che @idono nella valutazione, poiché il

campione € piu corposo.

186



CAPITOLO 5
LOAPPLI CAZI ONE DEQBMODELLO

5.1 Léapplicazione CUB in R

! sesto capitolo  dedicato alla parte |
| 6appl i crmzd elnleo d@UB ai dat i raccol ti sia r
domanda. Per fare ci, <ci S i avvale dell 6ut |

R. R. & un programma scaricabile gratuitamente dal web che funziona attraverso
unodi nt ar fraicgca ad i comando e undéinterfacci a
programma & molto scarno per quanto riguarda le funzioni, difatti, sono possibili pochi

e semplici comandi come la somma, la divisione, ecc. Per implementare le funzionalita

di questo progamma occorre scaricare gli appositi pacchetti. Una volta scaricato |l

modulo da utilizzare e avviato il programma con i giusti comandi, &€ possibile utilizzare

R per la propria analisi. Nel caso in questione il modulo che e stato scaricato e
implementato a | programma  CUB. R e accompagner’
capitol o. E6 fondamentale ricordare che pel
altri moduli, i file che sono richiamati sono in formato testo (.txt).

Questo modello e utilizzato per aizzare quelle domande che presentano una scala

likert di risposta e per verificare in che modo queste risposte sono state date.

Léout put che deriva dall o6utilizzo di cuB i
grafico. Pud essere visualizzata la matredla quale si sta lavorando, la sua
dimensione e la sua composizione. Ma i dati piu importanti sono contenuti proprio

nell 6espletazione dei risultat:i del model | ¢
utilizzare le covariate, oppure valutando painhe covariate rispetto al feeling o

all dincertezza e viceversa per una stessa
a tutte le variabili socidd e mogr af i che di Cui S i vuol e vede
portano a individuare differenti iig: AIC, BIC, ICON, X*, Diss, ma anche di

individuare attraverso i valori del-yalue la variabili statisticamente rilevanti per

| 6anal i si

Queste sono solo alcune delle informazioni che saranno analizzate oltre ai valori delle

componenti che determinan | 6i ncertezza e il feeling. [
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sar”™ una serie doéinformazioni che permetter
possibile individuare una determinata variabile sécaemografica che ne influenza la
valutazione. Ad esmpi o cCi S porr’” |l a domanda: i
del |l 6intervistato incide o non incide nel |z
visivo del paesaggio rurale?

Si vedra di seguito se e possibile 0 meno dare una risposta a dormgudstd tipo.

Si veda ora come funziona il programma presentato attraverso la descrizione dei
comandi utilizzati nelle analisi che seguiranno.

Le istruzioni sono state le seguenti:

source("CUB.R.txt")

m=4

x15c=read.table("x15c.txt",header=T)

x15c

dim(x15c)

ordinal=x15c[,2]

ordinal

CUB(ordinal)
paicov=chind(x15c$x28,x15c$x29,x15¢c$x30,x15¢c$x31,x15¢c$x32)
10. csicov=chind(x15c$x28,x15c$x29,x15c$x30,x15c$x31,x15c$x32)
11.CUB(ordinal,Y=paicov)

12.CUB(ordinal,W=csicov)

13.CUB(ordinal,Y=paicov,W=csicov)

© © N o g s~ w D P

Attraverso ilprimo comando é richiamato il pacchetto del modello da applicare. In un
secondo momento é definita la scala di analisi che nel nostro caso e [1,4], quindi e stato
indicato il valore massimo 4. Successivamente viene richiamato il file/matrice di
analisi, d@raverso il sesto e il settimo comando € indicata quale colonna dovra essere
analizzata con il modello MUB.

Con CUB(ordinal) si esegue la prima analisi, ovvero viene elaborato il modello CUB

senza <covariate. Loout put criboechengmaficad Bir i v a
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seguito ne é riportato un esempio parziale, per ragioni di spazio sono state amputate

alcune parti.
>CUB 2.0 = == == == == == == == —==== ===
=====>>> C U B (0,0) model <<<=====gshthates via 8 algorithm

*»rm=4 *** Sample size: n=84 *** |terations= 83 (maxiter=250)

parameters Miestimates stand.errors Watdst  pvalue

pai 0.2381 0.09166 2.59764 0.009386685
csi 0 0.07686 0 1

AIGCUBOO =224.1954
BIGCUBOO = 229.057
ICON(CUBOO0) =0.05454

UncertaintyShare: {(Ipai)/m} = 0.190476 ( 0.02291507 )
Asympt.Conf.Int.(95%) =[ 0.1455624 ; 0.2353895 ]

Pearson Fitting measure ==> X2 =0.87501-%al(p 0.3495711)
Likbased fitting measure ==> D”2 = 0.0136724
Normed Dissimilarity index ==> Diss= 0.03571452

Observed average =2.797619 Sample variance = 1.470947

Expectation of RCUB(0,0) = 2.857144 Variance of R~CUB(0,0) = 1.360543

Elapsed time= 0.02 seconds ===============>>> Sat Jul 13 11:23:17 2013
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Infine dal comando 9 al comando 12 si sviluppa il gllmdCUB(p,q). Richiamando il

file di analisi e associando la colonna analizzata con le singole variabili- socio
demografiche o con tutte le variabili si puo individuare cid che e statisticamente
rilevante nell 6anali si

Inoltre in entrambe le analisi venfurniti dati quali la stima ML e i fvalue, cosi come

gl i i ndi ci gi - citati, ut i i per fornire un
5.2 Presentazione deirisultats ul | 6 anal i si del | 6offerta

La prima anal i si sar” effettuata sui dat i r
agrituri smi dell a provincia di Bell uno non

sono stati implementati con i dati raccolti nelle provincie di PadoMaeso. Il dataset
composto riporta qgui ndi circa un centina
agrituristica delle tre province menzionat e
presentano una scala likert di risposta, nel caso in quest®rdgnhande analizzate
saranno | a numero 15, 2 3, 24, 25, e 27 de
domanda prevede diverse opzioni da valutare, con il modello CUB si indaghera per ogni
opzione qual € il valore di feeling e di incertezza riscontratiché se vi sono delle
variabili sociedemografiche statisticamente rilevanti.
La prima domanda analizzata riguarda | 06i mp
svol gere | 6attivit”™ agrituristica. nAttravert
state scelte le sotto domande che presentano un maggior numero di risposte nella fascia
rifugio, cioé nei valori [2,3]:

U Integrazione dei redditi aziendali

U Vendere meglio i propri prodotti

U Necessita di recuperare strutture aziendali non utilizzate

U Valorizzazione del patrimonio fondiario

U Creazioni di occasioni di lavoro per i familiari

! primo passo  stato | o sviluppo del mo ¢
come MUB poich® si tratta del model |l o senza
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MUB(0;0)
. 1-m 1-¢& 1-m . Valore medio
Variabile e || (e = AIC BIC ICON Xn2 Diss I
0,33265 | 0,82994
Integrazione dei redditi aziendali (0,12695) | (0,04892) | 0,08316136| 201,0079| 205,8213| 0,13347| 0,8159875 0,0383 3,170732
0,33063 0,82949
Vendere meglio i propri prodotti (0,10433) | (0,03922) | 0,08265828| 202,0208( 206,8586( 0,13951| 2,421093 0,0656 3,144578
0,7619 1
MNecessita di recuperare strutture aziendali non utilizzate {0,09166) | {0,07686) 0,190476| 224,1954| 229,057 0,05454| 0,8750135 0,0357 2,797619
0,35976 | 0,83079
Valorizzazione del patrimonio fondiario (0,12461) | (0,04885) | 0,08994025| 208,2341| 212,9957| 0,1235| 0,3954455 0,0263 3,142857
0,58694 | 0,86953
Creazione di occasioni di occupazione per i familiari (0,12383) | (0,0623) 0,146735| 221,9842| 226,8458| 0,06403| 0,0907261 0,0119 2,952381

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.1 Sviluppo modell o MUB per | a domanda 1F¢

Nell a prima colonna sono stat.i registrat.i
errori standard in parentesi. Facendo una prima asalsta che il fattore integrazione

dei redditi aziendali, la possibilita di vendere meglio i propri prodotti e la valorizzazione

del patri moni o fondiario hanno fatto regist
dire che gli intervistati avevanceh chiara la domanda e non hanno esitato a fornire la

propria valutazione. Contrariamente, il fattore inerente il recupero di strutture aziendali

non utilizzate ha registrato la maggior incertezza.

La seconda colonna indica invece il livello di feelingech| 6i nt er vi st ato p
confronti della domanda. | valori che si presentano sono tutti molto buoni e questo fa

|l potizzare che il campione fosse in |inea ¢
che incidono nel |l a s« agituristea. ldisituazione gihgolager e  un 6
che si presenta e un livello di feeling pari a 1, quindi massimo per il fattore che ha
registrato | a maggior i ncertezza. SO6i poti z
svol gere unodattioupetod steuthureiaziendali nert siacoacorrelatei | re
tra loro in maniera positiva, ovvero vi € una forte empatia con questo fattore ma é stato
valutato in maniera piuttosto bassa.

Questo dato  confermato dal | i wteatolpewy d O i nc
guesta domanda e il val ore medio dell a val
di analisi. In questo caso gli intervistati hanno percepito al massimo la domanda ma la

| oro valutazione  stata dettata dall o6incer
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assoluta tra le frequenze relative osservate e le probabilita calcolate dal mbdello

guesto caso sono tutte al di sotto del valore soglia dello 0,10, il modello MUB é

accettabileper tutti i fattori analizzati e quindi rappresenta una buona approssimazione

dei dati.

Quanto detto puo essere riscontrato graficamente, di seguito sono riportati i grafici del

modello MUB.

CUB(0,0) model  (Diss = 0.0656 )

C€UB(0,0) model  (Diss = 0.0383 )

CUB(0,0) model  (Diss = 0.0357 )

elative frequencies (0 0.0)

.

o

-0-0-0-) and Observed relatve

-

-
Protabilities (<o-0-0-) and Obses
o

Probabilites

&

T T T T
20 25 30 35 40
Ordinalvalues of Ra1 2,....m Ordinal values of R=1,2,.m

CUB(0,0) model  (Diss = 0.0263) CUB(0,0) model  (Diss = 0.0110)

o8

00

Probabilities {-0-0-0-} and Chserved relative frequencies (00 0)

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.1 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati

T T T
15 20 25 30 a5

Ordinal values of R=1,2,__m

per la domanda 15. Le

probabilitd di osservazione sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

Gr af i

grafico

cament e S i

un piano cartesi

nel nostro caso |l a scal a |
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Guardando attentamente emerge che nel secondo grafico le due rappresentazioni

o0 doi nc e rliteeza gradico e iequints (partemdo @ leggere da sinistra)

ent ano

| e

code

pi %

coincidono meno rispetto agli algir af i ci ,

pesant.i e

questo

qgui ndi

confermato

Diss che é il piu elevato, pari a 0,0656. Cio vuol dire che in questo caso le frequenze

assolute registrate si discostano di piu da quelle che erano attese con il modello.

Il passo successivo € gleeti sviluppare il modello CUB(p,q) per indagare se vi sono

variabili statisticamente rilevanti, con tale modello sono introdotte le covariate e le

variabili sociedemografiche si relazionano tra di loro, influenzando o meno la

v al

ut azi

onet odelDalilnGd eemravliisgia

emer so

che

variabili statisticamente significative. Possiamo cosi riassumere quanto si sta per

descrivere:
Fattore “ , Fattore “ ,
x15a - - x15d - Titolo studio
x15b - - x15e - Eta
x15c¢ Titolo studio Titolo studio

Fonte: elaborazione propria.
Tab. 5.2 Risultati della stima del modello CUB(p,q).

Nella tabella sono riportate le codifiche dei fattori in precedenza indicati, e le variabil socio

demografiche significative rilevate per ogni fattore. Quando compare il trattino significa che

non

stato

ri

scontrato

integrazione dei redditi aziendali e vendere meglio i propri prodotti. Per questi due fattori non vi

sono fattori socia@lemografici che hanno influenzano la valutazione, ne dalla parte del feeling

ne

da

g u e ledza

del | 6i

ncer

Per quanto riguarda il fattore inerente la necessita di recuperare strutture aziendali non

utilizzate, che abbiamo visto registrare il maggior livello di incertezza ma anche di feeling, si

puo dire che entrambi siano influenzati dal titolodistudid e | | 6i nt er vi st at o.

Per

quanto

riguarda

feeling il modello CUB(0,1).
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Titolo di studio CUB (1,0) CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
1-Z (1,0) 1-K (0.1)
Livello basso 0,216 3,353006 0,882 3,292866
D=0
Livello medio/alto| 0,608 2,927169 0,747 3,012231
D=1

Fonte: elaborazione propria.
Tab. 5.3 Risultati della stima del modello CUB per la variabile socid e mogr afi ca Atit ol

studi oo per il f att osrter uitnteucrees sazti"enddalriedc.uper ar e

I soggetti che esprimono un maggi or i vel
conseguito un livello di studio medio/alto, e di conseguenza registrano anche un livello

di feeling minore. Questo & confermato anche dal valore atpettailuppato con il

modello CUB, infatti i soggetti che hanno un livello di studio pari a un diploma di

scuola superiore 0 una laurea esprimono una valutazione minore rispetto ai colleghi. Gli
intervistati che hanno un livello di studio basso, invecesgntano il maggior livello di

empatia con la domanda esprimendo una valutazione maggiore e al di fuori

del Il 6intervall o soglia considerato. Si pu,
valutazione di def i ni r e uderare strpttare dziendaiaond e | | a
utilizzate per avviare | 6attivit”™ agritur
aumentando | 0incertezza e definendo una va

soggetti intervistati che hanno un livellostudio medio/alto, il recupero delle strutture

aziendali non e uno dei fattori determinanti nella scelta.
Per il fattore corrispondente alla valorizzazione del patrimonio fondiario risulta

rilevante lo sviluppo del modello CUB(0,1) ancora una voltalperariabile titolo di

studio.
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Titolo di studio CuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
1-7, 1-K 0,1)
Livello basso | - | meeeeee- 0,882 3,292866
D=0
Livello medio/alto]  -------- | = —meeeee- 0,747 3,012231
D=1

Fonte: elaborazione propria.
Tab. 5.4Risultati della stima del modello CUB per la variabile socid e mogr af i ca fAti t ol

studi oo per il fattore fAValorizzazione del patr
In questo caso la variabile titolo di studio influenza solo la parte del feeling. Si registra
u n 6 e mmagyiare per i soggetti che presentano un basso livello di studio, confermato dal

fatto che esprimono una valutazione superiore pari a 3,29.

Infine si riportano i valori stimati per il fattore corrispondente alla creazione di

occasioni di occupazioneepi familiari.

Eta cuB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
1-7, 1-K 0,1)
ST S I — 0,635 2,686752
D=0
>40anni | e | e 0,924 3,08474
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.5 Risultati della stima del modello CUB per lavariabile sociod e mogr af i ca fet”

per il fattore fAcreazione di occasioni di occuyg
La valutazione della possibilita di creare nuovi posti di lavoro per i propri familiari & stata
influenza dall et ™ d ed dorbponmentes del fieeding.aAttaversonita s ol o

sviluppo del modello CUB(0,1) é risultato che i soggetti che hanno piu di 40 anni hanno un

maggior feeling, un valore molto alto e prossir

domanda, forte del fatto ctemggetti over 40 hanno spesso figli ormai grandi o prossimi alla
maggiore eta, che possono prendere in mano la struttura agrituristica dei genitori. Il valore della
fuori deéribréi nt er va

valutazione — di poco al di

della scala.
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Ri assumendo

per

a domanda

numer o

15 | 6et”

La seconda domanda del questionario che & analizzata € la numero 23. Come per la precedente

erano previsti piu fattori da valutare, in part | ar e | 6intervistato era
attraverso una scala |ikert | 6i mportanza che d
per |l o sviluppo dell dattiwvit agrituristica. AT
fattori per i gual i er a maggi or e i numer o doéinterv
nell 6intervallo soglia, cio [2,3].
| fattori ambientali analizzati sono:

U Il clima della zona

U Loestensione dell dazienda agricol a

U La morfologia della zona.

Il primo step é stato sviluppare il modello MUB senza covariate, il cui risultato € riassunto nella

seguente tabella.

MUB(0;0)
1-m 1-¢ 1-= val i
Variabile (st.err) | (sterr.) m AIC BIC ICON X2 Diss alore medio
osservato
0 0,60392
Il clima di questa zona (0,17769) | (0,03216) | -0,000000294| 203,5891|2.084.744| 0,1531| 1,514828 0,0471 2,811765
0,5222 | 0,56314
L'estenzione della sua azienda 10,21625) | (0,07412) 0,1305501| 232,3527| 237,2144| 0,01951| 2,308661 0,0829 2,630952]
0,81586 | 0,16826
la morfologia di questa zona {0,09545) | (0,03573) 0,04603588| 185,4808| 190,3184| 0,21138| 0,0321857 0,0074 3,313253
Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.6 Sviluppo modell o MUB per |

a domanda 2:

Analizzando i risltati ottenuti si nota subito che nella prima colonna, per il primo

fattore ambientale analizzato il livell o d
verificata | a situazione ottimale per | 0in
territoiogr esenta un | ivell o doéincertezza maggi o
Questi dati sono confermati dalla seconda colonna, il valore, per quanto riguarda il
feeling, € maggiore per il primo fattore ambientale e molto basso per il terzo fattore
analizza¢ o. Tuttavia | O0incertezza media, anche
per fattore fiestensione dell édaziendabo, che
valori di feeling sia per | d6dincertezza.
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Gli intervistati hanno una maggioreempatiimn | a domanda riguardant
clima della zona in cui operano e difatti non hanno alcuna esitazione nel rispondere. Il
fattore climatico in alcune zone  deci si v
che per la collegata attiviggricola. Si pensi per esempio alla zona di Belluno, prima
analizzata, | 6anno in corso non ha registra
del Il 6attivit”™ agrituristica della Valbellur
durante la primeera e inizio estate, nei mesi piu idonei al turismo e alle escursioni nella

natura. | danni sono anche ingenti dal punto di vista agricolp poiché é stata necessaria

una seconda semina del mais, che & stato visto essere uno dei prodotti di punta del
bellurese. Il valore medio di valutazione & prossimo al livello 3 che comunque denota

una certa importanza.

C singolare notare dallodéultima colonna del
corrisponde al fattore che prrfeeliageIn guastoun i nc e
caso sOipotizza che gl intervistat.i non al

proposta e che forniscano un livello medito di risposta senza una particolare

convinzione.

Vediamo se le considerazioni fatte sono confermate anche dalle rappresentazioni

grafiche fornite dai modelli sviluppati.

CUB0O) moded  (Diss = 00829 ) 5 CUB|00) modiel  (DHs8 = 0.0074 )
CUB[G model  [Diss = 00471

-a

Fonte: elaborazione propria.
Fig. 5.2 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati per la domanda 23. Le
probabilita di osservazione sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

197



Dalla figura riportata emerge che il secondo grafico presenta le code piu pesanti, quindi

| 6i ncertezza maggi or ecostaRenm sraelae frequenzenrelative | | m
osservate e i valori attesi, confermando quando detto poco fa nel parlare degli errori
standard riportati.

I nfine, S i not i | 6andamento delle distrib
crescente e gqgbendil ddbivedtliozzdabi ncertezza al
valutazione. Mentre per le restanti due rappresentazioni abbiamo una distribuzione che

segue un andamento crescente/decrescente, registrando un picco prossimo al valore 3

della scala, quindi il livéb maggiore di incertezza e stato registrato presso questo

valore.

Successivamente e stato sviluppato il modello CUB per ciascun fattore, ma nessuna

variabile sociedemografica é risultata statisticamente rilevante.

Léanal i si pr os e gnumeero @46 del questiondrio ragpartérente alla
sezione C e riguardante le caratteristiche della domanda. Con questo quesito € stato
chiesto allodéintervistato di i ndicare con |

determinate informazioni per il turest
In particolare sono state analizzate:
Qualita del paesaggio

Prodotti di qualita
Prodotti biologici

(T e S e S o

Azioni per la salvaguardia del territorio.
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Per ogni informazione e stato sviluppato il modello MUB e di seguito sono riportati i

risultati.
MUB(0;0)
1-n 1-¢ i-=m
Variabile k) || ) m AIC BIC | ICON X2 Diss | Valore medio
osservato
0,03194 0,92935
Qualitd del paesaggio (0,03172) | {(0,01754) | 0,007983983| 111,0297| 115,9384| 0,55113| 0,5760099 0,0158 3,744186
0,09092 | 0,96653
Prodotti di qualita (0,4879) | (0,01507) 0,02272914| 97,65779 102,4935| 0,55301| 0,0147528 0,0018 3,771084
0,78708 | 0,91438
Prodotti biologici (0,11676) | (0,08897) 0,1967692| 209,8265| 214,4380| 0,02321 6,040207 0,1001 2,696378
0,30971 0,82131
Azioni per la salvaguardia del territorio (0,11315) | {0,04259) 0,07742827| 206,8992| 211,7845| 0,13505| 0,00615988 0,0034 3,164706
Fonte: elaborazione propria
Tab 5.7 Sviluppo modell o MUB per | a domanda 24
! feedback di guestodoanal i si ci propone

informazioni riguardanti la qualita del paesaggio e i proddittqualita hanno fatto
registrare dei valori mol t o bassi per | 01 ni
per il feeling. Posto che il valore medio di valutazione espresso e superiore al 3,7 si puo
affermare che gli intervistati hanno una notewenepatia con la domanda, e valutano in

maniera molto importante fornire queste informazioni. Difatti molti degli agrituristi

intervistati personalmente, in questo caso ci si riferisce alla zona del bellunese,
sostengono che fornire al cliente informazioinca& il territorio e i prodotti che vengono

offerti sia di fondamentale importanza, nonché spesso richiesto dallo stesso turista.

Il risultato interessante sul quale soffermarsi € quello riguardante i prodotti biologici.

Dato che la risposta precedemig registrato una forte empatia e una bassa incertezza,

verrebbe da supporre che anche per i prodotti biologici valga il medesimo risultato, ma

ci , non accade. Si registr a, i nvece, una
valutazione dei prodotti biotpi ¢ i ma anche un forte l|ivello
espresso  di circa 2,70 e cade perfettame

considerano le informazioni riguardanti i prodotti biologici un fattore che potrebbe
avere una certa ingptanza per il cliente, ma tuttavia, non sono in grado di quantificare

guanto valga questa importanza.
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Si confrontano ora i grafici relativi all 0a

CUB(0,0) model  (Diss = 0.0158 ) 5 CUB{0,0) medel  (Diss = 0.0018 )
[:

Orchral vakms of R=1,2,_m Cedlingl vales of R=12,_m

CUB{0,0) model  (Diss = 0.1001 ) 5 CUB[0,0) model  (Diss =0.0034 )

Orcenal values of R=12__m Oedinal values of R=1.2,_m

Fonte: elaborazione propria.
Fig. 5.3 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati peta domanda 24. Le
probabilitd di osservazione sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

Analizzando i grafici si nota che la situazione piu significativa € per la terza
rappresentazione,ode i cerchi neri sono molti distanti rispetto alla linea tratteggiata.

Questo significa che i dati osservati si discostano dal risultato che era atteso, cio é
confermato anche dAapali &60selvvaloreoriportaid @mokto del | 6

elevato se confrontato con quelli risultanti dalle altre analisi, quindi per questo fattore i

dat i osservat. sono ben diversi da quel i C
intervistati tale fattore@i nf or mazi one sia i mportante dal
che non sappiano guanti ficarne | 6i mportan
rappresentazioni si riporta che | e prime du

prossimo allo zeroper il primo valore della scala ma che aumenta in maniera
esponenziale man mano che cresce il valore di valutazione. | soggetti intervistati,

presentano per questi fattori, una buona empatia ma una crescente incertezza nel
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val ut ar e

| 61 n fistarcinca & isatvageardip del teriitdrio et i prodotti di

gualita come fattori importanti. Tale dato va a conferma di quanto detto alcune righe

sopr a: i n generale per l a domanda 24 | a t
maniera positiva la domaadma risulta essere incerto nella valutazione poiché si basa
su unodidea che esso ha del twurista, quindi
Per entrare nel dettaglio dell danalisi st
presentati, alcun dat i ril evanti sono stati regi str .
delle azioni per la salvaguardia del territorio.
Fattore “ ,
x24a - -
x24b - -
X24c - -
x24d - Eta
Fonte: elaborazione propria.
Tab. 5.8 Risultati della stima del modelldcCUB(p,q).
LOi mportanza dell e informazioni circa | e a
l ivell o doéincertezza media rispetto agl:i a
domanda, lo stesso vale per il feeling. Tuttavia la varisdml@od e mogr af i ca del |
ha inciso nella definizione della valutazione.
Eta CuUB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
<40anni | e | e 0,664 2,8629
D=0
>40anni | s | memeeee- 0,85 3,273951
D=1
Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.9 Risultati della stima del modello CUB per la variabile socidd e mogr af i ca fet”
per il fattore AAziIioni per | a salvaguardia del
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Dai dat i riportat.i

nel |

a tabell

a

S i vede

del solo feeling. In particolare sono gli over 40 a far registrare una maggiore empatia

ver so | a v al

ut azi

one del | 6i mpor tla det a del

territorio per il turista, presentando anche un livello di riposta piu elevato.

Si pu, concl

uder e

| 6anal i si

d

i C

endo che

domanda e in linea di massima sentito. Vi sono empatia/feeling con la domanda, ma

non sempre |

soggettiva,

ct

i ntervistato i n grado di da

basandosi sull 6i mpressione <che
Tuttavia sono gli intervistati over 40 ad aver un buon livello di feeling nefraooti

per | a salvaguardia del terr

del | e azioni

maggior parte degli intervistati over 40 sia anche over 50, cioe persone che hanno

vissuto a pieno gli anni dello sviluppo del territorio specie del incedt. Hamo visto

mutare i n mani e

ra

notevol e

6ambi

ente nel

stile di vita e questo ha portato ad avere una maggiore attenzione verso cio che e stato,

verso ci, che | 6ambiente era un tempo.
La penultima domanda analizzata | a numer o 25 nella quale
di val ut ar e a reazione del turi st a, I n
ali mentat. di gual it o tipici Ci , che
seguente tabella.
MUB(0;0)
1-mw 1-¢ 1-m
(st.err.) | (stem) “m .
Variabile AIC BIC ICON Xn2 Diss Vaolts:sr:r:';:m

0 0,8125
eazione all'offerta di prodotti a.a. tipici (0,21647) | (0,0333) -0,0000000293| 149,9455 154,7095| 0,34202 1,0841438| 0,0412 3,4375
Fonte: elaborazione propria.
Tab. 5.10 Sviluppo modell o MUB per | a domanda

Quanto emerge da una prima analisi € che gli intervistati hanno un livello ottimale di

incertezza pari a 0 e un livello di feeling abbasta @ari a 0,81. Il valore medio

osservato é vicino al valore 3,5 della scala. Questi dati portano ad affermare che gli

agriturist.i

v al

ut ano
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agro alimentari tipici o di qualita, affermandoh e si a tra | 6i nter esse
Tuttavia anche in questo caso non ci sono variabili sdermografiche che incidono

nell 6espressione della valutazione.

Léultima domanda analizzata per i guestic
caratteistiche della domanda. Con il quesito 27 si chiede agli intervistati di valutare

| 6i mportanza che determinat:i fattor.i pPpOSSsSOl
agriturismo. Come per le altre domande sono stati analizzati quei fattori chetpnese

il maggior numero di risposte nei valori rifugio [,2,3]. Si vedano di seguito i risultati per

il modello MUB sviluppato.

MUB(0;0)
1-7 1-¢ 1-m
st.err. T Valore medio
Variabile (ster) | ( ) R AIC BIC ICON xn2 Diss
osservato

0,19976 | 0,31181

Possibilita di praticare sport {0,15633) | (0,04446) | 0,0499405500| 215,2251| 220,0628| 0,08213)  3,07299 0,0931 2,036145
0,13084 | 0,45833

Curiositd, Vacanza insolita (0,19065) | (0,03844) 0,03270963 219,7369| 224,5985| 0,07368| 0,04968237| 00122 2,392857
0 0,68274

Conoscenza e rispetto dell'ambiente (0,0966) | (0,03491) 0,00001478| 187,7085| 192,5462| 0,2017|  4,597775 0,1148 3,048193
0,20218 | 0,68196

Scoperta tradizioni e cultura del luogo {0,13577) | {0,0495) 0,05104489| 218,7708| 223,6795 0,09928| 0,3458182  0,0308 2,930233

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.11 Sviluppo modell o MUB per | a domanda 2

| quattio fattori analizzati sono:
U Possibilita di praticare sport
U Curiosita, vacanza insolita,
U Conoscenza e rispetto dell dambiente

U Scoperte tradizioni e cultura del luogo.

La prima colonna presenta i risultat:i i ner
€esso  piuttosto basso per tutti i fattori
del |l 6ambiented | 6incertezza  cheppenrduesta l [ i v e

domanda gli intervistati non hanno esitato nel rispondere. Per quanto riguarda il livello
di feeling, descritto nella seconda colonna, esso € buono specie per il terzo e quarto

fattore. Gli intervistati hanno una maggiore empatia conirfaito r i guar dant i | 6
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e la cultura del luogo. Tuttavia i valori di valutazione espressi non sono particolarmente

alti, cadendo quasi tutt:i nell 6intervall o d

Si puo affermare che per i fattori analizzati non vi sono situazioni di particolare
rilevanza come in precedenza, ma si veda ora se quanto detto € confermato anche dalla

rappresentazione grafica dei modelli sviluppati.

CUBMO mode!  [Dies = 0.0931 ) i CUBRA motH  {Dis = 0032}

5 1 s

CUB[D,0) madel  {(Diss = 0.9948 ) CUBO0) model  (Diss = 0,008 |

Fonte: elaborazione propria.
Fig. 5.4 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati per la domanda 27. Le
probabilita di osservazione sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

Il primo grafico confrontato con gli altri, fa emergere una notevole pesantezza delle
code, specie quella di sinistra,l@ maggior incertezza & espressa per il valore di
valutazione pari a 2. Il terzo grafico invece presenta la situazione opposta, dove il valore
1 fa registrare il minor livello di incertezza e un livello piu elevato per il valore 4.
Tuttavia in questo casei registra anche un maggior indice di dissomiglianza, ed

essendo maggiore della soglia dello 0,10 il modello per questo fattore non & accettabile.
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Infine il secondo e il quarto grafico presentano una distribuzione attesa piuttosto

coincidente con i datisservati e i valori di dissomiglianza sono piuttosto contenuti.

E stato sviluppato infine il modello CUB(p,q) per tutti i fattori ma solamente in un caso

vi sono stati dei risultati statisticamente significativi. Il modello CUB(0,1) € risultato

significat i vo per l a variabile sesso dell é6intel
formazione del feeling per il fattore rigua
Sesso cuB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
Maschio | o | e 0,374 2,144536
D=0
Femmina | - | - 0,563 2,677753
D=1

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.12 Risultati della stima del modello CUB per la variabile socid e mogr af i ca fAsess

per il fattore AConoscenza e rispetto dell 6ambi

Sviluppando il modello emerge che il livello di feeling maggior € destinato alle donne,
le quali esprimono anche una valutazione piu elevata rispetto ai colleghi maschi. Questo
risultato fa affermare che le donne siano piu sensibili al tema ambientaéngono
abbastanza importante fornire al cliente indicazioni sul territorio e sulle azioni volte alla

sua valorizzazione nella scelta dell dagritu

Si conclude | 6anali si portando un quadro dbo
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Rappresentazione MUB

Livello Incertezza -t

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.5 Rappresentazione grafica delle componenti feeling e incertezza.

Per quanto riguarda i model | i MUB sviluppat
essere rappresentat.i attraverso un piano
riport at i i val or i del feeling mentre sull dass

guesta rappresentazione e possibile individuare dei gruppi di fattori per i quali gli
intervistati delle provincie di Padova, Treviso e Belluno presentano similli loie
empatia e incertezza. A una prima analisi si nota che solo un fattore e piu isolato
rispetto agli altri e si tratta del fattore x23f, cioé la morfologia della zona analizzata. Per
guesto fattore gli intervistati hanno manifestato una forte incertezm basso livello di

feeling.

A una seconda analisi € possibile individuare due nuovi gruppi. Il cerchio celeste indica
i fattori per i quali e stato espresso un elevato livello di feeling ma anche di incertezza.
La necessita di recuperare le struttargendali non utilizzate, la creazione di occasioni

di lavoro per i familiari e i prodotti biologici sono i fattori valutati con maggiore

(@)}

i ncertezza. Sono ritenuti i mportant.i dal |
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feeling ma per alcune ragionimo = i n grado di fornire una v
l i vell o déi ncertezza sOi potizza che possa
finanzi ament.i ottenuti, difatti se | 6ammont
totale delle strutture. Per gnto riguarda la creazione di occupazione per i familiari,

come detto spesso i geni tori gestori del |
passare un giorno ai figli, ma cido non e certo. Infine per i prodotti biologici gli
intervistati ritengono che @iimportante per il cliente sapere da dove viene il cibo che

gli viene offerto, tuttavia notano in alcuni turisti un disinteresse verso questa tipologia

di prodotti.

Il cerchio verde raggruppa quei fattori che presentano un alto livello di feeling e un
medi o/ basso |ivello déincertezza. I fattor
escluse la numero 15. Si puo affermare che il livello di feeling degli intervistati e
maggi ore per |l e domande inerent.i |l e carat:
informazioni importanti per il cliente sulla qualita del paesaggio e dei prodotti. Gl

agrituristi veneti sono fortemente legati al territorio e cercano con i mezzi a disposizione

di enfatizzare la qualita sia del posto in cui si trovano sia dei pradatoffrono, per

guesto motivo il livello di feeling e forte. Questo & confermato anche dalla domanda 25

che ben si posi ziona nel grafico confer man
come | propri turi sti s i an alimentati di quali|aot i del |
tipici.

Infine il cerchio rosa indica quei fattori che presentano un medio valore sia di feeling

che di incertezza.
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Riassumendo i modelli CUB statisticamente validi, cioé quei modelli per i quali almeno
una variabile soai demografica ha presentato wvadue minore di 0,10 e questa € la

situazione che si presenta.

Fattore Z K Fattore K

x15a - - x24c -

x15b - - x24d Eta
CUB(0,1)

x15¢ Titolo studio Titolo studio | x27b -

CUB(1,1)

x15d - Titolostudio | x27e -

CUB(0,1)

x15e - Eta X279 Sesso

CUB(0,1) CUB(0,1)

x24a - - x27h -

x24b - -

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.13 Variabili socioi demografiche significative per i modelli CUB sviluppati.

In generale solo una variabile socdemografica influenza la formazione della

valutazione degli intervistati e nella maggior parte dei casi si tratta del titolo di studio e

del | et " . C risultato che gl overord40 <con
feeling, i n particolare con i fattordi che
riguarda | 6offerta, alla luce dei risultati

una buona approssimazione dei dati osservati. Tuttavia prendendo inecanside le

covariate delle variabili, generando unbansée
CUB i risultati ottenuti non sono particolarmente interessanti. Questo e sicuramente
dovuto dalla piccola dimensione del campione, che si ricorda raggaggpena le 90

unita statistiche analizzate.
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53Presentazione dei ri sultat:. sull 6anal i si

Léultima parte della ricerca condotta  r
metodo utilizzato e gia stato presentato nel dettaglio nel capitolo quarto e in questa sede

se ne riporta brevemente un riassunto.

A ogni agriturismo contattato e che Hato disponibilita a collaborare e stata
consegnata una busta contenente il mat er i a
guestionari in lingua italiana, 3 in lingua inglese e tedesca. Si € ritenuto opportuno
consegnare di persona il materiale e mwmarlo tramite mail principalmente per entrare

in contatto con i referenti delle strutture. Trattandosi di un privato e non di un ente
riconosciuto spesso vi € della sfiducia e una sorta di paura nel dare disponibilita a
col l abor ar e p guestouganére, nni guesta modo eon ld maggior parte

delle persone si € riuscito ad instaurare un rapporto reciproca stima e fiducia. Tuttavia,
guesto non e riuscito in tutti i casi: 5 agriturismi su 25 hanno deciso autonomamente di

non partecipare alla ricea comunicandolo in sede di raccolta questionari, solo in un

caso la ricerca non e stata possibile poiché la struttura ha momentaneamente sospeso

l 6attivit ™. Gl i agrituristi erano chiamat.
clienti sia chepernottassero per uno o piu notti, sia che si trattasse di una vacanza o di

un soggiorno per motivi di lavoro. Il tempo di somministrazione € stato dal 2 marzo al

24 agosto, in alcuni casi, per motivi organizzativi di raccolta, il termine ultimo é stato il

4 agosto. E stato necessario a causa della dislocazione degli agriturismo suddividere la
raccolta dei dati per zone e di conseguenza per giornate. | questionari raccolti in totale
sono stati 164 di cui 19 sono stati compilati in lingua straniera.

lquest i onari o dedicato alla domanda ha | o sc
caratteristiche del turista. C strutturato
presentato diverse sezioni le quali nel corso del capitolo sarranno analizerate. |

particolare per quelle domande che prevedono la scala likert di risposta verra

nuovamente applicato il model |l o CUB per apj|
soci o economiche significative. Si sott ol
condotta per | 6offerta in cui sono stat.i un
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Belluno, per la domanda i dati raccolti riguardano esclusivamente soggiorni effettuati

nel bellunese.

Le prime domande alle quali il turista era chiamato a rispendeno dei quesiti di

carattere generale, riguardanti la data di arrivo nella struttura e la provenienza.

Periodo di arrivo nella struttura
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5
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Marzo Aprile  Maggio Giugno Luglio Agosto Non
risponde
Mesi

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.6 Periodo di arrivo nella struttura agrituristica.

Le prime domande forniscono il periodo di arrivo del dtai presso le strutture
agrituristiche bellunesi. Dal grafico emerge che il picco di presenze sono state registrate

nei mesi estivi di giugno, luglio e agosto, ma che un netto calo di presenze & avvenuto

nel mese di maggio. Questo risultato puo esseratdeata due fattori. In primo luogo |l

fattore maggiormente influenzante ¢ il clima: nel mese di maggio la provincia bellunese

e stata protagonista di una lunga ondata di maltempo che ha portato piogge e
temperature ben al di sotto della media stagionalre Gad aver causato danni

all dagricoltur a, dato che maggio il me s e
provincia, ha portato con sé anche uno scarso afflusso di turisti scoraggiati dal
maltempo. Il secondo fattore a parere di chi scrive épgdi $oggettivo: si nota che

maggio | dunico mese nel guale non  stat
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che quindi questa mancanza possa aver in un qualche modo inciso sulla

somministrazione dei questionari.

Per guanto riguarda la proveniengai -~ detto che i turi sti p
provengono dall éltalia e il restante dall 6e
Stato di provenienza
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.7 Stato di provenienza dei turisti.

Si nota la netta prevalenza di presenze italiane, ma & opportuno analizzaftai r

emersi per gli altri stati. Le presenze straniere provengono dal Belgio, dalla Germania,
dall a Spagna, dal | 6Eti opi a, dall a Franci a
dal | 6Eur opa, ad esclusione di anticpa chd at o af
guesto risultato & dovuto dalla presenza di una comitiva di artisti, che si trovano nel
nostro paese per studiare e praticare | 6arf

delle presenze straniere sono rappresentate da turisti tedeschi.

Per quanto riguarda le presenze italiane & possibile analizzare nel dettaglio la provincia

di provenienza dei turisti e | o schema sott
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.8 Province italiane di provenienza dei turisti.

Ogni simbolo del grafico a dispersione indica una provincia del territorio italiano.

Idealmente si possono suddividere i risultati in due gruppi: le province che fanno

registrare un numero pari 0 ggiore a sette presenze, raggruppate nel cerchio celeste, e

le restanti che fanno registrare da un minimo di uno ad un massimo di quattro presenze.

Le province che sono state raggruppate sono Brescia, Milano, Roma, Treviso, Padova,

Vicenza, Verona e Veneza .

Proprio questoul ti ma

h a

fattc

pari a 20. Guardando attentamente il grafico si pud creare anche un sottogruppo,

indicato dal cerchio rosa, in cui rientrano le province venete: Treviso, Padova, Vicenza

Verona e ancora Vem®. Si pud concludere che il turismo bellunese e per la maggior

parte proveniente dalla regione Veneto, seguito dalle presenze lombarde di Brescia e

Milano e dal turismo della capitale. Questo risultato € in linea con quello emerso

durante

| 16 o fefrei sd aagrei turistica,

a

provenisse prevalentemente dal territorio regionale, seguita da quella nazionale.
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La domanda successiva posta mirava a individuare se per il turista il soggiorno presso
una strutturaagrituristica fosse il primo, o se ne avesse intraprese delle altre. Il livello
della domanda €& generale e quindi non si vuole sapere se quella intrapresa fosse la

prima vacanza nell 6agriturismo nel quale so

E' la sua prima vacanza in agriturismo?
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Fonte: elaborazione propria

Fig.5. 9 Quante volte | d6intervistato ha trascorso

Dal grafico emerge che per il 40% circa degli intervistati si trattava della prima vacanza

in assoluto presso una struttura agrituristica. Questo dato & pertinente con qtetioto € s

detto nel corso di questo elaborato. La struttura agrituristica € una tipologia di ricezione

che si sta evolvendo negli ultimi 10 anni nel territorio italiano, con un picco di sviluppo
proprio nell éultimo periodo. uebBlo gere@rstaeguenz
i ni ziando a svilupparsi, e mentre alcuni
il ni ziano a preferire wunobdaltra tipologia di
sviluppo del | 6of ferta agritur e sondizoni sic
economiche di molte famiglie. E sicuramente pitl conveniente un alloggio presso un
agriturismo, dove il prezzo medio € di circa 30 euro a persona a giorno, piuttosto che i

40-45 euro di un hotel. Il restante degli intervistati puo essere\ssddn due gruppi:

quelli che hanno gia trascorso dai 2 ai 5 soggiorni presso una struttura agrituristica e i

veterani del |l agrituri smo. ! primo gruppo
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corso degli ultimi anni, per le ragioni di cui sopr@ltre che dallo sviluppo di

undal ternativa di soggiorno anche per rag
gruppo, invece, a parere di chi scrive, puo presentare delle ragioni diverse come, ad
esempio, un vero e proprio attaccamento per questo tipoutiusa. Ponendo che un
soggetto trascorra almeno due vacanze all o
3,05% ha passato negli ultimi -l anni le proprie vacanze in queste strutture. Questo

denota non un fattore solo economico ma anche cultu@dgeti che preferiscono un

minor comfort ma un maggior contatto con la natura e il rurale. Queste sono delle

i pot esi che si avanzano, per poter giustif|

possesso di ulteriori dati che non sono stati richiagjuesta sede.

L6éultima domanda di carattere generale sott
il concetto di agriturismo scegliendo tra due opzioni: struttura ricettiva ubicata in

ambiente rurale e azienda agricola, che € anche strutturavacett

Qual e il suo concetto di agriturismo?
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.10 Concetto di .agriturismo per | 06interuvi
Dal campione analizzato emerge che <circa i

un struttura ricettiva ubicata in un ambiente rurale, il 58,5% lo considerad a zi e nd a

agricola che e anche struttura ricettiva e il restante 2,5% non esprime una preferenza.
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Non vi € una risposta giusta o sbagliata, questa € una domanda di carattere percettivo. A
parere di chi scrive, conoscendo ora la disciplina si ritienecpitetta la seconda

opzione, ma molte persone non si rendono conto di cosa ci sia dietro alla gestione di una
struttura. Il 36% degli intervistati probabilmente non € a conoscenza del fatto che per
esercitare | 0attivit”™ agrunbuarziisetn dcaa aogerciocrorle
identifica | dagriturismo in una qual siasi
particolare contesto ambientale. Non si parla di ambiente balneare, dove ritengono si
possano trovare altri tipi di alloggio, ma silpadi ambiente rurale, un luogo piu rustico

e naturale, dove trova sviluppo la struttura agrituristica. Il 58,5% degli intervistati,

Il nvece, definisce | 6agriturismo come unobdazi
Percepisce quindi questa vicinafunione di attivita sostanzialmente diverse, ma allo
stesso tempo molto vicine tra | oro. So6i poti
proprio soggiorno un plus rispetto agli altri intervistati, che probabilmente considerano

| agr i t urdasleroatva.na val i

5.3.1 Sezione Ainformazioni relative al pernottamento

Loanal i si prosegue nella prima sezione del
dati raccolti relativi al pernottamento degli intervistati. La prima domanda alla quale i

turisti erano chiamati a rispondere e analoga a una delle domande apperatenatia
cambia | 6oggetto di riferi mento. I n qguesto

pernottato in agriturismo, ma si vuole indagare se e il primo soggiorno in

quel |l dagriturismo nel gual e si trova al mo n
Ci , che emerge |l a netta prevalenza dell a
i ntervistat.i guell o registrato ~ stato il

soggiornava. Cid perd non vuol dire che sia il primo soggiorno nella provinciatde st
ri scontrato di per sona, che wvi sono casi i

stesso anno, in provincia ma soggiornano in strutture diverse.
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E' la prima volta in QUESTO agriturismo?
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.11 Prima vacanza del turista in uno specifico agriturismo.

Incrociando i dati con quelli rappresentati nella fig. 6.10, emerge che per 63 turisti sui

164 censiti, il soggiorno registrato € sia il primo in quel agriturismo che la prima

vacanza in assoluto in questa tipologia di struttura. Quindi i restanti hgidno

soggiornato in agriturismo, e probabilmente anche piu di una volta nello stesso. Infatti,

per gli intervistati che hanno risposto in maniera negativa, cioeé 31 su 164, era prevista la

domanda numero 8 che chiedeva quante volte, negli ultimi 5 asseri ritornati in

guello specifico agriturismo.

Quante volte e ritornato in QUESTO agriturismo?

Numero di preferenze
O P N W M 00 O

Numero di soggiorni <

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.12 Numero di soggiorni negli ultimi cinque anni in uno specifico agriturismo.
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Tra il 19% degli intervistati che ha risposto in maniera negativa alla precedente

domana , i 31, 6%

sosti

ene di aver Sso0ggi orne

determinato agriturismo, un altro 31,6% ha scelto di non indicare alcun soggiorno e il

restante 36,8% si divide nei valori

corrispondenti a due o piu di dieci soggiorni.

Tuttavia lamaggioranza delle risposte si ha st 8oggiorni negli ultimi 5 anni, e cio

conferma quanto detto in precedenza, che le presenze negli agriturismi bellunesi sono

aumentate negli ultimi anni con una media di circa un soggiorno ogni anno e mezzo. Vi

€ comunque una minoranza di turisti

che ha soggiornato dalle 8 alle 12 volte in quel

determinato agriturismo e si ipotizza che questi soggiorni non siano solo a scopo

turistico, ma
saltuaramente nella nostra provincia,

insegnanti.

La

previsto di soggiornare in agriturismo.

nona domanda

che

spesso | 6agriturismo ven
come ad esempio gli agenti, i rappresentanti o gli
del guestionario chiede, [

Quante notti trascorrera in questo agriturismo?
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.13 Numero di nott.i che 1 dintervistato |

guale si trova.
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Il 61,6% degli intervistati prevede di trascorrere una o al massimo due notti

nell agriturismo nel gual e si ¢l utimivaani Quest
di un pod tutte | e tipologie di vacanze de
all danno sono diventat:. pi % soggiorno nell

sviluppato il cosiddetto turismo mordi e fuggi, limitato nel tempessp ad un week

and, ed ecco qui perché oltre la meta degli intervistati ha indicato come una due notti il
soggiorno previsto. Si afferma inoltre che e possibile individuare dalle date che sono

state indicate nelle prime domande (data di compilazioneaedilatrivo nella struttura)

che le notti corrispondono al venerdi e al sabato, e cid0 conferma quanto detto alcune

righe sopra. Il 13,4% indica perd una vacanza piu lunga corrispondente a 1 settimana.

Vi sono infine dei casi in cui il soggiorno € previgter uno o piu mesi, in questo caso

S i i potizza che | d6intervistato abbia scelt

motivi di lavoro.

Essendo stati indicati soggiorni molti brevi si ipotizza che anche il tipo di servizio scelto

non sia aHinclusive, ma che gli intervistati cerchino di risparmiare anche su questo

fattore. Si veda dal grafico se | 06i potesi
Tipo di servizio scelto
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.14 Tipologia di servizio di cui  6i nter v
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LOi pot esi c h ein parte sostantta dainisutasi attenuti. Circa il 42,7%,
corrispondente a 70 intervistati, ha indicato il pernottamento e la colazione (B&B) come
servizio scelto. Questo indica che essendo i soggiorni molto brevi, gli intervistati
preferiscono non consianr e  al t r i past. se non | a col azi
Va fatto notare per, che in sede di anal i s
che in poco meno della meta dei casi le strutture offrivano la possibilita di consumare

anche il panzo/cena presso la struttura, poiché non hanno lo spazio necessario e le
obbligatorie certificazioni. Quindi il dato che & emerso e in linea con le aspettative.
Unbul teriore dato da analizzare ~ che il 4
estremi.l 20,7% ha scelto un servizio limitato al pernottamento e il restante un servizio

di full breakfast, cioe un servizio completo di tutti i pasti. Analizzando nel dettaglio non

vi € pero una preferenza in base alla lunghezza del soggiorno. Si ipotizza cléndi

una scelta soggettiva, alcuni intervistati che pernottano per poche notti preferiscono |l
pernottamento e decidono di mangiare in locali tipici, mentre altri vogliono godere

appieno della struttura. Situazione leggermente diversa si ha nehaasal soggiorno

sia superiore al mese, iIin questo caso | 06int
o half breakfast, poich® | 6intera giornata
carico | 0all oggio prefldrdiimnde rmmnderhd rae sa mah
La domanda successiva riguarda il tipo di s

Tipo di struttura
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.15 Tipologia di struttura nella quale |E¢
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Si nota la netta prevalenza del tipo di struttura identificato nella stanza. Come si é gia
visto | 6offerta agrituristica bellunese
che di appartamento. E infatti pi0 diffuso ricavare da una struttura uerouxndi

locali, piuttosto che predisporre dei veri e propri appartamenti. In soli tre casi & stato

i ndi c at aaltrb, na pon & stataespecificata la tipologia. Si ipotizza quindi che

anche questi tre intervistati possano rientrare nella categgoatamento. Dato che
alcune strutture hanno a disposizione dei
abbia classificato il proprio alloggio come altra tipologia.

Queste ultime due domande sono quindi strettamente legate al tipo di offerta
agrituristica bellunese e si puo affermare che i dati emersi sono congruenti con quelli

analizzati nella precedente parte.

| siti internet riguardanti il turismo sono molto diffusi e sono diversi anche i siti

speci fici riguar dant une $tratre triesevonot ad oteemerei t ur i ¢
visibilita grazie a questi strumenti e possono diversificare la propria offerta, offrendo al

cliente delle promozioni sulle prenotazioni che avvengono attraverso questo canale.

Sono molti tuttavia i modi per promuovere geaopria struttura e offrire al cliente un

piccolo sconto. Con la domanda numero 12 del questionario si vuole indagare se, per

| 6appunto, il cliente ha wusufruito di undof

Offerta speciale al momento della prenotazione
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.16 Indicazione se al moment o dell a prenc

promozione.
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Dal |l 6anal i si emerge <che i 65, 2% degl. I
promozione al momento della prenotazione, mentre il 27,4% ha rispost@niera

affermativa. La restante percentuale non risponde. Questo dato ci fornisce

unodéi nformazione: sono ancora poche |l e stru
attirare clientela. Questo risultato puo dipendere dal fatto che molti agrituristi ascusa

delle stagioni poco fruttuose e quindi non se la sentono di rischiare abbassando
ulteriormente un prezzo gia basso, nei confronti delle altre strutture, né tanto meno

fornire sconti od offerte speciali.

Il percorso di analisi prosegue indagando pemtgl persone vengono sostenute le spese
per il soggiorno, incluso | dintervistato.
appartengono i compagni di viaggio, in particolare la distinzione avviene tra: bambini

da 0 a 7 anni, ragazzi da 8 a 14 amgnbvani adulti da 15 a 18 anni, adulti da 19 a 64

anni e anziani da 65 anni in su.

Per quante persone sostiene le spese del
soggiorno, incluso lei?
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.17 Numero di persone per cui sono sostenute le spese del soggiorno, incluso

|l 6intervistato.

L6informazi one cdi dellagprmmearpgrie detlaadormhahdancoé per

guante persone sono sostenute | e spese di
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spese sono sostenute nella maggioranza dei casi per una o due persone. Questo significa
che | a cl i ent e ltusismo & @mmpostagpeewalenemente dadsagler (mon
intenso nel senso di stato civile) o da coppie, che siano amici, parenti o coniugi (non e
stato chiesto lo stato civile in questo quesito). Al terzo posti si trova il nucleo di quattro
persone, e si ipotizzche in questo caso si tratti di famiglie. Si veda nel dettaglio come

sono suddivi si i turi sti per fascia dobéet"”

Distribuzione dei turisti per fascia d'eta
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Classe d'eta adulti risponde

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.18 Distribuzione dei turisti per i quali vengono sostenute le spese di soggiorno,

suddivisi per fasciad 6 e t

Dal grafico emerge la netta prevalenza del gruppo degli adulti, cioé delle persone con
undet”™ compresa tra I 19 e i 64 anni . Un a
| 6ampi ezza del I e altre, e per g toeds t o f a
componenti. Analizzando nel dettaglio questo gruppo € emerso inoltre che il nucleo di
viaggio era composto prevalentemente da due persone. Si puo concludere che
prevalentemente le spese per il soggiorno sono sostenute per una coppia e questo dato e
congruente con quanto emerso nella prima parte della domanda. Facendo due calcoli €
facile vedere che i singoli viaggiatori e le coppie ammontavano a 112 nuclei di viaggio,

quindi un totale di 189 persone. Posto che tra questi alcuni non rientrano nedla cla
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doet ” degl i adul ti, i dat o emer si di 180

congruenti tra loro.

L6éultima domanda di guesta sezione vuol e in
turista del |l 6agrituri smo, spne r statel indicateot al e
precedentemente. La domanda propone una suddivisione delle spese in: pernottamento,
acqgui st di ci bi e bevande, acquisto di p
riportato queste tre categorie sono state unificate ed e staso dié vedere la spesa non

per categoria ma per classe di prezzo. Nel corso del commento dei risultati si

presenteranno gli altri risultati per categoria, frutto di calcoli sulla base dei dati

calcolati.
Previsione di spesa complessiva della vacanz
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.19 Previsione di spesa complessiva della vacanza suddivisa in classi di prezzo,

comprensiva di pernottamento, e acquisto di cilk

Il grafico mostra la netta prevalenza delle prime due classi di prezzo, chestatao
indicate come spesa massima complessiva per il totale delle persone per le quali sono
state sostenute le spese. Il soggiorno quindi complessivamente, nella maggioranza dei

casi, € compreso tra 0 e 99 euro. Molte persone infatti anziché indicaesdbac
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preposta come nessuna spesa, ha indicato O euro come spesa complessiva e di
conseguenza in sede di analisi, per correttezza sono stati inclusi anche questi dati.
Tuttavia non incidono in maniera significativa, cio porta ad affermare che la spesa
conplessiva per un soggiorno in agriturismo ammonta a circa 100 euro massimi.

Tale risultato € conforme a quanto detto nelle descrizioni precedenti riguardanti la
lunghezza del soggiorno e il numero di persone. Posto che la maggior parte dei turisti
viaggiada solo o al massimo in coppia, per un periodo limitate2agiorni e facile

tirare le somme. Un soggiorno presso la struttura agrituristica costa circa 30 euro,
comprendente pernottamento e prima colazione, aggiungendo circa altri 30 euro per
| 6 a c qdu predbttd agroalimentari tipici, ponendo che si tratti di una coppia,
complessivamente avrebbe speso 90 euro. Un calcolo approssimativo che pero rientra

nella fascia di riferimento emersa.

La situazione cambia se al posto di una coppia si tratta daumglia, e se il soggiorno

Si protrae per piu giorni, anche oltre la settimana e si usufruisce di un servizio piu
compl eto presso | 6agriturismo. I n gquesto c
superare i 400 euro, in particolare il valore massimacaid € stato di 800 euro, un

soggiorno di 7 notti per 4 persone in appartamento e con trattamento di pensione

completa.

Cerchiamo di capire, pero, qual e la spesa media indicata per ogni categoria. La spesa
per il pernottamento & quella che ha ricevutaacil 63,4% delle risposte, mentre il
restante 35,4% non ha fornito alcuna indicazione. Il 43,3% degli intervistati ha invece

indicato un ammontare per la spesa riservata ai cibi e alle bevande, quindi per gli

spuntini o i pasti consumati al di fuoritdeb agr i t ur i s mo . I nfine, sol
un i nput sull a spesa complessiva per | 6ac:t
agroali mentare dell 6agrituri smo. Il n gener a

58,5% non ha fornito alcun datdatvo alla spesa che pensava di sostenere. Questo e
un dato che in un certo senso era prevedibile, dato che il prezzo € un dato sensibile

spesso gli intervistati non forniscono informazioni di questo genere. Probabilmente per
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il fatto che molta gente travdisdicevole dire quanto spende ad uno sconosciuto o pensa

di indicare cifre non veritiere.

Quanti turisti hanno indicato una spesa
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0
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.20 Numero di turisti che hanno fornito un valore per almeno una categoria.

Tra le persone che hanno indicato un prezzo (compreso O euro), la media di spesa

prevista per il pernottamento di circa 13
bevande, i val ore medi o si attesta intor
del |l 6agriturismo cica 42,5 euro. Si i poti z

delle tre categorie in cui € stato scomposto il soggiorno sia di circa 71,50 euro. Questo
dato & conforme a quanto indicato nella figura 6.19, dove si indicavano $¢ @EG

euro e 50100 euro come le piu votate. Infine, vi sono 15 intervistati su 164 che
indicano anche la dicitura altro, con una spesa media di 83 euro circa, in particolare per:
musei, spostamenti con i mezzi pubblici o piccoli viaggi, noleggio dinaaitde e cena

con gli amici.
532Sezi one B: caratteristiche dell dagrit
Nella sezione B sono state proposte al cliente una serie di domande riguardanti

| 6i mportanza di deter minat. fattor.i nel | a

guale si trovano. Sono state sottoposte anche domande di carattere piu generico
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riguardanti |l a scelta dell dagriturismo ri sj
soddi sfazione generale nei confronti del | ¢

trovavano.

Per questa sezione la modalita di analisi sara piu complessa rispetto al precedente
paragrafo poiché sara utilizzato il modello di analisi statistica CUB. Sara presentato il

guesito da analizzare e saranno forniti risultati di due tipi: un risulggnerico

attraverso un grafico e un piu approfondito. Il secondo trarra origine dalla selezione

del l e caratteristiche da analizzare e dal/l
vedra se per le caratteristiche analizzate vi sono delle vargagil>economiche che

incidono nella risposta, sia per quanto riguarda la componente di feeling che di

i ncertezza. Léapproccio sar”™ sostanzial ment
del |l 6of ferta agrituri st a. estoacasdil dahpeomeeenz a st
costituito solo dai dati forniti dai turisti della provincia di Belluno. Il campione e

risultato piu numeroso rispetto al precedente.

Prezzo piu conveniente Ambiente piu familare
8 60 | N 100 -
o o
o [
2 40 - 5
s 9 50 -
o o
o 20 )
g £
=] >
Z 0 Z O T T T T T Ll
1 2 3 4 5 NR 12 3 4 5 MR
Livello d'importanza Livello d'importanza
Vivere a contatto con lanatura Mangiarecibi sanie genuini
8 80
S © 100 -
g 60 - P~
S o
g 40 A ug 50 -
g 20- o
> @
Z 0 . g 0 -I T T T T T
1 2 3 4 5 NR pd 1 2 3 4 5 NR
Livello dimportanza Livello d'importanza
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.21 Li vel | ccarattedistiong preséntate zetativedatld domanda

numero 15.
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Stare in luoghi piu tranquilli Avere maggiore liberta
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.22 Livello doéimportanza delle altre car
numero 15.
La prima domanda di guesta sezione <chiede

importanti fossero determinati fattori nella scelta di trascorrere la vacanza in
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agriturismo, piuttosto che in wundaltra str
pensiomr, il b&b, ma si tratta di un quesito a livello generale. Non si chiede quindi
| 6opinione rispetto alldagriturismo nel gua

riportate mostrano | 6andamento dell e rispos

Il 34,7% degli intervistati ritiene che il prezzo sia importante nella scelta della struttura
agrituristica e il 31,1% attesta a questa caratteristica un livello lievemente inferiore, ma
lo considera comunque abbastanza importante. Si puo affermare che aspataso

dagli agrituristi, il cliente é attento al livello di prezzo delle strutture e dato il periodo

poco favorevol e, cercher”™ 1 6all oggio pi % co
La seconda caratteristica | é6ambiente fam
livelod 6i mportanza par.i a 4, mentre il 21, 3% |

trovare un alloggio che lo faccia sentire a casa e in famiglia € importante o addirittura

molto importante. Su questo punto ci sarebbe molto da discutere ma non € guesta la

sede per farlo. Si ricorda perd quanto detto nei capitoli precedenti in merito

all 6i mportanza del contatto con il cliente
ma telematico che fa percepire la disponibilita di un operatore verso la clientela, e a

parere di chi scrive in alcuni casi andrebbe curato.

Anche vivere a contatto con la natura ha riscontrato un notevole successo, dal momento
che il 40,8% ritiene questo fattore importante nella scelta della struttura agrituristica e
un buon 35,4% lo ritienmolto importante. Da parte del turista vi € la volonta di entrare

in contatto con la natura, immergervisi per quel breve tempo che soggiorna nel nostro
territorio. Questo risultato puo essere dovuto dal fatto che, come si e visto della sezione
precedentemolti turisti vengono da zone cittadine dove il verde non e frequente, e
Belluno e sicuramente un polmone per il Veneto dato il tipo di territorio.

Mangiare cibi sani e genuini € un altro fattore importante per il turista, il 46,9% affida
un |l ivell o elevato doéi mportanza a questa caé
molto importante nella scelta della struttura. Qualsiasi turista cigpsitr quando va in

vacanza vuol e mangiare bene. Come dice un \
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I corpo non deve partireo e il turista c
Questa tipologia di struttura e scelta perché, a differenzétrdj ha il vantaggio del

cibo genuino, coltivato/ prodotto direttame.]
turista quindi pud toccare con mano, vedere con i suoi occhi i prodotti e questo e
sicuramente un fattore che accresce la sua fiducia lsestnuttura agrituristica. Non va

quindi sottovalutata la possibilita di offrire cicchetti al cliente, o anche un piccolissimo

omaggio all déarrivo o alla partenza dell o st

Il turista non vuole solo mangiare, vuole anche riposarsi e stare benegéntaisenso
rigenerarsi con | 6energia che | a natura tr
stare in luoghi tranquilli, lontani dal caos quotidiano, ha fatto registrare il 40,8% delle
preferenze per il | i vel | erdlivelloappematmanarez a pi %
ma pur sempre elevato. Qui ndi circa | 680%

importante questa caratteristica.

La maggior liberta che la struttura agrituristica offre € un ulteriore fattore quotato con
unoel evmniza il 59% megli intervistati associa infatti un livello importante o

molto importante a questo fattore. Spesso la tipologia di servizio offerto, come il solo

alloggio o | 6alloggio e | a prima cothazione,
sia |limitato e quindi questoéultimo  molto
Léintervista prosegue chiedendo quanto i mpc

natura, e in questo caso il livello & lievemente inferiore rispetto & cpggbtrati sinora.
Per questo fattore é stato scelto dal 31,7% un livello pari a tre, cioé abbastanza

importante.

Condividere unbdesperienza con | e persone d
importante e il 28% reputa abbastanza importanteaEnin contatto con le persone

autoctone del territorio, capaci di raccontare aneddoti sui luoghi che si apprestano a
visitare o capaci di dare consigli o informazioni e una delle volonta del turista. Un

turista al quale piace sapere e conoscere delsopere della cultura del luogo in cui si

trova.
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Se finora le caratteristiche presentate hanno fatto registrare un livello particolarmente

el evato doéi mportanza, i fatto di non aver
| 6andament o c% retilr25,6% mdicand rispedivamedte nella scala

doéi mportanza | a preferenza per il val ore 1

che negativo, vuol dire che il turista non

unoal t er nrdaotconvemiente lo similare. tSeeglie la struttura agrituristica sulla

base di altri fattori, che ipotizziamo essere quelli sopra: il prezzo, il cibo, la maggiore

liberta, il contatto con la natura.

Léultimo fattore i ndi c afcasadidiverSoi Anghe setlanza d
distribuzione presenta un picco nel valore 3, si vede che le preferenze non assumono un
distribuzione netta ma si distribuiscono in maniera pit 0 meno uniforme trai valori 1 e

4. Quindi rispetto agli altri fattori questo nonue fattore per il quale non vi & una

posizione netta.

Infine, e stata data la possibilita al turista di indicare altre caratteristiche che secondo lui
incidono nella scelta della struttura agrituristica, unitamente al livello che assegna.

Me nt r e alisi deglilaléridattori il livello di non risposta non ha mai superato il 13%

, 1 n questo caso spicca | 689% dell e mancate
un certo livello doéi mportanza spiccano il
fattori molto diversi tra loro e per ognuno si prova a muovere delle ipotesi. Il clima é un

fattore cruciale a seconda del territorio nel quale ci si trova, ma se si sceglie la struttura
agrituristica che offre la possibilita di stare a contatto con laraaquesto fattore

assume parecchia importanza. Il fattore economia equa si ipotizza che si riferisca al
rapporto prezzaualita della struttura in generale. Il fattore prosecco e invece stato
specificato come assaggio, vi sono dei turisti che probabiemectlgono una
determinata struttura per la tipologia di prodotti che offrono. In questo caso quindi si
sottolinea nuovamente | 6i mportanza per | 6 a
prodotto al turista, € un punto di forza che va sfruttato.

Per paer fornire una valutazione il turista si € avvalso della scala likert, che nel caso in
guestione va da un valore minimo di 1 a un valore massimo di 5. Dopo aver analizzato

il dettaglio delle risposte, ora sara applicato il modello di analisi statistida, @la
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utilizzato nell danal i si del | 6offerta. Non |
sceglieranno quei fattori che presentano una percentuale maggiore di preferenze che
cadono alldéinterno dell a sogl bgha rifugioféu gi o . N

rappresentata dai valori che vanno da 2 a 4, poiché si ipotizza che gli estremi siano i

val or i per i qgual i | 6i ntervistato ha una p
per | 6applicazione del m tanhikkate,| viveressecanda i i | pr
ritmi dettati dall a natura e condividere wur
riguarda le variabili socie conomi che analizzate queste sa

titolo di studio, la condizione professionale e lats civile. Si € deciso di non
considerare la classe di reddito poiché circa il 40% degli intervistati non ha fornito

ri sposta e quindi il campione diventerebbe

Léanal i si i nizia con | 0el anbodetloaCUB(@0) eerild e | mo d
guale non sono considerate le covariate e nella tabella sono riportati i dati principali,

con i relativi indici.

MUB(0;0)
1-m 1-§ 1-= Valore
Variabile (sterr) | (sterr) m AIC BIC ICON xn2 Diss medio
osservato
0 0,59331
Prezzo pil conveniente (0,10072) | (0,02123) | 0,1688547| 389,6024| 395,514 0,15638| 1,842836 0,0429 3,373239
0,02656 | 0,73136
Ambiente pil familiare (0,03819) [(0,02031) | 0,0053121| 364,3245| 370,3054 0,2385| 5,942397 0,0989 3,897959
Vivere secondo i ritmi dettati | 0,14203 | 0,59132
dalla natura (0,10119) | {0,02623) | 0,0284053| 405,1667| 411,0212| 0,09689| 0,8306422 0,0377 3,318841
Condividere un'esperienza 0,13913 | 0,59599
con persone del luogo (0,10037) [(0,02655) | 0,0278259| 401,0446| 406,8846| 0,09964| 0,1967378 0,0185 3,328467

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.14 Sviluppo del modello MUB per alcuni fattori della domanda 15 del questionario

rivolto alla domanda.

Partendo ad analizzare | a prima colonna si
sono tutti molto bassi e cio significa, che per tutte deatteristiche presentate, gli

intervistati sono abbastanza sicuri nel valutare la domanda. In particolare ¢ il fattore
prezzo a far registrare | 6incertezza minor

fornisce unodi nf or ma zdltmcerg nel ngpento in out seahigde st at i
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di val utare il prezzo come fattore di scel
struttur a. Sé6i potizza quindi che il turi st :
sulla base del prezzo.

Per quantaiguarda il feeling, contrariamente a quanto osservato prima, i valori sono

tutti abbastanza normali, vi € solo per un fattore un feeling piuttosto alto. Questo
risultato significa che gli intervistati sono in linea con le domande sottoposte e quindi i

guattro fattori scelti potrebbero incidere nella scelta di un agriturismo. Il fattore

del | 6ambiente pi% familiare  quello <che
Analizzando i valori medi di valutazione espressi si nota che questo fattore presenta il

valore piu elevato con 3,89, si pud quindi affermare che per il turista trovare un

ambiente familiare sia iIimportante nella sce
C ipotizzabile che per il turista essere al
sia importante;d a mbi ent e quindi = sicuramente un f a
soddi sfazione del soggiorno e quindi dell 6a

La terza colonna indica i valori di incertezza media e dovrebbero confermare quanto

detto in riferi medetparanetrd. 6 dmalniceir tedelzlaa metdii r
registrata per il dato relativo al prezz
Il nerente | 6ambiente familiare. I n questoul

déi ncertezza minor e enomdivellodiyalueakidnemaggioe, péra r egi

guesto motivo | 6incertezza media risulta mi
Un ultimo sguardo viene dato alle distribuzioni raffiguranti quanto riportato in tabella, e

si vede se vi € congruenza con quanto detto e che informazioni sinposaore

dall 6indice di dissimilarit”™ o dissomiglian
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.23 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati per la domanda 15. Le
probabilita di osservazione sono indicate con la linefratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

Partendo dal grafico in alto a sinistra e proseguendo in senso orario i grafici
rappresentano le distribuzioni per il fattore prezzo, ambiente familiare, ritmi dettati dalla
natura e condividere undesperienza con per
| 6i ndi ce di di ssomiglianza  sotto |l a sog
rilevanti e accettabili.

In particolare si possono muovere dei commenti al rsza@rafico, corrispondente al

fattore ambiente. In questo caso vediamo che la coda di sinistra e la piu bassa di tutte e
guesto conferma quanto detto in riferimentoc
e la piu bassa registrata. Inoltre € anchgrdfico che presenta un picco piu netto

rispetto agli altri e corrispondente con il valore medio osservato. Quindi solo per questo
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fattor e

avuto

tu

risti

hanno

scel

t o i

n

preval en

undéi ncer t entezbassamar ceiarzo molte lindihea woa muesto

fattore poiché il loro feeling € piuttosto alto. Tuttavia anche gli altri grafici confermano

guanto detto poco sopra, ma presentano una posizione di valutazione del livello

doi

val or i

3

del parametrap,

mportanza
4 .

e

c he

m e gradico precederde, poiché pvalaritsiadividoho nei

Quest

f a

(0]

ottenere

confer ma

un | i

vell o

vell

doi

d

ncer

o

altri tre fattori presemiti sono abbastanza incerti sulla valutazione da dare che si ferma

tra i valori 3 e 4 della scala.

Or a,

S

anal

i zza i

n

dettaglio

ogni

CUB(p,q) significativo per qualche variabile so@oonomica indicata, se incide per

| a st

ma

del

feel

ng

del |

0i

ncertezza. I

caratt

fattori analizzati, che nel caso precedente non erano stati considerati. Si pud cosi

riassumere quanto emerso.

Fattore “ , Fattore “ ,
x15a - Genere; x15¢g - Eta;
Condizione Condizione
professionale professionale
x15b - Genere x15h Titolo di| Condizione
studio professionale

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.15Risultati della stima del modello CUB(p,q).

Per il fattore prezzo piu convenierdeemerso come significativo il modello CUB(0,2),

cioe un modello significativo per due variabili sceiconomiche per il fattore feeling,

cosi come per il fattore vivere secondo i ritmi dettati dalla natura. Per il fattore:

ambiente piu familiare é statadividuato come significativo il CUB(0,1), mentre per

l dul ti

mo

fat

tore:

condi

vider e

undesperi en:

Concludendo per ogni caratteristica analizzata é stata individuata almeno una variabile

socioeconomica che ha inciso nellaor ma z i

entrambe.
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Si analizza ora in dettaglio come le variabili hanno inciso su ogni singolo fattore. Per la

prima caratteristica riferita al prezzo, le variabili che hanno inciso alla formazione della

valutazione daparte degli intervistati sono il genere e la condizione occupazionale,

quindi il sesso e il tipo di lavoro svolto dai turisti.

CUB | Stime (Stand.

(0,2) Err.)

- 1
(0,149

10 -0,591
(0,257

I -0,305
(0,176)

I, 0,437
(0,243)

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.16 Risultati della stima del modello CUB per le variabili sociedemografiche

fGenere e condi zi

one professional eod

CUB(0,2) | CUB(0,2)
1-Z 1-K
0 0,593

per

il fatt

In questo caso é risultato che sono duealgabili che incidono nella formazione della

valutazione ed e stato necessario introdurre ulteriori istruzioni nel modello per ottenere i

dati che interessano alla nostra analisi. Nella prima tabella sono riportate le stime per le

variabili genere e comdz i on e

professional e,

1 ie ndai

cat e

Guardando queste stime si puo dire che tendenzialmente i soggetti in base alla posizione

lavorativa che occupano, tendono a valutare in maniera superiore il fattore del prezzo.

Questo probabilmeatdipende dal reddito. Chi percepisce mensilmente uno stipendio si

presume sara meno sensibile al prezzo, rispetto invece a chi non ha una posizione

retribuita.

Anali zzando

grado

di feeling

e

déincert

che la componente incertezza gode della situazione ottimale e che il feeling € prossimo

al valore 0,6. Questi risultati portano ad affermare che per le variabiliregene

situazione

occupazional e,

non

Vi

ncerte.:

grado di feeling non e poi cosi elevato. Inoltre & stato calcolato il valore medio del
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modello che risulta E(R)=3,37324, quindi il valore medio della distribuziore

all 6interno della soglia rifugio.

Facciamo ora una prova per vedere se le variabili incidono in maniera significativa

anche singolarmente. Dal |l 6el aborazione dei
variabili prese singolarmente incidono alla formaeiogella valutazione nel modo
seguente:
Genere cuB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
1-Z 1K, (0,1)
Maschio | e | e 0,549 3,194451
D=0
Femmina | - | - 0,639 3,55714
D=1
Condizione cuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K (0,2)
Occupazione senz|  -------- | = —=-—ee- 0,692 3,769242
reddito
D=0
Occupazione coll  --—----- | = —=mee- 0,571 3,284481
reddito
D=1
Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.17 Risultati della stima del modello CUB per le variabile socialemografiche
fGenereo e ACondizione professionaleo per il f

Come si vede dalla tabella sopra riportata la variabile del genere incide in maniera positiva sulle
donne.

Sono infatti guestoOultime a far registrare un

e pari a 0,639, contro un feeling maschile dello 0,549. Inoltre, presentano anche un livello di
valutazione piu elevato. Quindi si puo affermare pbele donne il prezzo conveniente & una
caratteristica di cui

tengono maggiormente con

con il quale hanno piu feeling rispetto ai colleghi uomini.
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La seconda parte del | aoctupdzienk lawrativd degli sitervistati | 6 i n c i
sulla composizione del feeling. Innanzitutto erano due le classi in cui le varie occupazioni sono
state suddivise:

1 Occupazione senza reddito: nella quale rientrano il pensionato, lo studente, la casalinga

e il disoccupato.

f Occupazione <con reddit o: nella quale rient
| 6i mpi egat o, ! | avorat or e tegorie amireddita | e o a
indicate.

Dall édanali si emerge che sono stati i soggetti

feeling nel valutare il fattore del prezzo piu conveniente, che risulta pari a 0,692. Inoltre, fanno
registrare anche una valutaziosgperiore rispetto alle persone che godono di una posizione

occupazionale con reddito, che & molto prossima al valore 4.

Incrociando questi due risultati parziali si pud concludere che siano le donne prive di un reddito,

quindi che ricoprono la posiziendi studente, casalinga, disoccupata o pensionata, a far
registrare un maggior feeling con la caratteristica del prezzo. E la donna disoccupata quella pit
attenta alla variabile del prezzo e per questo motivo fornisce anche una valutazione

doéi mpora alevata Glipuomini invece hanno un feeling minore con il prezzo,
probabil mente perch® | a maggior parte ricopre
fattore non e tra i primi che valutano dato che in entrambi i casi la valutazione rimane vicino al

val ore 3 della scala doéi mportanza.

Infine si veda se il modello CUB individuato e statisticamente valido.

Comparazione dei modelli Devianze

CUB(0,2) vs CUB(0,0) 2(7br- Jow) = 2¢188,6387(-192,8012)) 8,325

leedel | e devianze r i s @ripdrtato nella glplia®.ldechecera bdri @ dircad i c e X
1,84. Essendo dmettamente superiore si pud concludere che il modello CUB(0,2) individuato &

statisticamente valido e rappresentativo.

Il secondo fattore he vi ene analizzato =~ | 6ambiente f ami.|l

variabile che incide cioé il genere.
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Genere CuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-7 1-K (0,1)
Maschio | seeeeeem | - 0,697 3,768362
D=0
Femmina | - | - 0,764 4,031963
D=1

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.18 Risultati della stima del modello CUB per la variabile sociedemografica

iGenereodo per il fattore Aambiente pi%¥% familiare

Dalla tabella emerge che sono nuovamente le donne ad avere un feeling maggiore con la
caratteristica sottoposta. Il livello € pari a 0,764 contro lo 0,697 degli uomini, ma le

donne superano gli uomini anche nella valutazione che oltrepassa la sogliaidj rif
poich® il valore | ievemente superiore a
concludere <che il fattore dell 6ambiente f &

agriturismo per le donne € maggiormente importante rispetto agli uomini, il genere

femminile vuole sentirsi a casa, trascorrere una vacanza in un ambiente ospitale.

S6i potizza che questo risultato deri vi anct
donna che si occupa dell a casa, centletla pul i:
ami ci , | 6Guomo  pi % avvezzo a differenti m
pu, portare | e donne ad essere pi%m attente

nel quale si trovano.
Il sedelle devianza & pari a 3.1156, nettamenferiore al valore di X che & pari a

5.942397, quindi il modello non e significativo.
Il terzo fattore che é stato analizzato € la possibilita di vivere secondo i ritmi dettati

dalla natura. Anche in questo caso le variabili secionomiche individua sono state

due: eta e condizione professionale.
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CUB | Stime (Stand. CUB(0,2) | CUB(0,2)
0,2) Err.) 1-Z 1-K
- 0,861
(0,081) 0,13 0,597
1y -0,860
(0,317
Iq -0,36
(0,213
I 0,760
(0,328

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.19 Risultati della stima del modello CUB per le variabile social e mogr af i che AEt "

condi zione professionaled per il fattore fAviver
Dall 6el aborazione dell e stime si trova <che
ma i | |l ivell o doéincertezza  piuttosto ba

condizione professionale dei rispondenti incide nella formazione della vaheadela

caratteristica analizzata. In particolare in base alla posizione lavorativa gli intervistati
tenderanno a valutare positivamente | a scel
un livello di valutazione minore. Tuttavia il livello mediodilutazione per il CUB(0,2)

di 3,334824, quindi anchobéessa all déinterno

Si prova ora a vedere se, come per la prima caratteristica analizzata, anche
separatamente le variabili sono significative o meno. Cid che emerge € una non
significativita della singola variabile eta, ma la variabile condizione professionale risulta
ancora incidente nella valutazione dell 6i m
sono le persone senza un reddito a ritenere importante, e avere un maggoy ¢en

il fattore: vivere secondo i ritmi della natura. Il grado di feeling & pari a 0,734 e la
valutazione é prossima al valore 4. Mentre gli intervistati che hanno una posizione
remunerata hanno un feeling piuttosto basso e anche la valutaziorssienpral valore
centrale della scala di val utazione. Da <co

che viene mossa e che invece di ricercare la tranquillita, i soggetti che ricoprono una
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posizione lavorativa con reddito, essendo abituati a noneess@rfermi a riposo, non

siano quindi in grado di staccare neanche nel momento in cui sono in vacanza.

Condizione CcuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K (0,2)

Occupazione senzl  --—----—- | = ---—-m-- 0,734 3,7%
reddito
D=0
Occupazione colf  ------—- |  —--m-me- 0,432 3,233
reddito
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.20 Risultati della stima del modello CUB per la variabile sociedemografica

ACondi zione professionaleodo per il fattore AvVi Ve

L6i pot esi che si pu, muovere  che siano i
undoccupazione a essere maggiormente Vvicina
del vivere secondo i ritmi che essa detta. Inoltre il modello risulta sigmficabiché il

aglevianza & pari a 8,1042 e nettamente maggiore Tigexera pari a 0,830642

I nfine | 6ultimo fattore analizzato il co

In questo caso e risultato un CUB(1,1), quindi vi € una variabile chgelein

nell 6incertezza e una nel feeling. Si veda
Titolo di studio CcuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
Basso livello 0,495 R D T I —
D=0
Medio-Alto livello 0,086 336 | e | e
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.20 Risultati della stima del modello CUB per la variabile socid e mogr af i ca ATi t ¢

di studioodo per il fattore Acondividere unbdesper
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Per quanto concerne il l' ivell o dbéincertezz
che i soggetti con un livello medenl t o ddéi struzione sono meno
risposta. Quindi gli intervistati che hanno un titolo di studio che va ghddrda di

scuola superiore alla | aurea magistrale pr
molto vicino al valore ottimale di 0. Cio significa che nel fornire una valutazione hanno

chiara la valutazione da attribuire, che in media € pari a ciréa Be3persone invece

con un minor |ivello doéistruzione sembrano

di un contatto con le persone autoctone del luogo.

Infine si veda come la variabile condizione professionale incide sulla composizione

della valuazione, limitatamente al feeling.

Condizione cuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K (0,2)
Occupazione senzl  --—----—- | = ---—-m-- 0,737 3,82
reddito
D=0
Occupazione colff  --—----—- | = ---—-me- 0,572 3,25
reddito
D=1

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.2 Risultati della stima del modello CUB per la variabile sociedemografica

fiCondi zione professionaled per il fattore #fAco
|l uogoo.
[ n guestoul ti mo caso sono | e per sone che

remunerata ad avere un maggior feeling con la caratteristica analizzata. Il livello di

feeling € pari a 0,737 contro lo 0,572 dei colleghi lavoratori. Inoltre presentano anche

un livello di valutazione nettamente maggiore pari a 3,81. Queste informazioni portano

a ipotizzare che chi € senza un lavoro sia piu propenso al contatto con le persone, e
ricerchi nella vacanza questo contatto con gli abitati del luogo che visita. Per questo
motivo ritiene piuttosto importante condiyv
Collegando questa risposta a quella vista sopra riguardante il ritmo preposto dalla

natur a, S i pu, i potizzare che il soggetto
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propenso al contatto umano o sia una persona piu sensibile a determinati aspetti
piuttosto che altri. Incrociando i dati, poi si puo ipotizzare che i soggetti che non hanno

un posto di lavoro ma che hanno unlivellomedib t o déi struzi mme abbi .
feeling e una minore incertezza nel val ut
I nfine el aborando | o -liskde smodallirsulta ohe édparial 6 i ndi
9, 1766. Anche i n quest precedestemente ricaeappgad or e al |
0,196738, e quindi il modello CUB(1,1) e valido e rappresentativo.

La domanda numero 15 del questionario si ricorda chiedeva quanto importante fossero

determinati fattori nella scelta della struttura agrituristica rispetto a un‘altra. | fattori

anal i zzat.i sono stati il prezzo, | 6ambi ent e
provare unobtesperienza di contatto con | e p
risultati, dal |l 6anal i si CUB  emedalleo che i
donne probabil mente non occupate, | 6ambi en

ritmo di vita dettato dalla natura invece ha convinto le persone che non ricoprono una
posizione lavorativa remunerata di entrambe le eta, e il contatto é prdegto non é
occupato e ha un | {alto.eS sotolineqddili fadtd che 2 molta e me d |
presente | a variabile occupazional e, e che

attribuisce un valore piu elevato alle caratteristiche analizzate.

lquest o0 numero 16 chiede all dintervistato di
nella scelta dell 6agriturismo nel gual e sc
Come prima la valutazione é espressa attraverso la scali likert da 1 a 5, e nei grafici

sdto riportati sono riportate anche le mancate risposte (NR).

Y © Facilita di raggiungimento
o Qualita dei servizi e accoglien: N
[ (&)
© o 60 P
£ 100 2
S B S 40
= ©
g 50 °
Z I ‘I
0 T -I —'I_ T T T T § 0 T _'I T T I_ T T
2 3 4 5 NR

1 2 3 4 5 NR
Livello d'importanza Livello d'importanza

1
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Buon rapporto qualita prezzo
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o

renze
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o

o

100 *|
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Fonte: elaborazione propria

Fig.

5.24 Livello d

numero 16.
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ﬁ Rappresenta la cultura local E Parte'C|p_a_re\ attl\{amente
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.25 Livello doéi mportanza delle altre car
numero 16.
(! pri mo fattore per i gual e era <chiest
del | 6agriturismo  Icaliemga Bdr quésto fatoeeiil 482% hav i z i e

riposto un discreta importanza, scegliendo il livello 4 della scala likert. Tuttavia un altro
buon 20% circa ha valutato il fattore come molto importante e ancora il 20% ha scelto
| 6opzione abbawstranda tiump csrttaa nqgtuei.n dR | accog
che puo trovare e la relativa qualita, sono dei fattori piuttosto importanti che possono

aver portato alla scelta dell éagriturismo n

La facilit”™ di raggiungi mento ~ un fattore
come un punto di debolezza degli agriturismi bellunesi, poiché in alcuni casi sono

situati in zone impervie e probabilmente non facilmente raggiungibili nella seagion
invernale. Tuttavia i turi sti hanno ripostc
nella scelta. Il 36% ha indicato il livello abbastanza importante e il 34,8% un livello

doéoi mportanza l i evement e maggi or e. deSi pu,
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raggiungimento della struttura & un fattore, anche se non il piu importante, del quale il

turista tiene conto. C importante che | dac
adoper. per facilitare | 06i ndi Jviasdgnaetica,one del
come gia detto non sempre il segnale gps arriva da per tutto.

Il fatto di godere di una bella vista e stato scelto come fattore importante dal 40,8%

degli intervistati, mentre il 22,5% lo reputa molto importante e il 23,1% abbastanza
impor t ant e. Si pu, affermare che | 6ubicazi once
buon panorama  unodaltra delle caratteristi
ovvio che |l a struttura non pu, iwrstmpuoar e i |
enfatizzare il paesaggio adoperandosi a tenere curata e ben gestita la tenuta.

Il buon rapporto qualita prezzo € sicuramente uno dei fattori che viene preso in
considerazione da parte del turi sdelo nel | a
| 6opzione i mportante nella scala di val ut az
i mportante e il 21, 3% | 6opzione abbastanza
affermare che per il turista e importante scegliere una struttura che wblaon

rapporto qualita prezzo, per le motivazioni che sono gia state accennate. Essendo un
periodo di crisi economica molte famiglie si trovano a dover fare i conti, alcuni
rinunciano alle vacanze ma altri che non vogliono abbandonare la possitslitachre

alcuni giorni dal lavoro, scelgono quelle soluzioni piu economiche senza pero
tralasciare la qualita. Il turista vuole risparmiare ma non vuole sacrificare il comfort e la

gualita.

! fattore meta di escur siebvalore 4 dellasoalgi str ar
i kert, scelto dal 39, 6% deglii i ntervistat
del |l 6escursioni smo, I n tutte | e sue varian
possibilit”™ nell dagrstaormembvohecbmesgieltade
del | 6of ferta, ~ i mportante che gli agritur
specie nella direzione dell 6escursioni smo,

solo con la possibilita di suggegipercorsi e sentieri.
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Léofferta di attivit”™ per i bambini, I Nvece
nella scelta dell dagrituri smo. La struttur
avvezza a questo tipo di attivita, difatti svisto essere molto poche le strutture dotate

di un parco giochi per bambini. Il 29,9% reputa per niente importante questo fattore, il

20,7% lo reputa poco importante e un altro 17% abbastanza importante. Quindi circa la

meta degli intervistati si ferma n@rimi gradini della scala di valutazione. Questo

risultato & dovuto anche dalla composizione del nucleo di viaggio, che si € visto essere
composta principalmente da singoli o al massimo coppie, e quindi senza bambini. Di

conseguenza non vi € la necesditavere strutture per i piu piccoli.

La possibilita di mangiar cibi sani e genuini e cibi della tradizione locale, sono due

fattori che hanno invece riscontrato una buona importanza. Nel primo caso il 34,7%
sceglie come importante questo fattore maib88,5% lo reputa molto importante. Per

il secondo fattore invece gli intervistati si distribuiscono in maniera piuttosto equa tra i

valori 3, 4 e 5 della scala, rispettivamente abbastanza importante, importante e molto
importante. Si puo ricordare incgue a sede | 6i mportanza per il
tipico della zona, cio significa che egli scegliera la struttura anche in base alla

possibilit”™ di assaporare nell dagriturismo

La professionalita e la competenza deigonale € valutata dal 41,4% come importante,

mentre dal 26,2% abbastanza importante e dal 17,7% molto importante. Si puo
sintetizzare quest. dat i dicendo che per i
competente e pr of e gsturiemo adesso rispedchiapuo antbiantet e . L
familiare e rustico, ma non deve cadere nel rude, tutto il personale deve quindi
mantenere un certo grado di professionalita nei confronti del proprio cliente. In base alla
valutazioni espresse questo sembra essertattore di cui il cliente tiene conto nella

scelta. In questo senso & molto importante il contatto con il turista.

La possibilit”™ di acquistare prodotti del | &
incidere molto nella scelta del turista. B,8% reputa questo fattore solo abbastanza
importante mentre un buon 36,7% gli attribuisce una scarsa importanza barrando

| opzione poco i mportante e per niente i mp

246



trovare presso | 0 a garli manoniée particolagnenbeiimportanpei ¢ i , 2
trovarne la vendita. Infatti i prodotti tipici sono acquistabili anche altrove, ad esempio il

formaggio nella latteria, le torte tipiche nei panifici.

Anche il fatto che | 6dagr ietnomréd teaméatton gilp pr e s en
importanti, anche se reputato lievemente piu incidente rispetto al precedente. Il 32,3%

i ndica questa caratteristica come i mportan
trova, il 26,2% lo reputa importante ma il 19,5% litene poco importante. In questo

caso quindi sono molte le risposte nella soglia rifugio, e probabilmente sara uno dei

fattori che saranno analizzati con il modello CUB.

Gl i ul t i mi due fattori sono | a powdsibilit?’
agricola oppure solo di osservare da vicino. Entrambi i fattori non hanno riscontrato un

grande successo. Per quanto concerne il primo fattore il 28,7% ha risposto che considera
poco i mportante partecipare at 25Powitemeent e al
abbastanza I mpostante osservare da vicino |
di entrambi i fattori si vede, difatti, la concentrazione delle risposte nei primi valori

della scala. Si puo concludere che il turista non voglia prenplrte in maniera attiva

all é6attivit”™ agricola svolta presso | d6agrit
da vicino come si svolge. Apprendere nuove conoscenze o i trucchi del mestiere e
sempre una situazione che desta curiosita nelle perspmedi talvolta pud essere

interessante spiegare come un prodotto arriva sulla tavola.

In generale il livello di non riposta e stato da un minimo del 5,5% ad un massimo del

14, 6 %, che ~ stato registrato nepetma valut
bambini . Come per |l a domanda precedent e,
permettere agli intervistati di indicare ulteriori fattori. Questa e la caratteristica che in

assoluto ha fatto registrare quasi il 91% di mancate risposte. Tradh8%a indicato

unbul teriore caratteristica, <circa | a met?
principalmente per questi fattori: il clima, stare in tranquillita e gli amici. Si prova a
muovere unodi potesi per bdimaycome pilivoltegdeti®,st e ¢ a |
nell a provincia di Belluno | a fa da padrone
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normale che molte scelte di soggiorno si siano basate su di esso. Per quanto concerne la
tranquillita, si ritiene che questo fattoreg sa essere ri mandato all
secondo i ritmi della natura. Molte persone ricercano nella struttura agrituristica un
soggiorno tranquill o, l ontano dal caos, ch
dare, perché ubicata in luoghi disere piu trafficati. Infine il fattore amici,
probabilmente é stato indicato o perché nelle immediate vicinanze abitano degli amici, o
perché e la struttura che solitamente scelgono gli amici con i quali viaggiano o infine,

gli amici sono gli stessi agritisti.

Riassumendo brevemente quanto detto, il turista reputa importante la qualita del
servizio e dell daccoglienza, i buon rappor

escursioni, nonché di trovare cibi sani e della tradizione locale. Tautian tiene conto

del |l 6offerta di attivit”™ per i bambi ni e d
anche s e comunque reput a abbastanza I mp C
osservatore.

Come per la precedente domanda, sono state scelteateegatiche per le quali sono

state registrate un numer o maggior di ri pos
cioé tra 2 e 4. Le caratteristiche scelte sono: qualita dei servizi e accoglienza, facilita di
raggiungimento, professionalita e cortgyeza del personale e rappresentanza della

cultura locale. La tabella riassume i valori principali dello sviluppo del modello senza

covariate.
MUB(0;0)
1-m 1-¢ 1-m valore
Variabile fsterr} | tsterr) | T AlC BIC | IcON xn2 Diss | medio
osservato
Qualita dei servizie 0,0001 0,71875
accoglienza (0,03375) |{0,02012) 0,000001) 353,9193| 359,8594| 0,24503| 0,3724458 0,0760 3,875
o 0,57321
Facilitd di raggiungimento (0,10223) |(0,02155) | 0,000000077| 369,1217| 375,005 0,18978, 4,32537 0,0765 3,293
0,13266 0,59403
Meta di escursioni (0,09064) |(0,02756) | 0,02653128| 390,2028| 396,0427 0,12423| 10,5297 0,1172) 3,292
professionalit3 e competenza |0,00099967| 0,67579
del personale (0,04422) |{0,02175) | 0,00006661| 354,1763| 360,0308| 0,21168) 3,557387 0,0688| 3,703
0,02111 0,50572
Rappresenta la cultura locale | (0,10307) |({0,02207)| 0,00422169| 391,4776| 397,3175| 0,12134| 0,1133196 0,0123 3,0219

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.23Sviluppo del modello MUB per alcuni fattori della domanda 16 del questionario

rivolto alla domanda.
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Osservando | a colonna concernente | O0incert
mol to bassi e prossimi all garima®.rQoestodatmeun c as
confermato dalla terza colonna riportante i
caso decisamente bassi. Si pu0 affermare che per le caratteristiche analizzate gli
intervistati non hanno esitato nel porre una valutazianehe se il livello del feeling

non € sempre cosi elevato. La componente di feeling piu elevata é stata registrata dalle
caratteristiche riguardanti l a qualit”™ dei
del personale. In questi due casi il canmgi@veva maggiore empatia con la domanda e

S i muove unoipotesi. La professionalit? e
| 6accoglienza sono fattori che i mpattano s
contatto visivo, attraverso ad esempio un ciateelefonico o telematico, sulla base di
guesto si forma nel turista anche unbéopini
Questi stessi fattori sono, poi, quelli che fanno registrare anche il livello medio piu alto

di valutazione, tuttavia tutti ival or i S i attestano all 6i nte

individuata. Infine, diamo uno sguardo hai grafici emersi.

CUB(0.0)model  (Diss =0.076 ) CUB{0,0) model  (Diss = 0.0765 ) CUB(0,0) model  (Diss =0.1172 )

CUB(0.,0)model  (Diss = 0.0688 ) CUB(0,0) model  (Diss = 0.0123)

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.26 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati per la domanda 16. Le
probabilit a di osservazione sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.
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Quanto rappresentato graficamente e conforme a quanto detto nelle righe sopra.
Confrontando tra loro le varie code dei grafsi,nota che sono tutte piuttosto basse

segnho per | 6appunto di una scarsa 1incerte
sviluppare i modelli inserendo le covariate per le variabili secenomiche. In questo

mo d o sO0individuer annoi noaues the danne ancisoanblla | i de

formazione della valutazione da parte degli intervistati.

Fattore “ , Fattore “ ,

x16a - Etda; Condiziond x16i - -
professionale

x16b - Genere x16m - -

x16e - -

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.24Risultati della stima del modello CUB(p,q).

Gli unici modelli individuati si riferiscono alle prime due caratteristiche analizzate. Per
guanto concerne | a qualit”™ dei servi zi e de
mentre il CUB(0,1) é stato individuafeer la caratteristica facilita di raggiungimento.

Vediamo il dettaglio dello sviluppo. Nella prima caratteristica € stato possibile

sviluppare il modello tenendo conto di due variabili influenzanti il fattore feeling.

CUB| Stime (Stand. CUB(0,2) | CUB(0,2)
0,2) Err.) 1-Z 1-K
_ 0,980
(0.024) 0,517 0,725
1, -1,146
(0,279
1y -0,477
(0,196)
1, 0,483
(0,286)

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.25Risultati della stima del modello CUB per le variabile social e mogr af i che AEt "

condi zione professionaled per il fattore fAQual:.
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Emergono i val or i del pai e del csi, di co
attestao rispettivamente ad un valore di 0,51687 e 0,724792. Si puo affermare che e
elevato il grado di empatia dei turisti nei confronti della qualita riscontrata, ma che
hanno per, esitato nel fornire wuna rispost
adto. La valutazione media che — stata forn
di medio valore. Si veda nel dettaglio come le due variabili hanno influenzato, in

maniera singola, le risposte.

Eta CUB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
1-Z 1K, (0,1)
<did40anni | e | e 0,678 3,702448
D=0
>di40anni | e | - 0,766 4,051394
D=1
Condizione cuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K (0,2)
Occupazione senz|  -------- | = —=-—ee- 0,788 4,134262
reddito
D=0
Occupazione con|  --—-—-- |  —=mee- 0,709 3,821392
reddito
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.26 Risultati della stima del modello CUB per le variabili socied e mogr af i che AEt "

e ACondizione professionaledo per il fattore ARE

Per quanto concerne | d6et”™ ~ |l a classe degl.
se é piuttosto alto anche quello dei compagni under 40. Tuttavia sono le persone con piu

di 40 anni doéet ” ad avere maggi ononcempati a
fanno registrare anche una valutazione media piu elevata e pari a 4,05. Analizzando la
condizione professionale, i valori sono prossimi tra loro, ma sono le persone senza un

reddito che hanno il feeling maggiore. Lo stesso risultato, se si ricerdaemerso

nel |l édanal i si del fattore prezzo nella pre:i
valutazione media e piuttosto elevata e pari a 4,13. | soggetti senza reddito ritengono

quindi molto importante valutare la qualita della struttura scelta Irclgsione,
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incrociando le informazioni trovate, si puo ipotizzare che siano le persone con piu di 40

anni € senza undoccupazione con reddito cft
i ndividuato, e che | o valutino un grado el e
Comparazdne dei modelli Devianze

CUB(0,2) vs CUB(0,0) 2(Ty- Jlw) = 2€170.909-(-174.9599)) 8,1018

Il modello individuato si pud considerare valido e rappresentativo poicketlelle

devianze risulta pari a 8,10 e maggiore rispetto al valoré.di X

Il secondo modello individuato e il CUB(0,1) per il fattore facilita di raggiungimento

della struttura agrituristica.

Genere cuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
Maschi | - | e 0,471 3,115937
D=0
Femmine |  -eeeeem | e 0,616 3,464793
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.2/ Risultati della stima del modello CUB per la variabile sociedemografica

iGenereodo per il fattore AFacilit”™ di raggiungir

1 sesso dell déintervistato, n sulle donaesle i n es
quali registrano un feeling maggiore con la caratteristica analizzata. Il grado di feeling
femminile con la facilita di raggiungimento della struttura e pari a 0,616 contro lo 0,471

del feeling maschile. Anche il livello medio di valutazesog maggiore e pari a 3,46.

S6i potizza che per |l e donne sia mediament e
raggiungere, probabilmente perché il genere femminile preferisce la comodita in
generale. Inoltre anche in questo caso il modello € accetfitbé lo scostamento tra

gliindicilog-l i k de model |l i ~ pari a 44,3568 di p o
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Loanal i si passa ora alla successiva domand:
chiede alldintervistat o zadellawedenza diraleunii | gr e
elementi nelle vicinanze della struttura presso la quale sta soggiornando, al momento

della compilazione.

Vigneti Boschi
) (&)
N N
5 5
5100 $ 100
2 °
o o
5 50 5 50
o o
(8} [}
E O ! ! ! ! ! ! ! E 0 T T T T T T T
> >
z 1 2 3 4 5 Non Z D R T O SR
c'e $o°
Livello d'importanza Livello dimportanza
o Frutteti o Prati
s A
1) © 100
5 100 5
° °
o o
5 50 5 50
o o
g 0 T T T T T T T g O ! . . : : : ’
3 1 2 3 4 5 Non e SR TR
c'e éoo
Livello d'importanza Livello d'importanza
o Animali Altro
N [0}
9] c
E 100 ()
S “q*_, 200
S o
5 50 S
o © 100
e o
% 0 T T T T T T T GE)
z 1 2 3 4 5 Non e 0
c'e 1 2 3 4 5 NR
Livello d'importanza Livello d'importanza
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.27 Livello doéi mport anrmrlatve cltaldbneandax ar at t er

numero 17.
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Gli elementi sottoposti ad esame sono tutti fattori caratteristici dei paesaggi naturali, ma

non sempre sono presenti nel territorio bellunese. Ad esempio i vigneti sono una realta

poco presente a Belluno, se confrontaiin le realta che si trovano nel confinante

territorio di Treviso. E per questo motivo che quasi il 18% degli intervistati ha

di chiarato non esserci gquesto fattore nell e
intervistati ha invece valutato comeolo piacevole la presenza dei boschi e un altro

buon 26,8% reputa la presenza importante. Il fattore che fa registrare la maggior

i mportanza per | a presenza  quella del 54,
reputa molto piacevole la presenzald@nimali. In generale i turisti reputano molto

piacevole la presenza dei boschi, dei prati e degli animali nelle vicinanze della struttura

scelta. Questi infatti sono anche gli elementi che piu caratterizzano il territorio del
bellunese, e non a casasoanche quelli maggiormente apprezzati dai turisti. In alcuni

casi , i nfine sono stati I ndi cati anche al-t
montagne e i torrenti. Si prova a sviluppare ora il modello MUB e successivamente, si

cerchera di capireesvi sono dei modelli CUB significativi e degni di nota.

MUB(0;0)

1-m 1-¢ 1-m Valore

Variabile (sterr) | (sterr) | AIC BIC ICON 12 Diss | medio

osservato
0,59525 | 0,60162

Vigneti (0,15836) |(0,07091)| 0,1190505| 399,7082| 405,3648| 0,01653| 11,90787| 0,1318] 3,232
0,42939 | 0,74309

Frutteti (0,12975) |(0,04928)} | 0,08587819 385,9771| 391,6497| 0,05813| 10,73684] 0,1017] 3,603
0,33945 | 0,83885

Animali (0,08937) |(0,03174} | 0,06788992| 360,8505| 366,5545| 0,13389] 2,52979| 0,0594] 3,922

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.28 Sviluppo del modello MUB peralcuni fattori della domanda 17del questionario

rivolto alla domanda.

I tre fattori scel ti per | 6anal i si sono quel ||
all 6interno della soglia rifugio. Ci, che emer
basso come nella precedente domanda. In questo caso @ dalocertezza massimo é di circa

0,59, ed e stato espresso per la piacevolezza della presenza dei vigneti. Il livello invece di

feeling maggiore é stato riscontrato per la presenza degli animali nelle vicinanze della struttura

agrituristica. Da questisultati si pud affermare che i turisti percepiscano una certa empatia con
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i fattori presentati, specie per quanto riguarda gli animali, dato che la valutazione media &
piuttosto elevata e molto prossima al valore 4
Quest. dat i vengono <confer mat. anche dalla ra
distribuzioni.

CUB(0,0)model  (Diss =0.1318) CUB(0,0) model  (Diss =0.1017) CUB(0,0)model  (Diss = 0.0594 )

o
oo

/

000 005 010 015 020 025 030 0.35
.
.

|
uencies (0 0 0)

o'
|

0-0-) and Observed relati
2

Probabilties (-0-0-0-) and Observed relative frequencies (O O O
000 005 010 015 020 025 030
|
Probabilities (-0-0-0-) and Observed relative frequencies (O O O)

Ordinal values of R=1,2,...m Ordinal values of R=1,2,...m Ordinal values of R=1,2,...m

Fonte: Elaborazione propria
Fig. 5.28 Rappresentazione grafica dei modelli MUB sviluppati per la domanda 17. Le
probabilita di osservaziore sono indicate con la linea tratteggiata e le frequenze relative

osservate sono indicate con il cerchio nero.

A differenza dei grafici sinora presentati, si vede che il terzo grafico, quello relativo alla

piacevolezza della presenza degli animali ha ndamento crescente. Ci0 significa che

all 6aumentare della valutazione espressa aument
viene confermato il fatto che — | a presenza
maggiore.

Appr of o ramhlsire@mersd guanto segue.

Fattore “ , Fattore “
x17a Stato civile | Eta; Titolo di| x17e - -
studio;
Condizione
professionale;
Stato civile
x17¢c - Eta; Condiziong
professionale

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.9 Risultati della stima del modello CUB(p,q).
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Per la prima volta e stato individuato un modello CUB(1,4), cioé un modello per cui

sono significative |l a variabile stato civi
studio, condizione professionale e stato civile ipéeling. Inoltre, e stato individuato

anche un CUB(O0, 2) per |l a caratteristica de

primo modello individuato.

CUB| Stime (Stand. CUB(0,2) | CUB(0,2)
(0,2) Err.) 1-Z 1-K
. 1,264
. -2,585
I (1,156)
1 0 -2,281
(0,868
1 1 -1,239
(0,53)
1 > 1,572
(0,781)
1 3 1,064
(0,569)
.14 1,355
(0,674

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.30Risultati della stima del modello CUB per le variabilisocied e mogr af i che HAEt "~
titol o di studi o, condi zione professionale e s

vigneti o.

Dai dati elaborati emerge che in base al titolo di studio, alla dondizavorativa e allo

stato civile, il grado di feeling sara lievemente piu alto rispetto a quello influenzato dalla

variabile genere. Nel complesso € risultato che il grado di incertezza € pari a 0,474812 e

il grado di feeling & uguale a 0,54342. Queastarmazione illustra una situazione non

netta, come e capitato in precedenza dove si e registrato un feeling elevato e
undincertezza null a. Nel caso in esame i t
sottoposto a valutazione, ma allo stesso tesgpm stati piuttosto incerti nel fornire una

risposta. Il valore medio infatti risulta 3,091214, un valore quasi centrale alla soglia
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rifugio. Il modello & accettabile poiché lo scostamento tra gli indiclikog di 20,201,

ben al disopradelvalordl, 90 regi str?ato per | 6indice X

Nel secondo modello individuato, il CUB(0,2) emerge quanto segue:

CUB | Stime (Stand. CUB(0,2) | CUB(0,2)
(012) Err.) 1_Z 1_K
_ 0,674

(0,120) 0,326 0,7051
10 -1,541

(0,453)
Iq -0,770

(0,380)
I 1,137

(0,502)

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.31Risultati della stima del modello CUB per le variabili socied e mogr af i che AEt "

condi zione professionale o0 per il fattore fApiac

In questo caso il livello di feeling € elevato e paria 0,70me nt r e i | i vell o
vicino allo 0,30. Si puo affermare che i turisti non sono molto incerti nel valutare la
piacevolezza della vicinanza di animali alla struttura nella quali si trovano, e sono in un

certo senso contenti della loro preserik@alore medio di valutazione & 3,55, quindi

reputano importante la possibilita di vedere e toccare con mano gli animali, che
probabilmente non sono soliti vedere. Analizzando in dettaglio, e singolarmente le due
variabili individuate, si ipotizza cheasin 0 | soggetti che hanno pi!
ricoprono una posizione occupazionale priva di reddito, ad avere il maggior feeling con

la domanda posta. Inoltre queste due classi presentano anche il valore medio piu elevato

di valutazione che si attesvicino al valore 3,6.
La domanda numero 18 é parallela alla domanda precedente, ma anziché indagare la

piacevolezza di determinati fattori, chiede di valutare quanto spiacevole € la presenza di
el ement i come i tralicci del | 6al tadletensi or
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i mmedi ate vicinanze dell dagrituri smo. Come

grafico per ogni fattore, rappresentativo delle valutazioni emerse.
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Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.29 Livello doéi mportanza delle <caratter

numero 18.

Il primo dato da segnalare € che tra il 32% e il 46% degli intervistati ha barrato la

casella di non presenza del fattore. Questo risultato porta ad affermare la genuinita del
paesaggi o nel gual e gl agrituriednmidosddrea tiar
agrituristica, le strutture per la maggior parte, sono situate in zone non urbane, quindi

fuori dal centro cittadino, ma anche lontano dalle zone industriali. Sono sostanzialmente

inserite in un contesto ambientale ancora incontaminato. Tattdvi20% degli
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intervistati reputa molto spiacevole la presenza di tralicci nelle vicinanze

del Il dagrituri smo, e il 22% quell a di strad
strutture agrituristiche sono situate in zone alcune volte impervie, e ddastrer

raggiungerle solitamente & solamente una, stretta e non sempre ben curata. Essendo

| 6arteria principale di una frazione fa da
anche per abitazioni, stall e esimenatranodal t r o,
veicoli diversi da una macchina, come camion o trattori comprensivi di rimorchio.

Questo fattore & sicuramente spiacevole non solo per gli automobilisti, ma anche per i

ciclisti e i pedoni che spesso percorrono queste strade, propriopettanza di trovarle

meno affollate di guel |l e del centro cittadi
presenza € considerata poco piacevole. A nessun turista pud piacere soggiornare in un
ambiente circondato da un cortile poco curato, fiori agipasrbacce, e attrezzi sporchi

spar si gua e | 7. C importante curare | 6ambi
entro i confini del medesimo. E vero anche che al di fuori, nel demanio comunale &

| 6ente che dovrebbe ocionu Bomo mdltenle strade ¢the var i
potrebbero essere percorse per delle escursioni ma che risultano inaccessibili perché non
curate. Si fa presente pero che sono diverse le opere a carico di associazioni, come
protezione civile, Ana, o addirittura le riservecdccia, che ogni anno eseguono lavori

sul territorio. Ne sono esempio le giornate ecologiche, lo sfalcio di prati in montagna, la
sistemazione di strade e ponticelli di montagna in decadenza. Per effettuare queste
piccole opere servono dei fondi, e nogmgpre i comuni ne dispongono, 0 non ne
vogliono disporre. Léambiente il pri mo i
sicuramente un cattivo biglietto da visita per la provincia, ma anche per la singola zona.

Quattro intervistati su 164 analizzatianno indicato ulteriori fattori spiacevoli

del | 6ambi ente nel guale | 6agriturismo  in

struttura e la presenza di insetti.

Léapplicazione del model | o di anal i si stat
numerosita piuttosto elevata, e dato il numero elevato di risposte riguardanti la non
presenza del fattore questo criterio non
risposte sono considerate al pari di una non risposta, quindi il campione rigiléo d

casell e mancanti risulta molto esiguo e no
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by

CUB. Tuttavia e stato sviluppato solo per un fattore dato che la numerosita del
campione era maggiore di 100, e per la presenza dei tralicci € stato ricavato un
CUB(0,1).

La variabile che  risultata significativa

formazione del feeling.

Eta CcuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
<di40anni | - | e 0,385 2,766842
D=0
>di40anni | s | e 0,906 3,82518
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.32Risultati della stima del modello CUB per la variabile socied e mogr af i ca AEt ”

per il fattore APresenza di traliccio.

La tabella fornisce le seguenti informazioni: il feeling € nettamsuperiore e molto

vicino al wvalore 1 per i soggetti che hannct
pari a 0,906. Il feeling invece degli under 40 risulta piuttosto basso, cosi come la
valutazione media. Si pud quindi ipotizzare che gli over id@acspiu sensibili alle

t emati che del | energi a ma anche del | 61 mpe
sull 6ambient e, ma anche sulla salute. Pro
valutazione media si attesta a 3,82, un valore molto prossimo al valibnma@dello &

inoltre valido poiché lo scostamento degli indici 4dg € di 21,2998 nettamente
superiore a 3, 729 3%c®latonelanodelio senzh edvarigid. ndi ce X

Tutti i fattori sottoposti a valutazione nelle ultime due domande propugterdano il
paesaggi o ove | 6agrituri smo, nel qgual e st
domanda numero 19 é una sorta di riassunto delle precedenti domande, in quanto si
chiede al turista di indicare quanto € complessivamente soddisfatto defgaesa

del |l 6agriturismo nel gual e pernotta. 1 gr
registrate.
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Quanto e soddisfatto del paesaggio di questo
@ agriturismo?
§ 1004 83
o
2 56
©
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> 0 0 -' o
< 0 A A

1 2 3 4 5 NR
Livello d'importanza

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.30 Livello di soddisfazione del paesaggi

In generale si puo affermare che i turisti sono soddisfatti del paesaggio nel quale si
trovano a trascorrere | a propria vacanza.
abbastanza soddisfatto, il 34,2% di essere soddisfatto e il 50,6% & molto soddiisfatto.
restante 6,7% non fornisce una valutazione. Non vi € alcun turista che afferma di essere

poco o per nulla soddisfatto. Questo &€ un dato molto confortante, indica che i turisti che
vengono nella provincia di Belluno sono in linea di massima soddisfatiodche
trovano. Si prova anche in questo caso ad

modello di analisi senza covariate e poi il modello CUB.

Nel primo caso  emerso un |ivello dbince
conseguente incertea media prossima a tale valore. Il livello di feeling si attesta allo

0,86071, quindi piuttosto elevato. Se ne puo trarre che i turisti sono in sintonia con la
domanda riguardante | a soddisfazione del p ¢
non hamo alcuna esitazione nel fornire una risposta. Introducendo le covariate delle

variabili considerate, € emersa come incidente nella valutazione, la variabile della
condizione professionale. Ancora una volta e il fatto di percepire 0 meno un reddito che

incide nel feeling con la domanda. | soggetti che non hanno un reddito da lavoro hanno

un feeling pari allo 0,913 e forniscono una valutazione media molto elevata, pari a 4,65.

| soggetti che hanno, invece, una posizione lavorativa retribuita hanno un elmg

0,849 e una valutazione media del 4,39. Possiamo concludere che anche se sono i
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soggetti senza un lavoro a manifestare una maggior simpatia nei confronti della
domanda relativa alla soddisfazione del paesaggio, anche i lavoratori valutano in

manierapositiva e con bassa incertezza il quesito sottoposto.

Anche la domanda numero 20 mira a valutare la soddisfazione del turista, ma questa
volta indagando al cuni fattor.i i nerent i
stessa. Dai risultati cherergeranno potranno anche essere individuati, quali sono i

punti sui quali un agriturismo dovrebbe lavorare.
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Attivita offerte/Programma di Politiche sostenibile di gestione

ﬁ intrattenimento g ambientale
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Livello soddisfazione Livello soddisfazione

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.31 Livello di soddisfazione per i fattol

alloggia.

Il primo fattore sottoposto ad analisi € il personale. Il 45,7% dei turisti afferma di essere
molto soddisfatto del personale agrituristico nel guadggiorna, mentre un altro buon
42,3% si dichiara soddisfatto. In generale quasi il 90% degli intervistati & contento e

pienamente soddisfatto della struttura ricettiva scelta.

Lo stesso andamento  riscontr agritorismoel | a v a
dove il 36% afferma di essere molto soddisfatto e giusto il 50% di essere soddisfatto.

Anche in questo caso, il grado di soddisfazione nei confronti della struttura € molto
elevato.

Nell a valutazione del | e o©agrade disoddisfazibeelsi 6 ap p a

conferma ulteriormente. Il 37,2% ripone la propria soddisfazione al massimo della scala

di valutazione e il 47,6% risponde di esser
Léandamento dell a distri buziaoparlaredeesembzi a n e |
coll aterald: all 6offerta ricettiva. Si trat

come: il parco giochi per bambini, piscina, noleggio di bicicletta, etc. Si e visto nel
corso dell 6anal i si Iléstittu@ bellunesirsbona matgpovere u r i st i
sotto questo punto di vi st a. Léandament o r

quindi in linea con cid che e presente sul territorio. Il 26,8% risponde di essere
abbastanza soddisfatto dei servizi trovatian struttura, il 23,7% di essere soddisfatto e
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il 14% di essere molto soddisfatto. Tuttavia il 12% afferma di essere poco soddisfatto
del |l 6of ferta del | e attivit?’ e un buon 1¢
probabilmente e dovuto, dal fatto cheuadt agriturismi non hanno alcuna attivita da

offrire ai propri turisti.

1 successivo fattore della struttura post ¢
caso la soddisfazione e piuttosto elevata. Il 40,8% si reputa soddisfatto e il 29,3% é
mol t o soddi sfatto del | a strutturagliesterna

agriturismi risultano in ordine, ben ristrutturati e piacevoli da vedere.

Non tutti gli agriturismi godono di ampi parcheggi, ma il turista € comunque soddisfatto
di cio che trova. Il 50% degli intervistati afferma di essere soddisfatto, il 24,3% si
dichiara molto soddisfatto, ma il 16,4% dice di essere abbastanza soddisfatto. E
probabile che queste ultime valutazioni provengano dalle strutture piu affollate o che

hanno meno spazio dedicato al parcheggio.

Anche il giardino e stato valutato in mar@emolto positiva dai turisti, di cui il 41,5% é
soddisfatto e il 28% molto soddisfatto. Gli agriturismi, difatti sono immersi nel verde e
spesso hanno dello spazio aperto nel quale godersi la giornata. Questo fattore é stato

considerato in maniera positidal turista.

Infine, le condizioni igieniche delle strutture sono state ben considerate dai turisti. E
nota | 6i mportanza della pulizia, non sol o
guestioni di reputazi one diwiistnaachespuliscei t ur a.
locali, non agenzie esterne come puo essere nelle aziende o in grandi hotel. Quindi
trovare un ambiente poco curato e sporco, fa pensare che le stesse persone che ci
lavorano siano cosi. Invece le strutture bellunesi possono vamtakeion grado di

igiene, premiato dalla valutazione espressa dai turisti. Il 41,5% e soddisfatto delle

condizioni igieniche riscontrate e il 40,2% si reputa molto soddisfatto.

Léandamento dell e valutazioni c hemabivita con |

of ferte e il programma dointratteni mento p
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soddisfacente, dal 21,9% abbastanza soddisfacente. Tuttavia un buon 22,5% si e
astenuto, non fornendo una risposta, e sono aumentate le risposte ngpivatassi

della scala di valutazione.

Infine, sono state valutate le politiche sostenibile di gestione ambientale, come: lo
smaltimento rifiuti, |l 6utilizzo di font.i er
il 27,4% dei turisti ha risposto di e soddisfatto, il 25% di essere molto soddisfatto e

il 18,2% abbastanza soddisfatto. Tuttavia il 21,9% degli intervistati si astiene dal
rispondere.

Non é stato riportato il grafico inerente il fattore altro, poiché 160 persone non hanno
fornito alcuna informazione aggiuntiva. Le quattro persone che hanno suggerito altri
fattori doanal i si hanno valutato i1 manier

sapere a che fattore si riferissero poiché non ne hanno indicato alcuno.

Concludendo, sembra che i turisti siano molto soddisfatti della struttura agrituristica
bellunese, ma a parere di chi scrive questo risultato puo essere stato in parte \liziato da

fatto che fosse lo stesso agriturista a consegnare e ritirare il questionario. Il turista

quindi probabilmente ha risposto con la concezione che poi le sue risposte fossero
controllate, e quindi ha espresso una valutazione leggermente superiore alygiella
effettivamente sentiva. Una soluzione poteva essere quella di far consegnare |l
guestionario all dinterno di una scatola o u

delle risposte.

Per approfondire | 6anal i slaseda vatore sldavatocde s c el |
risposte nella soglia rifugio, ma anche perché si pensa essere i punti deboli della
struttura bellunese, e sono: i servizi collaterali, il parcheggio e le attivita di
intrattenimento. Di seguito e riportata la tabella che rimgsuvalori individuati con lo

sviluppo del modello MUB senza covariate.
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MUB(0;0)
1-mw 1-& 1-m Valore
Variabile [sterr] | (sterr) | 5, AIC BIC ICON Xn2 Diss | medio
osservato
Servizi collaterali all'offerta
ricettiva 0,2614 0,60483 0,05228082| 375,4931| 381,1337| 0,08927 2,48793 0,0676 3,331
Parcheggio 0,0284 | 0,75476 | 0,00567945| 347,3117| 353,2651| 0,26444 7,34795| 0,1064 3,986
Attivita offerte e programma
di intrattenimento 0,27883 0,64137 | 0,05576565| 359,3643| 364,9393 0,08 0,76166 0,0369 3,392

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.33Sviluppo del modello MUB per alcuni fattori della domanda 20 del questionario

rivolto alla domanda.

I val or i relati vi | 6i ncertezza sono tutt.i
parcheggio. Parallelamente i dati registrati per il feeling sono tutti piuttosto alti, e il
parcheggio € nuovamente quello che fa registrare il livello maggiore. EBss@atbri

della prima colonna esigui, lo stesso andamento si rispecchia nella colonna dedicata

all 6incertezza medi a, dove sono inserit. %
grado di feeling con i fattori che sono stati chiamati a valutarere&lguon hanno avuto

alcuna esitazione nel fornire una valutazione. E sempre il parcheggio a far registrare il

valore medio piu elevato molto prossimo al valore 4, mentre per gli altri due il valore
medi o ~ par.i a circa 3, 3odurré le vasiabit sooiadd 0 pas s
economiche, vedere se vi sono delle relazi.
riportane i risultati. Sui tre fattori analizzati sono stati rilevati due CUB(0,1) validi: per

il fattore servizi collaterali & significatévla variabile condizione professionale, mentre

per il fattore parcheggio € significativa la variabile eta. Per il fattore attivita di
intrattenimento non sono state riscontrate delle variabili significative, quindi il grado

elevato di feeling non dipendk alcuna variabile socieconomica.

Analizzando il primo fattore, risulta che gli intervistati con una posizione lavorativa
retribuita, hanno maggior feeling con la valutazione della soddisfazione dei servizi

coll ateral: of f e rdo di fedira Isilatfestagar 0i,681ucontroslonp435 | | gl
dei compagni che non detengono una posizione occupazionale retribuita. Inoltre, i primi

registrano anche un valore medio di valutazione piu elevato e pari a circa 3,4. Il modello
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Superior

€ appena significativo poiéhil sedegli indici logl i k — di poco
2,63 contro 2,49.
Condizione cuB CUB exp CuUB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K 0,1)
Senzareddito | @ ------- | memeeee- 0,435 2,793907
D=0
Conreddito | - | ememeee- 0,631 3,416405
D=1
Eta cuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
<di40anni | - | e 0,721 3,864049
D=0
>di40anni | e | e 0,786 4,114481
D=1

Fonte: elaborazione propria

Tab. 5.34 Risultati della stima del modello CUB per le variabili sociedemografiche

ACondi zi one

professionale e Et°”

0O per

i fattor e

Per quanto concerne il secondo fattore, il parcheggio, € emerso che sono i soggetti che

hanno 1 di 40 anni ad avere un maggior feeling, tuttavia i valori sono abbastanza

vicini, si puo affermare che anche gli under 40 godono di un buon grado di feeling nella

valutazione della soddisfazione circa questo fattore. La valutazione media € piuttosto

elevata per gli over 40, segno che valutano in maniera maggiormente positiva il fattore.

In questo caso il modello non e perd rappresentativo poiché lo scostamento tra gli indici

log-lik calcolati & nettamente minore rispetto al valore individuato nel MUBX@eLo

scostamento e pari a 1,4661 mentre il secondo indici &€ superiore a 7.

La domanda numero 21 € un riassunto di quanto detto nella domanda precedente, dal

moment o che chiede alldintervistato di i nd
confo nt i del | 6attuale agrituri smo.
! grafico riporta | 6andamento della distri
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Quanto si sente soddisfatto in generale di questo
agriturismo?
o 1+
S 80 - 70
(O]
5}
© 60 -
o
o
5 40 -
E
pd 20 A
0 a—— 4 ' -
1 2 3 4 5 NR
Livello soddisfazione
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.32 Livello di soddisfazione generale nei

Il grafico rispecchia quanto detto nella domanda precedente. Il grado di soddisfazione

dei turisti risulta piuttosto elevato. Il 46,9% degli intervistati si dichiara molto
soddi sfatto e il 42, 7% solo soddisfatto. I
turisti, che si recano nella provincia di Belluno e soggiornano presso un agriturismo,

sono soddisfatti di cido che trovano.

Sviluppando I model | o MUB emergono i seg
ottimale, il valore dip e risultatoparial,di onseguenza il l' i vell o di
0. Il livello di feeling, poichéi e pari a 0,15411, e elevato e pari a 0,84589. Gli

intervistati sono quindi propensi nel valutare il proprio grado di soddisfazione, posto

che anche I | i vae & Ipressoch® nufioc & il vadore zneedio ndie d i
valutazione é pari a 4,38. Questi dati sono confermati anche dalla rappresentazione
grafica del modello appena illustrato. La distribuzione ha un andamento crescente, la
coda di sinistra htle cio sigpifica ehe peril Valdrasdie or i z
soddi sfazione non Vi B i ncertezza. Quest 6

distribuzione sale giungendo a un massimo nel valore 5.
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CUB(0,0) model  (Diss =0.0666 )

05

0.4
I

0.2
I

0.1
L
o

0.0

Probabilities (-0-0-0-) and Observed relative frequencies (O O O)
03

Ordinal values of R=1,2,...,m

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.33 Rappresentazione grafica del adello MUB.

Dal |l 6el aborazione del modell o CUB =~ risult e
| 6et ~ . Loet ~ del |l i ntervistato ha inciso n

classe degli over 40 i soggetti con maggior empatia con la $azidise generale

del |l 6agrituri smo.
Eta CcuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0,1)
<did40anni | | - 0,819 4277777
D=0
>di40anni | - | - 0,872 4,48649
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.35Risultati della stima del modello CUB per la variabile socied e mogr af i ca AEt ~

per |l a soddisfazione generale nei confronti del

Inoltre, i turisti con piu di 40 anni hanno anche un livello medio di valutazione piu

elevato e prossimo al 4,5. Si ipotizza che i soggaiti eta inferiore ai 40 anni
ricerchino nell édagriturismo qualcosa in pi
buoni anche i risultati emersi per questa classe. Risulta pero che il modello non é
rappresent at i Vémaggoredddaylik, idfatthilgriimo endick misura

3,674551 e lo scostamento e pari a 1,5285.
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La domanda 22 del guestionario chiede all 0i
l i kert, | 6accordo che ha nei confranti di
agriturismo e autentica se:

- fa vivere forti emozioni;

- faviver la tradizione storicoulturale del luogo;

- € unica/non commerciale;

- consente di assaporare direttamente la vita rurale;

- altro.
Fa vivere emozioni forti Fa vivere la trdizione storico-
o culturale del luogo
g 50 8 100
s s
@ @
(1] (1]
K] T 50
o o
e e
a a
E 0 T T T T T T 1 E 0 T T T T T T T
3 1 2 4 5 NR 3 1 2 4 5 NR
Livello di accordo Livello di accordo
E' unica, non commerciale o -Consente di assaporare
g N direttamente la vita rurale
g 60 g 100
g 2
% 40 g
- o 20
o 20 E
a
: T -I T T T T T
g 0 T T T T T T T Z 0
Z 1 2 3 4 5 NR

ﬂi.' II5 di b3 d
fveflo di accordo Livello di accordo

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.34Livello di accordo con le affermazioni riportate nella domanda numero 22.

I grafici riportano | 6andamento dell e dis
| 6affermazione <citata. Ogni grafico — di
cambia pero il Wello di accordo maggiore. Nel primo grafico il 29,8% degli intervistati

S reputa abbastanza dbébaccordo <con | 6affe
autentica se fa vivere emozioni forti. Tuttavia un buon 24,4% si dice in accordo con

| 6afferimaz2?dne%eaffer ma di essere poco doac

il 6,7% € completamente in disaccordo con quanto detto. In generale si puo dire che per
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la prima affermazione proposta, il grado di accordo non € omogeneo, dal momento che

spazia, per lanaggioranza, nei valori della sogli rifugio.

La seconda affermazione posta a esame é: una vacanza in agriturismo e autentica se fa
vivere la tradizione storicoul t ur al e del | uogo. Il n questo
maggiore € registrato nel valore 4lld scala. Il 40,8% degli intervistati si reputa in
accordo con quanto detto. Il 23,8% invece, si reputa abbastanza in accordo e a
differenza della precedente, un buon 15,8% dei rispondenti afferma di essere molto
ddbaccordo con | 0 a fini asultateemerge chee i turiBticcongjderan® t | p
la vacanza in agriturismo non un mezzo per emozioni estreme, come invece puo dare la
pratica di un particolare sport o trascorrere una vacanza in un luogo insolito, come le
isole esotiche. Il turista ricerceella vacanza in agriturismo un contatto con la tradizione

e la cultura del luogo che sta visitando. Ad esempio quando si va in vacanza si ricercano

i cibi tipici della zona, non quelli che si e soliti mangiare nel luogo in cui si vive, si
cercano oggettcaratteristici del luogo, non quelli comuni che si trovano ovunque.
Ognuno vuole avere qualcosa di tipico, ricordare qualcosa che caratterizza la propria

vacanza.

La terza affermazione proposta reputa la vacanza in agriturismo una cosa unica e non
commerciale. In questo caso il 36,6% € in accordo con quanto affermato, il 16,4% ¢
molto dbébaccordo e il 21,3% = abbastanza d

domanda @ero elevato il numero di astenuti che si attesta al 13,4%.

Infine, il fatto che la vacanza in agriturismo consenta di assaporare direttamente la vita

rur al e, riscontra il 43, 2% doébaccordo da pat
15% € abbmt anza déaccordo con | 6affermazione 7y
campione sottoposto a esame, reputa in linea con il proprio pensiero le affermazioni che
ritengono la vacanza in agriturismo un contatto con la tradizione strittoale del

luogo, ma anche quella di vedere da vicino la vita rurale. Inoltre, vi sono stati due turisti

che hanno indicato ulteriori motivazioni per rendere una vacanza in agriturismo unica.

Secondo loro una vacanza in agriturismo e autentica se: consente di ritornare a una
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dimensione a misura d'uomo, in sintonia con la natura, e se rappresenta una pausa dal

caos quotidiano.

Si elabora ora il modello di analisi statistica per tutte le affermazioni, per poter
individuare se vi sono variabili soetemografiche influenzante risposte. Il primo

modell o preso in esame il MUB, ci o Il 6ar

variabili sociedemografiche.

MUB(0;0)

1-m 1-§ Valore
(sterr.) (sterr) m AIC BIC ICON XA2 Diss medio

osservato

[
|
El

Variabile

0,00955 0,48311
{0,10419) |(0,02192) | 0,001909457| 383,1276| 388,9232| 0,12103| 0,2194657| 10,0179 2,933
Favivere la tradizione storico- 0 0,65714

Fa vivere emozioni forti

culturale del luogo {0,07354) |(0,02158) | 0,000000157| 371,6263| 377,5096| 0,18422|  2,42241 0,062 3,629
. _ 0 0,66111
E'unica, non commerciale
{0,07111) |(0,02216) | 0,000000497| 365,7356| 371,5462| 0,16756| 2,99119| 0,0609 3,644
Consente di assaporare 0,00882 0,65001
direttamente la vita rurale {0,05898) |(0,02239)|0,001764075| 371,927 377,781 0,17172| 9,393682 0,1054 3,754

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.36Sviluppo del modello MUB per la domanda numero 22 del questionario rivolto

alla domanda.

Per tutti i fattori della domanda i n quest

50% dei casi e addirittura pari al valore ottimale 0. Questi dati poadmdfermare che

per |l a valutazione circa | 6accordo dell e f
avuto alcuna esitazione. Anche il val or e

Questi risultat:i sO0i pot i z z atati,sin guesto cadop v u t i C
dovevano valutare non un fattore dell dagrit

vi era nessun coinvolgimento personale con quanto si stava per esprimere. Questo
fattore pu, far di pender e feeling, tuitavie hohfa mol t o
registrare livelli elevati come si potrebbe pensare. In particolare per la prima
affermazione, inerente alla possibilita di vivere forti emozioni, il feeling € piuttosto

basso se confrontato con gli altri valori, che invece asuoltutti al di sopra dello 0,65.

Anche la valutazione media, per la prima affermazione é bassa e al di sotto del valore 3

dell a scal a, corrispondente con il grado e
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gli intervistati abbiano un certo grado di patia con la possibilita di esprimere il loro

accordo/disaccordo, e siano quasi totalmente privi di incertezza nel farlo.

Dal modello CUB sviluppato questi sono i dati significativi emersi.

Fattore “ , Fattore “ ,
x22a - - X22c - Condizione
professionale
x22b - Eta; Condiziong x22d - Condizione
professionale professionale

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.37Risultati della stima del modello CUB(p,q).

Tranne che per la prima affermazione, sono state individuate almeno una variabile che

ha influenzato | a valutazione dell dintervi s
autentica se fa vivere la tradizione stor@dturale del luogo, & stato indiluato un

cuB(o0, 2) . Due sono | e variabil: significat
quali sono risultate significative anche se prese singolarmente.

Per prima cosa si ricorda il grado di feeling emerso, che é pari 0,657145 e il livello
déincertezza pari a 0, mentre i1l wvalore med
I n secondo | uogo, S i riportano i val or i ri
ddla tabella sotto riportata, che per quanto riguarda la condizione professionale sono le
persone che non hanno una posizione lavorativa retribuita ad avere un maggior feeling

con la domanda, pari a 0,728 e una valutazione media prossima al valore 4 Risult
abbastanza alto anche il feeling dei soggetti che detengono una posizione lavorativa con
reddi t o, guesto giustifica i/l fatto che pe
feeling anche nel model |l o MUB. Perr quanto
registrare il grado di empatia maggiore con al domanda, pari a 0,706 contro il buon

livello degli under 40 che si attesta a 0,611. Possiamo ipotizzare che per questa
affermazione, siano | e persone con pi¥ di A4
retribuita ad aver il maggior grado di feeling. Inoltre il modello &€ accettabile poiebé il

logd i k ~ pari a 8, 527%mlividuatsnelpnedelioblWBe al | 6i ndi c
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Condizione cuB CUB exp CUB(0,1) CUB exp
professionale 1-Z 1-K 0,1
Senzareddito | @ --eeee- | mmeeeee- 0,728 3,913056
D=0
Conreddito | - | - 0,643 3,57265
D=1
Eta CuB CUB exp CuB(0,1) CUB exp
1-Z 1-K (0.1)
<did40anni | e | e 0,611 3,444448
D=0
>di40 anni | meeeeem | e 0,706 3,823528
D=1

Fonte: elaborazione propria
Tab. 5.3 Risultati della stima del modello CUB per le variabili sociedemografiche
fattor e

fiCondi zione professionale e Et”"0 per il

La condizione professionale e stata significativa anche per gli altri due fattori analizzati.

Per | 6affermazione: una vacanza i n agrituri

il livello di feeling € maggiore nuovamente per i soggetti che non hamagasizione
lavorativa con reddito, pari a 0,76 contro lo 0,64 dei colleghi che hanno un lavoro.
Anche |l a valutazione media risulta &elevat
affermazione: la vacanza in agriturismo consente di assaporare diretalmerita

rurale sancisce ancora | 6empatia maggiore d
feeling, contro lo 0,672. Infine, la valutazione media € la piu alta registrata per questa
domanda, pari a 4,14 della scala di valutazione, dichiara chie star i sono tra |6

accordo e molto in accordo.

La domanda 23 parallela alla domanda 22
guanto autentica ritiene | 6esperienza fatt
che piu della meta deglinfervistati, pari ad una percentuale del 54,3% ritengono

autentica, | 6esperienza fatta presso | 6 a

soggiornando. Il 20,7% ritiene la vacanza molto autentica, mentre il 18,9% la considera
abbastanza autentica. QuesSsuitati sono in linea con quanto illustrato nel grado di

soddi sfazione del Il dagrituri smo. Se | 685 %
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del |l 6agriturismo nel gual e hanno soggiorna

autentica la vacanza appena viasiNessun intervistato ha risposto indicando come per

null a autentica | 6esperienza fatta, e anche
2,4%.
Quanto ritiene autentica l'esperienza fatta in questo
agriturismo?
& 100 ©J
&
5 80 -
©
S 60 - a1 24
o o B (® by o
S 40 -
£
s 20+ 0 0 4
0 P —
1 2 3 4 5 NR
Livello autenticita
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.35 Livello di autent i adgriturismoespr essa per |
Anche in questodédultimo caso  stato svilupp
l i vell o déincertezza par.i a 0 e un grado di
ad affermare nuovament e | 6 estattharmmd conggestad o d i

genere di domanda, dove si chiede si una valutazione soggettiva, ma non di un fattore
strettamente inerente la struttura agrituristica visitata. Va sottolineato anche la
mancanza di incertezza nel fornire la risposta. Nello svilggdonodello con covariate

non é risultata significativa alcuna variabile, anche se quella che presentava il valore di
p-value vicino alla sogli limite era il sesso. Hvplue é stato stimato oltre la soglia dello
0,10, tuttavia si puo accennare che samadnne ad aver un maggior feeling con la

domanda e un livello medio di valutazione piu elevato.

Le domande che concludono | danali si del | a s
i turista ritornerebbe nel | 6aglerbbarr i smo,
| 6agriturismo nel quale ha soggiornato.
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Ritorneresti in questo agriturismo entro i prossimi 2
anni?

§ 150 -

(O]

3

o 100 -

o

°

2 50 -

= S

0 : : .
Sl NO NR

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5. 36 Numer o di turi sti che ritornerebbe

soggiornato.

Consiglieresti questo agriturismo ad amici o parenti?
o 200 -
=
()
& 150 -
o
2 100 -
o
2 w0 5 5
= Ay /
0 . ; ;
S NO NR
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.37 Numero di turisti che consiglierebbey | 6agrituri smo nel gqu
soggiornato.
Ci , c he emer ge dai grafici ri portat.i
nell agriturismo nel gual e ha soggiornato

parenti. Provando ad incrociare i datisi trova che:
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T il 3% non tornerebbe e non consiglier

turisti che hanno espresso un buon grado di soddisfazione. In questo caso

emer ge undi ncongruenza, un cliente

almeno avrebbe consigliato la strugtur

1 1l 42% e la percentuale rappresentativa dei turisti che non ritorneranno

al

nell éagriturismo, ma che comunque
T L6687, 2% affer ma di poter tornare nell a
consigliarla ai turisti. In genere questingoi turisti che sono rimasti
soddi sfatt. del | 6offerta agrituristica
1 Vi - poi |l a restante percentuale che
domanda, oppure a entrambe.
5.3.3SezioneCpr of i 1l o del | 6i ntervistato
Léanal i si t er mi na i inedanomicadelaamgpione.i | profil o s
Sesso
100 -
9 80 -
8
2 60 -
) 40 -
£ 20 4
3 /
0 . ; ;
M F Non risponde

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.38 Sesso degli intervistati.

In riferimento al sesso degli intervistati € risultato che il campione € composto dal 50%
da uomini e dal 47,6%da donne, mentre il restante 2,4% non fornisce alcuna

indicazione.

I n ri feri mento all 6et ", i nvece, o stato

Tuttavia sono stati scelti dei raggruppamenti diversi da quelli presentati in alcune
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domande del westionario, al fine di fornire un quadro complessivo maggiormente

dettagliato.

40
40 17 15
20 6 ' 5
[ g

Eta

O 1 T T 1
(<20] (20-25] (25- 35] (35- 45] (45-60] (>60)  Non
risponde
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.39 Eta degli intervistati
I risultato fornito  una distribuzione wu

registrare il 25,6%legli intervistati € la fascia dai 36 ai 45 anni inclusi, ma seguono a

ruota con il 24,4% e il 23,7% rispettivamente le classi da 26 a 35 anni inclusi, e da 45 a

60 anni inclusi. Si pud confrontare questo dato con quello emerso analizzando la
domanda chei siferisce al numero di componenti del nucleo di viaggio. Era emerso che

|l a maggior parte erano coppie e singoldi Vi
ai 64 anni . Come gi " ribadito, S i tratta d
suddi vi si one proposta per gquesta domanda

piu significativa. Si puo concludere, che la maggior parte degli intervistati sono sempre
degl i adul ti ma con unodet”™ comprecicatra i

39 anni , che cade all 6i ”dbanino del |l a cl asse
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Si analizza ora il livell o déi struzione del

Titolo di studio
80 - 63
(0]
7 60 -
o
o
= 40 -
: 411
e 20 -
E -3
0 T T T T T T
& o@e & & & &
3 N & & NG &L
& & N N &
@' KOK @ Y oQ
v N Q <~ Titolo di studio

Fonte: elaborazione propria
Fig.5.40 Titolo di studio degli intervistati.

Il grafico presenta i risultati riguardanti il titolo di studio dei turisti che compongono il
campione. La maggior parte degli intervistati si divide tra il diploma di media superiore

e la laurea triennale o diploma universitario (a seconda che si trattodo o vecchio

ordi nament o) . I n particolare il 38,4% ha r
superior e, mentre il 29, 3% di possedere un
all 6attual e | aurea tr i enmiaroanche &eersaneghee st 6 ul

possiedono una laurea magistrale o specialistica, la percentuale di laureati aumenta
equiparando quella dei diplomati. Possiamo concludere che oltre il 76% degli

intervistati ha un livello medio alto di istruzione.

La successi& variabile socieconomica analizzata € il livello occupazionale

del |l dintervistato.
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Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.41 Condizione professionale degli intervistati.

Nella domanda erano gia fornite alcune tipologie di occupazione, come:
1 Lavoratae autonomo

Operaio/a partime o0 a tempo pieno

Impiegato/a, insegnante pdirihe 0 a tempo pieno

Lavoratore occasionale o a progetto

Pensionato

Studente

Casalinga

= =2 4 4 -4 A -

Disoccupato.

E stata inoltre predisposta una casella in cui era possibile specificare ulteriori
occupazioni non menzionat e. I risultat:i fc
occupazionale dell 6i mpiegato  quelatio che f
con il 33,5% delle risposte, mentre seguono a ruota con il 22,6% i lavoratori autonomi e

con il 12,8% gli operai. Tra le occupazioni meno indicate vi sono i lavoratori
occasionali e i disoccupati, tuttavia 6 intervistati su 164 non forniscono alcuna

indicazione. Il 7,9% invece indica altre occupazioni tra cui: artista, cuoco, dipendente
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pubbl i co, dirigente, educatore doi nfanzi
rappresentante e operatore sociosanitario. Tra queste € il lavoro di artista che ha fatto
registrare le maggiori presenze con 5 soggetti intervistati, e si ipotizza che la loro
presenza sia legata a qualche evento di carattere artisticoale nel territorio

bellunese.

La domanda numero 30 indaga | oquantoddttm ci vi |
nelle analisi precedenti si ipotizza che il risultato che verra elaborato sara congruo con
guanto detto, cioé che la maggioranza degli intervistati & coniugato o celibe. In un certo

senso e un risultato ovvio, poiché trattandosi di famigldi singoli la maggioranza

delle persone ricopre questi due stati civili.

Stato civile

100

80

60

20

9 4

Celibe Coniugato Separato Vedovo Non risponde

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.42 Stato civile degli intervistati.

L6i pot esi mossa confermata dal grafico ot
ha dichiaréo di essere coniugato/a o convivente, mentre il 39% di essere celibe/nubile.

Queste due percentuali confermano quanto ipotizzato pocanzi, ma anche quanto é gia

stato detto in merito alla tipologia di nucleo di viaggio emerso: coppie 0 singoli
viaggiatori. | restanti numeri dicono che: 9 soggetti su 164 sono separati/divorziati, uno

solo ha dichiarato di essere vedovo/a e 4 persone hanno preferito non fornire questo

genere doéinformazione.

281



Léanal i si prosegue indivi dua mgleallegualigih umer o

intervistati appartengono. Non e quindi detto che il numero dei componenti coincidano
con il numero che e stato indicato alla domanda numero 13, dove si chiedeva di indicare

per quante persone erano sostenute le spese del soggiorno.

Numero componenti della famiglia
o0
o 60 -
& 50 -
QL
5 407 30
S 30 - 22
S
E oo 15
10 - 3
0
1 2 3 4 5 Non
Numero componenti risponde
Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.43 Numero componenti della famiglia

Il dato che emerge é che il 34,1% fa parte di una famiglia composta di due persone, un
informazione che conferma nuovamente quanto detto che la maggterdei turisti &
rappresentata da coppie. Tuttavia una buona parte degli intervistati, il 23,2%, non
fornisce alcuna informazione e questo fa si che per questa domanda i risultati non siano
completi come per le altre. | restanti soggetti hanno indigatal 18,3% di avere una
famiglia composta da 4 persone, il 13,4% ha invece una famiglia composta da 3 persone
e infine il 9,1% di essere da solo.

Nella stessa domanda era chiesto di definire in dettaglio la famiglia, indicando quante
persone apparteneva alla classe dei bambini tra O e 7 anni, dei ragazzi dai 8 ai 14
anni, dai giovani adulti da 15 a 18 anni, e anziani con 65 anni e piu. In particolare la
prima classe quella dei bambini ha fatto registrare 20 risposte di cui 13 indicano un

bambino e 7 detbambini come componenti della famiglia. Anche per quanto riguarda i
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ragazzi sono state 20 le preferenze espresse, indicando come componenti della famiglia

in 15 casi un solo ragazzo e nei restanti 5 casi due ragazzi. La classe dei giovani adulti,

cioe quella che va dai 15 ai 18 anni, ha fatto registrare 14 preferenze per un giovane
adulto che compone | a famiglia e 8 prefere
I nfine, nell i ndagine non era indicata | a
quella degli anziani di cui: uno ha indicato un solo anziano come componente della
famiglia, sei sono state le preferenze per i due anziani e due preferenze per 3 anziani che

compongono il nucleo familiare.

Le ul ti me due domande che sono state pr ory
sensibile e quindi si ipotizza che in molti casi non sia stata fornita una risposta, poiché si
parl a di reddito e di percettori di reddi to
lLadommda numero 32 chiede, infatti, guant i

della famiglia.

Percettori di reddito in famiglia
o 100 - 34
: 40
I 36
% L B
2 0

1 | 2 | 3 | Non rispondel
Numero di persone

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.44 Numero di percettori di reddito nell e

Quella che emerge € una netta prevalenza di dogpanenti per famiglia che risultano
come percettori di reddito. 84 persone su 164, cioe il 51,2% degli intervistati indica che
nella propria famiglia sono due le persone che lavorano e percepiscono un entrata

monetaria. Tuttavia il 24,4% indica che somoaomponente della famiglia & percettore
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di reddito, ma un buon 22% non risponde a questa domanda. Molto probabilmente la

percentual e di mancata risposta aumenter ™ n

Loul ti mo qguesito sott opongitae laadassé iinnduier vi st
approssi mativamente compreso il reddito ani
chiamato a considerare tutte le possibili entrate di tutti i componenti della famiglia,

anche le proprie, al netto di imposte e contributi dod@uesta € una domanda molto

personale, e le informazioni ricavate sono considerati dati sensibili, per questo motivo

sOi potizza che si registrer”™ un el evato nun

Reddito annuale netto
g 80 - - 65
GC_, I
S 60 -
©
s 4 21
E 20 - O ! e}
3 - 5 -y
o & & & & &
\) Q Q Q Q
'»0'0 @’Q <o°‘° CbQ‘Q . %0‘6 i\"Qo
° N N N RS S
S Q N © S Classi di reddito in eur

Fonte: elaborazione propria

Fig. 5.45 Indicazioneapprossimativa del reddito annuale netto.

| risultati emersi dal grafico confermano quanto detto sopra. Ben il 39% degli

I ntervistati barra | a casella <corrisponder
incompiuta la domanda. Tuttavia 55 intervistatil$4, corrispondenti a poco piu di 33

punti percentuali indica che la classe di reddito a cui appartiene la famiglia € la seconda

ri portata, cio tra i 20. 001 e i 40. 000 u.
familiare annuo arriva fino a 20.008uro. Questi dati sono in linea con i risultati

ricavati dalla domanda precedente. E stato detto che la maggior parte degli intervistati

ricopre una posizione di impiegato, operaio o lavoratore autonomo, posto che in media
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una persona percepisca circa D.3uro mensili, se sono due le persone che lavorano

all d6interno di una famiglia | 6entrata mensi
conto  semplice corrisponde a circa 31.0C
indicata dal 33% degli inteistati. Se invece il reddito € percepito da una sola persona,

| 6ammontare riportato viene dimezzato e si

ai 20. 000 a. Si pu, gui ndi concludere ch
economiche emersi sonoongruenti tra loro e che gli intervistati hanno fornito

informazioni non discordanti.

5.3.4 Il quadro generale

Questo capitol o si conclude con wun quadro
guanto detto nel cor s o dedello@iaanadisi statistica de |l | a
utilizzato. Il piano cartesiano sotto riportato presenta ogni variabile analizzata con il
model |l o MUB, cio gquell o sceamagrl dfuitdHd.zzDu lc
delle ascisse si trova il livello difeelingelst 6 asse dell e ordinate i
individuato.

Rappresentazione MUB

3
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Livello incertezzal-"

Fonte: elaborazione propria
Fig. 5.46 Rappresentazione dei dati ricavati attraverso i modelli MUB sviluppati.
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Il grafico mostra due gruppi principali. Il cerchio blu raggruppa quelle domande per le
gual.i ~ stato riscontrato un certo grado d
feeling. Si tratta di tutti i fattori riguardanti la domanda 17 e due fattori dellaanda

20, cioeé gli elementi inerenti la valutaione della presenza di alcuni componenti

ambiental.i vicino alldagriturismo e | a so
riguardant.i l a struttura dell dagruititiuri smo.
restant.i fattori, |l a caratteristica comune

di feeling che presentandn generale si puo concludere che il campione di turisti
intervistato era piuttosto in sintonia con le domande sottoposte e aoaviito
particolari esitazioni nel rispondere. Le valutazioni riportate si possono considerare
veritiere e rappresentative dell 6anal i si
Il campione e principalmente composto da soggetti di eta compresa tra i 25 e i 60 anni,
che soggiornano per la primalta in un agriturismo e provengono dal Veneto. |
soggiorni sono stati registrati soprattutto nei mesi estivi, e hanno una durata limitata al
weekend poiché si tratta di una o al massimo due notti. | turisti soggiornano spesso in
camere e usufruiscono din servizio di bad&breakfast, senza usufruire di offerte
speciali. Il campione é inoltre composto da coppie e/o viaggiatori singoli, adulti, che
hanno un lavoro autonomo oppure ricoprono la mansione di impiegato e/o operaio. Il
nucleo di viaggio compostta persone coniugate, o celibi ha un reddito complessivo tra

i 20.000 e i 40.000 euro, e la spesa stimata per pernottamento e cibo si attesta tra i 50 e
150 euro.

I n general e si pu, affermare che | 6anali si

rappresentativi e significativi. Il territorio e le strutture bellunesi si sono quindi rivelate

soddi sfacenti all 6occhi o del turi st a.
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Conclusione

Questo testdermina portando una panoramica generale sui risultati ottenuti, e si vedra

comele ipotesi dalle quali & partifa ricerca possao essersostenute o negate

Il primo obiettivo d e | | 6 e léadb imdivaldare le caratteristiche principali sia

del | 6of ferta agrituristica sia della domand
Si ri corda c¢he pe nalispeostate necessarm ragcegtieee i dath sient e r a
per | 6of ferta h agrityisni bellurgesi lhonm aubithb auina prima

scrematura in base ai servizi offerti, poiché sono stati scelti solo quelli che fornivano

| 6al | oggi o e /secondd checkee aavenuto mdividiando duali strutture

sono situate nella fascia di riferimento, cioe tra i 200 e gli 800 metri s.l.m.

In particolare, ho personalmente preso contatto con ogni agriturismo, verificato la
disponibilita dla collaborazioneevi si t at o ogni struttura. Al n
cercato di I nstaurare un rapporto di reci pl
della ricerca e la necessita della sua collaborazionenedia la visita eurata dalla

mezzor a aora diicollogaio uO@gn i struttura  stata ¢
| 6i ntervistao, cio una busta contenente |
italiana, inglese e tedesca, oltre ad un foglio in cui si rilasciavano i miei contatti, per
gualsiasi omunicazione, problema o perplessita. Vi sono state strutturehaneo

partecipato in maniera attiva al progetto, dimostrando entusiasmo, collaborazione e

stima per il lavoro svolto. Come in ogni ricerca vi sono state strutture, che invece non

hamo affrantato in maniera partecipativa la questione, comunicando solamente a fine

ricerca, nonstante i continui contattia mancata collaborazione.

Attraverso | a sommi ni strazione e l 6interv
agriturismi, sono stata in gta di raccogliere 21 questionari sui 25 consegnati.

Per quanto concerne | 6off ert aagrturismodifoo pos si
bellunese.

La struttura agricolo turisticaubicata nella val belluna ed € abbastanza giovane, poiché

nata negli anni ©690. C spesso membro di unb
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parte integrante dell dassociazione di cat e
presenta dimensioni mdeste, in media 11,7 posti letto e 20,8 posti a sedere, non
usufruisce di personale fisso, poco personale a chiamata o stagionale, e principalmente

S i avvale dell 6aiuto di coadiuvanti, qual.
dura dagli 8 a12 mesi, a seconda che la struttura decida di essere aperta per 3 giorni a
settimana o piu. Per poter sviluppare la struttura, i titolari fanno ricorso principalmente a

fondi europei, piuttosto che regionali, con lo scopo di ristrutturare porzioni laid¢ak

dismessi. llrecupero delle strutture ruradidibite ad agriturismo avviene, in linea di

mas si ma, per integrare i reddi ti chapger endal i

recuperare i fondi e le strutture rurali e per vendere meglio i ippopdotti. In questo

senso sono quindi avvalorati gli scopi per i quali il legislatore ha voluto dare

undéopportunit?’ in piY¥h all dédagricoltura. I n
|l egi sl atore e agrituristi, ¢ adettacdei stalao,po del |
Il ncide poco sullodattivit?@ compl essi va, ma
costituzione dell 6agriturismo ha scopo eco
el evato rispetto a quel | dtvitd agrituristicanetparte dal | 6 a
i ntegrante dell éagricoltura, ma pur sempre

La struttura agrituristica bellunese attualmente non offre molto al turista, sono infatti

pochi e limitati i servizi e le attivita offerte. Traipz di f f usi Vi sono
escursionismo e la crescente realta delle fattorie didattiche. Per potersi differenziare dai
propr.i concorrenti, | agriturista punta sc
prodotti offerti, ma anche sul fornire @lente informazioni dettagliate sul territorio che

lo circonda. | canali di comunicazione utilizzati sono risultati soprattutto il web e il
passaparola.

Infine, gli intervistati hanno fornito un profilo, secondo le proprie opinioni, di quello

che & il tuista che frequenta la propria struttura. E emerso che il nucleo di viaggio &
composto principalmente da coppie e famiglie, di provenienza nazionale e. lbcale

turisti sono alla ricerca di tranquillita e della scoperta delle tradizioni e della cultura del

|l uogo, i tutto spendendo una modica <cifra
qgui ndi del |l agriturista,  mediamente un so
eta compresa tra i 50 e i 70 anni, coniugato e che ha conseguitplemalidi scuola

media superiore.
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Nel corso dell 6danalisi sono stat.i I ndi vi du a
agrituristica bellunese, ma anche le opportunita di sviluppo. Nodo cruciale, anche
durante i col | oqui zionesaedetbrmimati ents, <a@ne ¢ Pdrco a s s 0 C |
Nazionale delle Dolomiti Bellunesi e le iniziative che vengono messe in atto. E noto,

infatti, che sono numeros piani di promozione tettoriale che vengono effettuatna

che essrimangono limitat nel tempo. Seo comunque numerose le iniziative che

pOSSONOo essere prese in considerazione sia nei confronti del territorio, ma anche da parte

dei singol. i agrituristi. Si ricorda innanz
svolti in provincia, specie nella vabelluna. Talvolta sono strettamente legati al

territorio, come le gia ricordate manifestazioni stowgedturali della tradizione locale, e

talvolta innovative, come possono essere le fresche iniziative musicali. Si ricorda il

citato Bridge Festivatli setembreche ha richiamatonolti giovani, non solo locali, ma

anche dall 6Austri a, d ®pplrerle Banifestagioni sportiee, dal | a
come la 24hdi San Martino a Belluno, il Giro delle Mura a Feltre, la corsa Campagnolo,

o la piu goliardica csa dei Babbi Natali. Eventi di questo calibro posso rappresentare

una grande fonte di turismo. A mio avviso per portare turisti a Belluno, ci si deve
staccare dall 6idea che il turismo sia solo
e quello legatalle iniziative locali, ne puo essere una forma. La direzione da prendere

non e quella del turismo di massa, ma del turismo di nicchia. Come ci inseghano nel
marketing le nicchie, anche se sono le piu instabili, sono quelle che se individuate nella
manien giusta possono fare la differenza. Ecco allora che una struttura puo
specializzarsi nel turi smo |l egat o al nor d
vegetariani, undaltra nel afepaesas @aAlmo propri
avviso dovebbero essere presi in considerazione anche i turisti che viaggiano con la

propria casa, cioé i camperisti. Spesso gli agriturismi hanno spazi di prato incolto, e

dato che ormai neanche il fieno da foraggio rende molto, questi terreni potrebbero

rappreserdr e unodoopportunit”™ per piccole piazzol e

Per quanto riguarda, invece la domanda, sono stati raccolti 164 questionari. Essi, a
differenza di prima, sono stati sottoposti dagli agriturésstun campione dei propri
clientiDal | 6 anal i aiituristi che veegon® oel terifitorio bellunese, spesso &

la prima volta che effettuano una vacanza in agriturismo, e in particolare
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nell agriturismo scelto. Posso ipotizzare,
territori o, altmillusbggiarrote prevalénementa riel periodo estivo, da

giugno ad agosto, di breve durata, in media da un minimo di una ad un massimo di 3

notti. Inoltre, il pernottamento avviene in stanza, piuttosto che in appartamento e viene
richiesto il serviziadi b&b. Il nucleo di viaggio € composto principalmente da coppie e

singoli viaggiatori, di ambo i sessi e di eta compresa tra i 25 e i 60 anni, di provenienza
principalmente italiana, e molto spesso addirittura veneta. In questo caso si riscontra
undi naoenga con quanto individuato nell 6anal
probabil mente | 6agriturista, non ha ben i d:¢
infatti rappresentano solo una piccola fetta di turisti che hanno visitato le strongur
periodo in analisi. Sono invece mol ti [ t ul
dovrebbe tenere conto di questi dati, e provare or mul are unodofferta
tipologia di clientela. Vi & invece una forte congruenza su cio che il turista ricerca, e cio

che | dagriturista pensHhkhturisthealldricercapdi papeei o c | i
tranquillita, di prodotti tipici, dia cultura e dalla tradizione locale. Vuole entrare in

contatto con la gente del luogo, e vivere come la gextde per quei pochi giorni in

cui soggiorna. Il contatto con la natura, con gli animali, la degustazione di prodotti di

gualitd sonayueicamtterichepossono rendere indimenticabile una vacanza. Un cliente

che trova questi fattori, € un cliente soddisfatto. Un cliente soddisfatidi&ista che

tornera nel territorio e probabilmente nella struttura. Si puo affermare che il turista che
quesbanno ha visitato | a provincia di Bel |l un

del I 6 ambi e n tnasiadellastruttuia ndlla qoale éd atloggiato.

Il secondo obiettivo sul quale si basa il presente elaboralo@®i ndi vi duazi on
variabli socio-demografiche influenzanti le risposte degli intervistati.

Dopo un attento studio del modello e della sua implementazione, sono stati ottenuti dei
risultati. Non sono stati analizzati tutti i fattori che prevedevano una scala di valutazione

likert, ma sono state individuat edeleivaiabip e r | 6 01

sociademografiche che hanno influenzato le risposte.

Per quanto concerne | 0offerta, sono risulte

dei modelli per i quali unavariabile sociedemografica influenza le risposte, per la
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componente del feeling. Le variabili pi% si
il sesso Queste, hanno inciso rnelformazione della componenteeling, facendo in

modo che, ad esqo, gli over 40 con un titolo di studio bassdbiano una maggior
empatia con i fattori che riguardano | 6azi e
intervistati hanno un buon livello di feeling con le domande sottoposte, ma che spesso
abbianoregistrato una certa esitazione nel fornire la valutazione.

Per quanto riguarda, invece, la domanda, sono stati individuati anche dei modelli
CUB(0,2) e addirittura un modello CUB(1,4).n quest 6ul ti mo caso vu
una variabile che influenzaa componente dell 6i ncertezza,
influenzano la componente del feeling. In generale, si pud dire che le variabili che
maggiormente influenzano le valutazioni dei turisti, in linea principale per il feeling, é

la condizione professonal e e | 6et ”

Sono risultate, nell a maggioranza dei casi,
che non hanno una posizione lavorativa retribuita, quindi studenti, casalinghe,
pensionati e disoccupati, i soggetti che presentano un maggior feelmg fattori

sottoposti a esame.

I nfine, | Gul ti mo obiettivo, che erd stato
modello CUBpossa essere utilizzap@r questo tipo di analisiferniscavariabili socio-
demografiche significative, e che il teorio bellunesesia un luogo potenzialmente

ancora sviluppabilesotto il punto di vista turistico.

Posso affermare che entrambe le ipotesi sono validate. Per quanto riguarda il modello

CUB, esso e risultato utile per individuare delle variabili sigaifive sia per il feeling

che per | 6i ncertezza. Si sottolinea |l a ne
numeroso. ,Pér dladafsfeéerta stato i mplementato
agrituristica di Padova e Treviso, proprio per ottengmecampione pil numeroso,

tuttavia a mio avviso € da considerarsi ancora troppo piccolo. Il campione della
domanda e invece leggermente piu cospicuo, difatti ha generato dei risultati
maggiormente significativi. Si ipotizza che avendo a disposizione thsataszeramente

molto numerosi si possano trarre delle informazioni utili, non solo a fini statistici, ma

anche a fini di marketing. La possibilita di individuare le variabili che influenzano le
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ri spost e, ma anche i | i v atlatl, permdtioo df ee |l i ng
clusterizzare il campione. Si possono individuare gruppi di clienti orientati verso la
valutazioned e i fattor.i ambientali, oppure del pr e
0 occupazione. In questo modo possono essere predigfBigeazioni di marketing

mirate a un determinato segmento di clientela.

Infine, anche la seconda ipotesi, a mio avviso, puo essere validata. Attraverso questa
ricerca, ho avuto modo di entrare in contatto con strutture del territorio, di cui negavo

| &istenza ma anche di scoprire luoghi, che sicuramente meritano una visita anche da

parte del turismo locale. Oltre alla citata nicchia, anche il turista locale, puo essere una

nuova fonte per il turismbelluneseTuttavia, € difficile che la persos#aa Belluno si

rechi a Feltre per un pernottamento, ma € piu facile che si sposti per delle degustazioni,
degl i eventi | egat. i al | 0 aggturisntouAndhesBualtuno, del | e
se cambia un pod | a mentizadtivet ai cambidmentisca e po
una provincia che pud diventare competitiva, tanto quanto Treviso, Padova o le

provincie toscane.

Si puo cambiare ed innovare anche senzadate la tradizione locale.
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