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Introduccion

DY

Nessuna politica si € rivelata capace di impedirapra, i movimenti di quanti
attraversano il Mediterraneo e i Balcani per cerean Europa un’opportunita di
vita e di futuro. Nessuna. Non le frontiere e b fspinato, non i muri e le
motovedette, non i cani e i blocchi navali, nopddizie e le barriere elettroniche e
i terreni minati (....) niente e nessuno potra fareni movimenti migratori di

bambini, donne, uomini e vecchi.

Estas son algunade las palabras que podemos leer en la introduaidtapporto sulla
Protezione Internazionale in Italide 2015 donde se propone una sintesis sobre lgEgml
de acogida y de proteccion internacional en Itdéihafio pasado. En varios puntos de dicho
documento se sefiala que desde muchos afos todaakuitalia también debe enfrentar el
desafio de la acogida de decenas de miles de psrgoe solicitan proteccion internacional.
Para garantizar el respeto de las convencionemadienales y de la misma Constitucion
italiana, nuestro pais ha ideado programas de @&agiintegracion que tienen el objetivo
principal de realizar eempowermentle los solicitantes de asilo a través de recasridio
integracion. De momento, el programa de acogida fesmnzado” Rapporto sulla
Protezione Internazionale in Itali2015) en Italia es &istema di Protezione per Richiedenti
Asilo e Rifugiati(SPRAR) que se desarrolla en todo el territorio naci@maluna red de entes
locales que acceden Bbndo nazionale per le politiche e i servizi d’asiLos entes locales,
con el soporte de las organizaciones del sectoatey, garantizan intervenciones de acogida
gue prevén varias acciones de informacién, aconmpigfi®o, asistencia y orientacioén para los
beneficiarios del programa. En este escenario deraes tan complejo y vario, la mediaciéon
interlingliistica e intercultural se realiza en maohos ambitos (sanitario, educativo, social)
y se configura como servicio indispensable y garadb por todos los proyect@RAR Sin
embargo, el mediador que ofrece su labor en loyeptos SPRAR realiza sesiones de
mediacidn que son peculiares de estos proyectadeas los coloquios de preparacion a la
audiencia con laCommissione Territoriale el organo prepuesto al reconocimiento o
denegacion de la solicitud de proteccion. La raalim de estos coloquios, tipicos de dichos
proyectos, es una etapa muy delicada ya que peevécbnstruccién de las memorias del
beneficiario, es una fase fundamental para el dutlel solicitante de proteccién y requiere
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profesionalidades con competencias y conocimiesgpscificos. Esta tesis se inserta en este
contexto para hacer frente a la falta de homogade&h la formacion de mediadores y
presentar una propuesta de certificacion de lagpetencias del mediador en el amBERAR

y de la acogida, en general, a través de la annpiade la certificaciorCOMLINT realizada
dentro delLaboratorio di Comunicazione Interculturale e diled de Ca’ Foscari para los

ambitos sanitario y educativo.

Este trabajo se desarrolla en la siguiente manera:

En el primer capitulo de esta tesis se ofrece usiarvgeneral sobre el estado actual del
dispositivo de mediacion en Italia. Se toman en s@racion las competencias
fundamentales para realizar la labor de mediadaanormas nacionales y la formacion de
esta figura profesional. Ademas se presenta laupgip de sintesis sobre la mediacion
realizada por la escuela veneciana que, a parttimdeelo de comunicacion intercultural,
evidencia las competencias Yy las técnicas y egteat@mecesarias al dispositivo de mediacion.
En el dltimo parrafo del capitulo se comenta ldaifi@cion COMLINT, creada dentro del
LaBcomde Ca’ Foscari para verificar las competenciashtkdiador que realiza su labor en
ambito educativo y sanitario.

El segundo capitulo se concentra sobre la mediaaioel ambito deSistema di Protezione
per Richiedenti Asilo e Rifugiath partir de las varias fases que caracterizan @tqso de
integracion de los solicitantes de proteccion (fage acogida, fase de integracién y

orientacion legal) se describen los papeles yuasibnes del mediador.

En el tercer capitulo se toman en consideracionnaky momentos especificos de cada fase
del recorrido de integracion que desarrollé&Sedtema di Protezione per Richiedenti Asilo
Para cada momento se presentan las acciones deldmedon respecto al nivel linglistico,
informativo e intercultural ademas de las competsnonecesarias en el ambito linguistico y

relacional.

El cuarto capitulo ha sido realizado gracias a laeovacion directa de coloquios de
preparacion a la audiencia con Cmmmissione Territorialey presenta una propuesta de
certificacion COMLINT especifica para el ambitBPRAR y las soluciones de las pruebas

presentadas.



En el quinto capitulo se presentan las conclusigmesomendaciones de esta tesis.






Capitulo 1

1. La mediacion en Italia: una perspectiva intercaltur

En los dltimos afios el fracaso de las politicagntiegracion de varios paises (como por
ejemplo, Francia, Inglaterra y Estados Unidos) hesfo en evidencia las carencias de los
modelos de asimilacion y de multiculturalismo. lasueltas de labanlieuesfrancesas en
2005 hicieron visible a toda Europa la falta dé it@gracion de muchos jévenes de segunda
o0 tercera generacion de inmigrantes en una metréais, desde muchos afios caracterizada
por la presencia de personas y grupos socialegigenes diferentes. El asimilacionismo
francés ha sido criticado por varias razones yparticular, parece no haber cancelado

algunas inclinaciones sociales:

- la tendencia aBuiliding Paranoig es decir la propension a construir separaciones
socioculturales a través de la creacion de zondasdeudades pensadas para los mas
ricos que muchas veces vela una patolégica busquedda “seguridad del
aislamiento” y de su opuesto, es decir, la consbucde periferias aisladas para los
estratos de la poblacion mas pobres;

- laresistencia cultural de algunos individuos gogsude inmigrantes;

- la disminucién social de los jovenes de segunde tettera generacion que muchas

veces se sienten ciudadanos de segunda categdda,(&h Caon, 2008).

En general, el modelo francés pide la superacidasidiferencias culturales para abrazar una
asimilacion homogeneizada y el proceso de integmagiecae Unicamente sobre los
inmigrantes; es un proceso unilateral donde laacdej cambio cultural s6lo se abate sobre
los extranjeros.

En Inglaterra, el modelo multicultural se funda reolmna gran apertura a las diferencias
culturales y religiosas que sin embargo, se tradmcehas veces en la creacion de
comunidades homogeneizadas y cerradas; en losoSstaddos, el modelo dehelting pot
parece crear una mezcla donde cada elemento (pemsogrupo social) se diferencia
manteniéndose igual a si mismo. Todos estos modaitigculturales afirman, justamente, la

especificidad y el reconocimiento de cada cultuesopse fundan sobre una tolerancia



indiferente que no exige relaciones verdaderaseypgoduce resultados positivos o negativos
segun el momento historico y econdémico.

Varios estudiosos subrayan la importancia de laréotturalidad como perspectiva
verdaderamente alternativa para la realizacion rdeamfronto critico y constructivo entre
culturas (Caon, 2008). El enfoque interculturalavarla superacion de la homologacion por
un lado y de la diferenciacion por otro y se cangra través de un real confronto entre
personas Yy culturas. Para realizar un didlogo oactsto con todo lo que es “diferente” hay
que sustituir la idea de tolerancia, propia de $dda perspectivas multiculturales, con otra
idea, mas “alta”, la idea de respeto: solamentesdeto para los otros permite la puesta en
duda de los valores propios y la realizacién deanfronto que contamine realmente el otro
(Milan, en Caon, 2008). Ya la palabra “multiculttirdescribe la realidad de las sociedades
caracterizadas por la presencia de individuos yagucon culturas y lenguas diferentes
mientras que la interculturalidad no es definibdeno una situacion sino como un proceso
dindmico que se establece entre personas y gruises y necesita elecciones politicas,
organizadoras y metodologicas (Caon, 2008). Ladutiiralidad necesita, primeramente, el
compromiso a la investigacion de la realidad calfude su complejidad y de una exploracion
gue no se pare en la superficie del prejuicio yed&dreotipo. Igualmente, cada cultura, tiene
la tendencia a juzgar las otras a través de sum@Bi®jos Yy, detrds de muchas sociedades
multiculturales, hay una presuncién de superioridaeé conlleva relaciones asimétricas,
justificadas por el etnocentrismo de cada puebbdb@hi, 2007). Solamente la habilidad de
relativizar y la conciencia de que cada culturasagra las otras segun sus mismos esquemas
de referencia pueden permitir una apertura a nugigosficados y valores (Milan, en Caon,
2008). En particular, para realizar una verdadeedad intercultural hay que poner en

practica habilidades relacionales que permitammmaunicacion intercultural:

- la autenticidad y la capacidad de manifestar ameghte la propia identidad,;
- la aceptacién del otro;
- la empatia;

- un dialogo constante y apasionado (Milan, 2008).

Estas habilidades relacionales son algunas deolapetencias que se piden a una figura
profesional que desde la segunda mitad de los aflesnta ha hecho su aparicién en los
contextos sanitario, educativo y social de nugs#tis para reaccionar a la complejidad de la

sociedad multicultural (Favaro, 2001): el mediador.
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La mediacion linglistica y cultural se utiliza desthce muchos afios en varios paises como
instrumento que facilita, ayuda y realiza el procde comunicacion intercultural porque
construye “puentes” entre la sociedad autoctonasy extranjeros con el fin dltimo de
favorecer la integracion de los inmigrantes, apdéiciy solucionar conflictos y en la
conciencia que la integracion siempre es un prodesmegociacion entre ciudadanos e
instituciones (Favaro, 2001). Segun @bnsiglio Nazionale dellEconomia e del lavoro
(CNEL) la mediacion se realiza en Europa como “dimensiéntablas las politicas de
integracion” (2009) y, en ltalia, durante los ulbisnafos, la mediacion intercultural se ha
desarrollado como instrumento fundamental de iamdn y cohesion social entre los
ciudadanos de origen extranjero, la poblacion aobdcy las instituciones y va aumentando
Su reconocimiento normativo en las leyes naciongleggionales Gruppo di Lavoro
Istituzionale sulla mediazione interculturalgLi) 2014). La figura del mediador nace de la
necesidad de construir y desarrollar un proces@angasual de integracion que “ponga en
duda las premisas aparentemente incuestionablesueltra manera de vivir’ (Bauman,
2001). El mediador facilita la comunicaciéon entenduas y culturas diferentes y la
competencia comunicativa intercultural, como vergmes una de las habilidades

constitutivas de sus esfuerzos profesionales.
1.1 La competencia comunicativa intercultural y la raeabn

El concepto de competencia comunicativa se detaadb largo de los afios 70 en el ambito
de la sociolinglistica americana. El estudioso Bgtnes utiliza la nocion de Chomsky de
competencia lingulistica y sefiala que dicha compieteaunque necesaria, no es suficiente
para describir y ejecutar la competencia comumnaatjue necesita otras componentes,
extralinglisticas y socioculturales, para realizaf®alboni, 2012). “Comunicar” significa
intercambiar mensajes eficaces y, ademas de laatenga linglistica, se necesitan otras

competencias:

- paralinguistica: eleccion de las palabras, estraatkel texto, tono de voz, aspectos
socio pragmaticos, problemas gramaticales;

- quinésica: expresiones del rostro, sonrisas, mevitos de 0jos, brazos, piernas,
manos Yy otras sefiales del cuerpo;

- proxémica: la distancia interpersonal;

- vestémica: el vestuario como lenguaje;
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- objetémica: la comunicacién a través de objetdepaslos de estatus social;
- socio pragmatica e (inter)cultural: comportamiensmecuados a las situaciones y
coherentes con las finalidades del hablante, ldithat de reconocer las diferentes

situaciones sociales y los significados implic{i®alboni, 2007).

Estas competencias mentales se realizan a traVé®méio de las habilidades linglisticas
(escuchar, hablar, leer, escribir y manipular legtds como parafrasear y tomar notas) y
siempre dentro de eventos comunicativos goberngaosreglas sociales, culturales y
pragmaticas. (Balboni, 2012). De hecho, no es isufie hablar y entender un idioma para
entenderse sino que se necesita el conocimienteglas comunicativas y de cédigos de
comportamiento que se aprenden desde nifios migntease aprende la lengua materna. La
proxémica, la quinésica, la vestémica, la objetémyclas reglas socio pragmaticas y
culturales son gramaticas que varian de una culiucdra y cada persona traduce estas
componentes a través de su Unisoftware mental (Balboni, 2007). Igualmente, la
comunicacion siempre se realiza dentro de un eventounicativo y en un contexto
situacional y, para dominar un evento comunicatikay que tener en cuenta muchas

variables:

el lugar, es decir, @ettingfisico y la escena cultural,
- la consideracion del tiempo y de su valor;

- la participacion a un argumento;

- el papel de los participantes;

- las actitudes psicoldgicas;

- los actos comunicativos y los textos linguisticos;

- los mensajes extralinguisticos;

- las normas sociales que regulan cada evento (BaR@bv).

La competencia comunicativa intercultural no sedeuensefiar pero se puede ensefiar un
modelo de competencia comunicativa intercultura sgpa sefialar las posibles areas criticas,
gue pueda ser una guia conductual y que se predenterma jerarquica. El modelo se

estructura de la siguiente manera:

- el software mental, es decir, todos los aspectos culturales igfiuyen sobre la

comunicacién de los cuales, generalmente, el heblantiene conciencia;
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- el softwarede comunicacion, los cédigos verbales y no vesbale se utilizan en la
comunicacion;
- el softwarede contexto que organiza el principio, el deskrrplla conclusion de un

evento comunicativo.

Siempre citando a Balboni (2007):

La comunicazione interculturale & regolata da delovi culturali profondi, ha come
strumenti due gruppi di grammatiche, rispettivaneemei linguaggi verbali e non verbali,
e si realizza in eventi comunicativi; gli eventheggovernati da regole sia universali che

culturali, e queste ultime sono potenziali fontattrito interculturale

Una perspectiva intercultural implica el conocimteede los otros, la tolerancia y el respeto
de las diferencias, la aceptacion que algunos rosdrilturales puedan ser mejores que otros
y el poner en duda de los modelos aprendidos desds (Balboni, 2007).

Sin embargo, en algunas situaciones de comunicadiérmultural se necesita la presencia de
una figura que medie entre los interlocutores m@aitar las incomprensiones. En ltalia la
dimensién intercultural en ambito educativo y sbcia representa una novedad ya que
nuestro pais conoce los fendmenos migratorios desde varios afios. Como veremos mas
alld en esta tesis, el mediador es una figura piafal central para realizar la comunicacion
intercultural en las sociedades multiculturalea gdmpetencia comunicativa intercultural es

una competencia fundamental para ejecutar su labor.
1.1.1 La mediacién y el mediador en Italia

En Italia se considera la mediacién como un

particolare tipo d'intervento-dispositivo che s'arisce all’interno di contesti sociali e

territoriali caratterizzati dalla presenza di pomdioni migranti, dove persone che non
condividono la stessa lingua e le medesime appantas culturali entrano in contatto

(Luatti 2011: 6)

El mediador interlingliistico e intercultural enliiatrabaja en varios contextos, cada uno

caracterizado por diferentes exigencias y necesglddasadei y Franceschetti (2006), en una



investigacion sobre los mediadores en seis paisepens, identifican los siguientes ambitos
laborales:

sistema educativo y formativo;

- sanidad;

- justicia;

- administracion publica;

- seguridad y acogida de primer nivel;

- sector privado.

En el ambito de los servicios socio sanitarios iGishi (1997) afirma que

la mediazione linguistica e culturale si proponemeouno spazio di prevenzione del
disagio e della conflittualita, permettendo I'esgs@®ne della domanda, decodificandola

e traducendola in termini di diritt¢Castiglioni, 1997).

Esta definicion subraya las funciones del mediadmmo dispositivo para facilitar la
comunicacion, decodificar necesidades y signifisaoplicitos y convertir en realidad la
posibilidad de actuar para realizar el derechosalad.

Por lo que respecta el ambito escolar y educativmediacion realiza la primera acogida v,
aun mas importante, es componente fundamentalrdgégto educativo general no solo para
los alumnos extranjeros sino también para todosekmolares (y futuros ciudadanos de
sociedades multiculturales) (Favaro, 2001).y pussteel puente entre escuela y familia del
estudiante como se afirma ehirfee guida per lI'accoglienza e l'integrazione degiunni
stranieri del Ministero dell’lstruzione dell’'Universita della Recca (MUR) (2014) donde se
sefala la tarea del mediador de facilitacion dehaprension de las elecciones educativas de
la escuela. Ademas se ha sefalado la necesidadyguecka de adoptar un enfoque
intercultural en cualquier mision educativa y danerdependencia de muchos ambitos de
reflexion pedagdgica con la perspectiva intercaltwomo el aprendizaje de idiomas y la
necesidad de educar a los estudiantes en lasrifasdingtiisticas y culturales (Caon, 2008).
La mediacién necesita una constante reflexion sebraismos, sobre los gestos, sobre las
maneras de comunicar y sobre las imagenes y repaegmes de los otros. Por eso quien se

ocupa de mediacion tiene el deber de preocuparse de
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- elegir las formas correctas para comunicar (patalgestos, miradas);

- construir un espacio de comunicacion que favorkzoglacion;

- individuar los temas de comunicacion;

- manifestar escucha activa y transformar cada astr la historia de todos en un
proceso de continua reconstruccion de la identitatbdas las partes implicadas en la

comunicacion.

La mediacion implica el desarrollo de una relacitnescucha activa, la conciencia de la
existencia de diferentes marcos culturales y derasciones que llevan consigo ademas de la
habilidad de gestionar conflictos y malentendideés/aro, 2001).

En el ambito de varios estudios que se ocuparomediacion y que han subrayado la
importancia de su formacién especifica y del reconento de la figura profesional ha sido
fundamental trazar un cuadro de los requisitoscesieis para acceder al titulo de mediador.
El Gruppo di lavoro istituzionale sulla mediazionetistionale ha apuntado las siguientes

condiciones:

- mayoria de edad;

- ser ciudadano extranjero, con una estancia er Ipgai lo menos de dos afios con
permiso de residencia;

- bachillerato;

- conocimiento de la lengua italiana por lo menosigel B1 delIMCER, Marco Comun
Europeo de Referencia para las lenguas (2001);

- excelente conocimiento de por lo menos una lengtrargera (nivel C1 deMCER,
2001);

- anterior recorrido de formacién en ambito publicprivado o anterior experiencia de
mediacion 6GLI, 2014).

El cNEL (2009), ademas, afirma que los requisitos paranabtel titulo de mediador hacen
referencia a habilidades comunicativas de relagifiabilidad de interpretacién linguistica y
cultural. Dichas capacidades pueden ser propiged®mnas que, por experiencia personal o
familiar de migracion, conozcan el idioma y la awdt de la poblacion migrante de referencia.
Por lo que respecta a las habilidades de relaei@ulsraya la importancia de la motivacion y
predisposicion al trabajo social ademas de capacptasonal de empatia y discrecion.

Igualmente, el mediador necesita un buen conoctmiee la cultura, de las principales
11



instituciones y de la realidad socioeconomica @dalty de la cultura de referencia del
inmigrado. El mediador es el intérprete dedofiwarementales de todos los participantes de
la comunicacion y las habilidades relacionales seeh, en muchas intervenciones,
fundamentales para superar las dificultades dertaunicacion intercultural (Caon, 2008).
Otro documento muy importante para los mediadotes tgpbajan en lItalia es el titulado
“Riconoscimento nazionale della figura del medidtaedactado por la&Conferenza delle
Regioni e delle province autonor(®009). En dicho documento el mediador se defimaaco
un operador que ejerce la funcion de eslabon érgrenmigrantes y el contexto territorial y

social en el cual vive y trabaja y sus intervenegose realizan a través de varias actividades:

- intermediacion linguistica;

- realizacion de recorridos personales de acompahn&mpara inmigrantes;

- facilitacion de la relacion entre inmigrantes/ @ukares/ servicios/ instituciones;

- mediacion intercultural también dentro del mismaopgr de pertenencia del
inmigrado;

- mediacion entre inmigrados e instituciones.

Generalmente el papel del mediador se define dea®rdiferentes segun las prerrogativas
gue parecen caso por caso las mas estratégicaelpaspecto distintivo que mas conlleva
efectos concretos para el trabajo es el grado gertancia de la competencia comunicativa
en la lengua extranjera. Donde el conocimientoadkeihgua no parece central el papel de
mediador puede ser atribuido a profesionales dgwritaliano mientras que por todas partes
se subraya la contribucion que un inmigrado con apartuna formacién puede dar a la
mediacion intercultural. El factor linglistico esasno menos importante también para el
ambito donde el mediador trabaja: hay contextosdéola lengua es fundamental (una
ventanilla publica, por ejemplo) y otros donde dékneento cultural puede ser mas
significativo (por ejemplo, en contextos de eduaad de asistencia social). La normativa
regional y nacional ha utilizado varias definicisrde “mediador intercultural” también para
marcar las diferentes tareas de cada contextodapatel grado de importancia del aspecto
linglistico. Aunque existan definiciones contragligts, diferentes ambitos laborales y
funciones, elCNEL (2009) ha remarcado dos objetivos principales de la mégtiac
intercultural: por un lado facilita el ejercicio ties derechos fundamentales del inmigrante v,
por otro, impulsa el reciproco conocimiento queeplas bases de la cohesion y del bienestar

social. Segun &INEL hay tres principios basicos de la mediacion ypadglel del mediador:
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- igualdad de oportunidades: el mediador contribuyla &liminacién de todos los
obstaculos a la realizacion de dicho derecho dooginal;

- participacién activa: el mediador es un espacio edeucha, de cuidado a la
comunicacion y promueve la participacion activaatos los sujetos implicados en la
comunicacion;

- interculturalidad: el mediador asume la perspecintarcultural para promover el
mutuo conocimiento y remover estereotipos y pregientre personas con culturas y

lenguas diferentes.

La preparaciéon y la formacién especifica de un papafesional tan importante para la
sociedad multicultural italiana no pueden ser degaal la casualidad y necesita uniformidad
nacional y cuidado.

En el parrafo anterior (cfr. 1.1) hemos visto geretye las habilidades del mediador, existe la
que se define como competencia comunicativa intterall (Balboni, Caon, 2015). Esa
competencia permite que mediador se enfrente calquier evento comunicativo donde haya
presencia de personas con lenguas y culturas nliésreevitando el riesgo de conflictos
comunicativos. Ademas, si el mediador tiene ung@saigratorio, ya ha pasado a través del
proceso de integracion y aculturacion (Caon, 2008ueden mirar sin prejuicio a los
diferentes mundos de referencia. Los mediadorelizarala comunicacion intercultural
utilizando unos instrumentos para evitar una lectunivoca de la realidad definidas

“habilidades relacionales” por Balboni y Caon (2015

saber observar la situacibn comunicativa y losrimtetores desde una perspectiva

tercera generada por una separacion con respelgosiduacion observada, a los

papeles de los interlocutores y a los comportamgehabituales;

- saber relativizar y poner en duda el punto de Viatatual para observar la realidad a
través de perspectivas diferentes;

- saber suspender el juicio de un mensaje a travaseros puntos de referencia para
mirar a los mismos en medio de las referenciasosogiturales de la cultura del
interlocutor;

- saber escuchar activamente es una habilidad fundamdel mediador y de su

competencia comunicativa intercultural ya que,esp&grsonas con culturas y lenguas
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diferentes, el mismo comportamiento puede teneifgigdos opuestos. Por eso, cada
mensaje, no soélo linglistico, tiene que ser exgtica

- saber negociar los significados pidiendo la coaratierpretacion de un gesto o de una
palabra;

- saber comunicar emotivamente a través de la emf@ahilidad de ponerse en los
zapatos de los otros) y de la exotopia (habilidadedonocerse diferentes de los otros

sin identificarse en ellos).

En suma, el mediador debe saber la lengua (congetdinglistica, competencia
extralinglistica y competencia socio pragmaticatercultural); debe saber hacer lengua a
través de las habilidades de base (escucha, lechmaologo y escritura), la habilidad de
interaccion y las habilidades de manipulacion camaducir, resumir, tomar notas y escribir al
dictado (Balboni, 2012); debe saber hacer a trdeda lengua, es decir, la habilidad de actuar

con la lengua con eficacia en diferentes contestos pragmaticos e interculturales.

1.1.2 El cuadro normativo nacional y regional

En Italia no existe una ley que reconozca la figaradesional del mediador o que indique su
formacion, sus competencias y funciones. No obstditha laguna juridica, la importancia

de esta figura profesional se manifiesta en suepms constante en muchos ambitos de
trabajo desde hace veinte afios y hay algunos datamg estudios sobre la mediaciéon y el
mediador en nuestro pais que nos sirven como pdetosferencia importantes.

El documento Mediazione e mediatori interculturali: indicazioroperativé del CNEL

(Consiglio Nazionale dell’Economia e del Lavpedirma que

la mediazione interculturale va considerata commefisione costante delle politiche di
integrazione sociale, sia per facilitare ai cittadi migranti I'esercizio dei diritti
fondamentali, sia per promuovere la reciproca casmza quale fattore di coesione e di

benessere personale e sociale.

En dicho estudio se sostiene que el mediador acii@ facilitador de la comunicacion y que
la mediacion tiene que adoptar una perspectivacintaral para realizar el conocimiento
reciproco y la valorizacion de modelos culturalegalores que permita la eliminacién de

estereotipos y prejuicios (2009). El concepto deraulturalidad se hace fundamental para la
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definicion de la accién de mediacion y la habilidedasumir una perspectiva intercultural es
una de las competencias basicas del mediador. Adsensubraya que

Il mediatore interculturale & un agente attivo pebcesso di integrazione sociale e opera
per facilitare la comunicazione, il dialogo e larmprensione reciproca tra soggetti con
culture, lingue e religioni differenti. E un profésnista che agisce in contesti ad alta
densita d'immigrazione, facilitando le relazionafr cittadini migranti e le istituzioni, i
servizi pubblici e le strutture private, senza gossi né agli uni né agli altri. Il
mediatore si propone inoltre come punto di rifenmte e risorsa per promuovere

specifiche iniziative e progetti nel campo dell'ilgrazione e dell'interculturg2009).

Otra importante referencia juridica es la propudstdey de 2010 de la diputada Murer que
tenia el objetivo de reconoceit fuolo dei mediatori interculturali come professiisti del
sociale nel campo dell'integrazione dei migran{i2010). En el texto se declara que la
multiculturalidad ya es una caracteristica de maestciedad y que esta peculiaridad de las
sociedades modernas no estd destinada al cambicassn consolidacion. Para realizar la
cohesion social, de cuya importancia se habla &mén la Estrategia de Lisboa (2010) muy
importantes son aquellas figuras profesionales fquerecen el dialogo y el conocimiento
mutuo entre culturas y evitan la discriminaciomekclusion social, es decir, los mediadores.
La falta de una ley que reconozca la figura deliagid a nivel nacional ha dejado, de hecho,
muchas responsabilidades legislativas a las regiqoe, a través de deliberaciones, leyes y
directrices, intentan tratar el asunto de la inaggn y de la figura del mediador. Las
primeras regiones italianas que examinaron el teamasido Toscana, Abruzzo, Campania,
Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulia, Lazio, Ligar Piemonte, Provincia Autonoma de
Bolzano y Valle de Aostaldtituto per lo Sviluppo della Formazione Professite dei
Lavoratori, IsFoL, 2009). La diferencia normativa de las regionaamas ha impulsado a las
mismas regiones a la creacion de un documento ndiguie parametros comunes en
referencia a la formacion, ambitos laborales, dgbnes, funciones y competencias. La
propuesta de ley de la diputada Murer toma en autag prioridades indicadas en el
documento de la conferencia de las regiones y pc@s autonomas del 8 de abril 2009
titulado “Riconoscimento della figura professionale del mexl& interculturalé donde se
afirma otra vez la necesidad de un reconocimieant@igo de la figura profesional del
mediador a nivel nacional, cuya labor se ha vueliispensable para realizar los principios

de pluralismo e igualdad de la Union Europea (Metesl 2009). Asimismo, el Ministerio
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del Interior, ha promovido un estudio tituladoa“qualifica del mediatore interculturaleén

el cual se sefiala, otra vez, la consideracion giaifal que el mediador ha ganado a lo largo
de los afios en varios ambitos laborales, sobredadsl marco educativo y sanitario (2014).
La inclusion social se realiza ademas a través declusion laboral de los inmigrantes y, por
eso,IsFoL (2009) por cuenta del Ministerio de Trabajo, ha realizada investigacion sobre
la figura del mediador intercultural en seis paisesopeos, analizando competencias,
funciones, formacion y ambitos de trabajo. En symoa,muchas partes se va preguntando la
valorizacion del mediador cuyo trabajo de cohesidrial se ha vuelto indispensable en todo

el territorio nacional.
1.1.3 La formacion del mediador

Ya se ha subrayado la importancia de la mediaaiéal &erritorio italiano y el hecho que, no
obstante el papel fundamental del mediador deittiibn del proceso de integracion y del
cambio intercultural de la sociedad, todavia ncstexun reconocimiento oficial de dicha
figura laboral. Esta falta de reconocimiento séej@ftambién en la formacion especifica para
mediadores que parece carecer tanto de homogenemad de asuntos y contenidos
fundamentales para la formacién de mediadoresldPgue respecta a los nimeros de horas
de formacion hay diferencias importantes dentrdodecursos que cada region dedica a la
profesionalizacion de los mediadores. Por un laap regiones como Emilia Romagna que
propone 300 horas y por otro lado esta el Trergim® sostiene 800 horas de formacion. En

cuanto a los contenidos se proporcionan cursos de:

- teoriay préactica de la mediacion;

- orientacion territorial y conocimiento de los seiws;

- ideacion de proyectos interculturales;

- elementos de antropologia, sociologia y pedagogia;
- técnicas de mediacion cultural;

- soporte linglistico;

- comunicacion.

En cuanto al “soporte linglistico” y a la “comurdgm” hay que sefalar que, en la mayoria
de los casos, se trata de cursos de lengua de @mamidm, es decir, de italiano base para

extranjeros. Sin embargo, hemos subrayado que dibdw tiene que elegir el lenguaje mas
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apropiado a los contextos y a los interlocutorepugde tener la necesidad de cambiar
continuamente entre la lengua de comunicacionlgnguaje técnico de referencia. Por eso,
parece conveniente la creacién de cursos de foomade lenguaje técnico especifico del
ambito laboral del mediador. En lo que atafie a ‘asas técnicas de traduccion,
interpretacion, simplificacion y reformulacién dehguaje, todas fundamentales para mediar
correctamente entre lenguas y culturas, se apaniasulificiencia de cursos sistematicos de
formacion que miren al perfeccionamiento de dich&micas. Ademas, aunque en el
documento La qualifica del mediatore interculturdlgroducido por elGruppo di Lavoro
Istituzionale sulla mediazion@014) se especifique la importancia de habilidagécionales
como la empatia y la escucha activa, no se registresos de comunicacion intercultural que
valoricen estas competencias fundamentales pateomgsia relacion entre hablantes con

lenguas y culturas diferentes (Tonioli, 2016).

1.2Una propuesta de sintesis sobre la mediaciéon: aglelo de la escuela

veneciana

La escuela veneciana, frente a la falta de homadgeheéanto en la formacion del mediador
como en el reconocimiento de sus competencias ifispsen nuestro pais, ha propuesto una
sintesis de las competencias necesarias paraarealimbor del mediador y de las técnicas y
estrategias Utiles para desarrollar una sesiénediacion de manera correcta. A continuacion
se detalla la propuesta de la escuela veneciarlampo@elo de competencia comunicativa

intercultural de referencia.
1.2.1 Competencias, técnicas y estrategias del mediador

Las normativas nacionales y regionales y los dootmsemas recientes sobre la mediacion en
Italia (La qualifica del mediatore interculturalé2014), 1l mediatore culturale in sei paesi
europei (2009), Mediazione e mediatori interculturali: indicazionbperative (2009,
Riconoscimento della figura professionale del mex&interculturale(2009) y la propuesta
de ley de la diputada Murer) nos permiten trazandemtikit del mediador. El estatus de

“mediador” requiere:
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- un buen conocimiento de la lengua italiana parantesliadores de madre lengua
extranjera y en el documentbd qualifica del mediatore interculturdlese propone el
nivel B1 delMCER;

- mayoria de edad;

- experiencia en la mediacion;

- preferiblemente experiencia de inmigracion.

Por lo que respecta las competencias del mediadtalia todavia no existe uniformidad del
perfil del mediador. Con el fin de llenar ese hyel escuela veneciana, dentro del
laboratorioLABcom (Laboratorio di Comunicazione interculturale e ditied), ha propuesto
una sintesis de las competencias del mediador greeanuna formacion mas especifica para
este perfil laboral. En particular, las estudid3ashese y Tonioli evidencian que el mediador
debe:

- saber facilitar la comunicacién entre culturasreif¢es;

- saber utilizar lenguas diferentes y tanto los asgecerbales como los aspectos no
verbales;

- saber contextualizar los mensajes de los interdoest para volverlos mas
comprensibles para todos;

- saber facilitar la comunicacién entre hablantesudiras y lenguas diferentes;

- saber utilizar técnicas y estrategias para faciit@omunicacion;

- saber actuar en eventos comunicativos con valarkksrales de referencia, normas
sociales y relacionales que influyen sobre la réhacentre los interlocutores
(Brichese, Tonioli, 2015).

La escuela veneciana, ademas, indica que cada tamo@edel mediador hace referencia a

diferentes areas de estudio y ciencias como mejexglica en la tabla siguiente:

Competencias Ciencias

 Sabe facilitar la comunicacién entre Ciencias del lenguaje
culturas diferentes

e Sabe utilizar lenguas diferentes y tanto|les Ciencias del lenguaje
aspectos verbales como los aspectos| «noCiencias de la cultura y de la sociedad
verbales
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e Sabe contextualizar los mensajes de|los Ciencias del lenguaje

interlocutores para volverlos mas Ciencias de la cultura y de la sociedad
comprensibles por todos

 Sabe facilitar la comunicacién entre Ciencias del lenguaje
hablantes de culturas y lenguas diferentes| « Ciencias de la cultura y de la sociedad

e Sabe utilizar técnicas y estrategias para Ciencias del lenguaje
facilitar la comunicacion » Ciencias de la comunicacion

e Sabe actuar en eventos comunicativos|con Ciencias del lenguaje
valores culturales de referencia, normas Ciencias de la comunicacion
sociales y relacionales que influyen |la Ciencias psicologicas
relacion entre los interlocutores

Tabla 1 (Brichese, Tonioli, 2015)

Entre las competencias que se requieren a los dwdm hay técnicas y estrategias de
facilitacion de la comunicacion: son competenciasfgsionales que suelen utilizarse en
situaciones criticas para solucionar los probleguaspueden manifestarse durante una sesion
de mediacion. Hay muchas técnicas y estrategiaspogicion del mediador y merecen
ahondamiento. Las estudiosas Brichese y Toniolilg2Qroponen unas definiciones de
“estrategia” y “técnica” en el ambito de la medfaca partir de los contextos de estudio de la
glotodidactica y de la traduccion, subrayando ehaar interdisciplinar de la mediacion. Se

define “estrategia” como

la pianificazione di una o piu azioni (verbali efxtra-verbali) che si compie per
risolvere una criticitd. Con il termine criticitai aiferiamo a problematiche legate alla
dimensione linguistica ed extralinguistica e aglpatti valoriali collegati a tali

dimensioni che possono verificarsi durante unaisassdi mediazione.

Se define el concepto de “técnica” a traves deddabras de Balboni (1998):

(la tecnica €) per la sua stessa natura neutra. d¢dle caratteristiche sue proprie,
coinvolge alcuni processi cognitivi e alcuni padi@ri processi linguistici, implica un
certo modo di condurre e gestire la classe, conaedggiore o minore autonomia agli
apprendenti, ma non & né buona né cattiva né madeéntradizionalista: una tecnica é

solo pit 0 meno efficace nel raggiungimento di aheiteati obiettivi e pud presentare
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maggiore 0 minore coerenza e armonia con le preendgd’approccio e della teoria

dell’educazione linguistica a cui si fa riferimento

Ademas, Brichese y Tonioli (2015) precisan quegtaica es la realizacion de las acciones
que el mediador utiliza durante las sesiones deatiéd validables por su eficacia/ineficacia

y por su coherencia/incoherencia.

Las estudiosas de Venecia han realizado una tai@prensiva de las estrategias de

mediacion y de sus respectivas técnicas:

Estrategias Técnicas

1.Gestionar el flujo comunicativo - Presentarse;

- Gestionar los turnos de palabra;

- Utilizar los elementos no verbales;
- Interrumpir la sesion de mediacion.

2. Tomar notas

3.Volver a formular

4 Resumir

5.Parafrasear

6.Eleqgir la tipologia de lenguaje Transcodificar

(Texto-imagen)

(Texto-dibujo)

(Texto-gesto)

- Pasar del lenguaje técnico a la lengua
de comunicacion

- Utilizar los elementos no verbales para

facilitar la comprension del mensaje

7.Confrontar los implicitos culturales - Explicitar
- Afnadir informaciones

8.Elegir entre diferentes registros - Cambiar el registro
9.Entender informaciones adicionales | o - Explicitar
aclarar dudas - Pedir informaciones adicionales
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10. Pedifeedbacky confirmaciones - Pedir una reformulacion
- Utilizar expresiones que verifiquen |la
comprension

11. De-estereotipar los estereotipos - Explicitar
- Afadir informaciones

12.Elegir entre las diferentes habilidades - Utilizar la habilidad mas correcta
relacionales segun el contexto

Tabla 2 (Brichese, Tonioli, 2015)

Vemos mas detenidamente las estrategias a disjposiel mediador:

- gestionar el flujo comunicativo: todas aquellasvadades (verbales y no) donde la
intervencion del mediador permite la circulacionla@eomunicacion entre todos los
participantes de manera directa, exhortando lodicagos a través de gestos o con
palabras a hablar entre ellos;

- tomar notas: requiere la individuacion, por partd thediador, de los asuntos
fundamentales del texto oral. Implica la habilidedresumir y se puede utilizar sobre
todo cuando el mediador tiene que recapitular nmaicghtormaciones especificas.
Ademas, el mediador deberia avisar a todos loslootegores de la posibilidad de
utilizar esta estrategia y de su utilidad pardiltss de la mediacion;

- volver a formular y parafrasear: es una estratkgidamental para evitar obstaculos
culturales y linglisticos y permite la creacionudetexto similar por significado y
estructura pero diferente en el léxico y en la ostaxis. Requiere el uso de
hipénimos, hiperénimos, expresiones idiomaticasprimos, y la clarificacion de
metéforas y metonimias;

- resumir: es una de las operaciones cognitivameateaomplicadas ya que requiere la
comprension, jerarquizacion e individuacion de Bmuntos principales y de la
secuencia temporal junto a la traduccion;

- elegir la tipologia de lenguaje: requiere tantchébilidad decode switching(que
caracteriza una sesiéon de mediacién) como la adgécie seleccionar la forma mejor
entre los diferentes lenguajes, verbal y no;
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confrontar los implicitos culturales: el mediadendria que explicitar y confrontar los
implicitos culturales para que cada participantgisturso advierta de sus mismas
referencias culturales y las comparta con todos;

elegir entre diferentes registros: el concepto aenalidad y de informalidad es
cultural y el mediador tendria que conocer el tegigue mas conviene con respecto
al interlocutor, como se vehicula la formalidadayinformalidad y el significado que
cada participante confiere a los diferentes remgstr

entender informaciones adicionales o aclarar dudasiediador, para realizar una
traduccion lo mas precisa, puede preguntar porrnrdoiones complementarias o
clarificar dudas vy criticidad linguisticas y exingjlisticas;

pedirfeedbacky confirmaciones: es una estrategia que el medjaulede utilizar para
confirmar la correcta comprension del dialogo pantgde todos los participantes a la
sesion. Se realiza a través del uso de expresgueserifican la interpretacion (¢ es
correcto?, ¢ es justo?) o a través de la peticidGmolder a formular el mensaje;
de-estereotipar los estereotipos: el mediador teeterea de hacer explicitos todos los
estereotipos que existen entre los participantdas asesiones de mediacién y de
atribuir a los comportamientos los justos signdasiy valores;

elegir entre diferentes habilidades relacionaleta babilidad es fundamental para los
mediadores interculturales ya que evitan incompoees debidas a las diferentes
gramaticas culturales y valores de fondo y se trmden versatilidad y en una actitud

abierta y no juzgante (Brichese, Tonioli, 2015).

Presentemos ahora las respectivas técnicas condbes se realizan las estrategias:

presentarse: puede favorecer la gestion del flgmumicativo entre todos los
participantes a la sesion; se aclara el papel ddiador y su funcion; se facilitan unas
informaciones sobre la gestion de la sesion comatérupcion de la misma para
clarificar dudas o afadir informaciones adicionales

interrumpir la sesién de mediacion: es una técqiea puede ser esencial para mejor
dirigir el flujo de comunicacion entre los intendores y explicitar la necesidad que
los participantes dialoguen entre ellos de formeoti;

utilizar los aspectos no verbales: el uso de gedibsgjos yTotal Physical Response
puede simplificar una sesién de mediacién aungueediador tendria que conocer los

diferentes significados culturales de los gestegpficitarlos si es necesario;
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- gestionar los turnos de palabra: el flujo comumocags culturalmente determinado y
entonces la negociacion del mediador se hace fusdtain ademas la gestion del flujo
facilita la comunicacion en caso de enunciados d&da largos o cortos;

- explicitar: para obtener clarificaciones y confioiwmes sobre la exactitud de los
mensajes;

- cambiar registro: permite modificar la distanciareros interlocutores a la luz de los
diferentes significados culturales de esta distancipara elegir el registro mas
adecuado al contexto;

- pasar del lenguaje técnico a la lengua de comupditagermite una mejor
comprension entre los interlocutores que pertenacam determinado ambito laboral
y los interlocutores que no conocen el lenguajenitéc especifico porque no
pertenecen a dicho ambito; el mediador puede teneecesidad de pasar de este
lenguaje especifico a la lengua de comunicaciénicgversa al hablar con un
interlocutor o con otro;

- utilizar la habilidad relacional mas correcta seglioontexto comunicativo: implica el
reconocimiento de las habilidades relacionales yssusegun el contexto situacional

de la comunicacion (Brichese, Tonioli, 2016).

A la luz de todas las competencias, técnicas watesfias fundamentales para desarrollar la
labor del mediador profesional podemos sosteneebmdelo de competencia comunicativa
intercultural de Balboni y Caon (2015) es un pud# referencia tanto para entender la
mediacion intercultural como para unir todas lampetencias implicadas en un modelo Unico
con el fin de planificar cursos para la formacidofesional de mediadores. De hecho,
podemos sostener que las competencias del mediadealizan a través de la competencia
comunicativa intercultural ya que se desarrollanpedio de competencias linguisticas, de
competencias no verbales y en la conciencia dem#osos culturales diferentes que regulan la
comunicacion y su significado. Ademas, las habilefarelacionales pueden revelarse muy
Gtiles para evitar una lectura univoca de la realidn eventos comunicativos muy especificos
con reglas y significados propios.

El modelo de Balboni y Caon (2015) se puede reptasggraficamente de la siguiente

manera.
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Mente Mundo

Competencias

linglisticas
Dominio de las Habilidad de
Competencias competencias y actuar en
. ey ili ¢
extra lingiisticas de las habilidades eventos
relacionales comunicativos

Valores

culturales de

referencia

En el modelo de los estudiosos venecianos los osiadde competencias que componen la
competencia comunicativa intercultural son reak$adhentales que se traducen en accion
comunicativa durante eventos comunicativos en g&twdgeespecificos. El mediador tiene la
tarea de conocer los cédigos verbales, los codimgps/erbales y los diferentes valores
culturales de referencia. Sin embargo, las haliédaelacionales se revelan fundamentales

para reaccionar al imprevisto y resolver problegnascidentes interculturales.

1.2.2 Una propuesta de certificacion de las competert@ades mediadores: la

pruebaCcoMLINT

En los parrafos anteriores se ha sefalado la éamt#talia de una formacion especifica y
unitaria para una profesion tan importante paradacion de una sociedad intercultural como
el mediador; ademas, se ha remarcado la carencibsertursos para mediadores de
contenidos que fortalezcan competencias fundanesngara realizar la mediacion. Por estas
razones la Universidad Ca Foscari de Venecia, rdenel LABcoMm (Laboratorio di
Comunicazione interculturale e didatticha ideado una certificacion con valor de titulo
cultural, coMLINT (Certificazione delle competenze in comunicazione ediazione
interlinguistica e interculturale para que pueda convertirse en un punto de refi@ren
importante para mediadores profesionales. La prdebeertificacion ha sido creada con los

siguientes propositos:
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- proponer el reconocimiento de la figura profesiatedlmediador en ltalia;
- proponer un estandar que uniforme las competedelawediador en Italia;
- ofrecer una certificacion también a los extranjeqos estan excluidos de los cursos

universitarios por razones de titulos (Bricheseidlg 2016).

La prueba ha sido creada tomando en considerac$naspectos que caracterizan la

mediacion segun la escuela veneciana:

- las técnicas y las estrategias de facilitaciorad@mmunicacion intercultural,
- las habilidades relacionales, los aspectos y ltmas que califican la comunicacion
intercultural (Balboni, Caon, 2015).

El examen se compone de cinco partes, tres esgrithss orales, y todas las partes se
focalizan en los aspectos de teoria y practicaaddithcion de la comunicacion (técnicas y
estrategias) y de la comunicacion intercultural. peueba, de momento, toma en
consideracion dos ambitos laborales del mediadogmbito socio educativo y el ambito
sanitario. Las tres partes escritas hacen refereacires temas y se desarrollan de las

siguientes maneras:

- preguntas abiertas y cerradas sobre habilidadesitturales, definicion del concepto
de mediacion, modelo de mediacién, comunicacioreréndtural, ambitos de
mediacion, técnicas y estrategias de mediacion;

- andlisis de una intervencién de mediacién a elegfre el &mbito socio-educativo o
sanitario;

- comentario critico de un caso real de mediaciérlegireentre el ambito socio-

educativo o sanitario.

Las dos partes orales hacen referencia a dos &wspecificos:

- preguntas sobre la competencia comunicativa interal, los lenguajes verbales y no

verbales, las técnicas y las estrategias de médiaci
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- andlisis y comentario critico de una intervencid@ rdediacion y del papel del
mediador a elegir entre los dos ambitos, socio-&tilcy sanitario (Brichese, Tonioli,
2016).

Para la superacion de la pruetm@vLINT ha sido creado un curso, facultativo, de 16 hdeas

formacion que prevé varias tematicas:

- la explicacion del proyecto de certificacion y de sesiones que componen la prueba;

- la normativa nacional y las teorias de referencia;

- el modelo de comunicacion intercultural, las corapeias del mediador y la sintesis
de la escuela veneciana sobre la mediacion;

- las habilidades relacionales;

- la presentacion de las técnicas y estrategias dexnién;

- el analisis de casos auténticos y la propuesta rdecagigo deontolégico para

mediadores (Brichese, Tonioli, 2016).

Las estudiosas Brichese y Tonioli que han ideadwewndo la certificacion y el curso de
preparacion han indicado lagA (Centri Linguistici di Atenebcomo posibles sedes para
administrar la prueba a nivel nacional y como squaa otros cursos fundamentales para la
formacion de mediadores como los cursos de lendéajgco especifico del ambito laboral
del mediador; cursos de italiano de nivel B1 y BPMCER para mediadores extranjeros que
se focalicen sobre las técnicas de reelaboraciborméesaje, parafrasis, reformulacion y
traduccion; cursos sobre las estrategias del medigdel desarrollo de las habilidades
transversales es decir, tomar notas, resumir gichdir los conceptos llave de un texto.

Sin embargo, la certificaciébn toma en considerasin dos &mbitos de trabajo del mediador:
el ambito socio-educativo y el &mbito sanitario.H2eho el mediador intercultural trabaja en
Italia en varios contextos laborales, cada unoctarzado por sus propias peculiaridades.
Ademas de los ambitos citados el mediador puedenémrac ocupacion en el ambito de la
justicia, de la administracion publica, de la setpd y acogida de primer niveCéntri per
richiedenti asilo, Centri di permanenza temporan@antri di identificazione ed espulsigne

de segundo nivelsPrAR Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo eudr#t). En el
segundo capitulo de esta tesis se explica la igpcie de la mediacién en al amb#erARY
porque seria importante ampliar la certificacd@WMLINT a los mediadores que trabajan dentro

de este proyecto nacional.
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Capitulo 2

2 La mediacion en el ambi&PRAR

2.1 Qué es eBistema dProtezione per Richiedenti Asilo e Rifugig@PRAR

La ley 189/2002 Modifica alla normativa in materia di immigrazione di asild ha
introducido e institucionalizado en Italia un siste de acogimiento para solicitantes de
proteccion internacional y refugiadddigtema di Protezione per Richiedenti Asilo e Ratiig
SPRAR. De acuerdo con el articulo 1.A.2 de la Convemcié Ginebra sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1951, un refugiado es una personddpiiedo a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacidaalj pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas, se encuentre fuetgdes de su nacionalidad y no pueda o, a
causa de dichos temores, no quiera acogerse atkEcgion de tal pais; o que, careciendo de
nacionalidad y hallandose, a consecuencia de #alestecimientos, fuera del pais donde
antes tuviera su residencia habitual, no puedacayusa de dichos temores, no quiera regresar
a él”. Un “solicitante de asilo” es aquella persoun&, habiendo formalizado una solicitud de
proteccion internacional (también llamada solicitlel asilo), todavia no ha recibido una
respuesta definitiva (resolucién) sobre su casoppae de las autoridades y, hasta que haya
una decision definitiva, cualquier proceso de desioh, expulsion o extradicion que pudiera
afectar al solicitante queda en suspendido.

El sPrARSe constituyd mediante un memoradndum de acuettde e@nMinisterio del Interior,

el ANcI (Associazione Nazionale dei Comuni Itallapiel Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiadgsse realiza en una red de centros territoriagdesedjunda acogida
distribuidos en todo el territorio nacional pardig@antes de asilo y refugiados. El sistema
SPRAR tiene cardcter publico tanto en los recursos godision como en los entes
politicamente responsables de la acogida. La exafim de proyectosPRARSe descentra en
todo el territorio italiano y cada proyecto tiereracter voluntario ya que son los mismos
entes que eligen la participacion a planes de dadgianciados por el fund&PRAR Toda la

red de acogida estd coordinada porSelvizio Centraleinstituido por el Ministerio del
Interior, confiado anNcl, el cual se sirve del soporte @édtalia (Fondazione Anci Ricerche
para la realizacion operativa. Con el término “ocemsegunda acogida” se hace referencia a la
falta de emergencia de estos dispositivos ya queshan sistema finalizado a la asistencia

inmediata de las personas extranjeras que llegaerribrio italiano sino a la integracion
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social y econdmica de sujetos titulares de una doda proteccion internacional o de
solicitantes de proteccion. Segun los datos preseeh elRapporto sulla Protezione
internazionalein Italia (Caritas Italia, Cittalia, Fondazione MigranteSPRAR ANCI, ACNUR,
2015), en el afio 2014, se han realizado 432 proyeur un total de 22961 beneficiarios. El
61% de los usuarios eran solicitantes de protecaibernacional, el 15% titulares de
proteccion humanitaria, el 13% de proteccién suasal el 11% ha obtenido el estatus de
refugiado Caritas et al, 2015). Con respecto a los afios pasados se hayadb la
disminucién porcentual de los refugiados y un aumemwtable de los solicitantes de una
forma de proteccion internacional tanto en el tivdale hacer frente al constante incremento
de migrantes obligados a quedarse en el territ@i@no como por un alargamiento de los
tiempos de presentacion y valuacion de las satieguCaritas et al, 2015) En el Manuale
per l'attivazione e la gestione di servizi di aclbegza e integrazione per i richiedenti e i
titolari di protezione internazionale(2015) aprendemos que la acogida de solicitantes de
proteccion internacional y refugiados y su entreddos proyectosprARtiene dos objetivos

principales:

- garantizar medidas de asistencia y de proteccida persona;
- favorecer el recorrido hacia la (re) conquista al@utonomia de los beneficiaros al
proyecto.

El sistemasPRAR tiene, por lo tanto, el propdésito de realizaempowermentlel sujeto que

entra en el proyecto para facilitar un

processo individuale e organizzato, attraverso llalge le singole persone possono
(ri)costruire le proprie capacita di scelta e diqgettazione e (ri)acquistare la percezione

del proprio valore, delle proprie potenzialita epmptunita

Los solicitantes de proteccion y refugiados enplas/ectossPRAR ademas de intervenciones
materiales de base como alojamiento y comida, accad/arias actividades para favorecer su
misma integracion en el territorio y deben utiliz@rvicios que miren a la adquisicion de
herramientas fundamentales para reconquistar ¢eanria social y economica en el territorio

italiano. Los servicios garantizados en 10S pray®sPRARSON:

- asistencia sanitaria;

28



- asistencia social;

- actividades multiculturales;

- insercion escolar de menores de edad;

- mediacion linguistica e intercultural;

- orientacion e informacion juridica;

- servicios para el alojamiento;

- servicios para la insercion laboral;

- servicios para la formaciérM@nuale per l'attivazione e la gestione di senrwiti
accoglienza e integrazione per i richiedenti etoléri di protezione internazionale,
2015).

El recorrido de acogida y de integracion de loselieiarios debe tomar en consideracion la
complejidad de la persona en términos de derechodeberes, de expectativas, de
caracteristicas personales, de historia, de cantaxtural y politico de proveniencia y de
necesidades. Siempre enMdAnuale per l'attivazione e la gestione di serdizaccoglienza e
integrazione per i richiedenti e i titolari di pretione internazionalese remarca que la
integracion se realiza a través de la expresiGinanta de la persona y de la construccion de
rutas individuales y ad hoc: el beneficiario esaitro de su mismo recorrido de integracion.
El sistemasPrRARactla como enlace entre el area de acogida dgocite particulares de los
flujos migratorios, como solicitantes y titulares groteccion internacional, y el area de
insercion e integracion de estas categorias emnétxto social, econdmico y cultural del pais.
Por lo tanto, los servicios que los proyectos @ueasegurar varian desde ambitos de
emergencia y asistencia (alojamiento y comida) &itas de amplia iniciativa como la
integracion escolar, la integracion laboral y latipgpacion e integracion a la realidad del
territorio. La natura polivalente de los proyectequiere la formacién de equipos de trabajo
multidisciplinares que sepan contestar a todashéxesidades de los beneficiarios y que
posean una formacién, competencias y capacidadpsciisas. En elManuale per
I'attivazione e la gestione di servizi di accogkenre integrazione per i richiedenti e i titolari
di protezione internazional@015) se subraya la importancia de la presenciasrquipos

de asistentes sociales o psicologos, de educapgoréssionales, de operadores juridicos y
abogados ademas de mediadores linguisticos interggls. La mediacion, entonces, se
caracteriza, dentro de los proyec&PRAR como dispositivo esencial y el mediador puede
asumir diferentes funciones, ambitos y papelesrstagidos grandes areas, de emergencia o

de integracidon, que se pueden encontrar en laasvlases de integraciooigs, 2010). Sin
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embargo, el papel del mediador en los proyesteaRrparece tan delicado cuanto importante
ya que su mision de “crear puentes” entre cultyrpsrsonas se hace fundamental como se
subraya enManuale operativocuando se afirma que la labor del mediador lirgidis

intercultural es fundamental para:

- facilitare la relazione e la comunicazione, siaglinistica (interpretariato) che culturale,
tra i singoli beneficiari, il progetto di accogliea e il contesto territoriale (istituzioni,
servizi locali, cittadinanza), aiutando le divergarti nel processo di “traduzione” dei
codici culturali e di linguaggio;

- favorire la mediazione interculturale e socialeytaindo sia a “decodificare” il bisogno
del beneficiario che a “ricodificare” la rispostani un linguaggio a lui fruibile e
comprensibile; - gestire le complessita relazionalitervenendo nelle eventuali
situazioni di conflitto, che possono crearsi, etando le parti a superare i blocchi
comunicativi

- supportare I'équipe nel confronto e nella definimo degli approcci educativi e
relazionali da adottare nei confronti dei benefitjanel rispetto e nella comprensione
della diversita(2015).

Dentro de las varias fases que se desarrollan euroglecto se prevé expresamente la
presencia del mediador durante la conversacionndi@da, al momento de la firma del
contracto de acogida y del reglamento del centa gnomento de acceso a la asistencia
sanitaria. Ademas, como relevaRdpporto Annuale Spraf2014) la mediacion linguistica
intercultural cubre el 17% de los servicios ofresidientro de los proyectes®rRAR segunda
solamente a la asistencia sanitaria (21%) y edteras ofrece otra prueba de la relevancia y
centralidad estratégica de la figura del media@nitrd de los proyectos de integrac8RAR

2.1.1 Papeles, funciones y areas de intervencion del adedien las varias

fases de los proyecteeRAR

Ya se ha sefialado que el servicio de mediacioresepta la segunda partida de gasto de los
proyectossPRAR es decir que se reconoce la mediacion como wiceedtil y trasversal a los
diferentes ambitos de la vida y del recorrido degracién de los beneficiarios. El grafico

siguiente sefala los servicios ofrecidos en loggmmSSPRARY SUS porcentajes.
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Servicios de los proyectos SPRAR
(porcentajes)

M Asistencia sanitaria 21,8%

B Mediacion linglistica cultural
17%

W Asistencia social 15,9%

MW Actividades multiculturales
14,5%

M Insercién laboral 10,1%

m Orientacion e informacion
juridica 9,2%

Grafico 1 Rapporto Annuale SPRAR, 2014

Los datos que disponemos sobre los proyeskgaAR(CIES 2010) nos permiten trazar un
identikit de los beneficiarios que utilizan el dety de mediacidn. En la mayoria de los casos
se trata de hombres solos (los ndcleos familiapgesentan un porcentaje menor) y de edad
comprendida entre los 18 y los 40 afios. Por lotastposible imaginar que el servicio de
mediacion se concentre sobre la acogida, pracpicédicas, servicios para la integracion
social, laboral y econdmica y servicios de formaddEes 2010). De hecho los proyectos
SPRARpreveén recorridos personalizados para cada baréfipero se pueden individuar tres

fases o areas comunes a todos los usuarios:

- laacogida;
- laintegracion;

- la orientacion juridicaManuale operativp2015).

Cada fase o area se realiza en el acceso a sseryigiwacticas especificas que requieren
competencias y habilidades diferentes. Consecuentem el mediador puede cubrir
funciones y papeles que lo caracterizan como operdd la acogida, operador para la
integracion u operador juridico determinando lagsadaristicas de su contribucion

profesional ¢IES 2010).
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2.1.2 La fase de la acogida

Cuando un migrante accede al proyecto de acogpedarempieza un recorrido que exige
uNnos pasos necesarios y comunes a todos los bhaneficMuy importante es el coloquio de
entrada donde se ofrecen informaciones fundameralgsuario sobre el funcionamiento de
la estructura (centro o piso) y sobre sus reglads Mspecificadamente hay que facilitar

informaciones sobre:

- servicios y operadores de referencia,

- tiempos y modalidad de acogida;

- modalidad de participacion activa al proyecto;

- la organizacion y el funcionamiento de la estructlg acogida;

- el papel de cada operador en referencia a loscgas\ofrecidos;

- la presentacion del reglamento de la estructura;

- el pacto de acogida que el beneficiario tendrd euiender, compartir y firmar
(Manuale operativp2015).

Durante el coloquio se requiere expresamente laepota de un mediador linglistico
intercultural que verifica la comprension de todms puntos explicados y la presencia de
exigencias 0 necesidades. Ademas, se invita elfibem® a poner preguntas, pedir
aclaraciones y exponer eventuales exigencias ysitaxkes lanuale operativp2015). El
reglamento de la estructura y el pacto de acoged&n una importancia fundamental ya que
representan las bases del proyecto de inclusiorbeletficiario y la intervencién de los
mediadores se revela esencial también cuando Iosfib@rios no acepten las reglas o
manifiesten comportamientos contrarios a las misfhsoloquio de entrada en el proyecto
define la relacion entre el operador y el bendificiy se prevén continuas y frecuentes
conversaciones entre los dos sujetos para deljngazar un recorrido personalizado. Estas
conversaciones son fundamentales para recons&rupioigrafia de la persona, individuar
necesidades, expectativas y problemas, recongtlaciones de confianza y crear una
reciprocidad del recorrido de integracion. Sin ergbaen el caso de personas victimas de
tortura o de violencia el coloquio parece eseng@h favorecer la narracién de la historia
personal, también en prevision de otro coloquio nmportante con laCommissione

Territoriale. Las conversaciones entre operador y beneficiagiodescriben como muy
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delicadas en éllanuale Operativo4015). Consecuentemente se subraya la importaecia d
una actitud de escucha activa y empatica por petteperador dado que

chi narra di una persecuzione, di una tortura, dawiolenza, di una coercizione subita,
spesso richiede che il proprio interlocutore ricana esplicitamente la gravita di quanto
gli viene raccontato e assuma una posizione dae&t)”, condividendo la condanna di

quanto accadut¢Manuale operativp2015)

Para que el coloquio pueda facilitar el mayor namgosible de elementos significativos
sobre la historia de los beneficiarios y sobre esysectativas hay que tener en cuenta unas

precauciones muy utiles:

- hay que garantizar un ambiente que proteja la @ded de las informaciones;

- se prefiere la presencia de un mediador neutral grapatico;

- serecomienda la explicacion de la modalidad ynedél coloquio;

- los interlocutores del beneficiario tendrian quepeetar la historia del mismo
hablando despacio, con pausas y no insistiende debraticas demasiado delicadas
(Manuale Operativp2015).

En general, trazar la historia de vida de persatdigadas a la fuga de su propio pais por
varias razones, la reconstruccion del viaje y de pasibles violencias (el 74% de los

beneficiariossPrRARIegan en Italia después de un desembardiemjtaset al., 2015), ademas

de la dificultades de encontrarse en un pais ggt@rcon una lengua y una cultura

desconocidas requieren competencias y habilidaglasionales que el mediador tiene que
utilizar para facilitar la reconstruccion de la smra, de su historia y de su recorrido futuro
hacia la integracion en el pais. Otro elemento cordé los solicitantes y titulares de

proteccion internacional es la sensacién de pérdiédau propia “casa” no solo como lugar
fisico sino como nucleo de la identidad, de ladniatpersonal y de los puntos de referencia
de su misma existencia. Los beneficiarios quedanetsentido de haber dejado detras su
pasado, las personas queridas y las mismas radenkesfuga (de las persecuciones, de la
violacién de los derechos humanos, de los confljctle la pobreza y de la trata de seres
humanos) y de encontrarse en un contexto muy difersin la posibilidad de expresarse en
una lengua familiar y conocida: es una sensaciopéidida total que requiere atencion y

apoyo Manuale operativp 2015). ElI mediador, en este contexto, se puedelar
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fundamental para dar voz y cuerpo a la expresida gesona y para que la misma apre a
relacionarse otra vez con el contexto soque lo rodeaEl papel del mediador es esent
durante la fase de preparacia la audiencia con |&£ommissione Territoria para el
reconocimiento del estatus de refugiakEl solicitante de proteccién inteacional tiene que
reconstruir su historia personal y el mediador puatkrvenir para que las variables de -
cultural sean comprensibles y no produzcan malentendidesstnde la importancia cruci
de la audiencia para el futuro de los solicita(cies, 2010).

De una investigacion realiza por elcles (2010) sobre el estado de la mediacion en an
SPRARaprendemos que la mayoria de las intervenc de los mediadore segun la opinién
del equipo de trabajose registra precisamente la fase @& acogida yen la fase de
integracion y, sl en menor parte, «la fase derientacion juridica; ademas,ra la mayoria
de los entes entrevistados, el mediador interviger@pre en la fase de acogida (2010).
fase se considera decisiva ya que ina la entrada en el Sistema y la comprer y
aceptacionde derechos y deberes es imprescindiLos gréficos siguientes describen
opiniones ddos grupos de trabajo entrevistados por la invasi@n delcies (2010) sobre el
papel del mediador y sabfa frecuencia de sus intervenciones en la fase aeogide

El papel del mediador seguin el equipo SPRAR

40,00% ® Operador de la acogi

35,00% E Operador de la integraci

30,00% Orientacién juridic

-

25,00%
20,00%

15,00%

ET

10,00%

5,00%

0,00%

Operador de
la acogida Operador d . g
3640% laintegracior ~Orientacion
' 39.40% juridica
24,20%

Gréfico 2 El papel del mediad(Monitoraggio sulla mediazione in amb&@RAI, CIES 2010)
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El mediador interviene en la fase de acogida

E Siempre
% = A menudo
= Algunas veces

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graéfico 3 Monitoraggio sulla mediazione in amb#®RARCIES 2010).

Gracias a las entrevistas a los operadsregardentro de la investigacion deles (2010)
aprendemos que los operadores activan el senécioatliacion sobre todo en los coloquios y
para facilitar comunicaciones, en la fase de eaterd el sistema y durante toda la fase de

acogida.
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Cuando y porque el operador toma la decision
de activar el servicio de mediacidon

Siempre 33,4 D%

De vez en cuando

6,90%

Si hay mediadores disponibles 3,40%

En la entrada de los beneficiarios en el proyecto y —17120p0

en fase de acogida

En los coloquios y cuando hay que solicitar —20,60%

informaciones

Acompafiamiento 6,90%

Cuando el operador no tiene las competencias —17 20%

linglisticas necesarias

Cuando el beneficiario no entiende _10'30%

Malentendidos culturales 3,40%

Dipende del numero de los beneficiarios 3,40%

Dipende de la situacion del beneficiario 6,90%

T 1 T 1 1

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Gréfico 4 Monitoraggio sulla mediazione irmbito SPRARCIES 2010)

La mayoria de los operadores declaran la activadébrservicio en la fase de acogida vy,
menor parte, en la fase de integraciEn el 12,7% de losasos los operadores claran

activar la mediacion en la fase de preparaciémsl@lidiencias con Commission.
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Como se inserta el mediador en su actividad
laboral

}

Entrada en el proyecto 10,90%
Fase de acogid | () >, 609%
Fase de integracion _14:50%

Preparacién de las audiencias _12:7(:%

Acompafiamiento _10:90%
Se inserta de manera transversal en todos los _91: 0%
servicios ofrecidos por el Sistema
Para comunicar: comunicaciones a nivel —12,7C%
linglistico
Prefiero no utilizarlo 5,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Grafico 5 Monitoraggio sulla mediazione irmbitoSPRARCIES 2010)
2.1.3 La fase de la integracic

Los proyectossPrRARtienen que coordinar intervenciones que ngan los recorridos ¢
integracion de cada beneficiaricManuale operativp 2015). La integracion ocur

principalmente en tres &mbit
- lainsercion laboral;

- lainsercion residenci

- lainsercion social.
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En general todos los servicios ofrecidos dentro SistemaSPRAR tienen el objetivo de
facilitar y sostener la reconquista de la autonondalas personas y la adquisicion de
herramientas de insercion social y economica. Boy & fin de realizar intervenciones que

soporten la insercién en todos los ambitos, resuitay importantes algunas condiciones:

- el conocimiento de la lengua italiana para inssetaen el contexto social, para
formarse y acceder al trabajo;

- la orientacion y acompafiamiento a los serviciogeleitorio y de la comunidad para
moverse en autonomia y participar a la vida local;

- la definicién del proyecto personal y la adquigicte nuevas competenciddgnuale

operativq 2015).

En cuanto a la insercion laboral, la introducci@sdlicitantes de proteccidn internacional o
de titulares de asilo en el &mbito laboral estdlmionada por la necesidad de adaptarse a una
realidad completamente nueva y por visiones y qmioaes del trabajo, de las competencias
y de los papeles culturalmente determinadas yaguen conflicto con las concepciones del
pais de acogida. Los conceptos de tiempo, de faahedt legalidad, de respeto, de jerarquia
son todos importantes para “entender” el trabajgoy todos culturalmente determinados
(Balboni, Caon, 2015). En muchos casos, el bemagficidebe afrentar desclasamientos
laborales que pueden ser gestionados mas facilncentéa ayuda de mediadores. Resulta
necesario identificar “viejas competencias” y addpt a la nueva realidad para identificar un
trabajo adecuado: el mediador, en esta fase trabajaagente di recupero delle competenze
del beneficiarioManuale operativp2015) ya que intercepta puntos de fuerzas pgoas y
culturales que el migrante puede utilizar para Nado sus competencias en ltalia y aclara

todas aquellas diferencias culturales que puedssndear o crear conflictosi€s 2010).
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La insercion laboral: donde interviene el
mediador

35,00%

31,80%

30,00%

25,00%

20,00% 18,20% 18,20%

15,90%
15,00%
11,40%
10,00%
4,50%
5,00% - ?
0,00% I

== Acuerdos informales

E==d Acuerdos con entes publicos o privados
b=d Empresas de trabajo temporal

E===d Centro per l'impiego (Oficinas de empleo)
be==d Series 5

bd Otro

——Linear (Centro per l'impiego (Oficinas de empleo))

Gréfico 6 Monitoraggio sulla mediazione irmbito SPRARCIES 2010)

El mediador, segun la perspectiva de los entdarts de proyectos, interviene sobre tod
las relaciones con laentri per I'impiegc (oficinas de empleajon funcién de acompafiac
(ciles 2010). Como ya se ha subrayad mediador puede intervenir en este ambito pare
el beneficiario acepte con positividad la nuevdidad y para que las dos cultu (la de
acogida y la del migrante) puedan encontrar pudduerza sobre los cuales const
relaciones auténticas.

Con respecto a $asoluciones residenciales, la precariedad y laugX¥mn de las viviendas «
uno de los factores que repercute maymnte sobre los procesos de rechazo social y

determina situaciones de incertidumbre continuashdsqueda de una vivienda autdnc
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representa un factor central en el recorrido denggista de la autonomia de la persona y de
su integracion. Desgraciadamente, los migrantesrarpntan muchas dificultades en hallar
alojamientos adecuados tanto por actitudes perglescpor parte de agencias y duefios de
casa como por el creciente precio de las viviendaseso, se hacen fundamentales acciones
de promocién y mediacion para simplificar el accastas viviendasManuale operativp
2015). El sistema&pPRARprevé contribuciones para los beneficiarios queniten acceder al
mercado residencial y, principalmente en este sastdetecta la necesidad de la intervencion

de mediadore<c(es 2010).

Insercion residencial: donde interviene el
mediador
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m Otro
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Grafico 7 Monitoraggio sulla mediazione in amb&®RARCIES 2010)
2.1.4 La orientacion legal

El aspecto juridico de los proyectsBrAReS una parte fundamental del sistema ya que los
beneficiarios estan pidiendo proteccion internaalian acaban de realizar el procedimiento
legislativo: todas las acciones de apoyo legativala al tramite juridico son centrales tanto
para el proyecto como para el futuro de los salités o titulares de proteccién. Los entes

titulares de los proyectos tienen la obligaciomdeantizar:
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- l'orientamento e 'accompagnamento nell'interlocuze con gli attori istituzionali
preposti alle diverse fasi della procedura di ricsgimento della protezione
internazionale;

- l'orientamento e l'informazione legale sulla noriat italiana ed europea in
materia d'asilo;

- l'orientamento e l'accompagnamento in materia diogadure burocratico
amministrative;

- linformazione sulla normativa italiana in materé ricongiungimento familiare, il
supporto e l'assistenza all'espletamento della gdoca;

- l'informazione sui diritti e i doveri sanciti dafrdinamento italiano;

- linformazione sui programmi di rimpatrio assistigovolontario;

- il supporto a tutti gli attori istituzionali preptisal funzionamento delle attivita
amministrative nella costante conoscenza del fenorpeesente sul territorio;

- un orientamento legale anche in merito a questimn strettamente correlate alla
procedura di riconoscimento della protezione inszionale (Manuale operativo,
2015).

El apoyo legal se realiza en todas las intervers@ue informen y orienten sobre:

- los pasos que seguir para solicitar protecciénmatgonal;

- el didlogo con las instituciones antepuestas anecmiento;

- tutela de los derechos;

- posibilidad de recurrir contra las sentencias;

- posibilidad de producir una documentacién que geplar solicitacién de proteccion
(Manuale operativp2015).

El beneficiario, con la ayuda de operadores legglesediadores, tiene que redactar un
fasciculo personal, prepararse a la audienciaa@oinmissione Territorialg transcribir una

memoria personal la cual tiene dos objetivos poisess:

- presentar la historia del solicitante subrayandanotivos de la fuga de su propio pais
y de la solicitacion de proteccion;

- comprobar las declaraciones del solicitaMarfuale operativp2015).

La reconstruccion de los recuerdos del migrantel@ser un proceso doloroso pero es un
paso fundamental para prepararse a la audiencaayqudenar las memorias del solicitante.
Sostener el migrante en la reconstruccion preasisieventos es una de las intervenciones
mas complejas que realizar porque la confusion ahesg una de las consecuencias que

caracteriza las personas que sufrieron perseciucmiter violacion de derechos humanba (
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tutela dei richiedenti asilo. Manuale giuridico p&operatore, SPRARet al., 2015). En el
Manuale operativasPRAR(2015) se sugiere ademds la posibilidad de simalaudiencia,
reproduciendo el contexto y las preguntas que,uprddemente, laCommissionepuede
plantear: el viaje hacia lItalia, las razones déutm, las condiciones de vida en el pais de
origen, las expectativas de vida en Italia. Asindsntomando en consideracion las
experiencias traumaticas de los migrantes, se m@caempetencias especificas de escucha
activa y de empatia y el mediador desarrolla urelpfmdamental en toda esta fase tan
delicada Manuale operativp 2015). En la investigacion deles (2010) se ha intentado
indagar también el objeto de los coloquios seg@nnediadores presentes: el trabajo vy el
conocimiento del idioma italiano parecen al ced&ganuchas sesiones de mediacion asi como

la solicitacion de proteccion internacional.
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Objetos de los coloquios segun los mediadores

Reglas

Autonomia

Escuela
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reconstruccion de la historia personal,
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Gréfico 8 Monitoraggio sulla mediazione in amb#®RARCIES 2010)
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La investigacion deties (2010) nos resulta muy util también con respetpuato central de
esta tesis, es decir, la formacién especifica padiadores la cual parece ser uno de los
asuntos que mas preocupan todos los entes, opesagltss mismos mediadores implicados
en el Sistema. Los puntos débiles del servicio @eliacion dentro desPRAR segun la
perspectiva de los entes, coinciden con la faltprdéesionalidad de los mediadores y con la

falta de actualizacion y formacion.

Puntos débiles del servicio de mediacion en el

Sistema SPRAR
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Grafico 9 Monitoraggio sulla mediazione in amb&®RARCIES, 2010)
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Asimismo, segun los operadores, los limites dellemnde los mediadores estan debidos en
casi el 30% de los casos por la falta de profesaah (CIES 2010).

Limites del empleo de los mediadores segun
los operadores

10,80%
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2/70%
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Falta de profesionalidad y actualizacid
I S S S S | 29,80%

=]

Falta de confianza en el mediador por parte del

operador
m— 5 40%

Su papel es limitado al papel de intérprete

s 10,80%
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Grafico 10 Monitoraggio sulla mediazione in amb&@RARCIES 2010)
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Los mismos mediadores, a la pregunta “¢ Qué nedasif@ara crecer y mejorarte?” contestan

“Cursos de formacién y de actualizacion sobre ldiaw@on” (CiEs 2010).

“¢Qué necesitarias para crecer y mejorarte
como mediador?”

L, . L, M 60%
Cursos de formacion y de actualizacién sobre la °

mediacion

. . . e . 0,
Mayor conocimiento linguistico 13%

Mas experiencia y garancia_ 11%

Confrontacion con otros mediadores

F 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 11 Monitoraggio sulla mediazione in amb#®RARCIES 2010)

La falta de profesionalidad es un asunto muy detigaorque un servicio tan complejo como
el servicio de mediacion requiere preparacion paesabilidad. Las consecuencias negativas
de la insuficiencia de conocimientos y capacidatketos mediadores pueden caer sobre los
beneficiarios del proyecto y la realizaciéon del mmis Situaciones tan delicadas necesitarian
profesionalidad y conciencia de la importancia dedpositivo para el futuro de los
beneficiarios y de la sociedad de acogitlag 2010).
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Capitulo 3

3 Competencias y niveles de intervencién del mediamtoalgunos

momentos especificos de los proyedPBAR

Las aéreas de intervencion, los papeles y lasdnaesidel dispositivo de la mediacion dentro
de los proyectosPRAR ya se ha visto, son nhumerosas; asimismo, se geenral mediador
varias competencias y habilidades que se requererada ambito. A continuacion se vuelve
a tener en cuenta las fases del proyecto paragepetanalisis mas detallada de las acciones
del mediador en algunos momentos especificos dasliases (nivel orientativo-informativo,
linguistico, intercultural y relacional) y las hidédes necesarias a nivel linglistico, (inter)

cultural y relacional para realizarlas.

3.1.1 El mediador en la fase de acogida: el coloquio amida y la relacion

con elSistema Sanitario Nazionale

La fase de acogida empieza con la entrada de loefib@rios en el proyectsPRARY, en el
parrafo 2.1.2 de esta tesis, se ha evidenciadogartancia que los operadores y el equipo de
los proyectos atribuyen al trabajo de los mediaslereesta fase.

El coloquio de acogida marca el inicio de un préyeserARY el Manuale operativd2015)
requiere expresamente la presencia del mediadantduel coloquio. La funcion principal del
mediador en esta etapa es la de proporcionar iaftomes y verificar la comprension y la
aceptacion de las reglas por parte del beneficigtitrabajo del mediador se realiza en varios

niveles:

- nivel orientativo e informativo: el mediador propmna informaciones sobre los
servicios, los tiempos, las modalidades, la orgam@n, el reglamento del proyecto y
de la casa (o del centro residencial) y los papiddss operadores;

- nivel linglistico y comunicativo: traduccion oralegcrita de las informaciones y del
pacto de acogida que el beneficiario tendra queafiy

- nivel cultural e intercultural: informaciones bascsobre el pais, la lengua, la regién y
la sociedad del pais de acogida y del pais detigsdegsimismo facilita informaciones

a los operadores sobre el estado de animo delibianiefy el contexto de origen del
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beneficiario (por ejemplo, el mediador puede explE concepto de “norma” del pais
del beneficiario);
- nivel relacional: individuacién de necesidades igemcias del beneficiario y apoyo en

la valuacion del usuario y en la co-construcciosaeecorrido hacia la integracion.

Con respecto a las competencias que el mediadarautlurante el coloquio de acogida

destacan:

- las competencias linglisticas y comunicativas gemenjien la decodificacion y la
codificacién de todos los mensajes (verbales ydeo)yna lengua y cultura a otra y el
uso de todas las estrategias (y de las respedteagcas) que puedan favorecer la
eficacia de la comunicacion (la gestion del fluppmenicativo, la paréfrasis, el
confronto de los implicitos culturales, la acladacde dudas y la pedida teedback
(cfr. 1.1y 1.2.1),

- las habilidades relacionales mas aptas que permaernndividuacion de las
necesidades y exigencias del beneficiario del mtoyécomo la escucha activa, la

empatia, la negociacion de significados) (cfr.10.1.

Durante la fase de acceso y de relacion con lescses socio-sanitarios el mediador se revela
una figura clave tanto en el conocimiento del lwisios sanitarios como en los eventuales
procesos de cura y certificacion de torturas culquiera otra forma de violencia fisica,
psicolégica o sexuaManuale operativp2015). En este ambito la labor del mediador dentr
del SistemasPrAR se puede diferenciar y realizar en muchas sitnasiodiferentes
(acomparfiamiento con o sin operadores, coloquiososooperadoresPrAR, y los niveles de
intervencion parecen ser los que caracterizan barlae cualquier mediador en ambito

sanitario:

- nivel orientativo e informativo: el mediador, junton el operador, proporciona todas
las informaciones utiles al migrante (los serviciis horarios, la modalidad de
acceso al servicio, el territorio), acompana eacekso a los servicios socio-sanitarios
y facilita la relacién entre los operadores saitigay el beneficiario;

- nivel linglistico comunicativo: traduccion oral ysceita, decodificacion de los
mensajes verbales y no verbales, soporte en laipogm al Sistema Sanitario

Nazionale;
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- nivel cultural e intercultural: el mediador ofreécéormaciones sobre los contextos de
origen de los migrantes y ayuda los migrantes exomaprensioén del nuevo contexto
explicando los implicitos culturales sobre los @ptos de “cura”, “sanidad” y
“enfermedad”;

- nivel relacional: Cuidado en la relacion, prevenciofe los malentendidos (Luatti,
2001).

Las competencias de los mediadores en este anitws dervicios ofrecidos por el Sistema

SPRARSON:

- las competencias linglisticas y comunicativas gemenjan la transmision de los
mensajes (verbales y no) a todas las partes dekgwocomunicativo pidiendo por
feedbacky la comunicacion entre culturas diferentes (tft);

- la capacidad de utilizar las habilidades relaciemaue le permitan de entender las
dificultades de los beneficiarios frente al diféesnontexto y las dificultades de los
operadores sanitarios frente a los comportamiehto®s usuarios (descentramiento,
suspension del juicio, negociacion de los signifosy (cfr. 1.1.1);

- la capacidad de servirse de las estrategias (asleebpectivas técnicas) mas aptas
para realizar las acciones citadas como la elecd®na tipologia de registro (el
cambio desde un lenguaje técnico sanitario a lgulenle comunicacion), la capacidad

de entender informaciones adicionales o aclaraasl(cfr. 1.2.1).

3.1.2 El mediador en la fase de integracion: la inser@énla escuela y el

acceso laboral y residencial

Ya se ha subrayado que la finalidad principal depimyectosPRARes elempowermendel
beneficiario WManuale operativo 2015): la reconquista de la autonomia pasa,
obligatoriamente, a través de la insercion esdplara los menores de edad), la frecuencia a
cursos de italiano para extranjeros y la particgpaa cursos de formacion profesional.

Todos los menores de edad insertados en un proyert®ienen el derecho y el deber a la
instruccion y formacion escolar y los proyecsegARiIntervienen para construir las relaciones
entre los beneficiarios y las instituciones y stguotos recorridos de insercion escolar

(Manuale operativp2015). EI mediador, en esta fase, trabaja envaiveles:
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nivel orientativo e informativo: el mediador propmna informaciones al beneficiario
y a su familia sobre el funcionamiento de la escyale los servicios suplementarios;
nivel linglistico y comunicativo: traduccion oral gscrita y participacion a los
coloquios entre ensefiantes y padres;

nivel cultural e intercultural: el mediador propora informaciones sobre los
contextos educativos y sociales de origen paranstaor el recorrido formativo del
estudiante y explica las competencias que el noentexto educativo requiere;

nivel relacional: individuacion de las necesidagex<igencias del estudiante y de la
familia (Luatti, 2011).

Las habilidades que se requieren al mediador anasy

la habilidad lingliistica y comunicativa de transmét todas las partes del proceso
comunicativo mensajes e informaciones completatitéacio la comunicacion entre
culturas y lenguas y traduciendo los aspectos leslyano (cfr. 1.1);

la capacidad de utilizar las habilidades relaciesajue le permitan entender las
dificultades de los beneficiarios frente al diféeenontexto y las dificultades de los
operadores escolares frente a los comportamieradas/metodologias de aprendizaje
de los usuarios (descentramiento, escucha actispersion del juicio, negociacion de
los significados) (cfr. 1.1.1);

la capacidad de servirse de las estrategias (asleespectivas técnicas) mas aptas

para realizar las acciones citadas (cfr. 1.2.1).

Asimismo, el acompafiamiento y el acceso a los sullgoalfabetizacion de italiano y a los

cursos de formacion profesional prevén los misnmeales de intervencion y habilidades por

parte del mediador.

El acceso laboral y residencial de los benefictgaes otra importante y fundamental etapa en

la construccion de la integracion de los migragtes mediador desarrolla una labor esencial

en la prevencién y resolucion de los conflictogiiatlturales que pueden manifestarse. Los

niveles de intervencion del mediador son:

nivel orientativo e informativo: el mediador propmna informaciones sobre los
contractos de trabajo y residenciales, los regléamsetos derechos y los deberes de las

partes implicadas;
50



nivel linglistico y comunicativo: traduccion oraégcrita de contratos y pactos;
nivel cultural e intercultural: informaciones sobles conceptos de “trabajo”,
“competencias”, “papeles laborales”, “jerarquia” d® cultura de origen del
beneficiario y del nuevo contexto social y elimiid@cde los prejuicios culturales;
nivel relacional: individuacion de las exigencias ngcesidades de las partes

implicadas.

Las habilidades requeridas son:

las competencias linglisticas y comunicativas gemnjen la decodificacion y la
codificacién de todos los mensajes (verbales ydeo)na lengua y cultura a otra y el
uso de todas las estrategias (y de las respedtéeagas) que puedan favorecer la
eficacia de la comunicacion (el confronto de loglipitos culturales, de-estereotipar
los estereotipos) (cfr. 1.1y 1.2.1);

las habilidades relacionales que permiten la iddiacion de las necesidades y
exigencias de todas las partes implicadas en laagiéd (como la escucha activa, la

empatia, la negociacion de significados) (cfr.10.1.

3.1.3 El mediador en la fase legal: la preparacion a udiemcia con la

Commissione Territoriale

En el parrafo 2.1.4 de esta tesis se explica gizefase es peculiar de los proyectegARY

que es muy delicada ya que prevé la presentaciola destoria del solicitante (con la

individuacion de los motivos de la fuga, de losrtuvales traumas y de violencias sufridas) y

la comprobacion de las declaraciones; ademas estapa notable para el futuro legal de los

solicitantes Manuale operativp 2015). Aqui, la labor del mediador es fundamemtae

realiza en los siguientes niveles de intervencion:

nivel orientativo e informativo: el mediador propmna informaciones sobre los
tiempos, la modalidad, las agencias y los operaddezreferencia para realizar la
solicitacién de proteccion;

nivel linglistico y comunicativo: traduccion oraégcrita;

nivel cultural e intercultural: informaciones solalepais y la sociedad de origen del

beneficiario para que las diferencias de matriztucal no produzcan historias
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personales falsificadas por las diferencias intemales en la interpretacion de
acciones y comportamientos;
- nivel relacional: individuacién de necesidades igemcias del beneficiario y apoyo en

la reconstruccion de la historia personal.

Con respecto a las competencias que el mediadiaawdurante la fase legal destacan:

- las competencias linguisticas y comunicativas gerenpen la decodificacion y la
codificacion de todos los mensajes (verbales ydeoyna lengua y cultura a otra y el
uso de todas las estrategias (y de las respedtieagcas) que puedan favorecer la
eficacia de la comunicacion y la comprension (ehfamto de los implicitos
culturales, la aclaracion de dudas y la pedidiedéback (cfr. 1.1y 1.2.1);

- las habilidades relacionales, particularmente eeltas en esta fase, que permiten la
individuacién de las necesidades y exigencias eetficiario del proyecto y el apoyo
moral durante la reconstruccion de violencias anras (como la escucha activa, la

empatia, la negociacion de significados) (cfr.10.1.
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Capitolo 4

4 Ampliamento della certificazionedMLINT all’ambito S°RAR

In questo capitolo si vuole ribadire I'importanzzlld mediazione in ambitoPBAR e proporre
una versione delle certificazionedo@LINT specifica per mediatori che lavorano nell’ambito
giuridico-legale dell&PRAR €, piu in generale, per i mediatori che prestafwo servizio nei
percorsi di ricostruzione delle memorie del migeamecessari ai fini della richiesta di

protezione internazionale.
4.1 Perché e come ampliare la certificazior@vONT all’ambito > RAR

Il sistema BRAR, negli ultimi anni, & stato notevolemente ampliatel numero di posti a
disposizione e nei fondi a cui puo accedere ilefist. | beneficiari complessivamente accolti
nel Sistema di protezione vanno dai 2013 del 20@2861 del 2014 dove gli aumenti sono
sempre stati continuativi nel tempo ma sono diventalto rilevanti dal 2012 in poi (Atlante
SPRAR, 2014). Il Sistema, nel corso degli anni, si eoviato a dover far fronte a un numero
sempre maggiore di profughi dove le coste italinaeno visto, nel 2014, lo sbarco di oltre
170000 migranti, con un notevole aumento rispdttanamo precedente, e 65000 sono state le
domande di protezione internazionale presentateostro paese. Il Sistema@f3\R, che é
stato originariamente ideato come sistema di secawtoglienza, si e ritrovato a dover
sopperire alla mancanza di posti nei centri di primccoglienza, i &RA (Centri di
Accoglienza per Richiedenti Asilo) ed h€ (Centri di Accoglienza Straordinaria) facendo si
che nel 2014 il 61% degli accolti era richiedenteptbtezione internazionale mentre la
restante fetta e stata attribuita a titolari di unelche forma di protezione. Tuttavia, la
situazione del 2013 era praticamente capovolt@a0% dei beneficiari SRAR era titolare di
una forma di protezione e solo il 30% era richig¢dasilo. Questo netto cambiamento nelle
percentuali dei beneficiaBPRAR € stato determinato principalmente da due fattfariun lato,

a seguito delllaumento degli arrivi sulle costeligi@e, sono aumentate le richieste di
inserimento in progetti RRAR anche di persone di recente arrivo e, dall’altifiette
I'allungamento dei tempi di valutazione delle istandovuto alllaumento di lavoro per le
istituzioni preposte alla processazione delle dateat protezione (Rapporto sulla Protezione
Internazionale in Italia, 2015). Questi sono alcdei numeri che hanno attirato I'attenzione
sul sistema BRAR che, all'interno delle strutture e degli organgeposti alla gestione dei
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migranti in Italia, € sempre stato consideratoiarefall’occhiello dell’accoglienza nel nostro
paese (Rapporto sulla Protezione Internazional&lia, 2015). E, sempre da questi numeri,
nasce l'esigenza di migliorare ogni aspetto derigeofferti dal Sistema dove la mediazione
interlinguistica e interculturale ne copre unadettolto rilevante (paragrafo 2.1).

La presente proposta di ampliamento della certifm@e nasce quindi dalla necessita di
assicurare a quest’ambito, cosi delicato e fondgaeeper il futuro dei richiedenti asilo, delle
professionalita adeguate ai compiti che sono chiiearsvolgere.

La certificazione ©OMLINT, come gia evidenziato nel paragrafo 1.2.2, e Stiata per
attestare le competenze in comunicazione e medi@ai@erlinguistica e interculturale. La
creazione di questa certificazione vuole, da ua, labpperire alla mancanza in Italia di una
formazione specifica e unitaria a livello nazionae dall’altro far fronte all’assenza,
all'interno di molti corsi di formazione per mediat di contenuti rilevanti, secondo la scuola
veneziana (Brichese, Tonioli, 2016). La certificar®, partendo dalla definizione di
“‘competenza comunicativa interculturale”, vuoleifiesre la conoscenza e la padronanza
delle abilita relazionali neccessarie per lo svolgito di attivita di mediazione e delle
tecniche e strategie utili per facilitare la comuazione interculturale (Brichese, Tonioli,
2016). La prova OMLINT prende in considerazione due importanti ambitiotativi del
mediatore, 'ambito sanitario e 'ambito socio-edtizo e, la presente tesi vuole proporre un
ampliamento all’ambito BRAR, di grande interesse in questo momento.

Si e gia sottolineato che il Sistef@@RARSI serve della mediazione in vari ambiti di inteees
per i beneficiari come I'ambito sanitario, 'amb#ociale ed educativo o I'ambito legale. In
particolare, 'ambito legale sembra molto interessaerché, alla luce dei dati sopra elencati,
la maggior parte dei beneficiarP®AR dovra affrontare I'iter per la richiesta di prataze
internazionale alla Commissione Territoriale corepet e si € gia sottolineato come questo
momento sia molto delicato per il futuro dei ricke@ti asilo in Italia e di come la mediazione
giochi un ruolo centrale in questa fase complegaea@rafi 2.1.4 e 3.1.3). In generale, le parti
teoriche della certificazione (la sezione 1 dellavp scritta e la sezione 4 orale) non
necessitano di cambiamenti perché mirano a ver#fida conoscenza e la padronanza di
aspetti fondanti della mediazione, indipendentemelailo specifico ambito di realizzazione.
Le altre parti della prova, al contrario, andraninéegrate con specifici casi afferenti
all'ambito SPRAR (in particolare, la prova 2 e 3 della parte sem@tla prova 5 orale).

E stato possibile creare questi casi e ampliarpréwa realizzando osservazioni di real
colloqui in preparazione all’audizione con la Coresnone Territoriale presso alcune

associazioni che gestiscono progeHRSR a Brescia e provincia e grazie alla partecipazene
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un corso di formazione per mediatorPRAR, specifico per ilsetting giuridico-legale,

realizzato sempre all’interno delle medesime aszomni. | casi creati per la certificazione
tengono in considerazione i ruoli e le funzioni detdiatore, i vari piani di intervento, le
competenze linguistiche e relazionali in ambitorigico-legale del mediatore che sono stati
esposti nei precedenti paragrafi (2.1.4 e 3.1.8) Enea con le intenzioni della certificazione,
vogliono verificare la competenza comunicativa rictiéturale interlinguistica considerando

tutti gli elementi che la compongono.
4.2 La sezione dedicata allo scritto

La prima parte della certificazione prevede tra@gz si svolge in forma scritta. Di seguito
si analizzano le tre sezioni che la compongonoapone I'ampliamento all’ambitoP8AR

per le sezioni in cui € previsto.
4.2.1 La sezione 1 della certificazione

Nella prima sezione della certificazioneMLINT si cerca di verificare le competenze del
candidato sulle teorie e le pratiche della medizzid®Questa sezione € composta da domande
aperte e chiuse che indagano il livello di preparaz dei candidati circa la mediazione e la
comunicazione interculturale (Brichese, Tonioli,18R Gli item proposti sono 10 e si

possono sviluppare nelle seguenti maniere:

Una domanda aperta che indaga le conoscenze neiladella comunicazione interculturale

puo essere la seguente:

Qual e la differenza tra intercultura e multicudtur

Un esempio di domanda chiusa é:

La competenza extralinguistica riguarda

a. l'uso dei codici non verbali

b. la modulazione della voce e la velocita d’elequi
c. 'uso competente degli strumenti audiovisivi

d. la capacita di utilizzare le abilita relazionali
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Una domanda chiusa sulla mediazione si puo svilgppella seguente maniera:

Secondo la scuola veneziana, quale tra queste eonmagetenza del mediatore?

a. media in situazioni di conflitto

b. traduce testi di microlingua

c. sa facilitare la comunicazione tra lingue euwraldiverse
d. sa riassumere efficacemente

Mentre un esempio di domanda aperta sulla mediazan essere proposta in questo modo:

Quali azioni del mediatore si riferisconoligkllo linguistico e comunicativd

Nel dettaglio, le domande realizzate per la ced#ione indagano l'acquisizione di nozioni
circa le abilita interculturali, la definizione debncetto di mediazione e il modello di
mediazione, gli ambiti della mediazione e le tebai® le strategie che il mediatore ha a
disposizione per sviluppare nel migliore dei modatsessione di mediazione. Questa prima
sezione scritta della certificazione non prevedelmamenti e ampliamenti per quanto
riguarda 'ambito 8RAR perché si appoggia alle teorie e agli studi soidiazione e sulla
comunicazione interculturale che forniscono la bpse il dispositivo della mediazione in

ogni ambito di attuazione dello stesso.
4.2.2 La sezione 2 della certificazione

Questa sezione della certificazione prevede, @mdifiza della prima, I'analisi e il commento
critico di un caso di mediazione. Al candidato @echiesto di leggere un resoconto di
mediazione che dovra poi analizzare seguendo ée lguida di una griglia che viene fornita

sempre all'interno dei fogli d’esame. La grigligosesenta nella seguente maniera:
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Griglia

Concetti chiave

Gli aspetti principali su cui si focalizza I'intervento di mediazione

Criticita

Le criticita che possono riguardare alcuni aspettdella mediazione e il contesto in cui essa
avviene.

Tecniche e strategie

Le tecniche e le strategie che vengono impiegatel daediatore o le tecniche e le strategie il
mediatore utilizza in modo non appropriato o compléamente errato

(Tabella 3, Brichese, Tonioli, 2016)

La griglia chiede al candidato di analizzare i adticchiave, le criticita e le tecniche e
strategie della mediazione. Con “concetti chiav&”“intendono i passaggi fondamentali
caratterizzanti la mediazione (per esempio fasrsqe coinvolte, momenti salienti da
rilevare)” (Brichese, Tonioli, 2016). In questarpa parte si chiede quindi al candidato di
spiegare cosa “succede” nel resoconto di mediazibaéha visionato, e si cerca di verificare,
quindi, la capacita di comprensione del candidattad soggetti coinvolti, il contesto e gl
“avvenimenti” all'interno della sessione di med@ze. Le “criticitd” fanno invece riferimento
agli aspetti delicati della mediazione in riferinh@ral contesto, agli argomenti trattati, ai
problemi di carattere culturale e comunicativo passaggi della mediazione. Infine, il
candidato deve individuare ed elencare le tecn&he strategie che il mediatore utilizza
correttamente e quelle che invece vengono usatemera impropria o scorretta (tecniche e
strategie descritte nel paragrafo 1.2.1). Comeaestito evidenziato nel paragrafo 1.2.2, la
certificazione, fino a questo momento, prende imsaberazione due importanti ambiti
lavorativi della mediazione: I'ambito sanitario’anhbito socio-educativo. Il candidato deve
quindi scegliere un ambito di mediazione e occupdel’analisi e della critica del relativo
caso di mediazione. In aggiunta allambito samtarisocio-educativo, si propone di seguito

un resoconto di mediazione in ambit®rR8BR da poter inserire in questa sezione della
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certificazione e, si suggerisce, una risoluzionlecdso sulla base della griglia di riferimento
sopra raffigurata (Tabella 3)
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Racconto di un mediatore

Mi presento puntuale in ufficio e saluto il ben&frto di origine maliana che gia conosec
con cui ho gia svolto sessioni di mediazione iguia bambara. L’'operatore dice che ques
un incontro in cui si spieghera al beneficiarioaasiccedera il giorno della Commissio

che verra fatta una sorta di simulazione di queainenato per prepararlo. L'operatore fornis

allora un’informativa legale sui possibili scengiuridico-legali dopo la decisione della

Commissione Territoriale e spiega che lo statusfuljiato verra concesso se c’é un fond
timore di persecuzioni. Dico al beneficiario chegiokpperatore gli fara alcune domande,
stesse che gli fara la Commissione cosi si putapaep a quel momento. Spiego quali son
risposte che la Commissione puo dare alla sua ddandnprotezione e gli dico che avra
permesso di soggiorno per 5 anni se la Commisgensa che c’é un reale pericolo pe
sua vita. Il beneficiario risponde accennando umasi la testa e mantenendo lo sgua
basso. L'operatore mi mostra I'informativa legalenespiega il contenuto del documentg
poi mi dice di chiedere al beneficiario di firmakeli e analfabeta e non € mai andato a sc
ma ha imparato a scrivere il proprio nome e cognerfiana senza dire nulla, sempre con
sguardo basso. Chiedo al beneficiario se ha comptesontenuto di quanto ha appe
firmato, lui dice di si, ripete un paio di volteparola “documenti”, allora spiego nuovame
I possibili scenari (positivi € negativi e le coggenze) e chiedo a lui di ripetere quanto
appena riferito. L’operatore allora mi chiede setwt#o bene, io gli dico di si e ricomincio
parlare con il beneficiario. Il beneficiario progaipetere quanto gli &€ stato detto ma non

grado di farlo se non riportando informazioni settg o lacunose. lo lo correggo e aggiur
le informazioni mancanti ma continuo a far faticacapire se il beneficiario ha davve
compreso tutti i passaggi. Passano alcuni mintiperatore inizia a interrompere e a parl
con me mentre stiamo parlando io e il beneficiarendire “si, ma guarda che non e possi
che non lo abbia capito, credo gli sia stato speganto volte e tutti i suoi amici hant
capito benissimo e gli hanno gia spiegato tuttdaevero impossibile che non abbia cap
queste cose”. lo vorrei andare avanti a fare domaadoeneficiario per essere sicuro (
abbia capito ma l'operatore & spazientito, dicavdire gia fissato altri appuntamenti e (
non puo perdere tutto il tempo per spiegare di oumse gia dette tante volte. Allora sme
di parlare e l'operatore mi dice che dobbiamo ameila simulazione e mi chiede

domandare al beneficiario di raccontargli la prapstoria e i motivi per cui ha lasciato

proprio paese. Allora mi rivolgo al beneficiariogi spiego che adesso deve iniziare

raccontare i motivi per cui ha lasciato il suo gaes
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Proposta di soluzione della prova:

Quali sono i concetti chiave del resoconto di medisone?

Il resoconto e il racconto di un colloquio tra ctere legale, beneficiarioP8AR e mediatore.
Questo colloquio ha la finalita di informare il leficiario circa le conseguenze giuridico-
legali della decisione della Commissione Territieriasulla richiesta di protezione
internazionale del beneficiario. Il colloquio, itr@, ha la finalita di preparare il beneficiario
all'audizione con la Commissione Territoriale eirmziare la ricostruzione delle memorie e
del vissuto del beneficiario, il quale dovrebbeoenprendere l'informativa legale, firmarla e
collaborare poi nel raccontare i motivi per cuididandonato il proprio paese.

Quali sono le criticita che riscontra in questa meizione?

Le possibili difficolta che il beneficiario (analfata e non scolarizzato) potrebbe avere nel
comprendere concetti giuridico-legali (e quindi leaculturali) complessi e con ripercussioni
forti da un punto di vista emotivo. Il beneficiarimostra inoltre una mimica facciale
(mantiene lo sguardo basso) che potrebbe essarddmo di una difficolta o potrebbe avere
un’altra spiegazione, di tipo culturale. Un altspatto critico € il poco tempo a disposizione
dell'operatore legale che insiste nel passare falé¢ successive del colloquio mentre il
mediatore non é sicuro circa la comprensione di gkl beneficiario dell'informativa legale
e vorrebbe continuare a verificarla.

Quali sono le tecniche e le strategie che sono ®aittilizzate dal mediatore e le tecniche e
le strategie che sono state utilizzate in modo n@ppropriato o completamente errato?

Le strategie che il mediatore ha usato per spidgaassaggi e i concetti giuridico-legali sono:

- lariformulazione(“allora spiego nuovamente i possibili scenangjaril 7);

- laparafrasi(la “simulazione di quel momento per prepararlotu parla I'operatore
alla riga 5 diventa “oggi I'operatore gli fara almidomande, le stesse che gli fara la
Commissione, cosi si puo preparare a quel momextitotiga 8);

- lascelta del tipo di linguaggie la tecnica di passare dalla microlingua allguandi
comunicazione che si puo osservare, per esempamdguil mediatore, per spiegare
che “ lo status di rifugiato verra concesso seuriefondato timore di persecuzioni”
(riga 7) dice “avra il permesso di soggiorno peri se la Commissione pensa che
c’é un reale pericolo per la sua vita” (riga 119ye le parole dell’'operatore “status di
rifugiato”, fondato timore” e “persecuzioni” si k@® sulla microlingua dei testi
giuridici di riferimento e il mediatore li traducgervendosi di lessemi della lingua

della comunicazione;
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- chiederdeedback e confernfehiedo a lui di ripetere quanto ho appena rir{riga

18) e l'uso della tecnica del chiedere una riformaidne.

Il mediatore non si serve della strategia:

- della gestione del flusso comunicatiy@rché non usa la tecnica della gestione del
flusso di parola. In particolar non informa I'optna del fatto che sta chiedendo dei
feedback al beneficiario per verificare la comprans e inizia una conversazione col

beneficiario che esclude I'operatore (a partirdadiaga 16).

Per quanto riguarda le abilita relazionali, il nedie non sviluppa nel migliore dei modi
I'ascolto attivo, il cui obiettivo principale sated quello di chiarire tutti i messaggi prodotti e
recepiti da tutti i partecipanti alla sessione dedmazione; il mediatore non € sicuro
dellavvenuta comprensione da parte del benefwigii quanto spiegatogli ma decide di
affidarsi all’opinione dell'operatore senza ribadahe ha bisogno di verificare ancora.

4.2.3 La sezione 3 della certificazione

La terza prova scritta della certificazione chiedeandidati I'analisi e il commento critico
sulla traccia di un malinteso interculturale. Il Im&eso interculturale si genera
frequentemente nell'incontro tra persone di linguaultura differente ed é la conseguenza
dellattribuzione di un significato a un fenomenalls base delle proprie categorie di
riferimento, spesso diverse da cultura a cultu{@ni, Caon, 2015). Il mediatore che svolge
la prova deve commentare il caso seguendo la grigi proposta per la sezione 2 della prova
(paragrafo 4.1.2, tabella 3) individuando quindtpncetti chiave, le criticita e le tecniche e
strategie della mediazione e producendo un testarim Anche in questo caso, come nella
seconda prova scritta, si propone al candidatccddtas di un caso tra i due proposti, uno
afferente all’ambito sanitario e I'altro all’ambismcio-educativo. Si suggerisce di seguito una
proposta di malinteso interculturale in ambitrSR da inserire in questa sezione e il relativo

svolgimento della stessa.
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Resoconto in prima persona di un mediatore.

Sono stato chiamato da un’associazione che reghgetti $RAR per svolgere mediazion

in lingua inglese con richiedenti protezione ingaionale. Iniziamo una serie di incontri (
operatore legale e beneficiariccF3R) finalizzati alla preparazione del colloquio com

Commissione Territoriale. Il beneficiario € un uomigeriano di 55 anni e ci racconta (

motivi per cui ha lasciato la Nigeria e del suoggi® verso ['ltalia. Dopo quattro incontri

abbiamo quasi completato la ricostruzione delle oreardel beneficiario ma verso la fine @
quinto incontro 'uomo inizia a raccontare di aleuorture e violenze fisiche subite e a cui
dovuto forzatamente assistere. L'operatore legaielev sapere perché non ne ha par
prima, dice che gli incontri precedenti sono stata perdita di tempo, spiega che ha biso
di approfondire questa parte del suo viaggio peecbieuramente rilevante per la richiesta
protezione e che c’é bisogno di parlarne ancorgeg®pal beneficiario che questa parte d¢
sua storia & fondamentale, che negli incontri giti ha fatto perdere tempo all’'operatore,

deve spiegare bene cosa gli € stato fatto, comeve, & che deve fornire piu particol:
possibili circa quello che ha subito e a cui hastigs. L'uomo pero, alla richiesta di dettag
dice che non pensava fossero aspetti importargi,ncim ha fatto perdere tempo a nessu
che stava solo spiegando la sua storia, che nole vipensare troppo al suo passato, ¢
suoi ricordi sono confusi e dolorosi. Successivamanquesto incontro 'operatore mi spig
che 'uomo ha iniziato delle visite sanitarie p@atserie di problemi fisici e che le patolog
che ora deve affrontare sono compatibili con leuter riferite. Passano alcune settiman
vengo a sapere, attraverso altri beneficiari, dh@mo ha raccontato di non fidarsi del m
lavoro, che dice di essersi fatto tradurre da géesone quanto ho riferito e che ho invent

alcuni passaggi della sua storia.
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Proposta di soluzione della prova:

Il resoconto del mediatore riferisce dei suoi oglioin preparazione alla Commissione
Territoriale con un operatore legale e un benef@i&RAR, un uomo nigeriano di 55 anni.
Dal racconto del mediatore si capisce che i collggqoseguono senza il manifestarsi di
criticita fino al quarto colloquio quando il bermério racconta delle violenze subite.
L’'operatore legale capisce subito che sono moltevanti per ottenere una forma di
protezione da parte della Commissione. Il benefjaal contrario, sembra non aver
compreso il valore di queste informazioni, forse yrea lacuna informativa o forse perché era
in difficolta all'idea di rivelare informazioni cosdelicate che riguardano traumi subiti e
violenze fisiche. Quando poi l'operatore chiedeedsere informato circa i dettagli e che
colloqui devono continuare, il beneficiario aggienghe i suoi ricordi sono confusi e che non
ricorda volentieri. Si tratta di reazioni plausili caso di traumi forti: il mediatore, forse, non
ha sfruttato al meglio le abilita relazionali detiamunicazione emotiva, dell’ascolto attivo e
dell’osservazione. Il mediatore scopre in seguiite it beneficiario dice di non fidarsi di lui e
della sua traduzione, affermando che ha tradottodniera scorretta alcuni passaggi. Se fossi
il mediatore del resoconto, chiederei di parlane kaperatore legale per riferirgli delle voci a
me giunte e cercherei di raggiungere con lui uro@l circa il contenuto e gli obiettivi
comuni da spiegare al beneficiario. Proporrei quumdcolloquio in presenza del beneficiario
in cui le abilita relazionali vengano sfruttatenasssimo. La comunicazione emotiva, davanti
a una persona che riferisce di traumi e centradecherei di mostrare comprensione al
beneficiario sottolineando che comprendo perfettamée sue difficolta, che si cerchera di
rispettare i suoi tempi, che le sue difficolta aordare sono normali e comprensibili.
Sottolineerei comunque I'importanza di raccogligreeste memorie perché possono essere
funzionali al riconoscimento di protezione e algiaggimento di un suo generale benessere
futuro. Cercherei inoltre di indagare i motivi pri il beneficiario sostiene che ho realizzato
delle traduzioni scorrette, verificherei la posiéiidi dimostrargli che mi sono comportato in
maniera corretta.

Il malinteso interculturale, in questo caso, si ifemta a causa delle diverse concezioni di
tempo: per I'operatore legale il tempo é denar@ esua aspettativa € di andare “dritto al
punto”, di raccogliere le memorie del beneficiandili ai fini del colloquio con la
Commisione Territoriale nel minor tempo possibiloperatore “dice che gli incontri
precedenti sono stati una perdita di tempo” e itliaw®re traduce che il beneficiario “negli
incontri gia fatti ha fatto perdere tempo all’'opgera”). Il mediatore consapevole dei diversi

schemi di riferimento dovrebbe servirsi della sgg del confronto degli impliciti culturali,
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con la tecnica dell’esplicitazione o dell’aggiudianformazioni (necessarie dalla riga 9, ossia
dal momento in cui l'operatore legale rende matefele sue aspettative di ottenere

informazioni utili nel minor tempo possibile).
4.3 La sezione dedicata all’orale

La seconda parte della certificazione prevede dimosi (rispettivamente la quarta e la
quinta) e si svolge sotto forma di colloquio trandialato e certificatore. Di seguito si

analizzano le due sezioni che la compongono eogignre I'ampliamento all’ambitoFRAR.
4.3.1 La sezione 4 della certificazione

La prima parte della sezione orale vuole nuovameatéicare le conoscenze teoriche dei
candidati circa la competenza comunicativa intéucale e sulle tecniche e strategie a
disposizione del mediatore. A differenza perd dgitéama prova scritta, si richiede al

candidato di fornire esempi all'interno di una $&se di mediazione che supportino le
conoscenze teoriche. Anche per questa quarta gegiaitiene che la certificazione non vada
ampliata, in quanto le domande degli esaminatoninda riferimento a conoscenze e
competenze del mediatore comuni a tutti gli ambiorativi. Si riportano di seguito alcuni

esempi di domande utilizzabili in questa sezione:

Ti ricordi cosa studia la prossemica? Dacci quaksempio all'interno di una

sessione di mediazione.

Ti ricordi cosa studia la cinesica? Dacci qualclsengpio all’interno di una

sessione di mediazione

Ti ricordi cosa € la comunicazione intercultural®acci qualche esempio

all'interno di una sessione di mediazione

Ti ricordi che cos’é l'ascolto attivo? Dacci quatckesempio all'interno di una

sessione di mediazione.
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Ti ricordi che cos’e la riformulazione? Dacci quaceesempio all'interno di una

sessione di mediazione.

Ti ricordi come si puo gestire al meglio il flussomunicativo all'interno della
sessione di mediazione? Dacci qualche esempiotaliiio di una sessione di

mediazione.

4.3.2 La sezione 5 della certificazione

L’ultima prova dell'esame GMLINT propone al candidato una simulazione di un inteosein
mediazione su traccia. Il testo appare come larimsne di una reale mediazione e vi si
riporta, in italiano, quanto riferiscono tutti iggetti coinvolti nella sessione, I'operatore, il
mediatore e l'utente straniero. Il candidato hgdasibilita di leggere la prova dieci minuti
prima dello svolgimento della stessa e deve indigaiale caso analizzera a scelta tra 'ambito
sanitario e I'ambito socio-educativo. Al momenta del colloquio orale il candidato deve
spiegare (motivando le proprie scelte) se ritiel® ia stata sviluppata una buona
mediazione, in quale modo si comporterebbe se falsgesto del mediatore, quali tecniche e
strategie sono state utilizzate e quali potrebhdt@riormente essere usate, quali criticita si
rilevano.

Di seguito si propone una simulazione realizzatla $iase dell'osservazione di reali colloqui
in ambito $RARIN aggiunta al caso sanitario e socio educativbavanzano alcune ipotesi

circa le corrette risposte del caso.
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O: operatore legale

B: beneficiario SPRAR

M: mediatore

Contesto: sede di colloquio tra operatore legale, emeficiario SPRAR e mediatore in
preparazione all’audizione con la Commissione Tertoriale per la ricostruzione delle
memorie del beneficiario.

(In corsivo, alcune note dell’osservatore preseata mediazione)

O: Allora, Omar, ricominciamo con il racconto deilea storia, dei motivi per cui hai dovuto
lasciare il Pakistan. L'altra volta siamo arrivatquando il gruppo di talebani € venuto a casa
tua e ti ha chiesto di partecipare alla jihad. &retto?

M: L'ultima volta hai raccontato di un gruppo digbani che ti ha chiesto di partecipare alla
jihad. E’ vero?

B: Si, sono venuti a casa mia e mi hanno dettodolevo entrare nel loro gruppo. lo gli ho
detto che mi dovevo occupare della mia famigliai sono rifiutato.

M: Si, dice che sono venuti e gli hanno detto draee nel loro gruppo ma lui si € rifiutato
perché doveva occuparsi della sua famiglia.

O: In quanti erano? Come erano vestiti? Li conoScev

M: Ha bisogno di sapere quante persone eranocsadiscevi e come erano vestiti.

B: Erano in tre, sono arrivati a casa mia, io n@vevo mai visti, erano molto arroganti e mi
parlavano come se fossi il loro schiavo.

M: Dice che non li conosceva, che erano tre pergnke si sono comportati male con lui
perché lo hanno trattato come uno schiavo.

O: Va bene. Cosa hai fatto dopo questo incontro?

M: Vuole sapere cosa hai fatto dopo.

B: lo ero tranquillo e non volevo fare niente mapaolato con mio padre e lui mi ha detto che
non potevo stare tranquillo, che questo gruppoaseldbe fatto vivo di nuovo e che mi
avrebbero cercato ancora.

M: Dice che ha parlato con suo padre il quale glishiegato che la situazione era difficile
perché il gruppo sarebbe tornato a cercarlo.

O: Ok, conosci il nome di questo gruppo?

M: Quale € il nome del gruppo?

B: Lashkar- e Taiba

M: Il nome del gruppo €& Lashkar- e Taiba, che sigmi‘esercito del bene, dei giusti”. Sono

terroristi e sono molto attivi in Pakistan.
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O: Ok. Quindi, Omar, dopo che hai parlato con tadrp e lui ti ha detto che la situazione era
pericolosa, cosa hai fatto?

M: Vuole sapere cosa hai fatto dopo aver parlatotao padre.

B: lo non volevo fare niente, volevo solo stare mia famiglia, mi sembrava assurdo che
dovessi fare qualcosa. Ma mio padre insisteva,vdiahe mettevo in pericolo anche loro
restando a casa. Cosi, anche se non volevo, heoddidasciare tutto, ho salutato mia moglie,
i miei figli, i miei genitori e sono andato a nasdermi nel villaggio di un mio amico.

M: Ha detto che ha deciso di andare via da casidh@ese rimaneva la sua vita era in pericolo
e anche quella della sua famiglia. E’ andato n&dggio di un suo amico.

O: Ok. Come si chiama il suo amico? Quale eranh@dalel villaggio? Quanto distava da casa
sua? Come ci e arrivato? Come ha contattato iasuioo? Servono tutti i dettagli del caso.

M: Devi cercare di essere preciso e dare piu ind@ioni. Qual € il nome del tuo amico e del
suo villaggio, come ci sei arrivato, quanto eradmo da casa tua.

B: Il mio amico si chiama Shabir, il nome del siibaggio € Nathia Galli e dista 30 minuti di
macchina da casa mia. Ci sono andato da solo aoadahina di mio zio

M: Dice che il suo amico si chiama Shabir, cheoine del villaggio € Nathia Gali. Si trova
a30 minuti dal suo villaggio e c’é andato con lacatdna di suo zio.

O: Mmmm, ok, verifichero poi il nome del villagg®la distanza dal tuo villaggio. Quando
sei arrivato dal tuo amico cosa facevi? Eri a case®

M: Ha detto che verifichera sia il nome del villagghe la distanza da casa tua. Vuole sapere
cosa facevi dal tuo amico e se eri a casa sua.

B: Mi sono nascosto a casa del mio amico per 3.mM@glavo a lavorare tutti i giorni sempre
nello stesso posto perché avevo bisogno di soldingeavevo paura che se ci fossero stati
problemi avrei avuto anche il problema dei soldipd volevo mandare qualcosa alla mia
famiglia perché non avevano molti soldi neanche leravevo anche paura che il gruppo
tornasse dalla mia famiglia e che, non trovanddaugesse qualcosa contro di lofappare
agitato)

M: Dice che e rimasto a casa del suo amico perd mehe nel frattempo andava sempre a
lavorare nel solito posto perché non aveva moltiseoleva mandarne un po’ anche alla sua
famiglia ed era un po’ preoccupato per loro.

O: Ok, pero (un momento di silenzio, l'operatore si ferma a gmm®) qui c'e
un’incongruenza. Dici che ti sei nascosto a casauteamico perché avevi paura, giusto?
Stavi scappando dal gruppo, ma andavi sempre aaaeval solito posto. Non avevi paura di

essere trovato e inseguito? Secondo me, la Conuméssi fara questa domanda.
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M: Lui dice che c’é qualcosa di poco chiaro nel taoconto, perché non é possibile che tu
andassi a lavorare sempre nello stesso posto miemreppo ti cercava. La Commissione
capira che c’e qualcosa nella storia che racctminon va bene.

B: (silenzio).

O: Quindi?

M: Come spieghi questa cosa?

B: (si mostra agitato)lo non sto mentendo! Ho detto sempre la veritéghpenon mi crede?

M: Dice che non sta mentendo e che ha sempre ldettyita.

O: Non volevo dire che sta mentendo ma che mi dpiegare bene le cose perché questi
aspetti, questi dettagli, salteranno agli occhlad€lommissione e sicuramente anche loro ti
faranno queste domande.

M: Non ha detto che stai mentendo ma che devi essetto preciso perché la Commissione
vede dove ci sono delle parti della tua storiapbesono essere sbagliate e allora penseranno
che stai mentendo.

B: (silenzio)

O: Forse c’e bisogno che sottolinei, ancora undaydlaspetto fondamentale di questi
colloqui. lo non sono qui per giudicare ma peraaitie far si che tu sia preparato al meglio il
giorno della Commissione, la quale, a differenza,mvra si il compito di giudicare la tua
storia. Il punto e: se tu sei preparato bene, secnsono incongruenze, cioe dei punti su cui
la Commissione pud mettere in dubbio quanto dighsarricordi tutto bene, in ordine logico
e organizzato, ci sono piu probabilita di ottenen@ qualche forma di protezione da parte
della Commissione. Il mio unico scopo € aiutartifdadamentale che tu lo capisca.

M: Lui dice che devi capire una cosa molto moltgpariante: lui non é qui per dire se quello
che dici va bene o va male ma per aiutarti ad ess@ito preparato il giorno in cui dovrai
andare dalla Commissione. Quel giorno loro devandigare la tua storia e, se ci sono delle
parti poco chiare, poco logiche, la Commissione pensare che tu stia mentendo e quindi
decidere di non darti i documenti. Se invece cppreamo bene prima di quel momento, c'e
la possibilita che tu avrai i tuoi documenti.

(Il beneficiario pero continua a dire che lui notasmentendo, di non capire cosa vuole
I'operatore e si € chiuso nel silenzio. Si decidéisbare un nuovo appuntamento piu avanti

nel tempo).
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Proposta di soluzione della prova

La simulazione di mediazione & un colloquio trarafmre legale, beneficiario e mediatore e
ha I'obiettivo di ricostruire le vicende del beruddirio in vista dell'audizione con la
Commissione Territoriale. Mediatore, operatore eeffieiario si sono gia conosciuti e questo
non é il primo di questi incontri. In almeno trespaggi del colloquio il mediatore sembra
mettere in dubbio, attraverso alcune scelte lelssia veridicita di quanto racconta il
beneficiario (sceglie di dire “é vero? - riga 1alla richiesta di verifica dell’'operatore di
quanto riportato nel colloquio precedente e usarplte il verbo “mentire”). Successivamente
sceglie di riassumere in poche parole alcuni pagsaglto emotivi per il beneficiario e
ignora alcuni aspetti della comunicazione non Jerlfguando il beneficiario si mostra
agitato, dalle 56 e 75). Si puo quindi sostenem itimediatore utilizzi poco o in maniera

scorretta la abilita relazionali quali:

- la comunicazione emotiva;
- la sospensione del giudizio;

- l'ascolto attivo.

Il beneficiario quindi fraintende le intenzioni Heperatore e interpreta le domande insistenti
come una sorta di interrogatorio e crede che airsgttendo in dubbio la veridicita di quanto
sostiene. In generale, inoltre, forse manca undigmone di intenti tra operatore, mediatore
e beneficiario. L'operatore infatti, verso la fidel colloquio decide di ribadire lo scopo dei
colloqui e la sua funzione. Per quanto riguardstriategie e le rispettive tecniche, il mediatore

non applica:

- la gestione del flusso comunicatiw le relative tecniche di presentazione in cui
potrebbe specificare i suoi compiti, funzioni e @call'interno della sessione di

mediazione.
Infine, si serve delle seguenti strategie e te@ich

- riassumereil mediatore decide di riassumere le parole asldbiciario, per esempio,
quando traduce “lo non volevo fare niente, voleglo stare con la mia famiglia, mi
sembrava assurdo che dovessi fare qualcosa. Mapadce insisteva, diceva che

mettevo in pericolo anche loro restando a casai, @ashe se non volevo, ho deciso
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di lasciare tutto, ho salutato mia moglie, i migilif i miei genitori e sono andato a
nascondermi nel villaggio di un mio amico.” daligar 38, con “ha detto che ha deciso
di andare via da casa perché se rimaneva la suanatin pericolo e anche quella della
sua famiglia. E’ andato nel villaggio di un suo aaij riga 42;

parafrasare il mediatore usa una parafrasi quando traduceeisaggio dell’operatore
“Ok, perd qui c’é un’incongruenza. Dici che ti sescosto a casa del tuo amico
perché avevi paura, giusto? Stavi scappando dpbgruna andavi sempre a lavorare
al solito posto. Non avevi paura di essere trovatoseguito? Probabilmente la
Commissione ti fara questa domanda.” della riga@%'lui dice che c’'é qualcosa di
poco chiaro nel tuo racconto, non capisce comevpatalare a lavorare nello stesso
posto mentre il gruppo ti cercava. La Commissicaq@ra che c’e qualcosa nella storia
che racconti che non va bene” della riga 69;

cogliere informazioni aggiuntiveil mediatore aggiunge un’informazione quando
spiega all'operatore il significato del nome deligwo di talebani e il suo ruolo in
Pakistan alla riga 33;

scegliere la tipologia di linguaggiasi pud notare un passaggio dal linguaggio tecnico
al linguaggio della comunicazione quando le padgeléoperatore legale “ottenere una
gualche forma di protezione da parte della Commmnssi della riga 89 sono riportate
al beneficiario con “c’é la possibilita che tu avrtuoi documenti” alla riga 95.
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Capitolo 5

5 Osservazioni conclusive

L’importanza e I'attenzione che si richiede allsifdi raccolta delle memorie dei richiedenti
asilo e stata sottolineata da piu parti coinvoletlanregolamentazione e realizzazione di
guesto processo KBAR, UNHCR). Spesso si da rilievo a molte componenti della
comunicazione che si realizza tra le persone cdtieveella trascrizione delle memorie e, in

un documento redatto dallNicr “Intervistare i richiedenti asilo” (2010) leggiamo

Nel preparare un’intervista € essenziale assumaratieggiamento d’accoglienza e
fornire un ambiente che incoraggi il richiedentdoaa comunicare. Bisogna fornire un
ambiente confortevole e stabilire un clima favofevoeonducendo lintervista in modo
rispettoso e attento. E’ importante essere consdipg® messaggi veicolati attraverso |l
canale non verbale con particolare riferimento ptiatura e al linguaggio corporeo. E’
indice di rispetto vestirsi in modo appropriatoa@roffensivo nei confronti della cultura
d’appartenenza del richiedente. Non bisogna maimasee un tono di voce aspro e
minaccioso, ma essere sempre rassicuranti e irgiaragl richiedente a rispondere alle
domande in modo completo e sincero. La sceltautgld dove condurre I'intervista non
deve essere casuale. Bisogna prestare attenziom@aaderie di dettagli che possono

influenzare lo svolgimento dell’intervista.

In questo breve estratto ci vengono presentatiiral@ienti che sono essenziali per abbattere
le barriere comunicative che possono -caratterizzguesti colloqui di preparazione
all'audizione con la Commissione Territoriale ec@m piu in generale, che sono rilevanti
nella comunicazione interculturale. Si da infattlore al codice verbale (“non assumere un
tono di voce aspro e minaccioso”), ai valori cudtudi fondo (“la scelta del luogo non deve
essere casuale”, quindi la scelta dello spazio ciowliee di rispetto), al codice non verbale
(“con particolare riferimento alla postura e alglilaggio corporeo” e “vestirsi in modo
appropriato” ossia la cinesica e la vestemicajratta, essenzialmente, di componenti della
comunicazione interculturale che possiamo ritrovage modello di Balboni e Caon (2015)
descritto nel parafrafo 1.1 della presente tesisiSgene inoltre conto del fatto che ogni

cultura assegna significati differenti a tutti quesodici (Balboni, Caon, 2015),
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I'esplicitazione dei valori e significati di fondal rivela strumentale ed essenziale ai fini di
una comunicazione efficace e il mediatore e chiaraavolgere anche questo compito.

L’attenzione a queste componenti della comunicaziaterculturale puo comunque risultare
insufficiente ai fini di una comunicazione efficadafatti, nello stesso documento dell

UNHCR (2010) si sostiene che

non e inusuale per i richiedenti asilo avere diffi&@ nel raccontare la loro storia. Possono
esitare, balbettare, ritirarsi in silenzi prolunigat fornire spiegazioni che mancano di
coerenza o sembrare contraddittorie. In alterngiossono recitare una parte che si ha |l
sospetto sia stato imparata per I'occasione. E gtordpll'intervistatore dipanare la storia
ed estrarne i fatti veri. Una persona che ha subdtami psicologici o fisici puo essere
particolarmente riluttante a rivivere emozioni tiaml racconto dei fatti accadutegli. La
riluttanza a parlare puo essere conscia 0 meno.chllgi estremi, esperienze passate
possono essere state soppresse dalla mente coNssiae raro per un richiedente
abbattersi, diventare incapace d'esprimersi in Brancoerente, o ricordare solo certi
eventi del suo passato. L'intervistatore deve amdsere consapevole che un richiedente
puo avere un disturbo emotivo o mentale che impedisn normale esame del caso.
Particolare attenzione deve essere fatta con iedeinti che possono essere vittime di
tortura o di violenze sessuali, o che, a causadetb etd o perché disabili, richiedono

particolari attenzioni quando vengono intervisfaii\HCR, 2010).

Possono quindi essere frequenti negli intervistiatini atteggiamenti di cui il mediatore deve

avere la consapevolezza quali:

- omissioni, confusioni, esitazioni, silenzi;
- paura di condividere informazioni;

- mancanza di autostima;

- shockculturale (WWHCR, 2010).

Si tratta di atteggiamenti che influenzano notewite la comunicazione e che possono
essere gestiti efficacemente con l'ausilio dellditatrelazionali, descritte nel paragrafo 1.1.1
della presente tesi, quali la comunicazione empti@asospensione del giudizio, I'ascolto
attivo, la relativizzazione e la capacita di osaez(Balboni, Caon, 2015).

A questi strumenti a disposizione del mediatorengaaggiunte le tecniche e le strategie della
gestione della comunicazione (tabella 2). Infa#impre nel documento delRdcr (2010)
possiamo leggere un commento che ci riporta alldsauna strategia importante per il

mediatore quale il prendere note
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L'interprete dovrebbe essere istruito a prendenguafp durante lintervista al fine di
fornire un’accurata traduzione e una registrazicimera e puntuale di tutti i fatti. Ogni
nome di persona e luogo devono essere sillabdtiteltprete dovra tradurre anche le

chiarificazioni richieste dall’'intervistatore o dathiedente.

Piu avanti, nello stesso documento, troviamo mfienti ad altre tecniche e strategie quali la

gestione del flusso comunicativo e la riformulazon

lasciare al richiedente tempo per pensare, spesédopo aver formulato una domanda
aperta o generale. Evitare quindi la tentazionatdrrompere il silenzio aggiungendo una
domanda restrittiva che possa stimolare una riapagtida, nel caso pero che il silenzio
duri troppo a lungo, puo essere utile riformulaaedbmanda. Il silenzio del conduttore
puo incoraggiare il richiedente a parlare ed a edayli il tempo di ricordare gli eventi

passati. Durante queste pause, viene trasmessapgréa della comunicazione non

verbale, su cui bisogna porre la massima attenzione

In generale, se si tiene conto di vari fattori qupbssibili traumi subiti dal migrante, khock
culturale e tutte le difficolta di racconto delleopria storia che si manifestano in resoconti
poco organizzati e incoerenti, le abilita lingukt di base (come il monologo) e le abilita di
trasformazione linguistica del beneficiario (qudliriassunto, ad esempio) devono essere
sostenute dal dispositivo della mediazione. Il tavdel mediatore si rivela ancora una volta
fondamentale nel dipanare le difficolta del ricleatk asilo nel tentativo di fare un resoconto
logico e organizzato delle proprie vicissitudidiptendere note & sicuramente una strategia

utile per ricostruire in maniera corretta le meraatel beneficiario ma lo sono anche:

- larichiesta dfeedbackparticolarmente importante in questo ambito pificare la
comprensione degli iter burocratici, delle leggielle prassi e per la verifica della
corretta comprensione di quanto riportato dal herseio;

- la gestione del flusso comunicatieola tecnica del presentarsi, spiegando il proprio
ruolo e i propri compiti e funzioni;

- le riformulazioni e la parafrasi necessarie per assicurare la comprensione deiter

prassi burocratiche complesse;
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- la scelta della tipologia di linguaggie la tecnica di passare dalla microlingua delle
convenzioni internazionali, delle leggi, degli simgiuridici e degli enti al linguaggio
comune;

- il confronto degli impliciti culturalfondamentale sia per una corretta interpretazione
dell’ambiente di provenienza del beneficiario eldagvenimenti che descrive sia per

evitare malintesi interculturali in sede di colloqu

Anche la microlingua e la conoscenza delle prassidratiche pare essere, in questo ambito,

altrettanto importante quando si sostiene che

E’ importante dare istruzioni all’interprete prirdall’intervista per assicurarsi che abbia
compreso cosa deve fare. Bisogna spiegare conterslie condurre l'intervista e quali
tipi di domande s’intendono rivolgere al richiedenPud essere utile fornire alcune
spiegazioni sull'iter per la determinazione deltatgs di rifugiato e sulla terminologia
che sara usata WICR, 2010).

A questo proposito, 'ambito giuridico-legale de#BRrAR, dove il dispositivo di mediazione
si realizza nei colloqui in preparazione alla Comssione Territoriale, ha il vantaggio di fare
riferimento a, relativamente, poche Convenzionernézionali e leggi statali e anche la
specifica microlingua € facilmente circonstanziabé& un numero chiuso di lessemi
(soprattutto se si paragona questo specifico anthitavoro dello 8rRAR all'ambito della
mediazione in ambito legale, in generale).

Per quanto riguarda la certificazion®NLINT che in questa tesi si vuole ampliare, non é
prevista la verifica della conoscenza delle leggdedle convenzioni internazionali di
riferimento ma €& importante che il mediatore neiabdimeno un quadro generale. In
particolare, si reputa fondamentale la conoscergliadicolo 1 della Convenzione di
Ginevra del 1951 sulla cui base si stabilisce &bust di rifugiato e nella quale si delinea che é
rifugiato colui che

temendo a ragione di essere perseguitato per nibtigzza, religione, nazionalita,
appartenenza ad un determinato gruppo sociale tepgre opinioni politiche, si
trova fuori del Paese di cui é cittadino e non pudon vuole, a causa di questo

timore, avvalersi della protezione di questo Paeppure che, non avendo una
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cittadinanza e trovandosi fuori del Paese in cevawesidenza abituale a seguito

di siffatti avvenimenti, non pud o non vuole towiger il timore di cui sopra;

La piena comprensione di questa Convenzione e satagperché in essa si delineano quelle
che saranno le domande della Commissione Tergogaldi conseguenza, la rilevanza o
irrilevanza della domanda di protezione internaaien

Altrettanto fondamentale diviene inoltre la conostze e dimistichezza con le possibili
decisioni che la Commissione Territoriale pud pexedle conseguenze della decisione e i
relativi diritti e doveri del beneficiario oltre eHa conoscenza di alcune prassi burocratiche e
amministrative per lo svolgimento delle praticheldmanda d'asifo

Infine, si ritiene necessaria la padronanza deltaotingua e dei realia piu frequenti in sede
di colloquio tra cui:

- commissione Territoriale;
- diniego;

- permesso di soggiorno;
- persecuzioni;

- prefettura;

- protezione sussidiaria;
- protezione umanitaria;
- guestura

- richiedente asilo;

- ricorso;

- rimpatrio assistito;

- status di rifugiato;

- timore fondato;

Da queste considerazioni nasce dunque il bisognantircare la necessita di corsi di

formazione per mediatori che forniscano gli strutnger la creazione di una competenza

! L’ordinamento italiano e la Comunita Europea hsciglinato la protezione internazionale attravedsoreti
legislativi e direttive europee ma la definizionengrale di “rifugiato” contenuta nel diritto intezionale e
recepita anche in ambito italiano ed europeo, daydell’ articolo 1 A, n. 2, par. 1della Convena@®di Ginevra
del 1951 [a tutela dei richiedenti asilo, manuale giuridiper I'operatore per approfondimenti).

2 Per approfondimenti, si rimandd_a tutela dei richiedenti asilo, manuale giuridiper I'operatore 2015
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comunicativa interculturale che tenga in considersz le abilita relazionali, le tecniche e
strategie a disposizione del mediatore per svold@m@prio lavoro nel migliore dei modi e la
microlingua funzionale allambito di lavoro. Le dinse Brichese e Tonioli (2016)
suggeriscono i (A (Centri Interlinguistici di Ateneo) come ambientiadti alla formazione e
certificazione dei mediatori. Infine, la presergsitvuole essere una proposta di ampliamento
della certificazione OMLINT per la verifica della conoscenza e della padroaahzutti gli
strumenti a disposizione del mediatore necessarispelgere i colloqui finalizzati alla

richiesta di asilo.
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Appendice

Di seguito si propone una certificazione GMLINT con l'aggiunta dei casi afferenti

allambito SPRAR

CERTIFICAZIONE COMLINT
COMUNICAZIONE E MEDIAZIONE INTERLINGUISTICAE INTER  CULTURALE

LUOGO, DATA
TIPOLOGIA DELLA PROVA:

» Parte scritta (massimo 60 punti)
» Parte orale (massimo 40 punti)

Durata: 5 ore

Parte scritta

Sezione 1:Le abilita interculturali, definizione del concetto diediazione, modello di
mediazione, comunicazione interculturale, ambiti naediazione, tecniche e strategie di
mediazione.

Il candidato risponda alle 10 domande allegate.i@gposta corretta vale 2 punti; nei quesiti
a scelta multipla a 3 uscite la risposta correttie 2 punti, quella sbagliata O punti e quella
assurda toglie un punto.

(20 punti)

Sezione 2:Analisi di un caso di mediazione a scelta tregusati ambiti:
* Socio— educativo

* Socio- sanitario

e Sprar (ambito giuridico-legale)
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Al candidato viene sottoposto un caso di mediazidaeanalizzare completando la griglia
allegata
(20 punti)

Sezione 3:Commento critico su presentazione di malintesorcofturale a scelta tra i
seguenti ambiti:

* Socio — educativo
¢ Socio — sanitario
e Sprar (ambito giuridico-legale)

Al candidato viene sottoposto un malinteso intétcale che dovra commentare seguendo le
domande guida. Il candidato produca un unico tesjanico.

(20 punti)

Parte orale (Solo in caso di superamento della patscritta)

15/20 minuti

Sezione 4colloquio sulla competenza comunicativa intercalteire sulle tecniche e strategie
di mediazione.

Tipologia di prova: colloquio registrato, valutato una griglia specifica.

(20 punti)

Sezione 5:Commento di un intervento di mediazione su tradaci@&ui il candidato dovra
analizzare il ruolo del mediatore. Gli ambiti tré @ candidato potra scegliere sono:

* Socio — educativo

* Socio — sanitario

e Sprar (ambito giuridico-legale)

Tipologia di prova: colloquio registrato, valutato una griglia specifica.

(20 punti)

La valutazione espressa in centesimi € insindaeabil
Riceve la certificazione chi ottiene almeno 60/1B6r punteggi sopra i 90/100 si assegna la

certificazione "con distinzione".
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PARTE SCRITTA
Sezione 1Lle abilita interculturali, definizione del concettordiediazione, modello di
mediazione, comunicazione interculturale, ambitnéidiazione, tecniche e strategie di

mediazione.
(20 punti)

Tipologia di prova: questionario a scelta multipldomande aperte e commento di definizioni
ecc. Numero di domande: 10

1. Qual ¢ la differenza tnaulticulturae intercultura?

2. La competenza extralinguistica riguarda

a. 'uso dei codici non verbali
b. la modulazione della voce e la velocita d’elaqui

c. l'uso di codici verbali e non verbali

3. Che problemi possono porre i gesti?

4. La competenza comunicativa € composta da

. sapere la lingua, sapere agire la lingua, saqmeroscere la lingua
. sapere la lingua, sapere fare lingua, saperctarda lingua

. sapere la lingua, sapere una cultura, saperdifigua e cultura

g o T 9

. Quali azioni del mediatore si riferiscondligkllo linguistico e comunicativd
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6. Quale delle espressioni qui sotto definisce ilogtto diprossemica

a. La distanza di un braccio
b. La distanza tra due culture

c. La distanza interpersonale

7. Definisci brevemente il concetto ascolto attivoPuo0 influenzare la mediazione? Se si, in

che modo?

8. Secondo la scuola veneziana, quale tra queste eoumagetenza del mediatore?

a. sa usare lingue differenti conoscendone asptiali e non verbali
b. sa tradurre testi di lingua della comunicaziemsicrolingua

C. sa comunicare con diverse espressioni del cogs volto
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9. Quali tecniche appartengono alla strateggatire il flusso comunicatio

a. Utilizzare il non verbale, utilizzare la micrudjua, esplicitare
b. Utilizzare il non verbale, aggiungere informamjgresentarsi

c. Utilizzare il non verbale, gestire i turni dirpka, presentarsi

10.Che cosa significa la strategieegliere la tipologia di linguaggi®Come puo influenzare

una sessione di mediazione?
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Sezione 2Analisi di un caso di mediazione a scelta tra usedj ambiti:

* Socio—educativo
¢ Socio—sanitario

e Sprar (ambito giuridico-legale)

Scelga uno dei tre casi di mediazione proposti esponda alle domande.
Motivi le risposte. Indichi in quale punto del tesb le ha trovate.
Caso scelto:

Domande:

Quali sono i concetti chiave del resoconto di medi®one?

Quali sono le criticita che riscontra in questa meizione?

Quali sono le tecniche e strategie che sono statelimzate in modo non appropriato o

completamente errato?

(20 punti)
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Caso A. Socio-educativo

Resoconto della coordinatrice di classe.

L'insegnante di matematica di una ragazza neodaridalla Macedonia, ma di lingua

albanese, chiede un intervento di mediazione sdaat@glia per conoscere la mamma
avere qualche informazione sul contesto socioaliurin cui la ragazza ha vissuto e v
attualmente.

L'insegnante e la mediatrice gia si conoscono ajtmaeaspettano la mamma, discutong
altri casi a loro noti.

Gli obiettivi prefissati dall'insegnante e non cimigl con la mediatrice sono:
. spiegare il funzionamento del sistema scolastaaito, evidenziando diritti e dove
degli studenti;
. approfondire il background socio-culturale dellanfglia della ragazza per delineg
quali siano stati gli stimoli formativi ricevuti Ha studentessa,;
. informarsi sul livello di conoscenza della lingualiana da parte dei familiari pé
appurare quale tipo di sostegno riceve la ragaelta studio domestico;

. consigliare alla mamma dei corsi gratuiti pomendiperché la studentessa po
potenziare lo studio della L2 in contesto autentico

L'incontro di mediazione dura circa un'ora e mezzaasvolge all'interno di un'aula scolast
alla presenza dell'insegnante-coordinatrice, deléanma e della mediatrice albanese. |
interlocutori si dispongono intorno alla cattedra.

La mediatrice si presenta brevemente dicendo il sume e delle frasi in albanese n
comprensibili per l'insegnante.
L'insegnante inizia a presentare il sistema sdotagt la mediatrice traduce oralmente se
prendere note. In questa prima fase il tempo-patella mediatrice € equilibrato rispetta
quello dellinsegnante. La mamma ascolta senzaragite né porre domande perg
I'insegnante chiede se ci sono dubbi o perpledaitzhiarire.

La mediatrice traduce oralmente alla mamma e laersazione tra le due prosegue per pi
qualche minuto. L'insegnante cerca ripetutameméed’ompere per capirne il contenuto

la mediatrice risponde frettolosamente che staacei@ di creare un “contatto” con la signo
L'insegnante, ormai completamente esclusa dal quailhp non riesce a raggiungere tutti

obiettivi che si era prefissata. Decide di chiederaulteriore incontro con la mamma, che
un livello base d'italiano, senza la presenza daeddiatrice.
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Caso B. Socio-sanitario

Racconto di un osservatore di una mediazione

Nel reparto di endocrinologia di un ospedale itadiai incontrano prima di una visita upa

mediatrice tunisina ed una paziente marocchinadle persone si conoscono perche

la

mediatrice segue la paziente da dieci anni. Priela disita medica le due signore parlano

dello stato di salute della paziente, si confidarahiacchierano. u

Una volta entrate in ambulatorio la mediatrice sopresenta perché conosce gia il med

ico

che fara la visita. Sono presenti anche due spezaaldi in medicina che sembra non

conoscano né la mediatrice né il suo ruolo.

Durante la visita medica non c’€ nessuna comuroc&ziverbale e non verbale tra
paziente ed il medico. Il medico parla direttamestn la mediatrice senza guardare mai
faccia la paziente. La paziente, a sua volta, ndpolo rivolgendosi alla mediatrice.

Il medico pone alla mediatrice domande persondlia aziente per cercare di ricostruire

a

a

storia della signora e la sua cartella clinicantediatrice risponde sempre in prima perspna

senza coinvolgere la paziente poiché conosce Iatsda. Nel momento in cui viene chies
alla paziente di consegnare gli esami del sangsen®re la mediatrice che li cerca in U
cartellina sostituendosi totalmente alla paziem$@ondendo in prima persona.
Il tempo parola della mediatrice e del medico samwto superiori al tempo parola dell

paziente perché la mediatrice non traduce tutttia@ake viene detto da parte del medico.

In un preciso momento, inoltre, il medico propoiia Mediatrice di svolgere alcuni test di

to

na

approfondimento alla paziente ma questo non vigietato dalla mediatrice che selezigna

le informazioni da trasmettere. Durante il collagaon il medico, la paziente e la mediatr

stanno sedute l'una accanto all'altra di fronteedico che si trova dietro ad un tavolo.

ce

A conclusione del colloquio il medico fa stendeaghziente sul lettino per farle una visita.

La mediatrice resta seduta al tavolo che si travdaho dal lettino e per questo motivg

medico deve piu volte chiedere alla mediatriceatidrre quanto sta dicendo alla paziente.

Caso C. Sprar (ambito giuridico-legale)

Racconto di un mediatore
Mi presento puntuale in ufficio e saluto il ben&fr@ di origine maliana che gia conose
con cui ho gia svolto sessioni di mediazione iguia bambara. L’'operatore dice che que

€ un incontro in cui si spieghera al beneficiaga succedera il giorno della Commissiq

D
pSto

ne,
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che verra fatta una sorta di simulazione di quaineato per prepararlo. L'operatore fornisce

allora un’informativa legale sui possibili scengiuridico-legali dopo la decisione della

Commissione Territoriale e spiega che lo statusfujiato verra concesso se c’e un fondato

timore di persecuzioni. Dico al beneficiario chegiopperatore gli fara alcune domande,
stesse che gli fara la Commissione cosi si puoapaep a quel momento. Spiego quali s
le risposte che la Commissione puo dare alla soedda di protezione e gli dico che avr

permesso di soggiorno per 5 anni se la Commisgensa che c’é un reale pericolo per

e
DNO
Al

la

sua vita. Il beneficiario risponde accennando uwcosi la testa e mantenendo lo sguardo

basso. L'operatore mi mostra l'informativa legalenespiega il contenuto del documento e

poi mi dice di chiedere al beneficiario di firmateui € analfabeta e non € mai andat

D a

scuola ma ha imparato a scrivere il proprio noroegnome e firma senza dire nulla, sempre

con lo sguardo basso. Chiedo al beneficiario sedmpreso il contenuto di quanto

appena firmato, lui dice di si, ripete un paio dite la parola “documenti”, allora spiego

nuovamente i possibili scenari (positivi e negagiveé conseguenze) e chiedo a lui di ripe

guanto ho appena riferito. L'operatore allora miede se va tutto bene, io gli dico di s

ha

[ere

ricomincio a parlare con il beneficiario. Il beradirio prova a ripetere quanto gli e stato

detto ma non € in grado di farlo se non riportaimdormazioni scorrette o lacunose. lo

correggo e aggiungo le informazioni mancanti matioao a far fatica a capire se|i

beneficiario ha davvero compreso tutti i passaBgssano alcuni minuti e 'operatore ini;
a interrompere e a parlare con me mentre stiamanuir io e il beneficiario e a dire “si, n
guarda che non e possibile che non lo abbia capitolo gli sia stato spiegato cento volt
tutti i suoi amici hanno capito benissimo e gli hamgia spiegato tutto, € davvero impossil

che non abbia capito queste cose”. lo vorrei andeaati a fare domande al beneficiario

essere sicuro che abbia capito ma I'operatore eiesgdo, dice di avere gia fissato altri

appuntamenti e che non puo perdere tutto il tengospiegare di nuovo cose gia dette te
volte. Allora smetto di parlare e 'operatore mieliche dobbiamo iniziare la simulazion
mi chiede di domandare al beneficiario di raccagitda propria storia e i motivi per cui h
lasciato il proprio paese. Allora mi rivolgo al lediciario e gli spiego che adesso de

iniziare a raccontare i motivi per cui ha lascih&uo paese.
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Sezione 3:Commento critico su presentazione di un malinteserculturale a scelta tra i

seguenti ambiti:

Socio-educativo
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¢ Socio-sanitario

e Sprar (ambito giuridico-legale)

Il candidato scelga uno tra i tre casi malinteserniculturali proposti e commenti aiutandosi
con le domande-guida. Il candidato produca un ut@sto organico.

Ambito socio-sanitario

Racconto di una mediatrice nigeriana in prima peaso
La settimana scorsa vengo chiamata presso il eepzatattie infettive dell’ospedale per qui
lavoro per svolgere una mediazione in lingua irglpsr un paziente nigeriano affetto |da
epatite B.
Una volta arrivata, mi presento al paziente chegunosce la figura del mediatore e non ha
mai avuto la possibilita di avere qualcuno che mesk e traducesse per lui durante juna
visita medica. Per questo motivo ci tengo a spglgar mio ruolo ed i miei compiti
all'interno dell'ospedale. Entrati in ambulatoria Hottoressa non mi da la possibilita| di
presentarmi né di spiegarle il mio ruolo e il miodo di lavorare.
La dottoressa parla in inglese tutto il tempo caretbmi poi di tradurre sempre in lingua
inglese quanto detto. L'inglese della dottoressaoéto scolastico, pronuncia quattro parple

in inglese standard e una in italiano e non lo aemgo in quanto non e la variante che

utilizziamo noi in Nigeria. Se la dottoressa pagtam italiano per me sarebbe piu semplice
tradurre direttamente nella nostra lingua. Vedo itlpaziente fa difficolta a comprendere
cosa stia succedendo e in un primo momento mi guardmaniera confusa e poi |Si
innervosisce. Noto anche che la dottoressa, nélira le informazioni dall’italiano al suo
inglese scolastico, € molto diretta nel trasmetiemessaggi al paziente. Per esempio,
guando deve comunicargli che non puo avere relas@essuali con altre persone perche la
sua é una malattia infettiva e trasmissibile, z#di una modalita che a mio avviso pare essere
molto dura: non gira attorno al problema e questonwi nigeriani viene considerato troppo
diretto. A questo punto vorrei intervenire ma ilzgmte arrabbiato si alza e vorrelgbe

andarsene senza concludere la visita.

Ambito socio-educativo

Tratto e adattato da una tesi di dottorato dellat.Bsa Margherita Cestaro dal titglo

“Mediazione”. Cifra di una teoresi pedagogico-ictdturale e di una prassi educativa-
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formativa in contesti plurali. Universita degli 8tudi Padova, Dipartimento di Scienge

dell’Educazione

SCUOLA SUPERIORE

Nell'illustrarmi le difficolta di apprendimento e/di relazione riscontrate, I'insegnante

di

matematica dice: “Poi c’é la difficolta di metteagounto dei percorsi individuali che possano

essere i piu vari perché, a seconda della proveajepu0 esserci un differente grado

alfabetizzazione o0 nessuna alfabetizzazione. Dvellie c’e la difficolta di dover fare prima

di

alfabetizzazione in lingua italiana, come per esemsppamo facendo adesso con un ragazzino

in seconda che ha 15 anni e che appare piuttogieactal punto di vista culturale, ha infa

degli atteggiamenti aggressivi verso i compagnineha verso le ragazze. Mi dicong

tti

compagni che a volte ha minacciato in lingua arfdbhaegnante di scienze mentre lei gli

proponeva delle attivita semplici; le prime volé: pensava che le stesse rispondendo con la

sua lingua perché non conosce ancora bene l'italipai, tramite i ragazzini, ha capito che

erano dei discorsi offensivi, delle espressionindiofferenza che lui manifestava nella sua

lingua. Ci sono quindi una serie di ostacoli chesomo variare, di caso in caso, e che

sempre e facile superare. Con questo ragazzinoambbiavuto problemi anche con

non

I'insegnante di educazione fisica perché sembra propenso a fare le attivita proposte,

nonostante per fare cido non serva una buona comosckella lingua, basta infatti guardare

gli

altri e imitarli. E difficile capire per quale meti non si metta in gioco, neanche da questo

punto di vista, forse & per pudore.”

Caso C. Sprar (ambito giuridico-legale)

Resoconto in prima persona di un mediatore.

Sono stato chiamato da un’associazione che reghzxgetti $RAR per svolgere mediaziot
in lingua inglese con richiedenti protezione inteenale. Iniziamo una serie di incontri (
operatore legale e beneficiariceF@\R) finalizzati alla preparazione del colloquio coa

Commissione Territoriale. Il beneficiario € un uomigeriano di 55 anni e ci racconta (

motivi per cui ha lasciato la Nigeria e del suogg® verso l'ltalia. Dopo quattro incontr

abbiamo quasi completato la ricostruzione delle or@del beneficiario ma verso la fine ¢

quinto incontro 'uomo inizia a raccontare di aleuorture e violenze fisiche subite e a cui
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dovuto forzatamente assistere. L'operatore legatdevsapere perché non ne ha parlato prima,
dice che gli incontri precedenti sono stati unadperdi tempo, spiega che ha bisogng di
approfondire questa parte del suo viaggio percB&wwamente rilevante per la richiesta) di
protezione e che c’e bisogno di parlarne ancoraegdpal beneficiario che questa parte della
sua storia e fondamentale, che negli incontri gii ha fatto perdere tempo all’operatore, che
deve spiegare bene cosa gli é stato fatto, comeve, & che deve fornire piu particolari
possibili circa quello che ha subito e a cui hastigs. L'uomo pero, alla richiesta di dettagli,
dice che non pensava fossero aspetti importargi,ncm ha fatto perdere tempo a nessuno e
che stava solo spiegando la sua storia, che nole vipensare troppo al suo passato, che i
suoi ricordi sono confusi e dolorosi. Successivamenquesto incontro I'operatore mi spiega
che 'uomo ha iniziato delle visite sanitarie peawserie di problemi fisici e che le patologie
che ora deve affrontare sono compatibili con léuter riferite. Passano alcune settimane e
vengo a sapere, attraverso altri beneficiari, dhemo ha raccontato di non fidarsi del mio
lavoro, che dice di essersi fatto tradurre da g&nesone quanto ho riferito e che ho inventato

alcuni passaggi della sua storia.
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Mettiti nei panni dei protagonisti. Quali sono, seondo te, le motivazioni che possono

spiegare il loro comportamento?
Quali sono i concetti chiave e le criticita presennel caso?

Quali strategie e tecniche di mediazione proponi iquesta situazione? Elenca e motiva le

risposte contestualizzandole rispetto ad un contesti possibile mediazione.

Malinteso interculturale scelto:
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Sezione 4. Domande per I'orale. Parte sulla compeiza comunicativa

Ti ricordi cosa studia la gestemica? Dacci qualeBempio all’interno di una sessione

mediazione.

di

Ti ricordi cosa studia la prossemica? Dacci qualkesempio all'interno di una sessione

mediazione.

di

Ti ricordi cosa studia la cinesica? Dacci qualclengpio all’interno di una sessione

mediazione.

di

Ti ricordi che cos’é la comunicazione intercultefaDacci qualche esempio all'interno di U

sessione di mediazione.

na

Quali problemi pud porre la comunicazione non vie®ddacci qualche esempio all'inter

di una sessione di mediazione.

Cosa intendiamo con cultura di appartenenza? Reayeproblemi all'interno di una sessia

di mediazione? Dacci qualche esempio

ne
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Domande per I'orale relativa alle tecniche e stragie di mediazione

Ti ricordi che cos’é la sospensione del giudizic&c@ qualche esempio all'interno di u

sessione di mediazione.

Ti ricordi che cos’e l'ascolto attivo? Dacci quadcksempio all'interno di una sessione

mediazione.

Ti ricordi che cos’é I'empatia? Dacci qualche esemallinterno di una sessione

mediazione.

di

Ti ricordi che cos’é la riformulazione? Dacci quecesempio all’interno di una sessione

mediazione.

Ti ricordi che cos’é l'esplicitazione degli implici culturali? Dacci qualche esemp

all'interno di una sessione di mediazione.

Ti ricordi come si puo gestire al meglio il flussomunicativo all'interno della sessione

mediazione? Dacci qualche esempio all'interno @ sessione di mediazione.

Ti ricordi che cos’e una strategia di mediazionetd qualche esempio all'interno di u

sessione di mediazione.

Ti ricordi che cos’é una tecnica di mediazione? dajalche esempio all'interno di uf

sessione di mediazione.

Ti ricordi che cos’e lapresa di note? Dacci qualesempio all’interno di una sessione

mediazione.

Ti ricordi che cos’é una omissione? Dacci qualckengio all'interno di una sessione

mediazione.
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Sezione 5orale (20 punti)

Simulazione di un intervento di mediazione su tiaat cui il candidato dovra impersonare |l
ruolo di mediatore. Gli ambiti tra cui il candidgiotra scegliere sono:

» Socio-educativo

» Socio-sanitario

e Sprar (ambito giuridico-legale)

Ambito socio-educativo

E= educatricel

Me=mediatore

Ma= mamma del ragazzo

E: Scusate il ritardo avevamo anche quest’altrdoqalo e sono arrivati in ritardo i

famigliari e mi dispiaceva mandarli a casa quinéi stato un po’ questo problema di

orario.

=)

Me: Lei ha detto che le persone dell’altro collaggono arrivate in ritardo e quindi no
poteva mandarle via, le dispiaceva mandarle via.

E: Ci troviamo qui al centro diurno perché volevareaderla partecipe come mamma
del percorso che sta facendo il ragazzo quindi emcinvolgervi nelle attivita che sta
svolgendo.
Me: Lei ha detto che oggi ti ha fatta venire pemndesti partecipe alle attivita che il

D

ragazzo sta svolgendo, per farti conoscere lazdoe attuale del ragazzo all'interno d
centro diurno; poi le vediamo.

Ma: Ok.

E: Suo figlio viene per attivita di diverso tipobBiamo il laboratorio artistico che & un
laboratorio che ha lo scopo di aiutare a miglioguella che € la manualitda ma anche a
migliorare a stare insieme agli altri ragazzi pendvidere altri aspetti compreso
I'aspetto linguistico insomma aiutarlo anche a irapa meglio l'italiano
Me: Lei ha detto che il ragazzo partecipa ad aétindi diverso tipo; poi ad aprilg
partecipera anche a quell’attivita che chiamiamd.lalaoratorio artistico. Ha detto che

A\Y”4

attraverso questo laboratorio il ragazzo non solpara a stare insieme agli altri, ma
migliora anche la lingua e conosce quali sono pproteressi e hobby; vedono gl

aspetti e le potenzialita che sfrutta il ragazzamr® in questo modo.

92



E: e poi c’é I'aspetto della musica terapia cheiéstp laboratorio dove si utilizzano vayi

strumenti e viene una professionista, una musiapterta esterna che ha gli obiettivi non

D

solo di insegnare uno strumento e cantare ma sem@p@onale e di gruppo e migliorar
le potenzialita di ogni ragazzo all’interno del gpo

Me: Inoltre qui svolgono un’altra attivita che regaa la musica e gli strumenti: un

A=)

laboratorio sulla musica. Una volta 'ho accompdgnia... Lei ha detto che quest
laboratorio non € per far imparare al ragazzo laicauo qualche strumento.
E: In quest’ottica abbiamo pensato che per sumffgbtesse essere utile fare anche I'afte

terapia. Questo laboratorio partira a fine Aprile.

Me: Lei ha detto che il ragazzo potrebbe parteei@arche ad un’altra attivita sull’arte,

guella in cui si disegna, ecc.

E: Ecco abbiamo visto in questi mesi che suo fighdfatto davvero tanti progressi, € un
ragazzo educato e rispettoso degli altri e ancheno&ri confronti quindi volevo fare
presente questo

Me: Inoltre lei vuole sottolineare che il ragazzelto educato e rispettoso degli altr;

anche nei confronti degli operatori € molto edueatoro sono molto soddisfatti di cio.
(la mamma sorride)

Me: per lei € importante questo aspetto

E: allora il problema e che in questo momento perabn lo abbiamo fatto venire tutti |i

giorni, perché nella giornata del martedi e delevénabbiamo due gruppi dove si parla

1”4

tanto nel senso che sono due gruppi molto tecaim, e di problem solving, training ¢
quindi per lui sarebbe molto difficile questo gropperché non capirebbe la lingua e
quello che andremmo a fare. Invece il venerdi ciéaliro gruppo anche quello molto
discorsivo quindi per il momento abbiamo questdiadifta oggettiva, ecco se pud
spiegare questo, pero non € detto che non cercheteredere col tempo, magari farlp
arrivare un po’ piu tardi, magari viene per il pranpero al momento non puo essere
inserito in questi due gruppi
Me: Lei ha detto che al momento il ragazzo merdoked/enerdi non viene, giustof?

Questo perché tutte le settimane il mercoledi\erlerdi ci sono due attivita in cui si

discute, si parla molto e quindi hanno pensato ghesta situazione per il ragazZo
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potrebbe essere particolarmente... non si sentirabégo agio e quindi queste attivita
non sono molto appropriate per lui. Pertanto al emm il mercoledi e il venerdi non

U

partecipa ma poi in base alle circostanze vedraentarlo venire un po’ piu tardi, S¢
farlo venire prima del pranzo. In questo modoBagso tono di voce).

E: Ci vorra del tempo, dovremo capire bene i temgiorni, gli orari € poi sono grupp
molto tecnici e ci vuole un buon livello linguistic

Me: Lei ha detto che ci vuole tempo per capiretizazione del ragazzo, il suo livello di

lingua e infine per decidere quando farlo venire.

E: Si ricorda se era un bambino sereno, se andaeatieri a scuola, se aveva qualche...
Per esempio: quando frequentava la scuola, coni'eagazzo? Come andava a scugla
da piccolo? Come andavano gli studi?

Ma: Lo studio..Sempre bene, tutto bene.

Me: All'inizio il ragazzo era socievole?

Ma: Si, era socievole.

Me: Gli insegnanti lo stimavano?

Madre:... Lui andava a scuola a cantare, cantava sul palco...
Me: Alle scuole elementari o alle scuole medie?

Me: Alle scuole elementari, vero? ... Era bravaatare. A che eta e arrivato [in Italia?]?
Ma: A 14 anni.

Me: Quando frequentava le scuole medie.
Ma: Prima media...

Me: Prima media, seconda media...

Me: dice che quando era piccolo come studio nonbet@nte perd era un ragazzinp

molto aperto partecipava a tutte le cose dellalacianche cantava

Ambito socio-sanitario

Medico: la toxoplasmosi &€ negativa e va bene
Mediatrice: Le analisi del sangue vanno bene, sopaosto.

Paziente: Vanno bene.

Medico: qui ha fatto un test per valutare se c’erproblemi di sindrome di Down cioé di
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malattie cromosomiche e il risultato & ottimo

Mediatrice: Lui ha detto che hai fatto le analigjueel... le analisi al liquido amniotico; ha

detto che va tutto bene.

Paziente: Ah, bene grazie.

Medico: doveva portarmi ... quindi gli esami vannmé&eDoveva portarmi il Pap test, I'ha

portato?

Mediatrice: Lui chiede se hai fatto le analisi dedecrezioni vaginali.

Paziente: La volta scorsa, ti ho chiesto.

Mediatrice: E questo?

Mediatrice: La signora ha preso appuntamento pesahe hanno messo Giugno
Medico: il 3 di Giugno, va bene

Mediatrice: Puoi.

Paziente: Ah, posso. Perché la scorsa volta ha pastibiotico, questa volta devo fare
analisi?

Mediatrice: Adesso lo prendi ancora?

Paziente: adesso no

Medico: no no no no, attenzione, attenzione qué#erendosi a un foglio che aveva
mano) € un tampone vaginale, € una cosa diversa, éhiesto il PAP TEST

Mediatrice: Lui ha detto che questo non e quell® tthha chiesto. Quello che ti ha chiest|
il Pap test, che é un’altra analisi della secreziarMessaggio poco chiard.o hai fatto, il
mese e corretto. Ce n’é un altro; anche quellaagalisi della secrezione, ma ¢ il cen
igiene che ogni due anni ti manda a casa la leprdarlo.

Ostetrica: se I'ha fatto I'’ha fatto di mercolednperiggio

Mediatrice: Lei ha detto che se I'hai fatto dovresterlo fatto di martedi.

Paziente: Mi ricordo. Dovrebbe essere una lettera?

Mediatrice: No no. Ultimamente non I'hai fatto?

Paziente: No, non I'ho fatto...

Mediatrice: non si ricorda

Ostetrica: non I'ha fatto?

Mediatrice: Dovresti essere venuta di martedi.

Medico: tu le hai spiegato bene la differenze chdra tampone e pap test?

Mediatrice: si, si perché uno € per prevenireypdere se in futuro c’€ come cancro

Medico: (in sovrapposizione alla mediatrice) i tumael collo dell’'utero, l'altro invece i
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tampone serve per vedere se ci sono delle infezioni

Mediatrice: Lui ha detto che ci sono due tipi damas delle secrezioni vaginali; uno € il pap

test, I'altro e un’analisi regolare. L'analisi rége delle secrezioni vaginali previene, vede

ci sono infezioni. Il pap test &€ per vedere seilctamore all’'utero, il cancro all'utero o g
potresti averlo; quindi sono due esami diversi gdopo e diverso.

Paziente: lo qui una volta ho fatto un’analisi.

Mediatrice: Giusto, dovrebbe essere...

Paziente: Due volte le ho fatte le analisi.

Medico: ciao, buona giornata, ci vediamo tra uneresezzo

e

Mediatrice: Ci vediamo tra un mese, a fine mag@ioesta deve essere cambiata, non devi

venire il 28 aprile; va cambiata a fine maggiospastata a fine maggio.
Paziente: Allora se io...

Mediatrice: Il medico ha detto che devi venirergefmaggio; se una volta fatta I'ecogra
dovessi avere qualche cosa di particolare, l@ré in’impegnativa per prenotare una vis
ma se l'ecografista ti dice che non c’e nulla dyamte, allora tu devi seguire le norm
procedure, hai capito? Se I'ecografista dovessereedhe ci sono dei problemi, ti fa

prenotare una visita, ma te lo dira lui.

Ambito Sprar (giuridico-legale)

O: operatore legale

B: beneficiario SPRAR

M: mediatore

Contesto: sede di colloquio tra operatore legale,eneficiario SPRAR e mediatore in
preparazione all’audizione con la Commissione Tertoriale per la ricostruzione delle
memorie del beneficiario.

(In corsivo, alcune note dell'osservatore preseata mediazione)

O: Allora, Omar, ricominciamo con il racconto detiaa storia, dei motivi per cui h
dovuto lasciare il Pakistan. L’altra volta siamaiati a quando il gruppo di talebani
venuto a casa tua e ti ha chiesto di partecip#agilahd. E’ corretto?

M: L'ultima volta hai raccontato di un gruppo digbani che ti ha chiesto di partecipare :

-_—

a
ita;

ali

=,

lla

jihad. E’ vero?
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B: Si, sono venuti a casa mia e mi hanno dettadokievo entrare nel loro gruppo. lo gli ho

detto che mi dovevo occupare della mia famigliai s@no rifiutato.

M: Si, dice che sono venuti e gli hanno detto diaee nel loro gruppo ma lui si € rifiutato

perché doveva occuparsi della sua famiglia.

O: In quanti erano? Come erano vestiti? Li conoscev

M: Ha bisogno di sapere quante persone eranocsadiscevi e come erano vestiti.

B: Erano in tre, sono arrivati a casa mia, io naavevo mai visti, erano molto arrogant
mi parlavano come se fossi il loro schiavo.

M: Dice che non li conosceva, che erano tre pergociee si sono comportati male con
perché lo hanno trattato come uno schiavo.

O: Va bene. Cosa hai fatto dopo questo incontro?

M: Vuole sapere cosa hai fatto dopo.

B: lo ero tranquillo e non volevo fare niente magaslato con mio padre e lui mi ha de
che non potevo stare tranquillo, che questo grigarebbe fatto vivo di nuovo e che

avrebbero cercato ancora.

M: Dice che ha parlato con suo padre il quale glshiegato che la situazione era diffigi

perché il gruppo sarebbe tornato a cercarlo.

O: Ok, conosci il nome di questo gruppo?

M: Quale e il nome del gruppo?

B: Lashkar-e Taiba

M: Il nome del gruppo e Lashkar-e Taiba, che sigaifesercito del bene, dei giusti”. So
terroristi e sono molto attivi in Pakistan.

O: Ok. Quindi, Omar, dopo che hai parlato con tadrp e lui ti ha detto che la situazig
era pericolosa, cosa hai fatto?

M: Vuole sapere cosa hai fatto dopo aver parlatotao padre.

B: lo non volevo fare niente, volevo solo stare tmmia famiglia, mi sembrava assur
che dovessi fare qualcosa. Ma mio padre insistéieayva che mettevo in pericolo anc
loro restando a casa. Cosi, anche se non volevdetiso di lasciare tutto, ho salutato n
moglie, i miei figli, i miei genitori e sono andato nascondermi nel villaggio di un m

amico.

M: Ha detto che ha deciso di andare via da casehgese rimaneva la sua vita era i

pericolo e anche quella della sua famiglia. E’ andhe! villaggio di un suo amico.

lui

tto

mi

e

ne

do

nia

io

O: Ok. Come si chiama il suo amico? Quale era mhadalel villaggio? Quanto distava
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casa sua? Come ci e arrivato? Come ha contattatm iamico? Servono tutti i dettagli del
caso.
M: Devi cercare di essere preciso e dare piu indaioni. Qual € il nome del tuo amicg e
del suo villaggio, come ci sei arrivato, quantolerdano da casa tua.
B: Il mio amico si chiama Shabir, il nome del sultaggio € Nathia Galli e dista 30 minuti
di macchina da casa mia. Ci sono andato da soltacmacchina di mio zio
M: Dice che il suo amico si chiama Shabir, cheoine del villaggio € Nathia Gali. Si trova
a30 minuti dal suo villaggio e c’e andato con lecofana di suo zio.
O: Mmmm, ok, verificherd poi il nome del villaggela distanza dal tuo villaggio. Quando
sei arrivato dal tuo amico cosa facevi? Eri a cas&
M: Ha detto che verifichera sia il nome del villagghe la distanza da casa tua. Vuole

sapere cosa facevi dal tuo amico e se eri a casa su

B: Mi sono nascosto a casa del mio amico per 3.mfeslavo a lavorare tutti i giorn
sempre nello stesso posto perché avevo bisognoldii gerché avevo paura che se| ci
fossero stati problemi avrei avuto anche il proldedei soldi. E poi volevo mandare
gualcosa alla mia famiglia perché non avevano nsaidi neanche loro e avevo anghe
paura che il gruppo tornasse dalla mia famigliehe, aon trovandomi, facesse qualcpsa
contro di loro.(appare agitato)

M: Dice che é rimasto a casa del suo amico pers3 enehe nel frattempo andava sempre a

lavorare nel solito posto perché non aveva moltliseoleva mandarne un po’ anche glla
sua famiglia ed era un po’ preoccupato per loro.

O: Ok, pero (un momento di silenzio, l'operatore si ferma a g@m®) qui c'é
un’incongruenza. Dici che ti sei nascosto a casdudeamico perché avevi paura, giusto?
Stavi scappando dal gruppo, ma andavi sempre aa@val solito posto. Non avevi payra
di essere trovato e inseguito? Secondo me, la Cssionie si fara questa domanda.
M: Lui dice che c’é qualcosa di poco chiaro nel taoconto, perché non & possibile che tu
andassi a lavorare sempre nello stesso posto megmgpo ti cercava. La Commissione
capira che c’e qualcosa nella storia che racchrtinon va bene.

B: (silenzio).

O: Quindi?

M: Come spieghi questa cosa?

B: (si mostra agitato).lo non sto mentendo! Ho detto sempre la veritachge non mi

crede?
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M: Dice che non sta mentendo e che ha sempre ldettrita.

O: Non volevo dire che sta mentendo ma che mi dpiegare bene le cose perché qu
aspetti, questi dettagli, salteranno agli occhiad€lommissione e sicuramente anche lor
faranno queste domande.

M: Non ha detto che stai mentendo ma che devi essanlto preciso perché

esti

o fi

a

Commissione vede dove ci sono delle parti dellastoaia che possono essere sbagliate e

allora penseranno che stai mentendo.

B: (silenzio)

O: Forse c’e bisogno che sottolinei, ancora undaydlaspetto fondamentale di que
colloqui. lo non sono qui per giudicare ma peraitie far si che tu sia preparato al meg
il giorno della Commissione, la quale, a differenza, avra si il compito di giudicare la t
storia. Il punto é: se tu sei preparato bene, secheono incongruenze, cioe dei punti su
la Commissione pud mettere in dubbio quanto dichse ricordi tutto bene, in ordin
logico e organizzato, ci sono piu probabilita deatre una qualche forma di protezione
parte della Commissione. Il mio unico scopo e autd’ fondamentale che tu lo capisca.
M: Lui dice che devi capire una cosa molto moltgariante: lui non € qui per dire
guello che dici va bene o va male ma per aiutarggessere molto preparato il giorno in
dovrai andare dalla Commissione. Quel giorno leggotho giudicare la tua storia e, se
sono delle parti poco chiare, poco logiche, la Cassione puo pensare che tu g
mentendo e quindi decidere di non darti i documéiinvece ci prepariamo bene prima
guel momento, c’e la possibilita che tu avrai ii tlocumenti.

(I beneficiario perd continua a dire che lui notasnentendo, di non capire cosa vu
'operatore e si e chiuso nel silenzio. Si decidéssare un nuovo appuntamento piu ava

nel tempo).

Sti

ylio

cui
e
da

5e
CUi

ci
tia
L di

pDle

nti
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