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Prefazione

L’'idea alla base di questa tesi nasce da un’esperienza maturata durante il
tirocinio universitario svolto presso SOFisTica Srl, azienda veneziana attiva
nello sviluppo di Mr. Pos X, un software gestionale destinato al settore della
ristorazione che, tra i vari obiettivi, ha quello di entrare anche nel mercato
cinese. Durante il tirocinio ho avuto l’'occasione di dedicarmi personalmente
alla traduzione in lingua cinese dell’interfaccia del software. Tuttavia, nel
corso dei mesi successivi, esso ha continuato ad essere sviluppato, ampliando
progressivamente le proprie funzionalita e introducendo nuovi elementi
nell’interfaccia, con il conseguente risultato che il lavoro di traduzione svolto
e presto risultato incompleto. Inoltre, il tempo dedicato alla traduzione é stato
necessariamente limitato al periodo di svolgimento del tirocinio, motivo per
il quale alcune delle traduzioni adottate potrebbero non risultare del tutto
uniformi e definitive. Da qui nasce l'idea di riprendere e completare quel
lavoro attraverso la realizzazione di un repertorio terminografico italiano-
cinese dedicato alla terminologia impiegata nei software gestionali per la
ristorazione, con lobiettivo di fornire uno strumento a supporto della
traduzione in questo specifico ambito.

Per poter comprendere perché la traduzione in lingua cinese rivesta un
ruolo rilevante all’interno di un software gestionale per la ristorazione e
perché sia quindi utile disporre di un riferimento terminografico, & pero
prima di tutto necessario inquadrare il contesto in cui questo tipo di
strumento viene impiegato. La presente tesi si sviluppa infatti attorno a due
dimensioni strettamente connesse: la prima riguarda il processo di
digitalizzazione della ristorazione, che ha reso strumenti come i software
gestionali sempre piu centrali nell’organizzazione e nella gestione delle
attivita; la seconda e invece relativa alla presenza ormai consolidata
dell’imprenditoria cinese nel settore della ristorazione italiana e alla
conseguente necessita di disporre di strumenti gestionali accessibili anche a
operatori di madrelingua cinese.

Alla luce di queste considerazioni, una prima parte del lavoro
ricostruira il processo attraverso cui la ristorazione cinese si e diffusa al di
fuori della Cina, collocandola nel piu ampio quadro della diaspora cinese.
Dopo aver delineato le principali fasi storiche dei movimenti migratori e
della formazione delle comunita cinesi d’oltremare, I’analisi si concentrera
sul ruolo assunto dalla cucina come strumento di adattamento ai diversi
contesti di insediamento. Verra quindi esaminata la diffusione internazionale
della ristorazione cinese, osservando come l’offerta gastronomica sia stata



progressivamente rielaborata in relazione alle abitudini alimentari, alle
aspettative della clientela e alle condizioni dei mercati locali. Particolare
attenzione sara infine dedicata al caso italiano, di cui vengono ricostruite
Ievoluzione storica, le principali fasi di sviluppo e le trasformazioni piu
recenti del settore della ristorazione cinese.

La successiva parte del lavoro ricostruira invece le principali fasi del
processo di tecnologizzazione della ristorazione e Ilevoluzione degli
strumenti digitali impiegati nella gestione dei locali, a partire
dall’introduzione dei primi registratori elettronici di cassa e sistemi POS fino
alla diffusione di software gestionali, dispositivi mobili, piattaforme online e
soluzioni integrate. Verranno quindi esaminate le modalita attraverso le quali
tali tecnologie hanno trasformato sia le attivita rivolte al cliente sia i processi
interni del ristorante, modificando profondamente il modo di condurre
un’attivita, tanto sul piano operativo quanto su quello gestionale e
decisionale.

In questo quadro si inserisce infine la presentazione di Mr. Pos X,
software del quale verranno illustrate le principali caratteristiche e
funzionalita sulla base del materiale gentilmente fornito dall’azienda stessa.
Tale analisi costituisce la base per Ielaborazione del repertorio
terminografico italiano-cinese: esso raccogliera e analizzera una selezione
della terminologia maggiormente rappresentativa dell’interfaccia, mettendo
in relazione i termini italiani con 1 rispettivi equivalenti cinesi e
considerando il loro impiego nello specifico contesto della gestione della
ristorazione.






SEZIONE 1






Capitolo 1:
La diaspora cinese nel mondo e in Italia



1.1 Le origini della diaspora cinese

Per comprendere come il settore della ristorazione cinese si sia consolidato a
livello globale e, in particolare, in Italia, € necessario partire da un
inquadramento storico piu ampio. La diffusione dei ristoranti cinesi
all’estero, infatti, non puo essere legata soltanto ad un fenomeno economico o
commerciale, ma deve essere collocata all’interno di una piu lunga storia di
mobilita, insediamento e adattamento culturale di comunita cinesi al di fuori
della Cina, un processo che gli studi sulle migrazioni definiscono “diaspora
cinese”.

I1 termine “diaspora” deriva dal greco diaspeiro, letteralmente

“disseminare” o “disperdere”, e indica la dispersione di un popolo che, per
determinate ragioni storiche, sociali, politiche o ambientali, & costretto ad
abbandonare la propria sede d’origine disseminandosi in varie parti del
mondo.'
Storicamente, questo termine parrebbe essersi sempre ed esclusivamente
riferito all’esilio e alla dispersione del popolo ebraico dalle proprie terre
d’origine,” ma a partire dal XX secolo e, in particolar modo, con lo sviluppo
degli studi sulla globalizzazione e sulle migrazioni transnazionali, questo
termine ha iniziato ad assumere dimensioni molto piu ampie e complesse.
Come osserva Vertovec, oggi il termine diaspora non indica piu soltanto la
dispersione forzata da un determinato luogo, ma piuttosto una condizione in
cui comunita stabilite al di fuori del paese d’origine mantengono reti sociali,
economiche, politiche e culturali con la propria madrepatria, maturando,
talvolta, anche la percezione di non essere pienamente accettate dalla societa
ospitante.’

Nonostante il dibattito su che cosa possa effettivamente essere
considerato diaspora (e che cosa no) sia ancora aperto,* nel caso della
diaspora cinese contemporanea ci si riferisce generalmente all’insieme delle
persone di origine cinese che vivono al di fuori della Cina continentale,
Taiwan, Hong Kong e Macao e che, in molti casi, fanno parte di comunita
cinesi stabilmente radicate nei paesi ospitanti. Infatti, il termine “diaspora

1 TRECCANI, “Diaspora”, Vocabolario della lingua italiana, disponibile online:
https://www.treccani.it/vocabolario/diaspora/, consultato il 3 maggio 2026.

2 SAFRAN, William, “Diasporas in Modern Societies: Myths of Homeland and Return”, Diaspora: A Journal of
Transnational Studies, 1, n. 1, 1991, pp. 83-99, qui p. 83.

3 VERTOVEC, Steven, “Three Meanings of ‘Diaspora,” Exemplified among South Asian Religions”, Diaspora: A
Journal of Transnational Studies, 6, n. 3, 1997, pp. 277-299.

4 POSTON JR, Dudley L.; WONG, Juyin Helen, “The Chinese Diaspora: The Current Distribution of the Overseas
Chinese Population”, Chinese Journal of Sociology, 2, n. 3, 2016, pp. 348-373, qui p. 350.
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cinese” si trova ormai sempre piu spesso nella formula di Overseas Chinese,’

traducibile in italiano come “cinesi d’oltremare” o “cinesi all’estero”. Tuttavia,
anche questa definizione presenta alcune ambiguita: alcuni studiosi
considerano parte di questa diaspora solo i cinesi di prima generazione, ossia
coloro che sono originariamente nati in Cina e solo successivamente si sono
trasferiti all’estero; altri, invece, anche le generazioni successive, nate nei
paesi in cui i genitori si sono stabiliti e che, nonostante i loro legami con la
cultura cinese possano essere piu deboli, si identificano comunque come
cinesi in base alla lingua che parlano o alla loro ascendenza. A cio si aggiunge
anche il sempre piu frequente fenomeno del ricongiungimento familiare:
parenti e membri della stessa rete familiare raggiungono, in tempi successivi,
coloro che si sono gia stabiliti all’estero, contribuendo cosi ad ampliare i
volumi della diaspora.®

Sebbene il concetto di diaspora cinese, in senso moderno, si sia
strutturato soprattutto tra ’eta moderna e quella contemporanea, precedenti
storici di mobilita cinese oltre i confini dell’impero sono documentati gia in
epoche piu antiche. Per esempio, gia durante la dinastia Han (206 a.C. — 220
d.C.), lPapertura delle rotte terrestri della Via della Seta favorl contatti
commerciali, diplomatici e culturali tra la Cina, ’Asia centrale e il mondo
mediterraneo.” Altri esempi significativi vengono ricordati da Miles: alcuni
cinesi potrebbero essersi stabiliti a Giava gia dopo la fallita invasione
mongola Yuan del 1293, cosi come la conquista Ming del Vietnam
settentrionale nel 1407 porto nel territorio vietnamita soldati e funzionari
cinesi, rimasti poi fino alla riconquista dell’indipendenza nel 1427. Fu poi tra
il 1500 e il 1740, durante la tarda epoca Ming e la prima eta Qing, che la
presenza cinese all’estero inizio a divenire sempre piu marcata, soprattutto
attraverso le rotte commerciali marittime dell’Asia orientale e sud-orientale.®
Tra il 1740 e il 1840, in piena fase di prosperita della dinastia Qing, questi
movimenti migratori si ampliarono ulteriormente. Miles sottolinea infatti
come la migrazione cinese fosse legata sia all’espansione economica e
territoriale dell’impero Qing, sia alla crescente domanda di lavoro nelle
miniere, nell’agricoltura e nei commerci regionali.’

Proprio per analizzare il progressivo insediamento cinese nel resto del
mondo, Wang propose quattro principali modelli di migrazione cinese

5 MILES, Steven B., Chinese Diasporas: A Social History of Global Migration, Cambridge, Cambridge University
Press, 2020, p. 6.

6 GOODKIND, Daniel, The Chinese Diaspora: Historical Legacies and Contemporary Trends, Washington, D.C.,

U.S. Census Bureau, 2019, pp. 2-3.

LIU, Xinru, The Silk Road in World History, Oxford, Oxford University Press, 2010.

MILES, Chinese Diasporas, cit., pp. 20-21.

9 MILES, Chinese Diasporas, cit., pp. 54-55.
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internazionale, che, a partire dal XIX secolo, hanno contraddistinto i flussi
migratori del paese: Huashang, Huagong, Huaqiao e Huayi."” In tutti questi
termini, il carattere hua rimanda alla Cina, alla civilta cinese o, in generale,
all’appartenenza culturale cinese, mentre la seconda parte del termine
specifica il tipo di relazione che questi soggetti intrattengono con la
migrazione.

(1) Gli Huashang (shang indica I’attivita di commercio) erano mercanti,
commercianti o artigiani che viaggiavano all’estero per condurre attivita
commerciali e di affari. Stabilivano basi in porti, citta mercantili o aree
minerarie e costruivano reti economiche capaci di collegare la Cina con altri
territori. Quando questo modello di business si rivelava redditizio, l'attivita
commerciale all’estero poteva poi espandersi e formare una grande rete
attraverso altri agenti o membri della famiglia che contribuivano a sostenere
le nuove iniziative. Questo schema migratorio era tipico del Sud-est asiatico e
rimase in voga fino al 1850 circa.

(2) Gli Huagong (gong indica il lavoro manuale), ricordati anche come
coolie, erano lavoratori (spesso contadini o cittadini molto poveri) che si
spostavano all’estero per fornire manodopera, generalmente nelle industrie
della costruzione o in quelle minerarie. Questo fenomeno divenne
particolarmente rilevante dalla meta dell’Ottocento, nel contesto
dell’espansione coloniale europea e della domanda internazionale di lavoro a
basso costo, ed ebbe il suo apice nel Nord America, dove numerosi lavoratori
cinesi parteciparono alla costruzione delle ferrovie durante il periodo
dell’industrializzazione. Comunita cinesi si stabilirono anche in America
Latina, in paesi come Peru e Cuba, dove lavoravano anche nelle cave e nei
depositi di guano, nelle piantagioni di zucchero e di cotone e, talvolta, come
lavoratori urbani e domestici."

(3) II termine Huagqiao (qiao indica la residenza fuori dal proprio
paese) nacque verso la fine del XIX secolo. Inizialmente il suo scopo era
quello di riunire in un’unica definizione tutti i cinesi che vivevano all’estero.
Tuttavia, in un’epoca in cui il sentimento nazionalista cinese era in crescita, il
termine assunse rapidamente un significato politico, legale e ideologico: esso
non descriveva piu soltanto una condizione migratoria, ma esprimeva l'idea
che 1 cinesi all’estero continuassero ad appartenere alla nazione cinese e
dovessero mantenere un legame di lealta con la madrepatria. In particolare,
le figure piu istruite e qualificate svolgevano un ruolo di collegamento tra la
Cina e 1 paesi ospitanti, contribuendo sia all’acquisizione di nuove

10 WANG, Gungwu, China and the Chinese Overseas, Singapore, Times Academic Press, 1991, pp. 4-10.
11 NARVAEZ, Benjamin N., “Abolition, Chinese Indentured Labor, and the State: Cuba, Peru, and the United States
during the Mid Nineteenth Century”, The Americas, 76, n. 1, 2019, pp. 540, qui p. 10.
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conoscenze sul mondo esterno, sia alla diffusione di elementi politici e
culturali cinesi all’interno delle comunita d’oltremare.

(4) Gli Huayi (yi indica la discendenza) costituiscono infine il piu
recente dei fenomeni. Questi sono infatti discendenti dei migranti cinesi gia
precedentemente nati o stabilitisi all’estero (spesso provenienti da un paese
che non sia necessariamente la Cina), che ricoprono pero il ruolo di cittadini
stranieri piuttosto che di cittadini cinesi. Gli Huayi hanno un’identita piu
complessa: da un lato possono mantenere un senso di appartenenza alla
cultura cinese, ma dall’altro sono influenzati dai paesi in cui vivono o si
spostano. Questo puo dunque rafforzare il desiderio di riscoprire le proprie
origini, ma allo stesso tempo anche indebolire il legame con la Cina
ancestrale.

Come fa ben notare Goodkind, nonostante queste quattro categorie di
migranti si siano evolute nel corso degli anni in seguito all’apertura
commerciale della Cina e al processo di globalizzazione che ha coinvolto tutto
il mondo, esse rimangono ancora in parte applicabili alla realta
contemporanea. Per esempio, tra gli Huashang possiamo oggigiorno
considerare anche tutte quelle attivita familiari o aziendali che nel paese
ospitante investono importanti somme di denaro che contribuiscono alle
economie del paese (si pensi, per esempio, proprio ai ristoranti cinesi). Tutti
gli studenti cinesi che decidono di studiare all’estero per poi riportare in
patria le competenze professionali acquisite, invece, possono rientrare nel
caso degli Huaqgiao."

Insomma, nonostante persistano dibattiti e controversie sul fenomeno
della diaspora, € comunque certo che quella cinese e a tutti gli effetti un
processo attraverso cui il gruppo migrante ha stabilito nuove comunita nei
territori di accoglienza, mantenendo, al contempo, forti legami con la propria
cultura d’origine: tradizioni, lingua, norme e pratiche sociali sono preservate
e adattate all’interno dei nuovi contesti sociali ed economici, dando spesso
vita a delle vere e proprie identita transnazionali. Questo concetto e
fondamentale per comprendere fenomeni globali come la diffusione della
cucina cinese nel mondo, che rappresenta una delle espressioni culturali piu
visibili e influenti della diaspora.

Xi Jinping stesso, nel 2022, durante un incontro con lo United Front Work
Department (UFWD), l'organo del Partito Comunista Cinese incaricato di
coordinare i rapporti con gruppi sociali, politici e comunita cinesi anche
all’estero, ha sottolineato la necessita di dover compiere ulteriori sforzi al fine
di promuovere l'unita e il duro lavoro dei cinesi d’oltremare, cosicché la

12 GOODKIND, The Chinese Diaspora, cit., p. 3.

11



diaspora cinese possa servire agli obiettivi diplomatici del Partito e
contribuire alla realizzazione della rinascita della nazione cinese."

1.2 Cenni storici sugli insediamenti cinesi nel mondo

Come é gia stato evidenziato nel paragrafo 1.1, parlare di “cinesi all’estero”
non e affatto facile, in quanto il termine puo indicare gruppi molto diversi e
non uniformi tra loro. Per questo motivo, la stima numerica della diaspora
cinese varia sensibilmente a seconda della definizione adottata. Tale
complessita e accentuata anche dalla posizione di Hong Kong, Macao e
Taiwan, che per ragioni politiche e amministrative sono regioni spesso
trattate come categorie distinte.

Se si considera soltanto la popolazione nata nella Cina continentale e
residente all’estero, secondo gli ultimi dati del Dipartimento per gli affari
economici e sociali delle Nazioni Unite (UNDESA), il numero degli emigrati
cinesi nel 2024 é pari a circa 11,7 milioni. Se si dovessero invece includere
nella stima anche Taiwan, Hong Kong e Macao, il totale ammonterebbe a 13,9
milioni."* Adottando una definizione ancora piu ampia che include anche i
discendenti di origine cinese nati nei paesi di accoglienza, le cifre diventano
molto piu elevate: ’'Overseas Community Affairs Council di Taiwan (OCAC)
stimava nello stesso anno circa 50,33 milioni di cinesi d’oltremare nel mondo,
al di fuori della Cina continentale, di Taiwan, di Hong Kong e di Macao."

1.2.1 Insediamenti cinesi in Asia

Sui 50,33 milioni di cinesi d’oltremare nel mondo stimati dall’OCAC, ben 34,78
milioni (circa il 69% del totale) sarebbero residenti in Asia. Il Sud-est asiatico
rimane infatti il principale spazio della diaspora cinese: secondo lo Statistical
Yearbook dell’lOCAC, nel 2023 I'Indonesia ospitava circa 11,15 milioni di
persone di origine cinese, seguita dalla Thailandia con circa 7 milioni, dalla
Malaysia con circa 6,89 milioni e da Singapore con circa 3,07 milioni. Anche
le Filippine e il Myanmar presentano comunita cinesi numericamente

13 HAN, Enze, The Ripple Effect: China’s Complex Presence in Southeast Asia, New York, Oxford University Press,
2024, p. 132.

14 UNITED NATIONS DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS, Population Division,
International Migrant Stock 2024: International Migrant Stock at Mid-Year by Sex and by Region, Country or Area
of Destination and Origin, 19902024, New York, United Nations, 2024.

15 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Number of Overseas Chinese, 2025,
disponibile online: https://www.ocac.gov.tw/OCAC/file/attach/55731149/file_539984.pdf, consultato il 3 maggio
2026.
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rilevanti, stimate intorno al milione di persone in ciascuno dei due paesi.'®
Per il Vietnam, invece, il dato ufficiale disponibile piu recente deriva dal
censimento nazionale del 2019, che registra 749.466 persone appartenenti al
gruppo etnico cinese (Hoa)."

Questa distribuzione conferma il ruolo storico del Sud-est asiatico come
area privilegiata della migrazione cinese, dovuto alla prossimita geografica,
ai rapporti commerciali marittimi con la Cina meridionale e alla lunga
presenza di reti familiari, mercantili e comunitarie.

1.2.2 Insediamenti cinesi in America

Per quanto riguarda le Americhe, gli stessi dati del’OCAC del 2024 riportano
un totale di 10,07 milioni di cinesi,’ e gli Stati Uniti ne rappresenterebbero il
principale polo di concentrazione. Infatti, secondo le stime dello U.S. Census
Bureau riportate dal Pew Research Center, nel 2023 circa 5,5 milioni di
persone si identificavano come cinesi.”” Il secondo posto & invece occupato
dal Canada, che, secondo un censimento del 2021, conterebbe 1,7 milioni di
persone appartenenti alle popolazioni cinesi,” mentre al terzo posto si
colloca il Peru, che, secondo i dati del’OCAC del 2014, ospitava 990.000
cinesi.”'

Negli Stati Uniti e in Canada, la presenza cinese ha assunto forme
spaziali diverse nel corso del tempo. Nella fase iniziale, molte comunita si
concentrarono nelle cosiddette Chinatown, quartieri urbani spesso collocati
vicino a porti, come nel caso di San Francisco,* o a stazioni ferroviarie, come
nel caso di Los Angeles,” nonché grandi aree commerciali che non solo
svolgevano funzioni economiche, ma anche abitative, religiose e associative,

16 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Statistical Yearbook of the Overseas
Community Affairs Council, 2023, 2024, p. 10, disponibile online:
https://www.ocac.gov.tw/OCAC/File/Attach/313/File_485675.pdf, consultato il 3 maggio 2026.

17 CENTRAL POPULATION AND HOUSING CENSUS STEERING COMMITTEE, Results of the Viet Nam
Population and Housing Census of 00:00 Hours on 1 April 2019, Hanoi, Statistical Publishing House, 2020, p. 160.

18 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Number of Overseas Chinese, cit.

19 IM, Carolyne, “Facts about Chinese in the U.S.”, Pew Research Center, 1 maggio 2025, disponibile online:
https://www.pewresearch.org/race-and-ethnicity/fact-sheet/asian-americans-chinese-in-the-u-s/, consultato il 4
maggio 2026.

20 WALL, Katherine, “Portrait of the Chinese Populations in Canada: Diversity and Socioeconomic Outcomes”,
Ethnicity, Language and Immigration Thematic Series, Statistics Canada, 13 febbraio 2026, disponibile online:
https://www150.statcan.gc.ca/n1/pub/89-657-x/89-657-x2026001-eng.htm, consultato il 4 maggio 2026.

21 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Overseas Chinese Population — by Country,
2014, disponibile online: https://www.ocac.gov.tw/OCAC/File/Attach/1168/File_1861.pdf, consultato il 3 maggio
2026.

22 CHEN, Yong, “Uncovering and Understanding Chinese Railroad Workers’ Lives”, Chinese Railroad Workers in
North America Project, Stanford University, 2020, p. 20.

23 GREENWOOD, Roberta S., Down by the Station: Los Angeles Chinatown, 1880-1933, “Monumenta
Archaeologica”, 18, Los Angeles, Cotsen Institute of Archaeology at UCLA, 1996.
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offrendo protezione e risorse ai migranti, in un contesto spesso segnato da
discriminazioni e politiche di esclusione.” Nel caso canadese di Vancouver,
Anderson mostra infatti come i cinesi venissero addirittura percepiti come
“un’influenza inquinante” da espellere o isolare dallo spazio urbano.”

A partire dalla seconda meta del Novecento, tuttavia, soprattutto nelle grandi
aree metropolitane nordamericane, elevate concentrazioni di cinesi
iniziarono ad estendersi progressivamente verso aree suburbane per
beneficiare delle migliori opportunita residenziali. Wei Li ha definito questi
nuovi spazi ethnoburbs, cioé concentrazioni etniche suburbane caratterizzate
dalla presenza simultanea di residenze, imprese, centri commerciali, servizi e
reti transnazionali.”® Nel caso analizzato da Li relativo all’area metropolitana
di Los Angeles, il settore della ristorazione nel 1990 rappresentava una delle
principali attivita economiche delle imprese cinesi,” cosi come la Chinatown
di San Francisco era considerata la capitale americana del cibo cinese.”

1.2.3 Insediamenti cinesi in Europa

In Europa, la presenza cinese e storicamente piu recente rispetto al Sud-est
asiatico e alle Americhe, sebbene gia a partire dal XVII secolo alcuni cinesi
giungessero in Europa grazie ai legami con il Portogallo, che allora
controllava Macao.” Secondo Benton, inoltre, nella stessa epoca Mosca
avrebbe ospitato la prima Chinatown europea, nata dalla presenza di
commercianti cinesi attivi lungo il confine sino-russo.*

I primi insediamenti stabili in Europa iniziarono nel corso del XIX secolo e si
trattava soprattutto di marinai che si stabilivano in cittd portuali come
Liverpool, Amburgo, Marsiglia, Amsterdam, dove nacquero, anche in questo
caso, piccole Chinatown fondate principalmente sul settore della ristorazione.
Centinaia di migliaia di altri lavoratori provenienti da diverse regioni della
Cina arrivarono poi durante la Prima guerra mondiale, quando le potenze
alleate necessitavano di manodopera per svolgere lavori di supporto, come 1o
scavo di trincee in Francia, Belgio e Russia. Dopo la guerra, migliaia di questi

24 ZHOU, Min, Chinatown: The Socioeconomic Potential of an Urban Enclave, Philadelphia, Temple University
Press, 1992, p. 5.

25 ANDERSON, Kay J., Vancouver’s Chinatown: Racial Discourse in Canada, 1875-1980, Montreal and Kingston,
McGill-Queen’s University Press, 1991, p. 106.

26 LI, Wei, “Anatomy of a New Ethnic Settlement: The Chinese Ethnoburb in Los Angeles”, Urban Studies, 35, n. 3,
1998, pp. 479-501, qui p. 479.

27 LI, Anatomy of a New Ethnic Settlement, cit., p. 494.

28 CHEN, Uncovering and Understanding Chinese Railroad Workers’ Lives, cit., p. 20.

29 KNERR, Béatrice; FAN, Jieping (a cura di), Chinese Diasporas in Europe: History, Challenges, and Prospects,
Kassel, Kassel University Press, 2015, p. 2.

30 BENTON, Gregor, “The Chinese in Europe: Origins and Transformations”, Religions & Christianity in Today’s
China, 1, n. 1, 2011, pp. 62-70, qui p. 64.

14



lavoratori rimasero nel continente, stabilendosi soprattutto nelle regioni
occidentali e settentrionali, in particolar modo in Francia, dove molti
trovarono impiego nelle fabbriche. Cid0 rappresentava un caso particolare
rispetto ad altre comunita cinesi europee, generalmente meno inserite nel
lavoro industriale. La Francia fu inoltre interessata da una successiva ondata
migratoria proveniente dall’Indocina, intensificatasi dopo la fine della guerra
del Vietnam nel 1975. Ulteriori importanti flussi migratori arrivavano da
altre colonie europee, soprattutto da Hong Kong, poiché, in quanto cittadini
del Commonwealth, fino agli anni Settanta gli hongkonghesi potevano
stabilirsi liberamente nel Regno Unito, dove si inserirono soprattutto nel
settore della ristorazione. Quando, tuttavia, questo mercato inizio a saturarsi,
una parte di questi migranti lascio la Gran Bretagna e si sposto verso I’Europa
continentale.’

Successivamente, la morte di Mao nel 1976 e la conseguente progressiva
liberalizzazione degli spostamenti internazionali consentirono nuovamente a
molti cittadini cinesi di recarsi all’estero. Alcuni di questi nuovi migranti
contribuirono a rafforzare comunita cinesi gia esistenti, mentre altri
inaugurarono nuove traiettorie migratorie. Fu infatti a partire dagli anni
Ottanta che si osservo un piu consistente movimento dei cinesi anche verso
I’Europa meridionale, inclusa I'Italia.*

Ad oggi, la presenza cinese risulta diffusa in pressoché ogni stato
europeo.” Secondo i dati del’OCAC, nel 2024 I’'Europa ospitava circa 2,5
milioni di persone di origine cinese,** mentre secondo quelli del’UNDESA,
prendendo in considerazione sia la Cina continentale sia Taiwan, Hong Kong
e Macao, ne ospitava circa 1,4 milioni, concentrati principalmente nel Regno
Unito (321 mila), Italia (242 mila), Spagna (198 mila), Germania (168 mila) e
Francia (120 mila).*

1.2.4 Insediamenti cinesi in Oceania

La presenza cinese in Oceania ha origini nell’Ottocento ed e strettamente
legata alle corse all’oro in Australia e Nuova Zelanda. La scoperta dell’oro,
risalente al 1850 circa, provoco infatti un forte incremento dell’immigrazione
cinese: secondo il National Museum of Australia, nel 1861 vi erano nel paese

31 BENTON, The Chinese in Europe, cit., pp. 62—63.

32 BENTON, The Chinese in Europe, cit., p. 64.

33 KNERR; FAN, Chinese Diasporas in Europe, cit., p. 1.

34 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Number of Overseas Chinese, cit.

35 UNITED NATIONS DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS, Population Division,
International Migrant Stock 2024, cit.
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38.258 persone nate in Cina, pari al 3,3% della popolazione australiana.*
Anche la Nuova Zelanda conobbe dinamiche simili. Te Ara: The Encyclopedia
of New Zealand, lenciclopedia nazionale online curata dal Ministero
neozelandese per la Cultura e il Patrimonio, riporta infatti che i primi gruppi
organizzati di cinesi, talvolta provenienti dall’Australia stessa, arrivarono per
lavorare nelle miniere d’oro a partire dal 1866.°

In tempi piu recenti, a partire dagli anni Ottanta, ’Australia divenne inoltre
meta di un’altra consistente ondata migratoria cinese, che vedeva come
protagonisti numerosi giovani studenti che si recavano nel paese per
frequentare corsi intensivi di lingua inglese. Secondo Gao, si trattava di un
segmento del mercato unico e ben distinto da quello di altre destinazioni
come gli Stati Uniti, dove la domanda era rivolta principalmente a laureati e
ricercatori. In Cina si svilupp0 dunque una vera e propria “febbre
australiana” che non fece altro che crescere negli anni successivi, favorendo
larrivo nel paese di un numero sempre maggiore di migranti cinesi ben
istruiti e qualificati.*® Nel frattempo, anche la Nuova Zelanda fu meta di molti
migranti cinesi dopo le riforme sull’immigrazione del 1987, che favorivano
I'ingresso di persone istruite e con qualifiche professionali.*

Secondo il censimento australiano del 2021, sono 1.390.639 le persone a
dichiarare la propria ascendenza cinese,” mentre quello neozelandese del
2023 registra un totale di 279.039 persone appartenenti al gruppo etnico
cinese.” Nel complesso, i dati del’OCAC del 2024 comunicano un totale di 1,81
milioni di cinesi d’oltremare in Oceania.*

1.2.5 Insediamenti cinesi in Africa

La presenza cinese in Africa € un fenomeno in larga parte piu recente e piu
difficile da misurare a livello storico, in quanto i flussi migratori sono sempre

36 NATIONAL MUSEUM OF AUSTRALIA, “Chinese gold miners”, Explore the Harvest of Endurance scroll,
disponibile  online:  https://www.nma.gov.au/explore/features/harvest-of-endurance/scroll/chinese-gold-miners,
consultato il 6 maggio 2026.

37 CAPIE, David, “Asia and New Zealand — Early contacts with Asia”, Te Ara — The Encyclopedia of New Zealand,
29 maggio 2012, disponibile online: https://teara.govt.nz/en/asia-and-new-zealand/page-1, consultato il 6 maggio
2026.

38 GAQO, Jia, “Riding on the Waves of Transformation in the Asia-Pacific: Chinese Migration to Australia since the
Late 1980s”, Journal of Ethnic and Migration Studies, 48, n. 4, 2021, pp. 933-950.

39 IP, Manying, “Chinese”, Te Ara — The Encyclopedia of New Zealand, 4 marzo 2009, aggiornato il 1 luglio 2024,
disponibile online: https://teara.govt.nz/en/chinese, consultato il 6 maggio 2026.

40 AUSTRALIAN BUREAU OF STATISTICS, “2021 Census All Persons QuickStats”, disponibile online:
https://www.abs.gov.au/census/find-census-data/quickstats/2021/AUS, consultato il 6 maggio 2026.

41 STATS NZ, Place and Ethnic Group Summaries, Chinese, Census, 2023, disponibile online:
https://tools.summaries.stats.govt.nz/ethnic-group/chinese, consultato il 6 maggio 2026.

42 OVERSEAS COMMUNITY AFFAIRS COUNCIL, R.O.C. (Taiwan), Number of Overseas Chinese, cit.
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stati per lo piu legati a progetti e contratti di lavoro, che, una volta terminati,
portavano al rimpatrio dei cinesi.

Uno dei primi e significativi precedenti dei rapporti Cina-Africa puo
essere individuato nei viaggi marittimi guidati da Zheng He, ammiraglio della
dinastia Ming che, gia nel XV secolo, con lo scopo di creare nuovi contatti
diplomatici e simbolici, condusse diverse spedizioni nell’Oceano Indiano,
arrivando non solo fino all’arcipelago delle Chagos, ma spingendosi anche in
direzione del Madagascar e delle isole Comore.” Tuttavia, secondo Park, la
prima presenza cinese confermata e riconducibile a meta-fine XVII secolo,
quando piccoli gruppi di detenuti e schiavi della Compagnia olandese delle
Indie orientali giunsero nella regione del Capo.* Si trattava comunque di un
numero estremamente basso: secondo i dati di J.C. Armstrong riportati da
Harris, il loro numero non superava le 350 unita.* A questi seguirono poi, tra
I'inizio e la meta del XIX secolo, altri piccoli gruppi di lavoratori a contratto e
artigiani che arrivarono nelle prime colonie sudafricane.*

Flussi piu consistenti si manifestarono invece tra il 1904 e il 1907, quando piu
di 63.000 minatori cinesi a contratto furono trasferiti nel Transvaal, per poi
essere rimpatriati nel 1910.” Un’ulteriore fase di mobilita si sviluppo a
partire dagli anni Cinquanta, quando, per ragioni politico-diplomatiche legate
alla solidarieta anticoloniale, Mao invid in Africa fino a 150.000 tecnici e
lavoratori cinesi, impiegati in progetti agricoli, tecnologici e infrastrutturali,
che fecero infine ritorno in Cina al termine dei progetti o dei contratti. Il caso
piu simbolico di questa fase fu la ferrovia Tanzania-Zambia, nota come
TAZARA, costruita negli anni Settanta con un ampio impiego di manodopera
e assistenza tecnica cinese.*

Ancora oggi, secondo Park, la maggior parte dei cinesi presenti nel continente
africano é costituita da migranti temporanei, spesso impiegati da imprese
statali cinesi o da aziende private attive nei settori delle costruzioni, delle
infrastrutture, delle miniere, del petrolio e del commercio. In aumento
sarebbero anche i migranti indipendenti, che giungono in Africa alla ricerca
di opportunita economiche.” La stessa tesi viene condivisa anche in studi piu

43 GUCCINI, Federica; ZHANG, Mingyuan, “‘Being Chinese’ in Mauritius and Madagascar: Comparing Chinese
Diasporic Communities in the Western Indian Ocean”, Journal of Indian Ocean World Studies, 4, n. 2, 2021, pp. 91
—117, qui p. 92.

44 PARK, Yoon Jung, “Chinese Migration in Africa”, Occasional Paper, n. 24, Johannesburg, South African Institute
of International Affairs, 2009, p. 2.

45 HARRIS, Karen L., “The Chinese in the Early Cape Colony: A Significant Cultural Minority”, South African
Journal of Cultural History, 23, n. 2, 2009, pp. 1-18, qui p. 7.

46 PARK, Chinese Migration in Africa, cit., p. 2.

47 BRIGHT, Rachel K., Chinese Labour in South Africa, 1902-10: Race, Violence, and Global Spectacle, London,
Palgrave Macmillan, 2013, p. 1.

48 PARK, Chinese Migration in Africa, cit., pp. 2-3.

49 PARK, Chinese Migration in Africa, cit., p. 5.
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recenti portati all’attenzione da Teye, Lu e Crawford, i quali avvertono, pero,
che la crescente presenza cinese, pur avendo creato opportunita di lavoro per
lavoratori locali poco qualificati, ha anche generato risentimento e
opposizione da parte di alcuni gruppi africani, contribuendo spesso alla
stigmatizzazione dei migranti cinesi.*

Secondo le stime del’OCAC del 2024, il continente africano ospitava
circa 1,18 milioni di cinesi d’oltremare, un dato piu che raddoppiato rispetto
ai 470.000 registrati dalla stessa fonte nel 2014.

1.3 La presenza cinese in Italia

La presenza cinese in Italia, seppur oggi stabilmente radicata nel tessuto
sociale ed economico del paese, deve essere letta come un fenomeno
relativamente recente, che ha origine da una storia antica fatta di presenze
sporadiche e piccoli nuclei migratori.

Un riferimento inevitabile nella storia dei rapporti tra Cina e Italia e
rappresentato dalla figura di Marco Polo. Il mercante veneziano, partito per
I’Asia nel 1271 insieme al padre Niccolo e allo zio Matteo, raggiunse la corte
mongola di Kublai Khan in piena dinastia Yuan e rimase in Cina per 17 anni.
Come osserva De Giorgi, il suo racconto di viaggio, noto come Il Milione, non
solo ebbe un profondo effetto sulla conoscenza geografica occidentale,
contribuendo in modo decisivo alla diffusione in Europa di conoscenze,
immagini e rappresentazioni dell’Asia orientale, ma rese il viaggiatore
veneziano una delle icone per eccellenza dell’incontro tra Italia e Cina,*
favorendo nel tempo una rappresentazione positiva dei rapporti tra le due
culture.

Successivi contatti tra i due paesi furono in larga parte legati alla
presenza missionaria cattolica in Cina. Battilani e Fauri ricordano che, tra il
XVII e il XIX secolo, i rapporti tra Cina e Italia furono favoriti soprattutto dai
gesuiti italiani, attivi fin dal 1582 sul territorio cinese. Un momento
particolarmente significativo fu la fondazione, nel 1732, del Collegio dei
Cinesi a Napoli, pensato per formare sacerdoti cinesi e sostenere la diffusione
del cattolicesimo in Cina. Questi primi contatti non diedero tuttavia origine

50 TEYE, Joseph Kofi; LU, Jixia; CRAWFORD, Gordon, “Inter-regional Migration in the Global South: Chinese
Migrants in Ghana”, in CRAWLEY, Heaven; TEYE, Joseph Kofi (a cura di), The Palgrave Handbook of South-
South Migration and Inequality, Cham, Palgrave Macmillan, 2024, pp. 319-341, qui p. 320.

51 DE GIORG]I, Laura, “An Italian Hero for China. Reading Marco Polo in the Fascist Era”, in FALCUCCI, Beatrice;
GIUSTI, Emanuele; TRENTACOSTE, Davide (a cura di), Rereading Travellers to the East. Shaping Identities and
Building the Nation in Post-unification Italy, Firenze, Firenze University Press, 2022, pp. 161-180, qui pp. 163—
164.
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ad una vera e propria migrazione stabile e numericamente significativa,
tanto che il Collegio ospitava solo dai 4 ai 5 studenti cinesi per anno.*

Negli anni successivi, tra il 1850 e il 1915, la presenza cinese in Italia
rimase limitata a poche categorie: studenti e sacerdoti legati al Collegio cinese
di Napoli, diplomatici e loro familiari presenti a Roma, alcuni marinai
temporaneamente situati nei porti di Genova, Venezia, Livorno e Trieste e 1
primi venditori ambulanti stabilitisi nelle citta industriali di Milano e Torino.
La presenza cinese rimaneva dunque strettamente legata ai rapporti
commerciali e diplomatici tra i due paesi, nonché numericamente limitata.
Fu infatti solo nel 1911 che il censimento della popolazione inizio a
considerare la Cina come paese d’origine: in quell’anno risultavano presenti
in Italia appena 39 uomini cinesi e 6 donne, e tra di essi solo 20 risiedevano
nel paese da piu di tre mesi.*

Una presenza cinese piu visibile e piu stabile inizio poi gradualmente a
manifestarsi nel periodo tra le due guerre mondiali, quando nelle citta
dell’Italia settentrionale cominciarono a comparire piccoli gruppi di migranti
cinesi. Battilani e Fauri segnalano che, nel 1926, la stampa italiana inizio a
notare nella citta di Torino la presenza di venditori ambulanti cinesi, in
particolare commercianti di perle finte prodotte su larga scala a Shanghai,
che svolgevano attivita di commercio senza pero pagare le tasse di licenza.
Questi vennero man mano allontanati dalla citta e iniziarono a dislocarsi
verso altri poli come Milano, Firenze, Bologna e Ancona.

Dopo la seconda guerra mondiale, i migranti cinesi iniziarono ad essere
ben integrati nel tessuto lavorativo italiano: essi non lavoravano piu solo
come venditori ambulanti, ma aprivano negozi e attivita in tutta Italia, in
particolar modo nel settore della pelletteria, come quello della produzione di
borse. Il censimento italiano del 1951 riportato da Battilani e Fauri contava
2.046 cinesi, un numero tutto sommato ristretto, ma comunque dimostrativo
di un fenomeno in crescita. Negli anni successivi i business cinesi iniziarono
anche ad espandersi in altri settori, tra cui la fornitura di materie prime e la
ristorazione.”

E inoltre significativo osservare come molti cinesi presenti in Italia,
soprattutto quelli arrivati prima del 1949 o, comunque, legati alla vecchia
Cina nazionalista, fossero politicamente piu vicini al Guomindang, il partito
nazionalista cinese sconfitto dai comunisti nella guerra civile. Per questo

52 BATTILANI, Patrizia; FAURI, Francesca, “Chinese Migration to Italy: Features and Issues”, in FAURI, Francesca;
TEDESCHI, Paolo (a cura di), Labour Migration in Europe, Volume I. Integration and Entrepreneurship among
Migrant Workers: A Long-Term View, Cham, Palgrave Macmillan, 2018, pp. 11-42, qui p. 15.

53 BATTILANI; FAURI, Chinese Migration to Italy, cit., p. 17.

54 BATTILANI; FAURI, Chinese Migration to Italy, cit., pp. 21-22.

55 BATTILANI; FAURI, Chinese Migration to Italy, cit., pp. 24-28.
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motivo, alcuni di loro non volevano tornare in madrepatria e diventare
cittadini della neonata Repubblica Popolare Cinese governata dal Partito
Comunista (dove sarebbero stati considerati politicamente sospetti), e
preferirono invece ottenere la cittadinanza italiana. Di conseguenza, il
numero ufficiale dei “cinesi” registrati in Italia diminui da 2.133 cinesi nel
1971 a 1.494 nel 1981.%°

La svolta decisiva avvenne per0 dalla fine degli anni Settanta e
soprattutto negli anni Ottanta e Novanta. Le riforme economiche avviate in
Cina dopo il 1978 e la maggiore apertura alla mobilita internazionale
favorirono una nuova fase migratoria. In Italia, infatti, ’'alta domanda di
lavoro a bassa qualificazione, soprattutto in settori come quelli del tessile,
dell’abbigliamento, del legno, della pelle e delle calzature, e la presenza di
nicchie imprenditoriali favorirono I’arrivo di nuovi migranti cinesi, non solo
direttamente dalla Cina, ma anche attraverso altri paesi europei, come
Francia e Paesi Bassi.”” Battilani e Fauri collegano questa nuova ondata anche
alla legislazione cinese del 1985 sui passaporti, che facilito I’uscita dal paese
per coloro che disponevano di inviti e sponsor all’estero.*®
esclusivamente dalla provincia sud-orientale dello Zhejiang, in particolar
modo dalle aree di Wencheng, Wenzhou e Qingtian.”® 11 governo Qing, a
partire dal 1820, aveva infatti ridotto le restrizioni sul commercio marittimo,
e diversi abitanti dello Zhejiang, solitamente contadini, mercanti e artigiani
poco abbienti, arrivarono in Europa proprio per beneficiare delle nuove
opportunita di business. Tra di esse vi era il commercio della pietra di
Qingtian, che gradualmente porto alla creazione di sempre piu reti familiari
ben organizzate.” D’altronde, ancora oggi la comunita cinese si distingue per
il grande numero di aziende a carattere familiare.*

Negli ultimi decenni, la presenza cinese in Italia € cresciuta in modo
consistente. Secondo il rapporto del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Socialj, i cittadini cinesi regolarmente soggiornanti sono passati da 15.776 nel
1992 a 284.495 al 1° gennaio 2023.% La distribuzione territoriale conferma un
forte radicamento nel Centro-Nord: il 57,1% della comunita risiede nel Nord
Italia, con una concentrazione significativa in Lombardia e Veneto, mentre il

56 BATTILANI; FAURI, Chinese Migration to Italy, cit., p. 29.

57 CECCAGNO, Antonella, “New Chinese Migrants in Italy”, International Migration, 41, n. 3, 2003, pp. 187-213,
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31,6% si trova nel Centro, soprattutto in Toscana. Il rimanente 11,3% é invece
situato tra Sud e Isole.” In particolare, il rapporto evidenzia il ruolo storico di
Milano, centro tradizionale della presenza cinese nel paese, e di Prato,
importantissimo polo del settore manifatturiero.** Gid nei primi anni
Duemila, a Prato si era infatti sviluppato un vero sistema cinese del pronto
moda, con imprese capaci di progettare, produrre rapidamente e vendere
capi d’abbigliamento anche a clienti provenienti da altri paesi europei.®

Rizzuto osserva inoltre come, negli ultimi quarant’anni, la presenza
cinese in Italia sia passata da una prima fase prevalentemente economica ad
una seconda, dagli anni Duemila, caratterizzata non solo dai gia citati
ricongiungimenti familiari, ma anche dai visti di studio, favorendo il
radicamento di nuove generazioni sino-italiane.*® Gli studenti cinesi
costituiscono infatti una delle principali popolazioni studentesche straniere
in Italia: nel 2022 i permessi di soggiorno rilasciati per motivi di studio
rappresentavano il 38,8% del totale, costituendo la quota piu elevata tra le
diverse motivazioni di ingresso.®’

Alla luce di cio che é stato questo percorso storico, la presenza cinese
non va piu dunque interpretata soltanto come il risultato di una migrazione
economica temporanea, ma piuttosto come un insediamento stabile, capace
di generare nuove forme di socializzazione, consumo e partecipazione alla
vita economica italiana.

63 MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, La comunita cinese in Italia, cit., p. 11.

64 MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, La comunita cinese in Italia, cit., p. 29.

65 CECCAGNO, New Chinese Migrants in Italy, cit., pp. 203-204.

66 RIZZUTO, Giuseppe, “Soggiorno in Cina, soggettivita transnazionali. Giovani sinodiscendenti tra lingue e
relazioni”, OrizzonteCina, 16, n. 1, 2025, pp. 53-66, qui p. 53.

67 MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI, La comunita cinese in Italia, cit., pp. 8, 15.
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Capitolo 2:
La cucina cinese e la sua espansione globale
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2.1 Le radici storiche della cucina cinese

La cucina cinese ha delle profondissime radici nella lunga storia agricola che
ha caratterizzato la Cina. Gli studi archeobotanici mostrano come il territorio
cinese sia stato uno dei principali centri di domesticazione agricola di tutta
I’Asia orientale, con miglio e riso che costituivano i due poli fondamentali
dell’alimentazione. Le coltivazioni di miglio erano tipiche delle regioni
settentrionali e della valle del Fiume Giallo, con una storia che affonda le
proprie radici intorno all’8000 a.C. Il riso era invece protagonista delle aree
meridionali e di quelle del bacino dello Yangzi, e la sua coltivazione risale ad
almeno 10.000 anni fa.

Questa divisione tra Nord e Sud non fu pero mai del tutto assoluta. Nel corso
del tempo, i cambiamenti climatici, gli spostamenti delle popolazioni, i
contatti tra diverse culture regionali e lo sviluppo di reti di scambio
favorirono la circolazione di colture, tecniche agricole e abitudini alimentari
tra aree diverse della Cina.”* Numerosi studi dimostrano infatti come il
consumo e la coltivazione di riso fossero arrivati anche in aree della Cina
settentrionale, sebbene non sia ancora possibile tracciare con precisione
l’estensione e le modalita di questo fenomeno.”

Questa differenziazione agricola contribul anche alla formazione di diverse
abitudini alimentari regionali: nella Cina settentrionale assunsero maggiore
rilievo gli alimenti a base di grano, come noodles e pane cotto al vapore,
mentre nelle regioni meridionali il riso e le preparazioni a base di esso
mantennero una posizione pil centrale nell’alimentazione quotidiana.”

Da questo quadro storico ed agricolo derivo una delle strutture piu
profonde del pasto cinese: la distinzione tra fan e cai. Nella tradizione
alimentare cinese, fan indica infatti l'alimento principale del pasto,
generalmente rappresentato da un cereale come riso, grano, miglio, noodles o
altri farinacei, mentre cai indica le pietanze di accompagnamento, costituite
da verdure, carne, pesce, legumi, tofu o altri ingredienti cucinati. Il cereale
fornisce infatti la base nutritiva, mentre le pietanze aggiungono sapore,
varieta e valore sociale.”

68 ZHOU, Hui; WANG, Xiaoqing; ZHAO, Zhijun, “Early Neolithic plant exploitation in north-western China:
archaeobotanical evidence from Beiliu”, Antiquity, 98, n. 402, 2024, pp. 1505-1521, qui p. 1506.

69 ZHANG, Jianping; LU, Houyuan; GU, Wanfa; WU, Naigin; ZHOU, Kunshu; HU, Yayi; XIN, Yingjun; WANG,
Can, “Early Mixed Farming of Millet and Rice 7800 Years Ago in the Middle Yellow River Region, China”, PLOS
ONE, 7,n. 12, 2012, art. e52146, p. 1.

70 XU, Kun; ZHANG, Binyan; LIU, Yezhou; MI, Baibing; WANG, Yutong; SHEN, Yuefan; SHI, Guoshuai; DANG,
Shaonong; LIU, Xin; YAN, Hong, “Staple Food Preference and Obesity Phenotypes: The Regional Ethnic Cohort
Study in Northwest China”, Nutrients, 14, n. 24, 2022, art. 5243, disponibile online: https://www.mdpi.com/2072-
6643/14/24/5243, consultato il 18 maggio 2026.
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A questa struttura comune del pasto si affianco poi, nel corso della storia, una
forte differenziazione regionale. Parlare di “cucina cinese” al singolare e
infatti utile solo in senso generale, poiché la vastita del territorio, la varieta
climatica, la disponibilita differenziata di risorse agricole, ittiche e animali,
nonché la pluralita linguistica ed etnica della Cina favorirono nel corso della
storia la nascita di cucine locali molto diverse tra loro. Per esempio, la cucina
del Sichuan é ben nota per i suoi sapori intensi, pungenti e piccanti. Quella
del Guangdong e di Hong Kong é invece nota per i dim sum, una vasta gamma
di piccole preparazioni servite tradizionalmente nelle case da te. Le cucine
delle aree del basso Yangzi, come Suzhou, Hangzhou e Shanghai, si sono
invece sviluppate in un ambiente ricco di acque e coste, privilegiando
dunque pesce, crostacei e piante acquatiche. II Nord, invece, e
tradizionalmente legato ai jiaozi, i ravioli ripieni avvolti in una sfoglia di
farina.”

Tuttavia, € importante anche notare come la cucina cinese non si sia
formata del tutto in isolamento, ma anche attraverso scambi, migrazioni e
commercio con il mondo esterno. Gia le rotte terrestri e marittime dell’Asia
contribuirono infatti alla circolazione di ingredienti, tecniche e modelli
alimentari. Per esempio, mais, patata dolce, patata, arachide, peperoncino,
pomodoro e altre specie furono introdotte in Cina tra la tarda epoca Ming e
quella Qing, producendo effetti rilevanti non solo sulla produzione agricola,
ma anche sulle abitudini alimentari.” 11 caso del peperoncino &
particolarmente significativo, poiché un ingrediente oggi percepito come
quasi “tradizionale” nella cucina del Sichuan é in realta il risultato di processi
storici di circolazione globale.

Un’altra radice fondamentale della cultura gastronomica cinese é il
legame tra alimentazione e salute. Nella tradizione cinese, infatti,
alimentazione e benessere corporeo sono stati storicamente concepiti come
ambiti profondamente connessi, tanto che la scelta degli alimenti non
dipendeva soltanto dal gusto o dal valore nutritivo, ma anche dagli effetti
attribuiti al cibo sull’equilibrio dell’organismo. Gli alimenti erano ritenuti
portatori di specifiche qualita energetiche, capaci di influenzare il corpo in
modo diverso: categorie come cibi riscaldanti e cibi rinfrescanti, nutrimento
e digestione, stagionalita e funzione terapeutica venivano interpretate
secondo una logica di equilibrio tra forze complementari (yin e yang).

71 CHANG, Kwang-chih (a cura di), Food in Chinese Culture: Anthropological and Historical Perspectives, New
Haven, Yale University Press, 1977, pp. 7-8.

72 ANDERSON, Eugene N., The Food of China, New Haven, Yale University Press, 1988, pp. 194-220.

73 ZHENG, Nan, “American Crops into China: Discourse on Influences of Corn, Sweet Potato, and Potato”, Senri
Ethnological Studies, 100, 2019, pp. 99-100.
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Mangiare correttamente significava dunque non solo soddisfare un bisogno
alimentare, ma anche contribuire al mantenimento dell’armonia corporea e
alla prevenzione degli squilibri fisici.™

Questo fenomeno non appartiene soltanto alla Cina antica, ma continua a
essere visibile anche nella Cina contemporanea. Per esempio, Li e Hsieh
osservano come nella Cina meridionale e a Taiwan il pollo stufato con olio di
sesamo, vino di riso e radice fresca di zenzero sia un alimento tipico
consumato quotidianamente dalle donne durante il mese successivo al parto,
e come zuppe simili vengano impiegate per favorire una piu rapida
guarigione dei pazienti.” Accanto alle zuppe, un altro esempio significativo &
rappresentato dal liangcha, letteralmente “tisana rinfrescante”, diffuso
soprattutto nell’area del Chaoshan nel Guangdong orientale. Li et al
documentano nei mercati tradizionali del Chaoshan 186 specie vegetali
impiegate nella preparazione di queste bevande, consumate in particolare
per la loro funzione, secondo la tradizione alimentare locale, di eliminazione
del calore interno e di disintossicazione.”

2.2 La cucina come veicolo culturale nella diaspora

Come e stato evidenziato nel capitolo precedente, la diaspora cinese non puo
essere interpretata soltanto come una dispersione geografica di una
popolazione, ma piuttosto come un processo piu ampio di insediamento,
adattamento e mantenimento di legami sociali, economici e culturali con la
madrepatria. Durante i processi diasporici, infatti, tradizioni, lingua, norme
sociali e pratiche quotidiane vengono preservate e al tempo stesso rielaborate
nei contesti di accoglienza. In questi termini, la cucina assume un ruolo
particolarmente rilevante per la conservazione e la trasmissione dell’identita
culturale, poiché essa rappresenta una delle forme piu visibili e concrete
attraverso cui le comunita all’estero mantengono un rapporto con la propria
cultura d’origine.” Il cibo & inoltre di fondamentale importanza per la
conservazione di significati e ricordi. Holtzman, in uno studio sul rapporto
tra cibo e memoria, osserva infatti come la letteratura antropologica abbia
spesso collegato il cibo alla memoria e all’identita etnica, evidenziando come

74 ANDERSON, The Food of China, cit., pp. 229-235.

75 LI, Jian-rong; HSIEH, Yun-Hwa P., “Traditional Chinese Food Technology and Cuisine”, Asia Pacific Journal of
Clinical Nutrition, 13, n. 2, 2004, pp. 147-155, qui p. 152.

76 LI, Dong-lin; ZHENG, Xi-long; DUAN, Lei; DENG, Shuang-wen; YE, Wen; WANG, Ai-hua; XING, Fu-wu,
“Ethnobotanical Survey of Herbal Tea Plants from the Traditional Markets in Chaoshan, China”, Journal of
Ethnopharmacology, 205, 2017, pp. 195-206, qui p. 195.

77 REDDY, Geetha; VAN DAM, Rob M., “Food, Culture, and Identity in Multicultural Societies: Insights from
Singapore”, Appetite, 149, 2020, art. 104633, qui pp. 1-2.
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il mangiare sia un ambito in cui si intrecciano ricordi, nostalgia, storia e
appartenenza.”” Mangiare cibi del proprio paese, cucinare in famiglia,
frequentare ristoranti, acquistare ingredienti in negozi specializzati o
partecipare a pasti comunitari, per i migranti significa mantenere un legame
con memorie familiari e collettive. Cio0 vale anche quando la lingua, la
religione o altre pratiche culturali tendono a indebolirsi nel passaggio
generazionale. Infatti, anche chi non parla piu fluentemente la lingua cinese
puo riconoscere determinati sapori, piatti o abitudini alimentari come parte
della propria storia familiare.” Per questo motivo, il cibo puo diventare un
potente veicolo che permette di ricreare, almeno parzialmente, una
continuita con il mondo lasciato alle spalle, svolgendo cosi una funzione
comunitaria.

Alla dimensione culturale si affianca inoltre quella commerciale.
Storicamente per molti migranti cinesi la ristorazione ha rappresentato una
forma accessibile di inserimento lavorativo e imprenditoriale, soprattutto in
contesti in cui altre occupazioni erano difficili da raggiungere per ragioni
linguistiche, sociali o discriminatorie, come nel caso degli Stati Uniti.
Nonostante un’iniziale marginalizzazione, tuttavia, il cibo cinese divenne una
vera e propria ancora economica per la comunita sinoamericana, nonché
mezzo attraverso cui creare occupazione, attivare reti familiari e
comunitarie, costruire capitale economico e rendere visibile la propria
presenza nella societa ospitante, anche in termini di riconoscimento e
approvazione sociale.** Anche Zanini fa notare come, in Italia, per molti
migranti cinesi diventare ristoratori non corrispondesse né a una vera
vocazione, né a una particolare specializzazione nel settore, ma
rappresentasse piuttosto una strategia di inserimento nel tessuto sociale e
lavorativo locale, in un contesto segnato da limitate possibilita di
collocamento.’’ Ancora oggi, infatti, la ristorazione resta uno dei principali
settori in cui la comunita cinese preferisce inserirsi.*

Proprio perché il ristorante diventava anche un’impresa rivolta al
pubblico locale, i ristoratori dovevano rendere la cucina cinese riconoscibile,
comprensibile e attraente. La scelta dei nomi, delle insegne e degli addobbi di

78 HOLTZMAN, Jon D., “Food and Memory”, Annual Review of Anthropology, 35, 2006, pp. 361-378, qui pp. 364—
365.

79 ZENG, Shu; WANG, Lin, “Diasporic Practices and Cultural Identifications of Shanghainese Seamen in Liverpool”,
SAGE Open, 14, n. 3, 2024, pp. 1-11, qui pp. 4-5.

80 CHEN, Yong, Chop Suey, USA: The Story of Chinese Food in America, New York, Columbia University Press,
2014, p. 4.

81 ZANINI, Livio, “Non solo involtini primavera. Dinamiche dell’imprenditoria cinese nel settore della ristorazione in
Veneto”, in RASERA, Maurizio; SACCHETTO, Devi (a cura di), Cinesi tra le maglie del lavoro, Milano,
FrancoAngeli, 2018, pp. 145-178, qui p. 151.
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27



un ristorante contribui infatti alla riconoscibilita della ristorazione cinese,
poiché permetteva ai locali di rendersi immediatamente riconoscibili agli
occhi del pubblico straniero, talvolta incuriosito da un’estetica esotica. In uno
studio su 423 ristoranti cinesi della contea di Los Angeles, Chen mostra che i
nomi dei locali funzionavano come marcatori culturali, ricorrendo a
riferimenti geografici come China, Hong Kong, Szechuan (vecchia
romanizzazione inglese di Sichuan) o Shanghai, oppure a parole capaci di
evocare un’atmosfera orientaleggiante, come garden e palace.* Accanto ai
nomi, anche i simboli visivi avevano un ruolo centrale: 1o stesso studio rileva
infatti I'uso di figure mitiche come il drago, la fenice e il kirin (o gilin, creatura
ibrida con tratti simili a quelli di un cervo, di un cavallo, di un drago o di un
unicorno), oltre a elementi come bambu, lanterne rosse, giada, bacchette e
wok. Il drago, in particolare, risulta il simbolo mitologico piu frequente nei
nomi analizzati ed & associato a potere, forza e fortuna.** Chiaramente,
dinamiche come queste non rimasero circoscritte al solo contesto
statunitense, ma si inserirono in un processo piu ampio a livello
internazionale. Per esempio, Funk osserva che gia nei ristoranti cinesi
parigini del primo Novecento, ideogrammi, insegne, nomi percepiti come
stranieri e un’estetica orientaleggiante contribuivano a trasformare il locale
in una sorta di “frammento della Cina” allinterno della cittd europea.®
Questo stesso stile si ritrovava anche in Italia in tutti i ristoranti cinesi aperti
a partire dalla fine degli anni Ottanta.*

Infine, non va dimenticato che per svolgere questa funzione di
mediazione culturale e commerciale assumono grande importanza anche gli
strumenti che il pubblico ha a disposizione per poter interagire: il menu, la
traduzione dei nomi dei piatti, la selezione delle immagini, la classificazione
delle portate e, piu recentemente, le interfacce digitali per 'ordinazione. Tali
strumenti non sono infatti semplici supporti tecnici, ma contribuiscono a
rendere la cucina cinese comprensibile, ordinabile e commercialmente
accessibile nei contesti locali. Per esempio, traduzioni troppo letterali,
poetiche o allusive possono risultare poco chiare per il consumatore
straniero che non conosce la cucina cinese. Al contempo, privilegiare solo
informazioni pratiche quali ingredienti, sapori o tecniche di cottura rischia di
far perdere i riferimenti culturali, storici o metaforici contenuti nei nomi
originali dei piatti, riducendo il livello di immersione.

83 CHEN, Lindsey N. H., “Of Authenticity and Assimilation: Names of American Chinese Restaurants”, Names, 66, n.
1, 2018, pp. 313, qui pp. 5-6.
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2.3 Evoluzione della cucina cinese all’estero

E importante sottolineare come la cucina diasporica viva costantemente tra
continuita e trasformazione. Da un lato, essa conserva elementi riconoscibili
della cultura alimentare cinese, dall’altro lato non riproduce mai in modo
perfettamente identico il modello culinario del luogo d’origine, ma lo
ricostruisce in base alle possibilita e ai vincoli del nuovo ambiente: gli
ingredienti disponibili possono essere diversi, le norme sanitarie e
commerciali cambiano, il potere d’acquisto dei consumatori varia, le
abitudini alimentari locali attribuiscono agli ingredienti usi e significati
diversi, ma, soprattutto, cambiano i gusti del pubblico locale e, di
conseguenza, le strategie imprenditoriali dei ristoratori. In un’intervista
condotta da Zanini nei confronti di alcuni ristoratori cinesi in Italia, emerge
infatti come tentativi di proporre alla clientela italiana piatti piu vicini al
gusto cinese si siano rivelati inutili o addirittura controproducenti.®” Un
esempio significativo potrebbe essere la gia citata cucina del Sichuan,
caratterizzata da sapori intensi e marcata piccantezza. Un gusto cosi forte, se
proposto nella sua forma piu tradizionale, potrebbe risultare meno
accessibile ad un pubblico generalmente meno abituato a livelli cosi elevati di
piccantezza nella cucina quotidiana. Per questo motivo, nei ristoranti cinesi
all’estero tali piatti vengono spesso adattati riducendo l'intensita del piccante
0 riequilibrando i sapori. In questo modo viene comunque mantenuto un
riferimento alla tradizione sichuanese, ma il piatto risulta piu compatibile
con le aspettative locali. Lu e Fine descrivono infatti i cinesi come
“imprenditori culturali”, capaci di utilizzare la propria appartenenza etnica
come parte della proposta commerciale, offrendo ai clienti un’esperienza
percepita come diversa e “autentica”, ma al tempo stesso proponendo una
selezione di piatti che risulti sufficientemente familiare da non generare
rifiuto.*® Non essere in grado di raggiungere questo equilibrio puo infatti
rivelarsi anche controproducente. Un esempio significativo emerge da una
testimonianza raccolta da Zanini: un ristoratore racconta che gli affari
iniziarono a declinare quando il nuovo capo cuoco originario di Shanghai
comincio a preparare gli spaghetti di soia secondo il gusto della sua citta,
rendendoli piu cotti e dal gusto tendente al dolce. Questa scelta, tuttavia, non
incontrava il palato degli italiani.*

87 ZANINI, Non solo involtini primavera, cit., p. 159.
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Oltre ai piatti modificati in base al gusto locale, esistono anche preparazioni
nate direttamente nei contesti diasporici e successivamente percepite come
cinesi dal pubblico occidentale. E il caso, per esempio, dei toast di gamberi,
dei biscotti della fortuna e del gelato fritto. Questi piatti non appartengono
alla tradizione culinaria cinese, ma si sono sviluppati soprattutto negli Stati
Uniti e, attraverso la circolazione internazionale della ristorazione cinese,
sono poi arrivati anche in Europa e in Italia. In molti casi, dunque, il gusto e
la percezione della cucina cinese all’estero si sono formati proprio su
preparazioni come queste che, in Cina, non sono in realta diffuse allo stesso
modo.” Nel caso italiano, anche l'ordine delle portate venne adattato alle
abitudini locali attraverso l’adozione della sequenza antipasto, primo,
secondo e dessert.” Questa struttura differisce molto dal modello cinese in
cui le pietanze vengono generalmente servite allo stesso tempo, con la zuppa
eventualmente proposta alla fine del pasto.

I1 modo in cui la cucina cinese si é stabilita nei contesti diasporici
esercitando un’influenza ampia e duratura sulle abitudini alimentari locali
rende necessario studiarla non soltanto all’interno della storia nazionale
cinese, ma anche nel piu ampio contesto della sua esistenza globale, dove
essa viene continuamente adattata, reinterpretata e trasformata nei diversi
contesti diasporici.”* Infatti, tali adattamenti locali non devono essere letti
soltanto come contaminazione o impoverimento, ma piuttosto come una
strategia culturale ed economica che permette alla cucina di circolare, essere
accettata e diventare sempre piu parte della vita quotidiana di societa
diverse. In conclusione, la duplice natura che caratterizza la cucina cinese
all’estero permette di comprendere perché la ristorazione cinese sia
diventata, in molti paesi, una delle prime forme di contatto quotidiano tra
popolazione locale e comunita cinese.

90 ZANINI, Non solo involtini primavera, cit., p. 159.
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Press, 2002.

30



31



Capitolo 3:
Il mercato della ristorazione cinese in Italia
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3.1 Imprenditoria cinese nel mercato della ristorazione in
Italia

I1 primo ristorante cinese documentato nella storia italiana fu lo Shanghai,
aperto nel 1949 a Roma in via Borgognona.” Questo locale rappresento nella
capitale un caso isolato fino al 1970, nonostante in quello stesso periodo i
ristoranti cinesi fossero gia diffusi nei principali centri urbani americani ed
europei.” La situazione italiana, tuttavia, non fu del tutto omogenea sul
territorio nazionale. Se a Roma lo Shanghai rimase a lungo un’esperienza
isolata, in altre citta italiane alcuni ristoranti cinesi cominciarono infatti ad
apparire gia negli anni Sessanta.

Al fini di questa analisi, la storia della ristorazione cinese in Italia puo
essere ricostruita attraverso quattro momenti principali. II primo e quello
pionieristico, che va dal caso isolato di Roma alle prime aperture nelle grandi
citta tra gli anni Sessanta e Settanta. Il secondo e quello dell’espansione degli
anni Ottanta e Novanta, durante il quale la ristorazione cinese diventa una
delle principali forme di visibilita economica e culturale della presenza
cinese in Italia, nonché uno dei primi contatti quotidiani tra societa italiana e
cucina cinese. Il terzo momento e quello della saturazione e della crisi,
visibile soprattutto all’inizio degli anni Duemila, quando la concorrenza sui
prezzi, la standardizzazione dell’offerta e I’allarme SARS misero in difficolta il
modello classico del ristorante cinese. II quarto, infine, e quello della
diversificazione contemporanea, in cui gli imprenditori cinesi si muovono tra
ristoranti tradizionali, sushi, fusion, locali rivolti alla clientela cinese,
ristorazione turistica, street food, raviolerie, noodle bar e nuove formule
digitalizzate.

3.1.1 La fase pionieristica negli anni Sessanta e Settanta

Durante la fase pionieristica, il ristorante cinese non era ancora un locale
“popolare” nel senso contemporaneo del termine, ma piuttosto un luogo
urbano percepito come esotico, elegante e curioso, a cui la clientela italiana si
avvicinava per provare un’esperienza nuova. In questo periodo non esisteva
ancora una rete capillare di locali: la ristorazione cinese rimaneva un
fenomeno circoscritto nelle grandi citta italiane. Sebbene le fonti disponibili

93 REDI, Federica, “Bacchette e forchette: la diffusione della cucina cinese in Italia”, Mondo cinese, n. 95, maggio—
agosto 1997, disponibile online: https://www.tuttocina.it’/Mondo_cinese/095/095_redi.htm, consultato il 30 maggio
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CARCHEDI, Francesco; TASSINARI, Alberto (a cura di), L’immigrazione silenziosa. Le comunita cinesi in Italia,
Torino, Edizioni della Fondazione Giovanni Agnelli, 1994, pp. 75-104, qui p. 83.
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consentano di individuare con relativa sicurezza alcuni casi specifici di
questa fase, la documentazione risulta ancora piuttosto frammentaria e non
sempre permette di stabilire con precisione nomi, date e luoghi di apertura
dei ristoranti.

Dopo il caso dello Shanghai di Roma del 1949, un altro riferimento
documentato nella storia della ristorazione cinese italiana riguarda Milano.
Hu Bunko, detto anche Gionsa, figura importante della diaspora cinese
milanese, apri nel 1962 La Pagoda, in via Fabio Filzi, quello che e considerato
il primo ristorante cinese della cittd.”® Le ricostruzioni giornalistiche e
archivistiche ricordano che Papertura fu vissuta come un evento di
modernizzazione culturale della Milano del boom economico, tanto che
all’'inaugurazione furono presenti il Ministro delle Finanze e ’ambasciatore
cinese. Si trattava di un ristorante di alta classe, dove persino lo chef King
Sing Cheng, detto Franco, cucinava indossando giacca e cravatta.”® Lo stesso
chef, nel 1974, avrebbe poi deciso di mettersi in proprio, aprendo il Mandarin
in via Bellotti, nella zona di Porta Venezia.”

Nel Veneto, invece, un primo riferimento documentato viene riportato
da Zanini e riguarda Venezia, dove nel 1976 fu aperto il primo ristorante
cinese della citta. Zanini non ne indica il nome, ma ricostruisce il profilo del
titolare, appartenente ad una generazione di cinesi immigrati da Hong Kong
prima degli anni Ottanta.” Battilani e Fauri affrontano anche il caso di
Bologna, affermando che tra il 1970 e il 1983 aprirono in citta i primi cinque
ristoranti cinesi.*

Nel complesso, questi esempi mostrano che prima dell’espansione degli
anni Ottanta la ristorazione cinese in Italia era gia presente, ma limitata a
pochi casi documentabili.

95 BRIGADOI COLOGNA, Daniele, “Quando i cinesi d’Italia mutarono bandiera e diventarono ‘cinesi d’oltremare
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3.1.2 La fase di espansione degli anni Ottanta e Novanta

Tra gli anni Ottanta e Novanta la ristorazione cinese entro in una fase di forte
espansione contribuendo a rendere piu visibile al pubblico italiano
I'imprenditoria cinese. Per esempio, Galli osserva che a Milano da un numero
di sei-sette ristoranti si raggiunsero le ottanta unita circa ad inizio anni
Novanta.'” Questa fase di espansione non riguardava piu solo le grandi
metropoli, ma anche citta medie e centri piu piccoli.

La nascita di nuovi ristoranti fu favorita principalmente da quattro
fattori:

(1) Lo sviluppo dell’economia etnica cinese in Italia. Negli anni
Ottanta arrivo in Italia un numero consistente di migranti cinesi provenienti
da Wenzhou. Rispetto alla precedente ondata qingtianese, i migranti originari
di Wenzhou disponevano di maggiori risorse economiche e potevano quindi
investire anche in maggiori attivita di ristorazione.'”

(2) Organizzazione del lavoro e risorse familiari. La cucina cinese
rappresentava una competenza gia presente all’interno della comunita, cosi
come la presenza di reti parentali estese permetteva un impiego flessibile
della manodopera nella gestione quotidiana del locale.” Un esempio
significativo viene riportato da uno studio condotto dalla Camera di
commercio di Torino e dal Forum Internazionale ed Europeo di Ricerche
sull’Immigrazione (FIERI): uno dei primi ristoranti cinesi di Torino, aperto nel
1981, coinvolgeva I'intero nucleo familiare nello svolgimento delle attivita.'”

(3) 11 crescente interesse della clientela italiana. [’aumento del
benessere economico in Italia influl sul numero di persone che, per motivi di
piacere o di lavoro, tendevano a mangiare sempre piu frequentemente fuori
casa. Redi definisce questo cambiamento come “il fenomeno del pasto fuori
casa”.'” Inoltre, le cucine percepite come esotiche e diverse dalla tradizione
gastronomica locale incontravano un interesse sempre maggiore da parte
della clientela italiana.'” Zanini riporta infatti la testimonianza di una
ristoratrice secondo cui, all’inizio degli anni Ottanta, ’apertura di un locale
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cinese anche nelle piccole citta poteva garantire buoni affari,
indipendentemente dal livello qualitativo dell’offerta.'®

(4) 11 potenziale turistico di alcune citta italiane. In alcune citta la
ristorazione cinese trovo spazio grazie alla presenza costante di turisti. Nel
caso di Roma, per esempio, Pedone osserva che alcuni migranti cinesi
trasferitisi da Milano videro nella capitale un forte potenziale per la
ristorazione, proprio per I’elevato numero di turisti presenti ogni anno."”’

3.1.3 La saturazione e la crisi degli anni Duemila

L’espansione del settore che si era vista tra gli anni Ottanta e Novanta fini per
produrre un effetto di imitazione e standardizzazione. Molti locali tendevano
infatti a riproporre menu, arredamento, prezzi e modelli di servizio molto
simili tra di loro, riducendo lo spazio per la sperimentazione e consolidando
una formula di cucina cinese italianizzata e stereotipata. Questo tipo di
offerta gastronomica fin troppo omogenea spinse l'intero settore a concorrere
soprattutto sui prezzi, contribuendo alla svalutazione commerciale del cibo
cinese, spesso associato nell’immaginario italiano a porzioni abbondanti e
costo contenuto.'”® Quando un tipo di ristorazione viene percepito come
economico, diventa infatti piu difficile proporre piatti piu costosi, ingredienti
di qualita superiore o formule piu raffinate senza rischiare di perdere quella
clientela ormai abituata a determinate fasce di prezzo.
Oltre a questa progressiva saturazione del mercato che riduceva il numero di
clienti disponibile per i singoli esercizi, la ristorazione cinese dovette
confrontarsi anche con nuove forme di concorrenza. In Italia si stavano
infatti diffondendo altre cucine percepite come esotiche, come i ristoranti
indiani, il kebab e altri format alimentari avviati da gruppi migranti
diversi.'”

A mettere ulteriormente in difficolta il settore della ristorazione cinese
in Italia fu 'impatto mediatico dell’epidemia di SARS tra la fine del 2002 e il
2003. La crisi sanitaria contribul ad alimentare paure e diffidenze nei
confronti dei ristoranti cinesi, provocando una diminuzione della loro
frequentazione da parte della clientela italiana. Il caso Veneto analizzato da
Zanini conferma questa dinamica: alcuni ristoratori intervistati raccontano
che, dopo il boom degli anni Ottanta e Novanta, con I’arrivo della SARS molti
clienti smisero di frequentare 1 ristoranti cinesi per paura di entrare in
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contatto con persone ritenute potenzialmente infette.''® Nell’aprile 2003,
Confcommercio riportava infatti un calo degli affari pari a circa il 50% a
Milano e fino al 90% a Roma."™

La sinofobia legata alla SARS, osserva Deng, contribui a spingere molti
imprenditori cinesi verso nuove formule di ristorazione panasiatica."** Tra
queste vi era quella della cucina giapponese, percepita in Occidente come
una cucina piu ricercata, salutare e costosa, fondata sull’impiego di
ingredienti freschi e di qualita. Secondo Zanini, i cinesi riuscirono a inserirsi
in questa nicchia anche perché il numero di ristoratori giapponesi era
insufficiente a soddisfare la domanda del mercato italiano, e perché molti
consumatori occidentali non distinguevano chiaramente tra diverse
provenienze asiatiche."” In questo modo, alcuni ristoranti cinesi in difficolta
poterono evitare la chiusura riposizionandosi su un’offerta gastronomica in
linea con la domanda italiana.

3.1.4 La diversificazione contemporanea della ristorazione cinese

La saturazione del mercato e la crisi degli anni Duemila non comportarono la
scomparsa della ristorazione cinese in Italia, ma segnarono il passaggio da un
mercato relativamente omogeneo a un settore piu articolato, nel quale
I'imprenditoria cinese, seppur con difficolta, inizio a differenziare sempre di
piu la propria offerta. Accanto al ristorante cinese classico, ancora presente e
spesso sostenuto da una clientela fidelizzata, sono infatti emersi locali rivolti
a pubblici differenti, tra cui:

(1) Sushi-wok e sushi all you can eat. Come gia affrontato nel
paragrafo 3.1.3, molti ristoranti cinesi si trasformarono in ristoranti di cucina
giapponese. Questa formula si & consolidata nel corso degli anni fino a dare
origine a modelli sempre piu ibridi, come il sushi-wok e il sushi all you can
eat. In entrambi i casi, la cucina giapponese viene reinterpretata e integrata
in un’offerta piu ampia, che comprende piatti cinesi o, piu genericamente,
asiatici. Il sushi-wok indica locali, spesso organizzati anche in forma di self-
service e buffet, che affiancano alla proposta giapponese una varieta di piatti
italiani o riconducibili ad altre cucine asiatiche, mantenendo un buon
rapporto qualita-prezzo e guadagnando dunque un buon riscontro sia tra la
clientela italiana, sia tra la clientela di immigrati. Il sushi all you can eat
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combina invece la proposta giapponese con piatti cinesi gia noti e apprezzati
dagli italiani, come gli involtini di primavera, i ravioli o gli spaghetti alla
piastra, adottando una logica di consumo basata su un prezzo fisso e sulla
possibilita di ordinare numerose portate."*

(2) Cucine regionali specifiche. Si tratta di ristoranti meno legati al
repertorio tradizionale dei ristoranti cinesi in Italia. Questi ristoranti da un
lato si rivolgono ad una clientela cinese gia abituata ai sapori del proprio
luogo d’origine e desiderosa di poterli ritrovare anche all’estero, dall’altro ad
una clientela italiana piu informata o, comunque, piu disponibile a
sperimentare. Zanini segnala, per esempio, che a Padova e Mestre alcuni
locali iniziarono nei primi anni Duemila a servire piatti tipici dello Zhejiang
accanto ai classici richiesti dagli italiani. In questi ristoranti, la clientela
cinese sceglieva piatti casalinghi e specialita piu tradizionali, mentre la
clientela italiana continuava inizialmente a orientarsi verso i piatti gia
conosciuti, ma, con il tempo, alcuni clienti italiani iniziarono ad accettare
anche snack e piatti piu vicini alla tradizione cinese.

(3) Ristorazione esperienziale. Una delle formule di ristorazione
cinese che si vede sempre piu spesso negli ultimi anni & quella basata sulla
partecipazione diretta del cliente nella preparazione degli alimenti
all’interno del ristorante. Questo format intercetta sia la domanda della
clientela cinese, interessata a rivivere pratiche alimentari legate al proprio
contesto d’origine, sia quella di una clientela italiana disponibile a
sperimentare nuove esperienze culinarie. Un esempio tipico e quello dell’hot
pot. Secondo la scheda lessicografica dell’Accademia della Crusca, la parola
hot pot & un termine inglese che nasce per tradurre il cinese huo guo,
letteralmente “pentola di fuoco”. Si tratta infatti di una pentola piena di
brodo caldo in ebollizione, posta al centro della tavola, nella quale i
commensali possono cuocere o insaporire diversi cibi grazie all’ausilio di
appositi fornelli messi a loro disposizione. Il termine comincio a comparire in
italiano nei primi anni Duemila, per poi diffondersi esponenzialmente
nell’'ultimo decennio, tanto che oggi € spesso usato come nome proprio nei
ristoranti.”® Un’altra preparazione tipica & quella del barbecue o della griglia
al tavolo. In questo caso, 1 clienti possono arrostire direttamente carni,
verdure, pesce, tofu o altri ingredienti attraverso una griglia collocata al
centro del tavolo.

(4) Street food. Uno studio etnografico sulle attivita di street food a
Milano afferma che, tra il 2013 e il 2018, in Italia si e registrato un forte
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aumento in questo settore, con operatori sempre piu giovani e tendenze
innovative.""® Questo tipo di ristorazione si distingue dal ristorante
tradizionale per la dimensione ridotta del locale, il consumo rapido in piedi,
l’asporto e la possibilita di vedere i cuochi in azione durante la preparazione
del piatto. In questo contesto rientrano principalmente le raviolerie e i locali
specializzati in baozi (panini cinesi al vapore ripieni di carne o verdure),
jianbing (crépe cinesi farcite con uova, salse e verdure) o roujiamo (panini
farciti con carne stufata). Un esempio significativo e la Ravioleria Sarpi di
Milano, che dal 2015 propone ravioli cinesi in una piccola bottega con cucina
a vista, presentandosi come punto d’incontro tra tradizione culinaria cinese e
ingredienti italiani di qualita. La carne viene infatti fornita dalla macelleria
Sirtori, bottega storica di Milano risalente al 1931 e situata proprio accanto
alla ravioleria.'’

(5) Locali specializzati in noodles. Questa formula di ristorazione,
spesso indicata commercialmente come noodle bar o noodle house, si
concentra sulla preparazione di noodles, solitamente proposti in brodo
oppure saltati su piastra o in padella. In questa categoria di ristoranti
rientrano anche quelli specializzati in lamian, ovvero noodles cinesi di farina
di frumento tirati a mano fino a ottenere fili di diversa lunghezza e spessore,
tra i quali il cliente potra poi scegliere in base ai suoi gusti. Il termine viene
spesso associato anche al piatto completo, soprattutto quando i noodles tirati
a mano vengono serviti in brodo.

Questa evoluzione e pluralizzazione del settore dimostrano come la
ristorazione cinese in Italia non sia piu riconducibile soltanto al modello del
ristorante etnico tradizionale, collocato nelle grandi citta o nei quartieri a
forte concentrazione migratoria, ma stia diventando un fenomeno sempre
piu presente anche nei centri di medie e piccole dimensioni.

3.2 Approvvigionamenti e relazioni con i fornitori

Nel funzionamento della ristorazione cinese in Italia, oltre alla domanda dei
consumatori e alla capacita degli imprenditori cinesi di adattarsi ai
cambiamenti del mercato, un ruolo centrale é stato svolto anche dalle reti di
approvvigionamento delle materie prime. Le sostanziali differenze tra la
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cucina cinese e quella italiana rendevano infatti complesso, per gli
imprenditori cinesi, il reperimento di ingredienti e condimenti specifici. Non
sempre era infatti possibile trovare in Italia le materie prime necessarie alla
preparazione di determinati piatti tradizionali. I’apertura e la gestione dei
ristoranti cinesi richiedevano dunque la capacita di combinare risorse
diverse: da un lato i fornitori italiani, necessari per l'acquisto quotidiano di
prodotti freschi come carne, pesce e verdure; dall’altro i grossisti e gli
importatori cinesi o asiatici, indispensabili per reperire riso, vermicelli,
gnocchi, condimenti, salse, birre e altri prodotti specifici della cucina
cinese.'*®

Inizialmente gli ingredienti venivano importati principalmente da altri
paesi europei, in particolar modo dalla Francia, dove questo settore era gia
pit sviluppato.'” Come emerge poi da alcune testimonianze raccolte da
Zanini, dopo questa prima fase si aggiunse la progressiva comparsa di
fornitori cinesi anche in Italia, soprattutto a Milano o in altri grandi centri.'*
Infatti, a partire dagli anni Novanta, la crescita numerica dei ristoranti e dei
residenti cinesi favori lo sviluppo di negozi specializzati, distributori
alimentari e piccole reti di approvvigionamento piu articolate, spesso situate
in prossimita delle stazioni ferroviarie o di luoghi caratterizzati da un forte
transito di cittadini cinesi. Alcuni ristoratori iniziarono cosi a servirsi di
negozi cinesi presenti nella propria area, mentre altri continuarono a
preferire grossisti di Milano o persino fornitori collocati in altri paesi
europei, soprattutto quando questi garantivano prezzi piu bassi, maggiore
varieta o prodotti difficili da reperire in Italia.’”! Allo stesso tempo, i fornitori
italiani continuavano a mantenere un ruolo importante, soprattutto per
carne, pesce, verdure e altri prodotti freschi, spesso scelti per ragioni di
qualita, freschezza e affidabilita. Infatti, un’ulteriore ricerca condotta dalla
Camera di commercio di Torino e da FIERI sulla filiera alimentare immigrata
mostra che, nel caso torinese, i ristoranti cinesi facevano largo uso di
fornitori italiani, in particolare grandi catene di magazzini all’ingrosso come
Metro e Docks, mentre solo per i prodotti specificamente cinesi il
rifornimento avveniva presso fornitori cinesi situati soprattutto in
Lombardia.'*
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Un ulteriore sviluppo riguarda la comparsa di ortaggi cinesi coltivati in
Italia e distribuiti attraverso rivenditori cinesi.’” Un esempio significativo di
questo fenomeno é la Brassica chinensis, conosciuta in Cina come xiao bai cai
0 qing cai: si tratta di una verdura molto presente nella cultura culinaria
cinese e oggi spesso commercializzata in Italia con il nome di pak choi.
Sebbene questo ortaggio fosse poco conosciuto negli anni precedenti, oggi e
uno degli ortaggi asiatici pil popolari in Europa.'* Cid dimostra che la
ristorazione cinese non e mai stata limitata alla sola importazione di prodotti
dalla Cina, ma si e progressivamente radicata anche nel territorio italiano,
contribuendo anche, nel lungo termine, alla trasformazione del mercato
agroalimentare locale.

3.3 Credito e reti finanziarie

Come gia sottolineato, molti ristoranti cinesi sono nati all’interno di percorsi
imprenditoriali familiari. Come osserva Cologna, nell’imprenditoria etnica
cinese anche I’accumulazione di capitale avveniva spesso attraverso circuiti
di credito fiduciario, cioé prestiti senza interessi non solo tra familiari, ma
anche tra amici e connazionali (come nel caso dei tongxiang, compaesani del
proprio villaggio d’origine), che permettevano a buona parte degli immigrati
di mettersi in proprio nel giro di pochi anni."*® Queste reti fiduciarie di
credito sono sempre state fondate sul concetto di guanxi, un termine che
nella lingua e nella cultura cinese indica un sistema di relazioni personali
basate su fiducia, sincerita, lealta, reciprocita, reputazione e obbligazione
morale."”® Tuttavia, & importante anche osservare come questi meccanismi
non fossero privi di vincoli. II debito rimaneva un obbligo morale e poteva
generare pressione sull’imprenditore e sulla sua famiglia: non essere in grado
di estinguerlo avrebbe significato perdere la “faccia”, cioé il proprio prestigio
e il proprio status sociale all’interno della comunita.'”’

Anche le testimonianze raccolte da Zanini nel Veneto documentano un
ricorso pressoché esclusivo a risorse finanziarie di questo tipo, tanto che
nessuno dei ristoratori intervistati ha dichiarato di aver fatto ricorso a
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finanziamenti da parte di istituti bancari italiani.”® Infatti, da alcune
testimonianze raccolte dalla Camera di commercio di Torino e da FIERI
emerge che, soprattutto tra gli anni Ottanta e Novanta, per gli imprenditori
cinesi era complicato ottenere denaro dalle banche italiane, considerate
troppo esigenti in termini di garanzie.'”

Nonostante questi circuiti di credito informale non debbano essere

automaticamente interpretati come irregolari o illegali, e altresi vero che la
facilita con cui il denaro contante puo muoversi da una persona all’altra al di
fuori dei circuiti bancari ha spesso fatto scattare un campanello d’allarme tra
coloro che osservavano questi meccanismi dall’esterno. Cologna utilizza
infatti il termine shadow economy per riferirsi a questo fenomeno che,
potenzialmente, si presta anche al riciclaggio di denaro proveniente non
soltanto da attivita in nero, ma anche da redditi generati da attivita di
carattere illegale."
Nella fase piu recente, tuttavia, il rapporto tra reti comunitarie e sistema
bancario sembra essersi progressivamente trasformato: da una parte si
osserva una minore familiarita delle seconde generazioni con le pratiche
tradizionali del guanxi; dall’altra, una maggiore disponibilita da parte delle
banche a finanziare gli imprenditori cinesi sembra aver favorito un ricorso
piu frequente ai servizi bancari.'*

3.4 Comunicazione interculturale

Fin dalle prime fasi dell’immigrazione cinese in Italia, la questione linguistica
ha avuto un peso particolarmente rilevante. Come osserva Quattrocchi,
nonostante sia importante non generalizzare, dato che non tutti condividono
lo stesso percorso migratorio, lo stesso contesto di arrivo e gli stessi interessi
personali, la scarsa conoscenza della lingua italiana da parte degli immigrati
cinesi e un aspetto largamente sottolineato sia negli studi specialistici sia
nell’informazione di massa. Nel caso di un’attivita commerciale, la questione
diventa ancora piu complessa, vista la costante necessita di interagire con il
cliente." La stessa tesi viene sostenuta anche da Galli, la quale osserva come
Iimpossibilita di comunicare sia un grave limite allo scambio e
all’integrazione fra le due culture, un limite riconosciuto sia dai cinesi stessi

128 ZANINI, Non solo involtini primavera, cit., pp. 154-155.

129 CAMERA DI COMMERCIO DI TORINO; FIERI, Diventare Laoban, cit., pp. 183—184.

130 BRIGADOI COLOGNA, Daniele, “La shadow economy dei cinesi d’Italia”, OrizzonteCina, anno VI, n. 4, 2015,
pp- 11-12.

131 CAMERA DI COMMERCIO DI TORINO; FIERI, Diventare Laoban, cit., p. 189.

132 QUATTROCCHI, La comunita cinese a Trieste, cit., p. 18.
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sia dagli italiani.’”® Una testimonianza diretta di questo fenomeno viene
riportata nel rapporto della Camera di Commercio di Torino e di FIERI, nel
quale viene intervistata una cinese di seconda generazione, nata in Italia e
impiegata fin da piccola nel ristorante dei genitori. La ragazza racconta come
le competenze in italiano dei suoi genitori fossero pari a zero, anche dopo
molti anni di permanenza in Italia. Cio la porto a diventare il principale
tramite con clienti, fornitori e burocrazia italiana. Attraverso il confronto
quotidiano con la clientela italiana, la giovane afferma inoltre di aver
compreso meglio gusti, aspettative e mentalita dei clienti, arrivando a
modificare il menu e a progettare un rinnovo piu moderno del locale.” Le
seconde generazioni di cinesi, scolarizzate in Italia e pit competenti sul piano
linguistico e culturale, hanno dunque svolto un ruolo decisivo nella
mediazione tra la comunita cinese e ’'ambiente esterno.'”

133 GALLI, Le comunita cinesi in Italia, cit., pp. 92-93.

134 CAMERA DI COMMERCIO DI TORINO; FIERI, Diventare Laoban, cit., pp. 146-147.

135 MARSDEN, Anna, “Second-Generation Chinese and New Processes of Social Integration in Italy”, in
BALDASSAR, Loretta; JOHANSON, Graeme; MCAULIFFE, Narelle; BRESSAN, Massimo (a cura di), Chinese
Migration to Europe: Prato, Italy, and Beyond, London, Palgrave Macmillan, 2015, pp. 101-118, qui pp. 108-109.
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Capitolo 4:
L’importanza della digitalizzazione nella
ristorazione
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4.1 La digitalizzazione nel settore della ristorazione

Negli ultimi anni il settore della ristorazione é stato interessato da un
progressivo processo di digitalizzazione che ha comportato un’importante
riorganizzazione dell’intero funzionamento del ristorante, coinvolgendo
trasversalmente sia le attivita rivolte al cliente, sia i processi interni di
gestione. Per analizzare questa trasformazione & possibile riprendere la
distinzione, richiamata da Alt, tra le due principali aree operative dell’attivita
ristorativa: il front-of-the-house e il back-of-the-house."*

(1) Front-of-the-house. Si tratta dell’insieme delle attivita visibili al

cliente, nonché direttamente connesse alla sua esperienza. Rientrano in
questa categoria elementi come I’accoglienza in sala, I’ordinazione, il servizio
e, piu in generale, le interazioni che avvengono tra commerciante e
consumatore.
La digitalizzazione ha progressivamente ampliato questi confini. Per
esempio, oggi le ordinazioni o i pagamenti possono essere effettuati
direttamente dai clienti mediante schermi, applicazioni o menu online
accessibili tramite codice QR. Anche sul piano esterno vi sono stati
cambiamenti incisivi: un cliente si interfaccia infatti anche con siti internet,
social network, piattaforme di prenotazione e servizi di delivery, attraverso i
quali il ristorante presenta la propria offerta, comunicando con il pubblico al
di fuori dello spazio fisico del locale. Soprattutto nell’attuale contesto
competitivo, non avere una propria presenza online puo ridurre di molto la
visibilita di un’attivita. Per questo motivo, diventa sempre piu importante per
un ristorante integrare una strategia digitale."’

(2) Back-of-the-house. Si tratta dei processi interni non direttamente
osservabili dai consumatori. Nella gestione quotidiana di un ristorante, cio
puo tradursi nell’utilizzo di sistemi digitali per la gestione interna dei tavoli o
la comunicazione diretta con la cucina. Gli ordini possono, ad esempio, essere
inseriti dal personale mediante dispositivi mobili e inviati automaticamente
alla cucina. L’'impiego della tecnologia puo inoltre riguardare la gestione delle
risorse, come la disponibilita di scorte, ma anche la gestione del personale e
delle attivita amministrative, mediante report statistici e contabilita.

Nel concreto, dunque, la digitalizzazione della ristorazione non riguarda solo
la sostituzione di un menu cartaceo con un codice QR o quella del pagamento

136 ALT, Rainer, “Digital Transformation in the Restaurant Industry: Current Developments and Implications”, Journal
of Smart Tourism, 1, n. 1, 2021, pp. 69-74, qui p. 70.

137 MARTIN-MARTIN, Domingo; MAYA GARCIA, José; ROMERO, Isidoro, “Determinants of Digital
Transformation in the Restaurant Industry”, Amfiteatru Economic, 24, n. 60, 2022, pp. 430—446, qui pp. 432-433.
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in contanti con una transazione elettronica, ma consiste piuttosto
nell’introduzione di apparecchiature informatiche, software e piattaforme
capaci di trasformare attivita precedentemente svolte in modo manuale,
cartaceo 0 separato in processi digitali piu facilmente registrabili,
controllabili e coordinabili. In breve, si tratta di un processo di innovazione
attraverso il quale un ristorante puo riconfigurare i suoi prodotti, i suoi
servizi, 1 suoi processi di produzione ed organizzazione e, piu in generale, il
proprio modello di business.'**

La trasformazione digitale nel settore della ristorazione non e tuttavia

avvenuta attraverso un cambiamento improvviso, né mediante
lintroduzione simultanea di tutte le tecnologie oggi disponibili. E stata, al
contrario, il risultato di una successione di innovazioni e di nuove esigenze
organizzative che, talvolta, avevano origine anche in settori diversi.
Per comprendere meglio il percorso che ha portato 1 ristoranti ad
intraprendere questo processo, € utile individuare alcune fasi principali,
attraverso le quali é possibile ricostruire il passaggio da una gestione
prevalentemente manuale ad una gestione attraverso sistemi digitali. Le fasi
che seguono non devono essere considerate come periodi rigidamente
separati, poiché molte tecnologie hanno continuato a convivere e a
svilupparsi nel tempo. Esse permettono tuttavia di ricostruire determinate
tendenze, che vanno dall’introduzione dei primi sistemi elettronici di cassa e
POS fino alla diffusione delle moderne tecnologie basate sull’utilizzo di
intelligenza artificiale e robot.

4.1.1 Tra anni Settanta e anni Ottanta: i primi registratori elettronici di
cassa e sistemi POS

Una prima fase dell’evoluzione tecnologica della ristorazione pu0 essere
collegata all’introduzione dei primi registratori elettronici di cassa e sistemi
POS. Mentre il termine “POS”, in italiano, viene spesso utilizzato per indicare
lapparecchiatura che, collegata al registratore di cassa, consente il
pagamento per mezzo di carte di credito e bancomat, in inglese, la sigla
deriva dall’espressione point of sale, che indica il luogo in cui un prodotto
viene venduto al pubblico o in cui il cliente effettua il pagamento."® Un
“sistema POS” comprende infatti un ampio insieme di strumenti destinati alla

138 MARTIN-MARTIN, Determinants of Digital Transformation, cit., p. 432.

139 TRECCANI, “POS”, Vocabolario della lingua italiana, disponibile online:
https://www.treccani.it/vocabolario/pos_res-a36141d7-002a-11de-9d89-0016357eee51/, consultato il 17 giugno
2026.

140 CAMBRIDGE DICTIONARY, “Point of sale”, disponibile online:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/point-of-sale, consultato il 17 giugno 2026.
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gestione di un punto vendita. Quando tale sistema & elettronico o
computerizzato, puo essere indicato anche con I’espressione EPOS, acronimo
di electronic point of sale, ossia un sistema composto da vari strumenti capaci
di registrare le vendite di un’attivita, controllare i prodotti disponibili in
magazzino e fornire al cliente le informazioni necessarie per il pagamento.'*
Una tappa importante nella storia di questi strumenti fu rappresentata
dal’IBM 3660 Supermarket System, introdotto nel 1973 e progettato
specificamente per il settore dei supermercati. Il sistema permetteva di
leggere il codice dei prodotti tramite uno scanner, verificarne prezzo e
descrizione, registrare le vendite e stampare le informazioni sullo scontrino.
Quando era collegato a un sistema informatico centrale, consentiva inoltre di
raccogliere e monitorare i dati sulle transazioni, facilitando il controllo delle
vendite e la gestione delle scorte. La possibilita di mettere in relazione i dati
di vendita con i flussi della clientela permetteva anche di ricostruire le
abitudini di acquisto dei consumatori.**

I’adozione di sistemi POS da parte dei ristoranti fu invece leggermente
pit lenta."*® McDonald’s fu tra i pionieri in questo ambito. Nel 1974 la William
Brobeck and Associates, una societa di consulenza con sede a Berkeley,'* in
California, sviluppo per i ristoranti della catena uno dei primi sistemi di cassa
controllati da microprocessore. Il sistema utilizzava I'Intel 8008, uno dei
primi microprocessori a otto bit commercializzati da Intel.'”® Ciascuna
postazione di servizio del ristorante era dotata di un proprio dispositivo,
attraverso il quale il personale poteva inserire e visualizzare l’intero ordine
del cliente.'*

Un altro esempio concreto e stato analizzato da Shimmura, Takenaka e
Akamatsu: durante gli anni Ottanta, il settore della ristorazione giapponese
inizio ad introdurre sistemi POS originariamente sviluppati per il commercio
al dettaglio e per i convenience store, adattandoli alle specifiche esigenze del
servizio ristorativo. A differenza di quanto avveniva nei punti vendita
commerciali, nei ristoranti tali sistemi furono utilizzati soprattutto per la

141 CAMBRIDGE DICTIONARY, “electronic point of sale”, disponibile online:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/electronic-point-of-sale, consultato il 17 giugno 2026.
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Themes, 2, n. 1, 2010, pp. 9-19, qui p. 14.
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https://history.fnal.gov/historical/organization/finding_roots.html, consultato il 17 giugno 2026.
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gestione delle ordinazioni. Nei sistemi POS vennero quindi integrate funzioni
che consentivano al personale di sala di trasmettere direttamente le comande
alla cucina, senza doversi recare fisicamente al suo interno dopo aver
raccolto l'ordine. Anche le operazioni di chiusura del conto furono
semplificate, poiché il sistema permetteva di determinare automaticamente
I'importo dovuto per ciascun tavolo."”

Nel complesso, durante questa fase il sistema POS inizio a evolversi da
semplice strumento elettronico per la registrazione della vendita a sistema
capace di supportare alcune delle principali attivita operative del ristorante.

4.1.2 Gli anni Novanta: informatizzazione delle operazioni interne

Con la diffusione dei personal computer e il miglioramento delle
infrastrutture informatiche, nel corso degli anni Novanta le tecnologie
impiegate nei ristoranti iniziarono progressivamente ad ampliarsi. I sistemi
POS erano ormai dotati di interfacce grafiche avanzate, progettate sia per
facilitare il lavoro, sia per ridurre i tempi necessari alla formazione del
personale. Questi potevano, per esempio, aggiornare automaticamente e in
tempo reale la disponibilita delle diverse voci del menu man mano che
venivano vendute, evitando che il personale continuasse a proporre piatti
non piu disponibili. Alcuni sistemi integravano anche funzioni per la gestione
dei tavoli, consentendo un controllo piu efficiente della sala, dei posti
disponibili, delle liste d’attesa e dell’assegnazione delle postazioni al
personale di sala. Anche chi lavorava in cucina poteva fare affidamento su
display che permettevano di monitorare lo stato degli ordini.'*®

Gli investimenti informatici non si concentrarono pero soltanto
sull’aspetto operativo dei sistemi POS, bensi anche sulla loro integrazione con
i programmi di contabilita e di gestione del personale.' Collins descriveva
infatti il sistema POS di un ristorante come una rete composta da terminali
utilizzati dal personale di cassa e di sala, attraverso i quali non solo era
possibile registrare gli ordini di alimenti e bevande, trasmetterli alla cucina e
gestire il conto del cliente, ma anche rilevare gli orari di lavoro del personale
e generare diversi rapporti relativi, per esempio, ai conti ancora aperti, agli
annullamenti, agli omaggi, alle mance e alle vendite effettuate da ciascun
cameriere. Tutte le informazioni raccolte potevano poi essere trasferite in

147 SHIMMURA, Takeshi; TAKENAKA, Takeshi; AKAMATSU, Motoyuki, “Improvement of Restaurant Operation
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1, n. 3, 2010, pp. 54-70, qui p. 55.
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programmi per la contabilita, per il controllo dei costi alimentari e per la
gestione delle scorte e delle vendite, migliorando cosi il controllo delle
attivita."® In questo modo, il sistema POS assumeva progressivamente una
funzione anche gestionale, fornendo ai responsabili del ristorante
informazioni utili per individuare variazioni nelle vendite e intervenire piu
rapidamente sulle eventuali inefficienze.

Tale processo fu favorito anche dalla presenza di un numero crescente
di fornitori, che offrivano pacchetti software gestionali sempre piu avanzati e
non piu necessariamente progettati su misura per una singola impresa di
ristorazione.” Secondo alcune valutazioni diffuse all’epoca, ’'adozione di un
sistema POS poteva determinare un miglioramento della redditivita
compreso tra il 20% e il 60% e consentire il recupero dell’investimento in
meno di due anni. Questa valutazione era rafforzata anche dal fatto che un
sistema POS era in grado di ridurre al minimo gli errori di calcolo in un
conto.” Uno studio condotto da Kelly e Carvell su 377 transazioni effettuate
in 288 ristoranti negli Stati Uniti e in Canada rilevo infatti che i conti
compilati manualmente risultavano errati nel 16% dei casi e che queste
inesattezze, nel 70% dei casi, comportavano un addebito inferiore al dovuto.
Quelli prodotti elettronicamente, invece, presentavano una percentuale di
errore piu bassa.”™ Sulla base di questi risultati, Collins stimava che
Ieliminazione degli errori di calcolo attraverso I'impiego di un sistema POS
potesse determinare un incremento dei ricavi fino all’1,5%."* Tuttavia,
nonostante questi vantaggi e prospettive, molti ristoratori continuavano
comunque a considerare tali sistemi eccessivamente costosi e rimanevano
scettici riguardo alla loro adozione."®

Nel frattempo, l’evoluzione delle tecnologie iniziava a mettere in
evidenza le potenzialita dei sistemi POS portatili basati sulla comunicazione
wireless. Tali dispositivi erano in realta presenti sul mercato gia da anni, ma i
loro vantaggi nella ristorazione apparivano sempre piu evidenti. Il personale
non era piu costretto ad attendere davanti a un terminale fisso, poiché le
ordinazioni potevano essere inserite direttamente al tavolo e trasmesse
immediatamente alla cucina tramite un dispositivo portatile. Cido contribuiva
a velocizzare la preparazione dei prodotti e a favorire una maggiore
rotazione dei tavoli. Il personale poteva cosl trascorrere piu tempo nella sala
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154 COLLINS, Selecting Point-of-Sale Systems, cit., p. 37.

155 COLLINS, Selecting Point-of-Sale Systems, cit., p. 36.

50



e offrire un servizio piu rapido, personalizzato e accurato. Alcuni dispositivi
potevano inoltre essere dotati di una stampante portatile e di un lettore per le
carte di credito, consentendo di stampare il conto e completare il pagamento
direttamente al tavolo."®

Nonostante tali vantaggi, la diffusione di questi dispositivi rimaneva pero
piuttosto limitata: i costi erano troppo elevati e la possibile perdita di segnale
durante la comunicazione a distanza avrebbe potuto comportare un
rischio."’

4.1.3 Tra la fine degli anni Novanta e gli anni Duemila: internet e
apertura verso l’esterno

Anche se non strettamente legata alla gestione interna del ristorante, una
nuova fase ebbe inizio con la diffusione commerciale di internet. La
digitalizzazione non riguardava piu soltanto le attivita svolte all’interno del
ristorante, ma iniziava a modificare anche il modo in cui il locale veniva
individuato, contattato e valutato dai consumatori. I ristoranti cominciarono
infatti a wutilizzare siti internet per pubblicare informazioni relative
all’indirizzo, agli orari di apertura, al menu e ai contatti, con la posta
elettronica che divenne un ulteriore canale di comunicazione con la clientela.
Kasavana osservava infatti che le tecnologie web potevano trasformare la
presenza online del ristorante in un potente strumento di marketing."®

Un ruolo significativo in questo processo fu svolto dai siti di
prenotazione online, che dalla fine degli anni Novanta iniziarono a
diffondersi rapidamente.”™ Questi servizi potevano essere gestiti
direttamente dai ristoranti stessi oppure anche da aziende esterne.
OpenTable, fondata nel 1998, fu per esempio tra le prime imprese a proporre
un sistema attraverso il quale il cliente poteva verificare la disponibilita dei
tavoli ed effettuare una prenotazione senza contattare telefonicamente il
locale." Kimes osserva come, nell’agosto del 2002, dopo appena tre anni di
attivita, OpenTable avesse gia fatto accomodare un milione di persone, un
numero che crebbe poi esponenzialmente negli anni successivi: nel giugno
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del 2010, il servizio gestiva piu di 15 milioni di clienti per trimestre, mentre il
numero dei ristoranti che accettavano prenotazioni attraverso il sito era
passato da appena 10 nel 1999 a oltre 14.100."

Queste piattaforme potevano inoltre offrire registri elettronici delle
prenotazioni, strumenti per la gestione dei tavoli e sistemi capaci di
conservare lo storico dei clienti. Cid consentiva ai ristoranti di controllare piu
efficacemente la disponibilita dei tavoli, ridurre il tempo durante il quale
rimanevano inutilizzati e personalizzare maggiormente il servizio in base
alle preferenze registrate dei consumatori.'*

Nello stesso periodo acquistdo importanza anche la reputazione online
dei ristoranti, costruita attraverso recensioni e valutazioni pubblicate sul
web."® Questi strumenti resero infatti pubblicamente visibile il tradizionale
passaparola, permettendo ai consumatori di confrontare numerosi locali
prima di effettuare una scelta. Alcuni dei primi servizi si basavano
inizialmente sui giudizi espressi da un gruppo ristretto di critici o valutatori
selezionati, ma gradualmente si aprirono anche alla partecipazione di tutti gli
utenti, tanto che Mellet, Beauvisage, Beuscart e Trespeuch intitolarono il loro
studio in merito “Una ‘democratizzazione’ del mercato?”, a indicare la
possibilita per una platea piti ampia di esprimere un giudizio.'**

Un caso esemplare fu quello di Yelp, un sito web fondato nel 2004 con sede a
San Francisco, reso poi pubblico nel 2005 in diverse citta degli Stati Uniti.'®
Yelp consentiva agli utenti di leggere e pubblicare recensioni sui ristoranti e
su altre attivita commerciali, attribuendo loro una valutazione compresa tra
una e cinque stelle. Lo studio di Luca sul caso Yelp mostra 'importanza
economica assunta da questo fenomeno: un aumento di una stella nella
valutazione era associato a un incremento dei ricavi compreso tra il 5 e il 9%
per i ristoranti indipendenti che non fossero catene.'®

La digitalizzazione inizi0 quindi a influire anche sulla visibilita, sulla
reputazione e sulla capacita del locale di attrarre nuovi clienti.

4.1.4 Gli anni Dieci: dispositivi mobili, cloud, applicazioni e piattaforme
di delivery
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La diffusione degli smartphone e il costante miglioramento delle connessioni
mobili accelerarono ulteriormente il processo di digitalizzazione dei
ristoranti, favorendo cosi l’adozione di sistemi POS portatili basati su
dispositivi mobili come tablet e smartphone. Tali dispositivi moderni
permettevano ai camerieri e ai responsabili di raccogliere le ordinazioni,
gestire 1 tavoli e consultare i dati gestionali con maggiore flessibilita ed
efficienza. In questo periodo si affermo infatti nel settore la sigla mPOS,
abbreviazione di mobile Point of Sale. Ha et al., in uno studio sull’'impatto di
questi sistemi nei ristoranti, conclusero che il loro impiego permettesse di
generare valore aggiunto nell’impresa, sia nel presente sia nel futuro.'®’

A rendere ancora piu pratico e accessibile I'impiego di sistemi mPOS fu
un’altra importantissima innovazione: i servizi in cloud. A differenza dei
programmi tradizionali, installati localmente sui computer del ristorante, i
software in cloud vengono ospitati su infrastrutture esterne e sono accessibili
tramite internet. Alt osserva che cio ha ridotto la necessita per i ristoratori di
acquistare e amministrare infrastrutture informatiche proprie: in molti casi
sono sufficienti una connessione ad internet e dispositivi comuni, come tablet
e palmari.’® Questo cambiamento ha reso piu accessibili i software gestionali
anche alle attivita di dimensioni ridotte, permettendo ai titolari di consultare
vendite, prenotazioni e magazzino anche a distanza.'®
Un esempio concreto fu analizzato nel 2015 da Lin, Ha e Lin. Lo studio prese
in esame dieci ristoranti in Taiwan, nove dei quali utilizzavano il sistema
mPOS “iCHEF” mediante dispositivi mobili. iCHEF era un sistema mPOS
integrato con servizi cloud, ma dotato anche di funzionalita offline, che gli
consentivano di continuare a operare in caso di assenza della connessione
internet. Il sisterna consentiva al personale di raccogliere e trasmettere le
ordinazioni, gestire la disposizione dei tavoli e i tempi di attesa ed effettuare
le operazioni di pagamento in modo rapido ed efficiente. Permetteva inoltre
di monitorare le vendite, il numero dei clienti e ’'andamento dell’attivita nelle
ore di maggiore affluenza."” In uno dei casi esaminati, I'archiviazione dei dati
nel cloud consentiva inoltre al proprietario di consultare tempestivamente le
informazioni sul ristorante anche quando non si trovava fisicamente nel
locale."”

167 HA, Nhu Hang; NGUYEN, Duc Man; LIU, Chia An; VAN, Thu Van; NGUYEN, Anh Dao; HUYNH, Quyet Thang,
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the 12th National Conference on Fundamental and Applied Information Technology Research (FAIR), 2019, pp. 17—
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La crescente adozione degli smartphone riguardo anche i consumatori.

Operazioni come la ricerca di un locale, la consultazione di un menu, la
prenotazione o lordinazione potevano ora essere effettuate attraverso
applicazioni mobili in qualsiasi momento della vita quotidiana. Anche nella
letteratura scientifica cominciarono a comparire definizioni specifiche per
queste applicazioni. Nel 2019 Palau-Saumell, Forgas-Coll, Sanchez-Garcia e
Robres utilizzarono la sigla MARSR, abbreviazione di mobile applications for
restaurant searches and/or reservations, per indicare le applicazioni che
consentivano ai consumatori di cercare informazioni, scegliere e prenotare
un ristorante. Le applicazioni potevano inoltre fornire informazioni in tempo
reale sulla disponibilita dei tavoli, riducendo l'incertezza e i tempi di attesa e
diventando cosi parte integrante dell’esperienza di servizio del cliente."”* Con
I'espansione del mercato delle applicazioni mobili, particolarmente diffuse
tra i consumatori piu giovani,'” per i ristoranti diventava quindi sempre pit
importante garantire la propria presenza su queste piattaforme, cosi da
essere facilmente individuati e raggiungere nuove fasce di clientela.
Anche il pagamento divenne progressivamente parte dell’esperienza mobile:
alcune applicazioni, come Google Wallet, consentivano di collegare una carta
di credito o di debito al proprio smartphone e pagare direttamente nel locale
avvicinando il dispositivo a un apposito lettore mediante la tecnologia NFC.
La maggiore rapidita della transazione contribuiva a ridurre i tempi di attesa
e a migliorare la soddisfazione del cliente.'™

Negli stessi anni si affermarono inoltre le piattaforme di food delivery,
attraverso le quali il cibo viene prenotato online, preparato nel ristorante e
poi consegnato direttamente a casa del consumatore. Attraverso un’unica
applicazione per dispositivi mobili, come per esempio Deliveroo, il cliente
poteva infatti scegliere il locale, confrontare menu e offerte, effettuare
Pordine e il pagamento e ricevere le pietanze a domicilio, seguendo in tempo
reale lo stato dell’ordine e della consegna.'” Si affermo cosi un nuovo
intermediario digitale tra il ristorante e il consumatore.

Per i ristoranti, la diffusione di queste piattaforme comporto tuttavia la
necessita di dover coordinare un numero crescente di canali di servizio. I1
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personale di cucina e 1 responsabili erano infatti chiamati a gestire
contemporaneamente flussi di domanda differenti e dovevano evitare che
Paumento delle consegne tramite food delivery compromettesse il servizio
rivolto ai clienti presenti nel locale e la loro esperienza.”

In Cina, il fenomeno del food delivery assunse una rilevanza particolarmente
significativa. Gia nel 2018 Maimaiti et al. descrivevano questo settore come
un mercato in forte crescita, capace di modificare le abitudini di acquisto e
consumo alimentare della popolazione. Il suo valore passo infatti da 3,4
miliardi di dollari nel 2011 a 32,5 miliardi nel 2017." I dati del China Internet
Network Information Center (CNNIC), istituzione pubblica affiliata al
Ministero dell’Industria e della Tecnologia dell’Informazione cinese,
confermavano ulteriormente le dimensioni raggiunte dal fenomeno: tra
giugno 2016 e giugno 2019, gli utenti che ordinavano pasti mediante
dispositivi mobili passarono da circa 146 milioni a oltre 417 milioni,
arrivando a rappresentare il 49,3% degli utenti cinesi connessi ad internet
tramite dispositivi mobili.'”® Questo processo fu favorito da piattaforme come
Meituan, una delle principali aziende digitali cinesi attive nei servizi locali e
nella consegna di pasti, che investirono ingenti risorse per assistere 1
ristoratori nel percorso di digitalizzazione."”

4.1.5 Dal 2020: Uaccelerazione prodotta dalla pandemia

La pandemia da COVID-19 ha accelerato sensibilmente l’adozione di
strumenti digitali da parte dei ristoranti. Le limitazioni alla mobilita, la
chiusura dei locali per il pubblico e la necessita di ridurre i contatti fisici
costrinsero infatti molti ristoranti a ripensare rapidamente il proprio modello
operativo. Soluzioni che fino a quel momento erano state considerate
prevalentemente opportunita di innovazione divennero, nel contesto
emergenziale, strumenti indispensabili per garantire la continuita operativa.

176 AHUJA, Kabir; CHANDRA, Vishwa; LORD, Victoria; PEENS, Curtis, “Ordering In: The Rapid Evolution of Food
Delivery”, McKinsey & Company, 22 settembre 2021, disponibile online:
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Ordinazione online, asporto e consegna a domicilio divennero, in

diversi periodi della crisi sanitaria, gli unici canali attraverso cui molti
esercizi potevano continuare a generare ricavi. Alt osserva infatti che
durante la pandemia numerosi ristoranti intensificarono gli investimenti
nella digitalizzazione, adottando dispositivi POS, sistemi di ordinazione
online e piattaforme di commercio elettronico, nonché introducendo nuovi
processi per il ritiro degli ordini, il servizio di consegna a domicilio e
modalita di interazione a basso contatto con la clientela. Tale trasformazione
fu ulteriormente favorita dalla crescente propensione dei consumatori a
utilizzare strumenti digitali, maturata proprio nel corso della pandemia.'® Si
diffuse inoltre 1'utilizzo dei codici QR per consentire la consultazione del
menu attraverso lo smartphone, eliminando la necessita di utilizzare menu
cartacei condivisi.'
Un esempio italiano di questo tipo di servizio e rappresentato da
leggimenu.it, piattaforma nata durante ’emergenza sanitaria per permettere
ai ristoratori di creare menu digitali consultabili tramite codici QR o link,
senza richiedere al cliente I'installazione di applicazioni. Il servizio consente
di aggiornare il menu in tempo reale e di inserire foto, descrizioni, prezzi e
informazioni sugli allergeni. Nel tempo, inoltre, ha integrato funzioni
ulteriori, come traduzioni multilingua, asporto e delivery, prenotazione dei
tavoli, gestione degli ordini, marketing, statistiche e compilazione automatica
del menu tramite intelligenza artificiale. A cio si aggiunge anche la possibilita
di acquistare accessori e soluzioni gestionali collegate al servizio.'®

Molte delle soluzioni introdotte inizialmente come risposta
all’lemergenza sanitaria continuarono a essere impiegate anche dopo la
riapertura delle sale. La pandemia rappresento quindi un punto di svolta nel
processo di digitalizzazione del settore, contribuendo a ridurre il divario tra i
ristoranti che avevano gia intrapreso un percorso di innovazione digitale e
quelli ancora fortemente legati a procedure tradizionali.

4.1.6 La fase contemporanea: integrazione, analisi dei dati, intelligenza
artificiale e robotica

Nella fase piu recente la digitalizzazione della ristorazione tende a spostarsi
dall’adozione di strumenti digitali separati a una logica di integrazione. Alt
individua infatti la more integration come una delle principali direzioni
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181 MARTIN-MARTIN, Determinants of Digital Transformation, cit., p. 432.

182 LEGGIMENU, “Menu Digitale Gratuito con QR Code”, disponibile online: https://www.leggimenu.it/, consultato il
3 luglio 2026.

56



future del settore, sottolineando come le piattaforme digitali possano
produrre un piu stretto coordinamento tra le attivita di front-of-the-house e
back-of-the-house lungo l'intero percorso del cliente e della supply chain.'®®
L’utilizzo integrato dei dati che vengono raccolti durante questo percorso
consente inoltre di svolgere analisi piu avanzate a supporto delle decisioni
operative e strategiche del ristorante. Posch, Truden, Hungerldnder e Pilz
hanno mostrato come 1 dati provenienti dai sistemi POS possano essere
impiegati per prevedere le vendite future di singole voci del menu: una
previsione piu accurata della domanda consente infatti di ordinare le scorte
in modo piu preciso, con effetti sia sulla riduzione dello spreco alimentare sia
sulla redditivita del ristorante.”® Allo stesso modo, tali dati possono essere
impiegati per sviluppare menu dinamici e raccomandazioni personalizzate,
nonché per proporre combinazioni di prodotti o offerte scontate piu mirate,
tenendo conto sia delle caratteristiche del cliente sia di vincoli operativi come
disponibilita degli ingredienti e carico di lavoro della cucina.'

In questo contesto si inserisce anche il crescente utilizzo
dell’intelligenza artificiale e della robotica. L'impiego di tali tecnologie e stato
indicato nella letteratura con ’acronimo RAISA, dall’inglese Robots, Artificial
Intelligence and Service Automation."

Uno studio particolarmente utile per comprendere questa fase ¢ quello di
Blocher e Alt, che analizzano le tecnologie offerte nei principali mercati
europei della ristorazione, cioe Italia, Francia, Germania, Austria, Svizzera,
Spagna e Regno Unito. Gli autori hanno individuato 99 soluzioni rivolte agli
operatori del settore. Dalla loro analisi emerge che 69 soluzioni erano riferite
al back-of-the-house, mentre 55 erano orientate al miglioramento del front-of-
the-house, con possibili sovrapposizioni tra le due categorie."’

L’intelligenza artificiale tende a rafforzare la capacita del ristorante di
interpretare i dati raccolti e di trasformarli in decisioni economiche e
operative pill tempestive,'”®® ma puo anche intervenire nel rapporto diretto
con 1l cliente tramite agenti conversazionali, come chatbot e assistenti vocali.
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Tali strumenti possono fornire assistenza immediata e continuativa,
mantenere una comunicazione piu uniforme, consentire I’ordinazione di voci
del menu, la prenotazione dei tavoli e la trasmissione di informazioni utili al
consumatore.” La robotica, invece, risulta particolarmente rilevante nei
processi interni, soprattutto nelle attivita di preparazione di alimenti e
bevande, dove puo contribuire a ridurre i tempi di preparazione, aumentare
la produttivita e rendere pil costante la qualita del prodotto.™”

Gli autori sottolineano tuttavia che 'impiego di tali tecnologie si trova ancora
in una fase iniziale e che, trattandosi di un’attivita ad alto contatto umano,
nella quale I'esperienza del cliente dipende ancora in larga parte dalla qualita
dell’interazione umana, l’automazione deve essere introdotta in modo
equilibrato e bilanciata con le competenze relazionali del personale.”! La fase
contemporanea non deve infatti essere interpretata come una semplice
sostituzione del lavoro umano con la tecnologia. Le soluzioni digitali possono
a tutti gli effetti supportare e alleggerire il lavoro degli operatori, migliorare
la precisione delle decisioni e rendere piu efficienti alcuni processi, ma non
garantiscono automaticamente un miglioramento dell’esperienza del cliente.
Cio che conta € il modo in cui tali tecnologie vengono integrate nel modello
organizzativo del ristorante e nel valore complessivo offerto al cliente.

4.2 La digitalizzazione in Italia

In Italia, la digitalizzazione dei pubblici esercizi appare ormai ampiamente
diffusa. Secondo il Rapporto Annuale Ristorazione 2024 di FIPE-
CONFCOMMERCIO, nel 2023 circa il 50% dei pubblici esercizi ha effettuato
almeno un investimento, tra i cul ambiti rientra il potenziamento degli
strumenti digitali. II fenomeno risulta particolarmente evidente nei
ristoranti: circa il 90% ha infatti implementato nel proprio locale uno o piu
strumenti digitali, come rete Wi-Fi aperta, registratori di cassa moderni,
smart POS di ultima generazione, software gestionali o sistemi di
prenotazione online. Anche per i bar (da non escludere in quanto spesso si
occupano di cucina) il livello di adozione é significativo, attestandosi intorno
all’80%."* I dati del Rapporto Ristorazione 2025 confermano questa tendenza.
Un primo e importante ambito degli investimenti rimane infatti il digitale:
nel 2024, tra i ristoranti, I'8,8% ha investito nel potenziamento della
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comunicazione digitale, il 6,5% nella digitalizzazione dell’interfaccia con il
cliente e il 5,8% nella digitalizzazione dei processi gestionali.'*

La digitalizzazione appare poi particolarmente visibile nei servizi
rivolti alla clientela. Nel 2024 il 38% dei ristoranti ha introdotto innovazioni
per migliorare ’esperienza del cliente. Tra le novita piu frequenti vi sono
I'utilizzo di piattaforme digitali per il delivery, utilizzate dal 21,9% dei
ristoranti, 1 menu digitali, adottati dal 14,4%, i sistemi di prenotazione online,
introdotti dal 13,5%, e le piattaforme digitali per l’asporto, utilizzate dal
12,2%."* Con riferimento piu specifico al food delivery, il Rapporto
Ristorazione 2025 di FIPE-CONFCOMMERCIO indica che nel 2024 il settore ha
raggiunto un valore complessivo di 2,5 miliardi di euro, confermando il
consolidamento di questa abitudine di consumo tra gli italiani.® Nello stesso
anno, infatti, la copertura dei servizi di food delivery ha raggiunto il 76%
della popolazione italiana, estendendosi anche nei piccoli comuni con meno
di 20.000 abitanti."®
I1 quadro piu recente conferma inoltre questa crescita dell’intermediazione
digitale tra ristorante e cliente. Secondo I’'Osservatorio eCommerce B2c
Netcomm - School of Management del Politecnico di Milano, nel 2026 il
comparto Food&Grocery online in Italia, che comprende food delivery, spesa
online al supermercato ed enogastronomia, ha raggiunto un valore di 5,1
miliardi di euro, con una crescita del 5% rispetto al 2025. All’interno di questo
comparto, il food delivery continua a rappresentare il segmento principale,
registrando un incremento del 7% rispetto all’anno precedente e arrivando a
valere il 47% dell’alimentare online."’

Un caso interessante di food delivery rappresentativo della comunita cinese e
quello di Guuanow, conosciuta anche con il nome cinese Guaguadaojia. La
piattaforma, fondata nel 2015 e con sede in Italia, si presenta come un
servizio digitale di tipo 020 (online-to-offline) rivolto principalmente alla
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comunita cinese in Europa, combinando food delivery, ordini online, servizi
locali e soluzioni per gli esercenti. Secondo le informazioni pubblicate
dall’azienda, Guuanow opera in diversi paesi europei e serve citta italiane
con una presenza significativa di popolazione cinese, tra cui Milano, Roma,
Firenze, Torino, Prato, Venezia e Bologna. La stessa piattaforma dichiara di
aver gestito complessivamente 5,6 milioni di ordini takeaway alla data di
ottobre 2025." Il caso ¢ rilevante perché mostra come la digitalizzazione del
food delivery riguarda anche servizi costruiti attorno a specifiche comunita
migranti e alle loro reti commerciali.

Un ulteriore esempio dell’incontro tra food delivery e ristorazione cinese é
rappresentato dall’iniziativa realizzata da Deliveroo, nota piattaforma
operante in Italia, con il ristorante milanese Antica Cina in occasione del
Capodanno cinese del 2022. Per la ricorrenza venne creato un brand virtuale
denominato New Year’s Eve by Antica Cina, attivo sulla piattaforma fino alla
Festa delle Lanterne e dedicato a un menu speciale per il Capodanno cinese.
L’iniziativa mostra come le piattaforme digitali possano essere utilizzate non
solo come canale di consegna, ma anche come strumento di promozione
culturale e commerciale, capace di valorizzare occasioni festive specifiche e
di trasformarle in esperienze di consumo a domicilio. Nello stesso
comunicato, Deliveroo dichiarava inoltre che, nell’'ultimo trimestre del 2021,
gli ordini di cucina cinese sulla piattaforma erano aumentati del 63% rispetto
allo stesso periodo dell’anno precedente, considerando circa 950 ristoranti
presenti sulla piattaforma con specialita cinesi."”

’adozione di strumenti digitali da parte dei pubblici esercizi procede
parallelamente alla crescente familiarita dei clienti con le soluzioni digitali.
Un esempio significativo & rappresentato dai pagamenti elettronici: secondo
I’Osservatorio Innovative Payments del Politecnico di Milano, nel 2025 i
pagamenti digitali in Italia hanno raggiunto un valore complessivo di 518
miliardi di euro, in crescita del 7% rispetto al 2024, arrivando a
rappresentare il 45% dei consumi. Il contante si e invece fermato al 38%.
Nello stesso anno, nei punti vendita fisici, 1 pagamenti incassati con carta
hanno raggiunto 406 miliardi di euro, il numero di POS é salito a 3,6 milioni
di terminali e i software POS hanno raggiunto 165.000 unita, segnando
un’evoluzione verso punti cassa sempre piu basati sull’adozione di
software.*®
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Questo fenomeno e anche legato agli adempimenti fiscali. In Italia, infatti, la
progressiva sostituzione di scontrini e ricevute fiscali con i corrispettivi
elettronici ha reso necessario I'utilizzo di strumenti capaci di memorizzare e
trasmettere telematicamente i dati delle operazioni giornaliere. Questo
processo ha dunque favorito l'ingresso di tecnologie digitali nella gestione
ordinaria del punto cassa.””!

La digitalizzazione, tuttavia, non dipende solo dalla presenza di
tecnologie nel locale, ma anche dalla capacita del personale e dei titolari di
integrarle nelle attivita quotidiane. Da questo punto di vista, i dati FIPE
mostrano un possibile margine di miglioramento: nel 2024, tra i ristoranti che
hanno svolto attivita formative, la digitalizzazione e l'uso di strumenti
tecnologici come software per prenotazioni, sistemi di cassa elettronica e
ordini digitali rappresentano soltanto il 3,3% degli ambiti di formazione
indicati. Nel comparto bar la quota scende al 2,1%.* Cio suggerisce che
ladozione di strumenti digitali non sempre €& accompagnata da un
investimento altrettanto strutturato nello sviluppo delle competenze
necessarie per utilizzarli pienamente.

Anche nelle imprese cinesi della ristorazione emergono forme di
digitalizzazione meno visibili rispetto a quelle rivolte al cliente, ma
comunque significative sul piano organizzativo. Zanini osserva, ad esempio,
che alcuni ristoratori cinesi fanno ricorso a siti internet in lingua cinese per
la ricerca di personale, affiancando cosl alle reti familiari e comunitarie
tradizionali nuovi canali digitali di reclutamento.*”

201 AGENZIA DELLE ENTRATE, Memorizzazione elettronica e trasmissione telematica dei corrispettivi, guida, 23

ottobre 2019, disponibile online:
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/233439/Guida_ScontrinoElettronico.pdf, consultato il 3
luglio 2026.

202 FIPE-CONFCOMMERCIO, Ristorazione. Rapporto 2025, cit., pp. 117, 128.

203 ZANINI, Livio, “Non solo involtini primavera. Dinamiche dell’imprenditoria cinese nel settore della ristorazione in
Veneto”, in RASERA, Maurizio; SACCHETTO, Devi (a cura di), Cinesi tra le maglie del lavoro, Milano,
FrancoAngeli, 2018, pp. 145-178, qui pp. 169-170.
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Capitolo 5:
Analisi dell’azienda SOFisTica Srl e del software
gestionale Mr. Pos X
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Metodologia

La ricostruzione della storia aziendale e I’analisi delle caratteristiche del
software Mr. Pos X presentate in questo capitolo si basano principalmente su
un’intervista condotta dall’autore a Sebastiano Canfora, fondatore di
SOFisTica Srl,** e a Renato Birolo, uno dei fondatori di Centro S.n.c., azienda
in cui Canfora inizio la sua carriera.””® Le informazioni raccolte sono state
integrate con le fonti online indicate nelle note.

5.1 Panoramica dell’azienda SOFisTica Srl

SOFisTica Srl é un’azienda fondata da Sebastiano Canfora nel 2023 con
I'obiettivo di sviluppare soluzioni software per la gestione operativa delle
imprese.

«Sofistica Srl € una startup innovativa che sviluppa applicazioni multi piattaforma
all’avanguardia per soddisfare le esigenze di un pubblico sempre piu esigente. Le
nostre applicazioni sono progettate per funzionare perfettamente su una vasta
gamma di dispositivi e sistemi operativi, offrendo un’esperienza utente unica ed
intuitiva. La nostra missione e di creare soluzioni digitali sofisticate e personalizzate,
in grado di migliorare la vita quotidiana degli utenti e semplificare le attivita
aziendali. Grazie all’impiego di tecnologie all’avanguardia e alla nostra attenzione
per il design, siamo in grado di offrire prodotti altamente performanti e affidabili.
Siamo un team di esperti del settore, appassionati e motivati a creare soluzioni
innovative e scalabili che possano fare la differenza. Siamo pronti ad affrontare le
sfide piu impegnative e a sperimentare costantemente per migliorare la qualita delle
nostre applicazioni. Scegliere Sofistica Srl significa scegliere l’eccellenza e
I'innovazione nel mondo delle applicazioni multi piattaforma.»**

Per comprendere la nascita di SOFisTica Srl, & tuttavia necessario
ripercorrere I’evoluzione dell’attivita imprenditoriale da cui essa trae origine.
I1 percorso aziendale inizia nel 1989, quando a Venezia, in zona Rialto, nasce
Centro S.n.c.,, da un’idea di A. Scarpa, L. Rigo e R. Birolo. Inizialmente si
trattava di una concessionaria Olivetti, attiva nell’assistenza tecnica, nella
manutenzione e nella riparazione di attrezzature e prodotti per ufficio, come
macchine da scrivere o calcolatrici. Si trattava di strumenti prevalentemente

204 CANFORA, Sebastiano, fondatore di SOFisTica Srl, intervista dell’autore, Venezia, luglio 2026, appunti
dell’autore, materiale non pubblicato.

205 BIROLO, Renato, fondatore di Centro S.n.c., intervista dell’autore, Venezia, luglio 2026, appunti dell’autore,
materiale non pubblicato.

206 SOFISTICA SRL, “Pagina aziendale LinkedIn”, LinkedIn, disponibile online:
https://www.linkedin.com/company/sofistica-srl/, consultato il 7 luglio 2026.
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meccanici che, nel corso del tempo, avevano conosciuto una significativa
evoluzione  tecnologica, diventando  prima  elettromeccanici e
successivamente elettrici.

La scelta di operare come concessionaria Olivetti si inseriva in un contesto in
cui Olivetti manteneva un ruolo rilevante nel settore delle tecnologie per
l'ufficio e dell’informatica. Infatti, la storica azienda italiana, dopo aver
conquistato posizioni di leadership nei prodotti meccanici per ufficio, aveva
investito nell’elettronica per poi, negli anni Ottanta, accelerare il proprio
sviluppo nell’informatica e nei sistemi.*”

Tra i clienti di Centro S.n.c. figuravano principalmente alberghi,
fabbriche, studi di avvocati e commercialisti e, soprattutto, banche. Proprio il
rapporto diretto con queste realta permise all’azienda di osservare come,
all’interno degli uffici dei clienti, fossero presenti anche apparecchiature e
prodotti di marchi diversi da Olivetti. Da questa consapevolezza nacque la
decisione di ampliare il proprio raggio d’azione e rivolgersi anche a prodotti
di marchi concorrenti. Infatti, grazie all’esperienza maturata, Centro S.n.c.
amplio progressivamente la propria offerta, occupandosi anche della vendita
di computer, server, stampanti, fotocopiatrici, cancelleria, arredi per ufficio e
centralini telefonici. Parallelamente, l'azienda si specializzo anche
nell’erogazione di servizi di manutenzione per software, apparecchiature e
reti informatiche.

Gli interventi di Centro S.n.c. venivano effettuati da tecnici specializzati
nel laboratorio della ditta, presso la sede dei clienti o tramite un servizio di
teleassistenza. Gli operatori tecnici partecipavano periodicamente a corsi di
aggiornamento, al fine di mantenere competenze adeguate rispetto ai rapidi
cambiamenti tecnologici e alle esigenze operative della clientela.

Nel corso degli anni Novanta, ’'azienda arrivo a contare oltre 20 dipendenti
interni, mantenendo al contempo una rete di collaboratori esterni con partita
IVA, ai quali poteva rivolgersi in caso di emergenze o necessita specifiche.
Grazie a questa capillarita, Centro S.n.c. inizio gradualmente a svincolarsi da
Olivetti, superando il ruolo iniziale di concessionaria del marchio e arrivando
ben presto a operare su gran parte del territorio del Triveneto, dove
consolido la propria presenza nel settore.

Tra la fine degli anni Novanta e l'inizio degli anni Duemila, I’azienda apri
anche una seconda sede a San Dona di Piave, sempre nel territorio
veneziano, ampliando progressivamente il proprio organico con
Iinserimento di nuovi collaboratori. Fu in questo contesto che, nel 1998,

207 ASSOCIAZIONE ARCHIVIO STORICO OLIVETTI, “Storia aziendale”, Storia Olivetti, disponibile online:
https://www.storiaolivetti.it/tema/storia-aziendale/, consultato il 7 luglio 2026.
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Sebastiano Canfora entro a far parte di Centro S.n.c. nella sede originaria di
Rialto.

Nel 2002, il Casino di Venezia pubblico un bando per la realizzazione di
un software gestionale destinato ai propri ristoranti. Centro S.n.c. riusci ad
aggiudicarselo e, tra il 2003 e il 2004, venne cosi rilasciata la prima versione
di Mr. Pos, un applicativo per sistemi operativi Windows pensato per
supportare le attivita operative e gestionali dei suddetti locali di ristorazione.
Il software fu sviluppato da Sebastiano Canfora, che nei mesi precedenti
aveva gia iniziato a lavorare a soluzioni analoghe, intuendo le possibili
esigenze del mercato in questo ambito. Questo progetto rappresentd un
passaggio significativo nella storia dell’azienda, segnando un progressivo
orientamento verso il settore della ristorazione e delle soluzioni gestionali.
Dopo anni di collaborazione con il Casin0 di Venezia, Mr. Pos venne
progressivamente proposto sul mercato come software gestionale per
ristoranti, bar e mense, portando anche l’azienda a costruire una rete di
rivenditori. La soluzione trovo applicazione soprattutto nel contesto
veneziano, dove tra i principali concorrenti figurava TC Pos, software di
origine trentina.

Nel corso degli anni, la compagine societaria conobbe poi alcuni
cambiamenti, con l'uscita progressiva di alcuni soci e I’'acquisizione delle
relative quote da parte di Sebastiano Canfora. Nel 2020, infine, in seguito
all’uscita dell’ultimo socio, I’azienda assunse la denominazione di Centro
Global Office S.r.l., passando interamente sotto la proprieta di Canfora.

Anche sotto la nuova amministrazione, I’azienda continua a svolgere le
attivita che ne hanno caratterizzato le origini, occupandosi di assistenza
tecnica al cliente in ambito hardware e software. Attualmente, Mr. Pos e
fornito a piu di 100 attivita, di cui oltre 20 situate al di fuori del Comune di
Venezia.

E in questo contesto che Sebastiano Canfora ha fondato SOFisTica Srl, con
I’obiettivo di distinguere in modo piu chiaro le attivita legate all’assistenza
tecnica e alla gestione operativa da quelle dedicate allo sviluppo software e
all’'innovazione digitale. Le due aziende continuano infatti a operare in modo
complementare: da un lato, Centro Global Office conserva il proprio ruolo
nell’ambito dei servizi tecnici, della manutenzione e del supporto alle
infrastrutture dei clienti; dall’altro SOFisTica si concentra sullo sviluppo di
software e strumenti digitali pensati per rispondere alle esigenze gestionali
delle imprese.
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5.2 Panoramica del software Mr. Pos X

Negli ultimi anni, il Casino di Venezia, storico cliente di Centro Global Office,
ha manifestato l'esigenza di migrare dal sistema operativo Windows ad
Android. Questa scelta risulta particolarmente coerente con le caratteristiche
di questo ecosistema, utilizzabile su un’ampia varieta di dispositivi e formati,
tra cui smartphone, tablet e terminali professionali. La presenza di interfacce
touchscreen e di dispositivi portatili ne favorisce infatti I'impiego in contesti
operativi caratterizzati da frequenti spostamenti, come quelli della
ristorazione.

SOFisTica ha quindi deciso di raccogliere questa sfida, cogliendo I’'occasione
per rinnovare e ottimizzare la versione originale di Mr. Pos, ormai
tecnologicamente datata, e svilupparne una nuova denominata Mr. Pos X, che
si trova attualmente in sviluppo.

5.2.1 Il framework Flutter

Mr. Pos X e sviluppato utilizzando Flutter, un framework basato sul
linguaggio di programmazione Dart che consente di realizzare applicazioni
multipiattaforma a partire da un’unica base di codice. La condivisione della
stessa base di codice semplifica infatti le attivita di manutenzione e
aggiornamento: eventuali correzioni, miglioramenti o nuove funzionalita
possono essere implementati una sola volta e resi disponibili in modo
uniforme su tutte le piattaforme supportate. Cid consente di ridurre i tempi di
sviluppo, mantenere una cadenza di rilascio omogenea e limitare il rischio di
differenze tra le varie versioni dell’applicazione. Questa scelta permette
inoltre al software di operare non solo in ambiente Android, ma anche su
altri sistemi operativi e tipologie di dispositivo. I’adozione di una tecnologia
multipiattaforma garantisce infatti una maggiore flessibilita e facilita
ladattamento del prodotto alle future esigenze dei clienti. Inoltre, la presenza
di un’interfaccia coerente sui diversi dispositivi contribuisce a migliorare
I’'esperienza d’uso e a ridurre i tempi di apprendimento del personale, che
puo utilizzare il sistema in maniera analoga indipendentemente dal
dispositivo adottato.
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5.2.2 Mr. Pos X come risposta alle esigenze del settore

Mr. Pos X e stato progettato per affrontare in modo unitario le principali
esigenze operative, organizzative e tecnologiche delle attivita di ristorazione.
In particolare, il sistema persegue i seguenti obiettivi:

(1) Gestione efficiente della sala. Consentire il monitoraggio in tempo
reale dello stato dei tavoli, indicando quali risultano occupati, il numero di
coperti presenti, il tempo di permanenza dei clienti e il personale incaricato
del servizio.

(2) Rapidita nella gestione delle comande. Ridurre il tempo che
intercorre tra la raccolta dell’ordinazione e la sua trasmissione alla cucina o
agli altri reparti operativi. Grazie a un protocollo di comunicazione dedicato,
ogni operazione completata viene notificata immediatamente alle postazioni
interessate attraverso appositi monitor interattivi o stampanti fisiche.

(3) Gestione dei pagamenti al tavolo. Mettere a disposizione del
personale di sala dispositivi palmari attraverso i quali raccogliere le
ordinazioni e gestire direttamente il pagamento al tavolo, trasformando tali
dispositivi in veri e propri terminali POS.

(4) Integrazione dell’ecosistema. Permettere ai diversi dispositivi e
alle varie postazioni di comunicare tra loro e di condividere le informazioni
in tempo reale mediante un server centrale.

(5) Gestione centralizzata di piu punti vendita. Consentire la
creazione o la modifica di prodotti, listini e altre informazioni gestionali in
maniera sincronizzata su tutti i punti vendita collegati, anche quando questi
si trovano in sedi differenti.

(6) Flessibilita dell’infrastruttura. Consentire l’installazione del
software sui server del cliente oppure l'utilizzo di un’infrastruttura cloud
messa a disposizione direttamente dall’azienda. In questo modo, anche le
attivita prive di urn’infrastruttura informatica dedicata possono accedere
rapidamente al servizio.

(7) Continuita operativa. Garantire il regolare funzionamento
dell’attivita anche in presenza di interruzioni della connessione a internet,
condizione ancora frequente in numerose realta operative, soprattutto in
quei ristoranti dove le sale sono ubicate in scantinati, cortili o0 ambienti con
pareti di notevole spessore. Mr. Pos X adotta un’architettura offline-first,
progettata per sincronizzare in un secondo momento le operazioni eseguite
localmente.

Anche nel caso in cui il server centrale del cloud sia temporaneamente non
raggiungibile, il software espone sulla cassa fissa del punto vendita un
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piccolo server locale che funge da intermediario per i palmari della sala, che
possono continuare a operare scambiandosi dati attraverso la rete Wi-Fi,
anche senza accesso a internet.

(8) Configurazione preventiva dell’hardware. Fornire dispositivi
come cassa, palmari e monitor gia configurati dall’azienda e pronti all’'uso.
Una volta installato il software, é sufficiente effettuare ’accesso al server per
rendere operativi i dispositivi.

(9) Tracciabilita delle operazioni. Mantenere un registro storico
completo e affidabile delle attivita svolte dal personale, con particolare
attenzione alle modifiche e agli annullamenti relativi a righe di comanda gia
confermate. Tale tracciabilita permette di ricostruire le operazioni e di
individuare tempestivamente eventuali anomalie.

(10) Adempimento degli obblighi fiscali. Supportare ’emissione dello
scontrino telematico, la gestione delle fatture e la trasmissione dei
corrispettivi al’Agenzia delle Entrate nel rispetto delle modalita e delle
tempistiche previste dalla normativa vigente.

(11) Personalizzazione dell’interfaccia. Permettere a ciascun cliente
di configurare l'interfaccia del software in funzione delle proprie esigenze
operative, organizzative e commerciali.

(12) Supporto multilingua. Offrire un’interfaccia accessibile anche al
personale che non padroneggia pienamente la lingua italiana. In un mercato
del lavoro caratterizzato da una presenza crescente di personale di origine
non italiana, la presenza di un’interfaccia multilingua rappresenta una
condizione fondamentale per migliorare usabilita, inclusione e adozione del
sistema. Un gestionale richiede infatti all’'utente di interpretare rapidamente
comandi, procedure, notifiche, dati e messaggi di errore. Quando questi
elementi sono presentati in una lingua non pienamente padroneggiata,
aumenta il carico cognitivo e cresce il rischio di incomprensioni operative.
Un software in grado di parlare la lingua dell’utente favorisce quindi un
utilizzo piu consapevole, efficace e continuativo. Attualmente, le lingue
supportate sono: italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco, romeno e
cinese. Con particolare riferimento alla lingua cinese, uno degli obiettivi di
Sebastiano Canfora e infatti quello di entrare gradualmente anche nel
mercato cinese, che, secondo la sua esperienza, si sviluppa ancora in larga
parte attraverso il passaparola tra connazionali.
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5.2.3 Dashboard gestionale per amministrare il punto vendita

Accanto alle funzioni operative utilizzate durante il servizio, Mr. Pos X mette
a disposizione una dashboard gestionale ospitata nel cloud, accessibile
tramite browser, pensata per il controllo e Pamministrazione dell’attivita al di
fuori della sala.

Da quest’area 1 responsabili possono seguire in tempo reale
andamento del punto vendita e ottenere una visione complessiva
dell’attivita. La dashboard raccoglie infatti le principali informazioni
operative ed economiche, come il numero di tavoli occupati, i coperti
presenti, i conti ancora aperti, gli scontrini emessi e gli incassi del turno,
permettendo anche di individuare eventuali importi non riscossi. Questi dati
possono essere analizzati attraverso grafici e confronti temporali, utili per
osservare 'andamento delle vendite, mettere a confronto periodi differenti,
valutare i risultati dei diversi punti vendita e individuare i prodotti
maggiormente richiesti.

La sezione gestionale non svolge pero soltanto una funzione di controllo, ma
consente anche di configurare diversi aspetti dell’attivita. Il responsabile puo
intervenire sulla disposizione dei tavoli e degli ambienti, sull’organizzazione
della console di cassa e sulla gestione del menu, modificando prodotti, prezzi
e visibilita delle singole voci. Allo stesso modo, puo amministrare i
collaboratori, assegnando livelli di accesso, permessi e casse di competenza,
oltre a predisporre promozioni e condizioni commerciali specifiche.

A queste funzioni si affiancano infine gli strumenti di rendicontazione,
attraverso 1 quali e possibile generare report di cassa per determinati
intervalli temporali e analizzare i dati relativi a corrispettivi, prodotti,
promozioni, categorie, aliquote IVA e chiusure fiscali.

In questo modo, Mr. Pos X non supporta soltanto lo svolgimento
quotidiano del servizio, ma offre anche al gestore una visione centralizzata
dell’attivita e strumenti utili per il controllo, la configurazione e I’analisi delle
prestazioni del ristorante.

5.3 Analisi e descrizione dell’interfaccia utente di Mr. Pos X

Come gia precisato, Mr. Pos X e un software che si trova ancora in fase di
sviluppo. L’analisi presentata nelle pagine seguenti fa riferimento a una
versione del software risalente a maggio 2026. Gli elementi dell’interfaccia,
cosi come alcune funzionalita o traduzioni, potrebbero subire modifiche nelle
successive fasi di progettazione. L'obiettivo di questa analisi non e infatti
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quello di fornire una rappresentazione definitiva del prodotto che verra
immesso sul mercato, bensi quello di illustrare le principali funzioni di un
software gestionale destinato alla ristorazione e mostrare come queste
trovino applicazione concreta nello svolgimento delle attivitd operative e
amministrative del ristorante.

5.3.1 Autenticazione
All’avvio dell’applicazione, oppure dopo il logout dell’utente, I’'operatore deve

innanzitutto selezionare il punto cassa logico sul quale intende lavorare
(Figura 1).

= Casse (0 o]

POS

Figura 1: Selezione del punto cassa

In base alla cassa scelta, il sistema visualizza esclusivamente i collaboratori
autorizzati a operare su quella specifica postazione (Figura 2).
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Figura 2: Selezione dell’operatore

Dopo aver selezionato il proprio profilo, 'utente completa ’autenticazione
inserendo la password personale mediante la tastiera virtuale mostrata a
schermo (Figura 3). Questa procedura consente di associare ogni sessione di
lavoro a un collaboratore identificato e di applicare automaticamente i
relativi livelli di accesso e permessi.
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Figura 3: Login dell’operatore
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5.3.2 Gestione dei tavoli

Una volta effettuato 1’accesso, 'operatore viene reindirizzato alla schermata
principale dedicata alla gestione dei tavoli (Figura 4).

PALMA 1 PALMA 2 PALMA 3 BANCO

TAV. 1

2 2

b

@ 00h:45m TAV. 3 TAV. 4 TAV. 5
<A,
TEET: 5.00€
2] ne 5.00€
TAV. 8 POS 0.00€
® s HE: 0.00€
© 01h:52m TAV. 9 TAV. 10 B
B €0.00 &% 0.00€
TAV. 13 TAV. 14 TAV. 15
TAV. 18 TAV. 19 TAV. 20
TAV. 21 TAV. 22 TAV. 23 TAV. 24 TAV. 25

Figura 4: Schermata principale della gestione dei tavoli

I tavoli occupati sono immediatamente riconoscibili grazie a una diversa
colorazione. All’interno di ciascun riquadro vengono visualizzate le principali
informazioni relative al servizio in corso: il numero di coperti, il tempo
trascorso dall’apertura del tavolo e 'importo complessivo del conto. Questi
dati consentono all’operatore di verificare rapidamente lo stato dei tavoli e di
mantenere sotto controllo 'andamento del servizio in sala.

I1 pannello laterale presenta invece un riepilogo dell’'ultima transazione
effettuata dall’operatore. Esso riporta lorario dell’operazione, l'importo
pagato, il metodo di pagamento utilizzato, come contanti o carta tramite POS,
I’eventuale resto erogato e 'impiego di buoni pasto, coupon o altri strumenti
di pagamento equivalenti.

Selezionando uno dei riquadri vuoti presenti nella griglia, 'operatore puo
avviare lapertura di un nuovo tavolo. Il sistema richiede innanzitutto di
indicare il numero di coperti, ossia il numero di clienti associati al tavolo
(Figura 5).
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FRANBEAK

Figura 5: Inserimento dei coperti

In caso di errori nell’inserimento, ripensamenti da parte del cliente o altre
circostanze che rendano non piu necessaria ’apertura del tavolo, ’operatore
puo annullare in qualsiasi momento l’'operazione e rimuovere il tavolo
appena creato (Figura 6).

BRI E

Svuotamento tavolo TAV. 1

BAREIR FEREEE FRFAR Hfe

Figura 6: Annullamento del tavolo
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5.3.3 Gestione delle comande

All’apertura di un tavolo si accede alla schermata principale di composizione
della comanda (Figura 7). In questa schermata vengono visualizzati i prodotti
attualmente disponibili nel menu, che 'operatore puo0 selezionare e associare
al tavolo in base alle richieste del cliente.

I1 costo del coperto viene automaticamente calcolato e riportato nel pannello
laterale in base al numero di coperti precedentemente selezionati.

Q Beverage Food

AT 8 o IfFAR
TAV. 1 = LORENZO
CAFFE MACCHIATO CAFFE DEKA CAFFE CORRETTO CAFFE AMERIKANO

2.00€ 2.00€ 3.00€ 3.00€

€ 2x0.00 €

COPERTO

GINSENG MACCHIATONE CAPPUCCINO LATTE MACCHIATO
2.50€ 2.50€ 2.50€ 2.50€

THE CALDO
2.50€

SCHIUMETTA BRIOCHE CREMA BRIOCHE MARMELLATA CAFFE LUNGO
0.50€ 1.50€ 1.50€ 2.00€

BISCOTTI CAFFE DOPPIO LATTE E MENTA BIC RUB AFFOGATO

3.00€ 3.00€ 0.00€ 5.00€

m m CIOCCOLATA CON m @

Figura 7: Schermata principale di composizione della comanda

1.50€

Per agevolarne la consultazione e velocizzare I'inserimento della comanda, i
prodotti possono essere organizzati e filtrati in base alla relativa categoria
(Figura 8).
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Fit4: Beverage
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2.50€ + — 104 Q €

O ®1x250€

VIP RICOPERTO

Figura 8: Categorie dei prodotti

I prodotti selezionati vengono aggiunti alla comanda e associati al tavolo in
uso. Essi sono visualizzati nel pannello laterale, subito dopo il coperto. Questo
pannello ne presenta un riepilogo organizzato per categoria e riporta, per
ciascuna voce, la quantita ordinata e il relativo importo. I prodotti gia inseriti
nella comanda sono contrassegnati anche nella griglia mediante un
indicatore numerico, che segnala la quantita attualmente associata al conto
del tavolo (Figura 9).
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U
Q Beverage Food u

AFF 8 o IffAR e
m B sata * TAv.1 = LORENZO igl
CAFFE MACCHIATO CAFFE DEKA CAFFE CORRETTO CAFFE AMERIKANO
2.00€ 2.00€ 3.00€ 3.00€ COPERTI W
€2x000€ =
COPERTO FE-%
GINSENG MACCHIATONE CAPPUCCINO LATTE MACCHIATO BIBITE @
2.50€ 2.50€ 2.50€ 2.50€ )
+ - ) <
5" 1x200€ = ;)

CAFFE LUNGO

THE CALDO
2.50€

SCHIUMETTA BRIOCHE CREMA BRIOCHE MARMELLATA| CAFFE LUNGO
0.50€ 1.50€ 1.50€ 2.00€

BISCOTTI
1.50€

CAFFE DOPPIO LATTE E MENTA BIC RUB AFFOGATO
3.00€ 3.00€ 0.00€ 5.00€

m m CIOCCOLATA CON m @
A Al DA A ON DANNA

Figurd 9 Feedb;zck numerico -della griglia

Dallo stesso pannello laterale ’operatore puo inoltre modificare le quantita o
accedere ad ulteriori opzioni disponibili come, per esempio, 'inserimento di
eventuali note comunicate dal cliente (Figura 10), ’aggiunta o la rimozione di
determinati ingredienti associati al prodotto (Figura 11) ed eventuali cambi di
prezzo dovuti alla differenza prevista tra la consumazione al banco e quella
al tavolo o a particolari circostanze concordate con il cliente (Figura 12).
Queste opzioni rimangono facilmente accessibili anche uscendo dalla
schermata di composizione della comanda. Basta selezionare il tavolo su cui
si sta lavorando (Figura 10, 11). In questo modo, gli operatori che stanno
gestendo piu tavoli possono rapidamente visualizzare ogni comanda da un
unico menu, senza dover ogni volta entrare nel tavolo in questione.
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X 1x CORNETTO CLASSICO

I q w e r t y u i o p e u &
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Figura 10: Inserimento delle note del cliente

1x CAPPUCCINO

== Aggiungi Ingredienti == Togli Ingredienti

Figura 11: Aggiunta o rimozione degli ingredienti
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@® LATTE MACCHIATO
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L7

[ € 250

Q 2/2 @ 2%Q

Figura 12: Cambio di prezzo

Attraverso la sidebar laterale l’'operatore puo0 applicare eventuali sconti

(Figura 13). In base alle pratiche e alle esigenze interne del locale, questi
possono essere applicati a singoli prodotti (Figura 14) o direttamente al conto

totale (Figura 15).

Q

Beverage

Food

ORZO
2.00€

THE CALDO
2.50€

BISCOTTI
1.50€

CAFFE MACCHIATO
2.00€

GINSENG
2.50€

SCHIUMETTA
0.50€

CAFFE DOPPIO
3.00€

BIC LATTE

CAFFE DEKA CAFFE CORRETTO GAFFE AMERIKANO

3.00€

LATTE MACCHIATO
2.50¢€

BRIOCHE CREMA
1.50€

BRIOCHE MARMELLATA|
1.50€

CAFFE LUNGO
2.00€

LATTE E MENTA
3.00€

BIC RUB
0.00€

AFFOGATO
5.00€

CAFFE CON PANNA

BIBITE €@

B/ 1x250€
MACCHIATONE

+
B R1x250€
CAPPUCCINO

REILH
o

. IfEAR
= LORENZO

00
3
]

9
29
83

X0 X m

X

Figura 13: Applicazione di uno sconto
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| w4

O TadmEER

® RHIBR

a MACCHIATONE
HE1.0- 20250 €
CAPPUCCINO

a
HE10 BHh2s0€

Figura 14: Sconto per singoli prodotti

v RIRE&HN

Figura 15: Sconto sul costo totale
5.3.4 Gestione dei pagamenti
Dalla stessa schermata di gestione di un tavolo, o direttamente da quella di

composizione della comanda, nella sidebar laterale viene anche gestito il
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pagamento del conto. Questo puo essere effettuato in contanti, tramite POS o
in modo misto (Figura 16).

PALMA 1 PALMA 2 PALMA 3 BANCO
n :fLA b f::’ 8 e i[(;:AEiZO
=
TAV. 3 TAV. 4 TAV. 5 I
L — Q €
€ 5x0.00 € =
.'g‘. COPERTO
TAV. 7 TAV. 9 TAV. 10
.'!'.
]
TAV. 12 TAV. 13 TAV. 14 TALTS | g
MEL T
BEXG/ KR
TAV. 17 TAV. 18 TAV. 19 TAV. 20
TAV. 22 TAV. 23 TAV. 24 TAV. 25

Figura 16: Selezione della modalita di pagamento

Nella schermata di gestione del pagamento viene riportata ’'anteprima dello
scontrino che verra stampato. Sulla destra rimane sempre visibile il riepilogo
del tavolo, cosicché l'operatore di cassa abbia modo di effettuare delle
modifiche in caso di richieste da parte del cliente o circostanze venutesi a
creare durante la consumazione (Figura 17).
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A\
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5891 22/05/2026, 13:54
(= = )
g wiEh At BIBITE @)
HEHE 1x2.50 €
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CAPPUCCINO 250 € MACCHIATONE
+ a € .
5 m1x250€ =
At 5.00 €
neet CAPPUCCINO
Effait: 0.00 €
ket 5.00 €
B ®ftsRead <]

5.00€

Figura 17: Emissione dello scontrino

In fase di pagamento, il software supporta anche l'emissione della fattura
(Figura 18).

[ wEEA. ] il
Y e AR R Hik =i
ER \# :
Italy B 0 - Scegli - } W } l HPE 4R | ik ‘ \ kEs ‘ I
\ BIESH ] \ FHSH \ ‘ PEC ik w ‘ HFE \ \ s ‘ o
) - mEARE . i
I IVA esig. immediata ~ REP110,00% ‘ 0000000 ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Q w E R T Y U | o P @
A S D F G H J K L = /
1 z X c v B N M , ( ) % &
% u

Figura 18: Emissione della fattura
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5.3.5 Dashboard gestionale

Oltre alle funzionalita operative utilizzate durante il servizio, Mr. Pos X
include anche una specifica area gestionale dedicata alla gestione fiscale della
cassa. Tale interfaccia e distinta dalla dashboard accessibile in cloud gia
descritta nel paragrafo 5.2.3, che svolge invece funzioni piu ampie di
monitoraggio, configurazione e analisi dell’attivita. I’interfaccia e articolata
in quattro sezioni principali: Controllo Cassa (Figura 19), Chiusura Cassa
(Figura 20), Scontrini (Figura 21) e Fatture (Figura 22).

La sezione Controllo Cassa e dedicata alla verifica delle disponibilita
presenti al termine del servizio. La dashboard riporta la quantita delle
diverse denominazioni di banconote e monete presenti fisicamente in cassa,
mentre il sistema ne calcola automaticamente il valore complessivo. Questi
dati possono essere confrontati con gli importi registrati dal software,
distinguendo le diverse componenti dell’incasso, come contanti, pagamenti
tramite POS, fatture ed eventuali prelievi. La funzione permette quindi di
individuare piu facilmente eventuali differenze tra quanto registrato dal
sistema e quanto effettivamente presente in cassa.

& DASHBOARD GESTIONALE
E Controllo Cassa E Chiusura Cassa B Scontrini B Fatture
© : »E:REME © F: BRBIE O = S NE/E B P2 NSEA
et TR T 0) B8 14:2022/05/2026  # £:3 B WEPOS 2 T{EA%: LORENZO
e 3 AEER
500.00 € 0.00 € 200.00 € 0.00 €
100.00 € 0.00 €
B = @ 72 (contatl)
100.00 € 0.00€  50.00¢€ 0.00€ e 0.00 €
20.00 € 0.00€  10.00€ 0.00 € 8 5= - mems
0.00 €
5.00 € 0.00€ 200€ 0.00 €
s EAE
1.00 € 0.00€ 50 cent 0.00 €
20 cent 0.00 € 10 cent 0.00 €
B sE2usRA
5 cent 0.00€  2cent 0.00 €
Q BE 0.00 €

Figura 19: Controllo cassa

La sezione Chiusura Cassa consente invece di elaborare un riepilogo delle
operazioni effettuate in uno specifico intervallo temporale. Il report puo
essere consultato secondo diverse categorie, tra cui corrispettivi, operatori,
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pagamenti tramite carta, IVA, prodotti e gruppi merceologici. I1 sistema
genera un prospetto riepilogativo contenente i principali dati economici e
fiscali del periodo selezionato, che puo essere stampato o inviato tramite
posta elettronica. Dalla stessa schermata é inoltre possibile avviare la
chiusura fiscale della cassa.

< DASHBOARD GESTIONALE
E Controllo Cassa iusura Cassa B Scontrini & Fatture
Dettaglio cassa
) 22/05/2026 14:07 al (3 22/05/2026 14:08
B Tiket 2 Operatori & Card | & IVAImp. & Prodotti il Riep. Gruppi
Seleziona cosa stampare
Report B CORRISPETTIVI | 3 TIKET = | = OPERATORI = 5 CARD & REPIVA & PRODOTTI
RAPPORTO CASSA 1 i iscale

DATA: 22/05/2026, 14:23 Wl RIEP. GRUPPI

DATI DAL : 22/05/2026, 14:07
DATI AL: 22/05/2026, 14:08

Corrispettivi

<
fz)
3
3
B
)

DESCRIZIONE
TOT.SCONTR TAVOLI
TOT.SCONTR BANCO
COPERTI SCONTRINI
COPERTI FATTURE
COPERTI OSPITI
TOT. COPERTI
SCONTRINI

FATTURE

FATTURE DIFFERITE
NOTE DI CREDITO

z
E

TOTALE
0.00
5.00
0.00
0.00
0.00
0.00
5.00
0.00
0.00
0.00

coco—-ocoocooo-o

Storni

Figura 20: Chiusura cassa

Le sezioni Scontrini e Fatture costituiscono infine lo storico dei documenti
emessi. Per gli scontrini vengono riportate informazioni quali numero
identificativo, data e ora di emissione, importo totale, suddivisione tra
pagamenti in contanti, tramite POS ed eventuali importi non riscossi, nonché
loperatore che ha effettuato la transazione. Ogni documento puo inoltre
essere visualizzato, ristampato o, quando previsto, annullato. Analogamente,
lo storico delle fatture permette di ricercare e consultare i documenti relativi
a un determinato periodo, riportando dati quali: numero della fattura,
cliente, ragione sociale, partita IVA, codice fiscale, data, importo e modalita di
pagamento.
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(3 Dal 22/05/2026 14:07 al 22/05/2026 14:08
Scontrina. Matricola Chiusura Data ora Tot. Contanti
0082-0001 99MEX071990 82 2026-05-22 14:.07 5.00 € 5.00¢€

DASHBOARD GESTIONALE

0.00 €

B Fatture

)

Non Risc. Cassiere Azioni

0.00 € LORENZO © Visualizza & Ristampa © Annulla

Figura 21: Storico degli scontrini

E Controllo Cassa & Chiusura Cassa
(3 Dal 22/05/2026 14:07 al 22/05/2026 14:08
Nr. Fattura Cliente / Rag. Soc P.IVA / CF Data ora Tot

Nessuna fattura nel periodo selezionato

< DASHBOARD GESTIONALE

[E Scontrini

Azioni

Contanti POS Cassiere

Figura 22: Storico delle fatture
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SEZIONE II
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Repertorio terminografico italiano-cinese
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Schede terminografiche

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>configurazione lingua

<Morphosyntax>noun group, {.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>Impostazione del software che consente di selezionare la lingua
utilizzata dall’interfaccia utente.

<Source>"FRANZONI 2026/

<Concept field>configurazione dell’interfaccia

<Related words>configurazione

<Type of relation>super.

<Related words>lingua dell’interfaccia

<Type of relation>general

<Equivalence it-zh>Tra I'italiano “configurazione lingua” e il cinese “i& 5 i%
H” sussiste una sostanziale equivalenza concettuale nel contesto del
software. Entrambi i termini designano la funzione attraverso cui viene
impostata la lingua utilizzata dall’interfaccia.

<zh>IE5RE

<Morphosyntax>noun group

<Source>AMr. Pos X 20264

<Definition> FH T4 H F St plr i G S BV E,
<Source>AFRANZONI 20264

<Concept field>5Hi%E

<Related words>i% &

<Type of relation>super.

<Related words>5HIE S, AL

<Type of relation>general
K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>dispositivo
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<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani dispositivo s.d.A.

<Definition>Congegno che serve a una determinata funzione.
<Source>/ATreccani dispositivo s.d.A

<Concept field>dispositivi hardware

<Related words>hardware

<Type of relation>general

<Related words>~desktop”, Atablet”, Asmartphone?, AtotemA

<Type of relation>sub.

<Note>Nel contesto di Mr. Pos X, il termine indica la tipologia di apparecchio
sulla quale viene configurato o utilizzato il software.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “dispositivo” e il cinese “i¥#%” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto di Mr. Pos X entrambi i termini
designano I’apparecchio sul quale viene utilizzato o configurato il software.
Al di fuori di tale contesto, il cinese “i¥#%” presenta un’estensione semantica
piu ampia e puo indicare genericamente attrezzature, apparecchiature o
impianti destinati allo svolgimento di un’attivita o al soddisfacimento di una
necessita.

<zh>% 4%

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> W AL 1% s.d.A,
<Definition>#1T T/FEH & 75 ZHY RCE RISV
<Source>A{X il %% s.d.A

<Concept field>fi% %

<Related words>HfF:

<Type of relation>general

<Related words>A G R AN, AFEAREINA, AMEREFHLA, A B Bl BN
<Type of relation>sub.

<Note>7£ Mr. Pos X i1, “I&#5” T Friaf Talll B PRI &AL,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione
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<it>nome utente

<Morphosyntax>noun group, m.

<Usage label>main term

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Il termine “nome utente” € attestato come equivalente italiano nella
voce “username” di ATreccani username s.d.A.

<Definition>Identificativo scelto o assegnato a un utente che, generalmente
associato a una password, ne consente il riconoscimento da parte di un
sistema o servizio informatico.

<Source>cfr. ATreccani user id s.d.»

<Concept field>autenticazione e controllo degli accessi

<Related words>identificativo utente

<Type of relation>super.

<Related words>*password”

<Type of relation>general

<Synonyms>“Username” & un prestito dall’inglese attestato da Treccani come
equivalente di “nome utente”.

<Equivalence it-zh>Tra l'italiano “nome utente” e il cinese “F F744” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto informatico: entrambi
designano il nome o identificativo associato a un utente e utilizzato per
riconoscerlo durante I’accesso a un sistema.

<it>username

<Morphosyntax>m.

<Origin>loan word
<Source>ATreccani username s.d.A

<zh>H P4

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 20264
<Definition>H F K P 4 F5R, IRV R4,
<Source>"Microsoft 2025a

<Concept field>E {4 ik 5 17 [A]#2l]
<Related words>F P ARIALT

<Type of relation>super.

<Related words>AZRGA

<Type of relation>general
ok
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>password

<Morphosyntax>f., inv.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani password s.d.A.

<Phraseology>inserire la password; cambiare password; password attuale;
nuova password

<Definition>Parola di riconoscimento impiegata nei sistemi di elaborazione a
scopo di sicurezza contro il loro uso improprio da parte di utenti non
autorizzati.

<Source>/ATreccani password s.d.A

<Concept field>autenticazione e controllo degli accessi

<Related words>credenziale di autenticazione

<Type of relation>super.

<Related words>~nome utente”, Aautenticazione”

<Type of relation>general

<Equivalence it-zh>Tra ’italiano “password” e il cinese “%H” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto informatico entrambi i termini
designano un’informazione riservata utilizzata come credenziale per
verificare I'identita dell’'utente o consentire ’accesso a un sistema, a un
servizio o a una funzione protetta. Il termine cinese “Zf3” puo tuttavia
assumere anche significati piu ampi, riferiti a codici o sistemi di
comunicazione segreta.

<zh>%HY

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> UL T-AXHL A5 s.d.A, (H IR 8L 3= NS T FAS» S L Gy ST,
<Phraseology>#i N %1; B, HaiE; et
<Definition> 226 7E 2 A F ik - BRI 88 BRI 215 R
<Source>"Microsoft 2025bA

<Concept field>Er {5 ik 5 15 [Rl4% il

<Related words> & 17 51 F4E

<Type of relation>super.

<Related words>AF 1A, AB Gy EGTEA
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<Type of relation>general
<Note>TEIHFHIMMLEIAEH, “Hib” @ 5HP2FESERESHEH, ik
UEH P &y — R iR AE,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>server

<Morphosyntax>m.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani server s.d.A.

<Definition>Calcolatore che svolge funzioni di servizio per tutti i calcolatori
collegati.

<Source>ATreccani server s.d.A

<Concept field>architettura e configurazione di rete

<Related words>computer

<Type of relation>super.

<Related words>client

<Type of relation>coord.

<Related words>rete, host

<Type of relation>general

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “server” e il cinese “AR%5#%” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nell’lambito informatico. Entrambi i
termini designano un sistema che fornisce servizi, risorse o dati ad altri
sistemi o programmi che ne fanno richiesta.

<zh>R55a%

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>fk 55 88 /2 P Re s RRY BN, Rl P IR iRt R T, IRSSH
LGN

<Source>*IBM s.d.A

<Concept field> W45 284 5 il &

<Related words>11%##1

<Type of relation>super.

<Related words>% i
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<Type of relation>coord.

<Related words>Ri4%, T4/

<Type of relation>general
<Note>“fi55#s" M ARDIE I FEH IR RN server HYH FIAIE,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>desktop

<Morphosyntax>m., inv.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani desktop s.d.A.

<Definition>Calcolatore da tavolo, generalmente di dimensioni piuttosto
notevoli, in contrapposizione al portatile o laptop.

<Source>ATreccani desktop s.d.A

<Concept field>tipi di dispositivo

<Related words>computer

<Type of relation>super.

<Related words>*tablet?, Asmartphone”, Atotem”

<Type of relation>coord.

<Note>Il termine “desktop” presenta anche un’altra accezione informatica,
riferita al piano di lavoro dell’interfaccia grafica di un computer.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “desktop” e il cinese “A = 1/l” sussiste
un’equivalenza relativa. Nell’accezione riferita al dispositivo, entrambi i
termini designano un computer concepito principalmente per l'utilizzo in
una postazione fissa. Il termine italiano “desktop”, tuttavia, presenta anche
un’altra accezione informatica e puo indicare la scrivania, ossia ’area
principale dell’interfaccia grafica visualizzata sullo schermo del computer. 11
cinese “&7#H1” non possiede questa accezione e indica specificamente il
computer desktop inteso come dispositivo fisico.

<zh>B =AM

<Morphosyntax>noun

<Usage label>main term, recommended

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>%ZH & EMIMNERN R B S B N E AR, AR,
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<Source>"Microsoft 2024

<Concept field>i&%#&JA

<Related words> LA

<Type of relation>super.

<Related words> AR HLINA, AERETFALA, AH 3 RENA

<Type of relation>coord.
<Synonyms>“& R M"H“B MK AR~ desktop computer,

<zh> & FC LK
<Morphosyntax>noun group
<Usage label>common

<Source>~Microsoft 20232
kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>totem

<Morphosyntax>m., inv.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>Apparecchiatura dotata di schermo touch che consente al cliente
di selezionare dal menu le pietanze da ordinare, effettuare autonomamente
lordinazione e, se previsto, il pagamento.

<Source>cfr. A2bit s.d.A

<Concept field>tipi di dispositivo

<Related words>~dispositivo?

<Type of relation>super.

<Related words>~desktop”, AMtablet?, Asmartphone?

<Type of relation>coord.

<Note>Nel settore della ristorazione, il termine “totem” designa una
postazione interattiva self-service attraverso la quale il cliente puo effettuare
autonomamente operazioni quali la consultazione del menu, I'inserimento
dell’ordine e il pagamento.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “totem” e il cinese “H 3/ s3&#1” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini designano una postazione interattiva
che consente al cliente di effettuare autonomamente ’ordinazione e, se
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previsto, il pagamento. Al di fuori di questo specifico ambito, il termine
italiano “totem” presenta un’estensione semantica piu ampia.

<zh> B3R BL

<Morphosyntax>noun group

<Usage label>main term

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>—FHSZAVE, 4% BT NRRYER:, FFPADIE T RH, 450K,
= A, EHItEE,

<Source>AChowbus s.d.»

<Concept field>i%& A

<Related words>N &£/

<Type of relation>super.

<Related words>A & AN, AFARENA, AR RETFALA

<Type of relation>coord.

<Synonyms>“H B BN BB AT FORISE B B R B IR a U H IR RIK,

<zh> B B 8L
<Morphosyntax>noun group
<Usage label>common

<Source>AChowbus s.d.A
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>smartphone

<Morphosyntax>m., inv.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani smartphone 2012A.
<Definition>Telefono cellulare multimediale, che include alcune funzioni
tipiche di un computer palmare.

<Source>ATreccani smartphone 2012

<Concept field>tipi di dispositivo

<Related words>~dispositivo’

<Type of relation>super.

<Related words>"desktop”, Atablet?, Atotem”
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<Type of relation>coord.

<Related words>telefono cellulare

<Type of relation>super.

<Note>Il termine “smartphone” designa specificamente un telefono cellulare
dotato di funzionalita informatiche avanzate e in grado di connettersi a
Internet.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “smartphone” e il cinese “#gEF41” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta: entrambi i termini designano un
telefono cellulare dotato di funzionalita informatiche avanzate, utilizzabile
anche come piccolo computer e in grado di accedere a Internet.

<zh>&gEFA

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026~
<Lexica> Il FACambridge & HEFHL s.d. A,
<Definition>A] PA/E R/ NRTHRALE P 202 B HIRS B HLI
<Source>cfr. ACambridge & HEFHL s.d.A

<Concept field>i&%#&JA

<Related words>A&#A

<Type of relation>super.

<Related words>A & ALA, AMEAREKA, AH 8 B HLA
<Type of relation>coord.

<Related words>F-#

<Type of relation>super.

<Note>“F e FH" L5 B AR HH R I REH: Al s IR AYRS 3 FLIE,

*%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>tablet

<Morphosyntax>m., inv.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani tablet 20124,

<Definition>Computer portatile compatto di dimensioni ridotte, dotato di
schermo sensibile al tatto e utilizzabile mediante le dita o un’apposita penna.
<Source>cfr. ATreccani tablet 2012
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<Concept field>tipi di dispositivo

<Related words>computer portatile

<Type of relation>super.

<Related words>~dispositivo?

<Type of relation>super.

<Related words>~desktop”, Asmartphone”, Atotem»

<Type of relation>coord.

<Note>Il termine “tablet” designa specificamente un computer portatile
compatto caratterizzato dall’impiego di uno schermo touchscreen come
principale modalita di interazione.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “tablet” e il cinese ““FAz HLHx” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta: entrambi i termini designano un
computer portatile compatto che utilizza principalmente uno schermo
touchscreen come dispositivo di input. In cinese e inoltre comune la forma
abbreviata “*¥4x”, che presenta tuttavia anche altri significati al di fuori
dell’ambito informatico.

<zh>-ig LA

<Morphosyntax>noun group

<Usage label>main term, recommended

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> UL TA7XHL AR ALK s.d. A

<Definition>—# DA 5 0 E 2 A, APV, TR N BN,
<Source>A{N I FAx K s.d.A

<Concept field>i&#2A

<Related words>"™ A HEAL

<Type of relation>super.

<Related words>A &£

<Type of relation>super.

<Related words>A G ALA, A REFHIA, AB B BN

<Type of relation>coord.

<Synonyms>“*FH” 2 ““FHx AN B ILREIFR, (HFEAR7A it BA H AR AL
SRS S, RIS PRI 12 R T 2 T SR B
<Note>“Fif FUIN” L +5 DA BF v 2 A TT K. ARy BAE TR D AR
Mo

<zh>-Hx

<Morphosyntax>noun
<Category>short form
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<Usage label>common
<Source> "MDBG ¥-Ax s.d.A
<Variant of>A-Hg EEfigA

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>autenticazione

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani autenticazione s.d.A.
<Definition>Nell’ingegneria informatica, procedura mediante la quale a un
utente viene concessa ’autorizzazione per accedere a un sistema o a
un’applicazione.

<Source>ATreccani autenticazione s.d.A

<Concept field>autenticazione e controllo degli accessi

<Related words>procedura di verifica

<Type of relation>super.

<Related words>*nome utente”, Apassword”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto informatico, il termine “autenticazione” indica
specificamente il processo mediante il quale viene verificata I'identita di un
utente o di un dispositivo prima dell’accesso a un sistema o a una risorsa.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “autenticazione” e il cinese “& /351"
sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto informatico:
entrambi i termini designano il processo mediante il quale viene verificata
I'identita di un utente, di un dispositivo o di un altro soggetto.

<zh>G 5k

<Morphosyntax>noun group

<Source>AMr. Pos X 20264
<Definition> G IEZ2FERUEN R, ARFEABI S 73S 12,
<Source>"Microsoft 2025c/

<Concept field>Er {5 ik 5 15 [Rl4% il

<Related words>% Fid &

<Type of relation>super.

<Related words>AF 1A, AMERGA
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<Type of relation>general
<Note>TEHEAFMEE NG, “S i’ H TR, B EAN R G0
BATHIARERE, B EAEETIRRG. MR RT E IR Z A,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>annulla

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti annullare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “annullare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>annulla le modifiche

<Definition>Tasto che permette di ignorare tutte le modifiche o il lavoro in
corso, ripristinare lo stato precedente (senza effetti collaterali evidenti) e
chiudere la finestra.

<Source>cfr. AMicrosoft Annulla 20234

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>~conferma”

<Type of relation>ant.

<Note>In un software, “Annulla” € un comando utilizzato per interrompere
un’operazione in corso o uscire da una finestra senza confermare le
modifiche eventualmente apportate.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “Annulla” e il cinese “B{{H” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta quando i due termini sono utilizzati
come comandi dell’interfaccia con il significato di interrompere
un’operazione o abbandonare modifiche non ancora confermate.

<zh>HH
<Morphosyntax>verb
<Source>AMr. Pos X 2026/
<Lexica> WAL BH s.d.A,
<Phraseology>H{/H &K
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<Definition>“EUH" EMRENFIE EKR, BUHTES, RAGEM, HRIAEIREFH
DARTHYIRZS, AIERAEATEIER.

<Source>AMicrosoft B4 s.d.A

<Concept field> 5 HEim4

<Related words> 5 a4

<Type of relation>super.

<Related words> AN

<Type of relation>ant.

<Note>TEZ A, “BUEEEEIGHE R man SR, H TG SR EBOR
UNINICS 8

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>elimina

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti eliminare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “eliminare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>elimina configurazione

<Definition>Comando dell’interfaccia che consente di eliminare
definitivamente un elemento selezionato.

<Source>cfr. AMicrosoft Elimina 2025/

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>"aggiungi”’

<Type of relation>ant.

<Related words>*rimuovi’

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Elimina” € un comando per cancellare dal sistema un
elemento selezionato, come una configurazione o un altro dato.
<Equivalence it-zh>Tra P’italiano “Elimina” e il cinese “Mlf%” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini sono comunemente utilizzati come comandi per
eliminare un elemento, un dato o un contenuto dal sistema. Il comando si
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distingue da “Rimuovi”, che puo indicare anche la semplice esclusione di un
elemento da un insieme o da una selezione senza implicarne
necessariamente la cancellazione dal sistema.

<zh>Hilkx

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> UL T-A7X 4L iHIBR s.d.A,

<Phraseology>FRAC &

<Definition>EFRZ REA L ZRIEL 77,

<Source>A7XHL HlFR s.d.A

<Concept field> 5 Him4

<Related words> 5 a4

<Type of relation>super.

<Related words>AZRANA

<Type of relation>ant.

<Related words> ERRA

<Type of relation>general

<Note>TE¥XfFHr, “MER" @ EN R HEH, RnMNRGEHMEREHRIEE,
Pe B, “HHER” S FEBRFH A 2AEE: Ja#E W] IR R T E WA,
RO R TR, A —E LR H BRI MR,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>rimuovi

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti rimuovere s.d.A.
<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “rimuovere”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>rimuovi ingrediente

<Definition>Pulsante che rimuove I’elemento selezionato dall’elenco
compilato e lo restituisce all’elenco di opzioni.

<Source>cfr. AMicrosoft Rimuovi 2024/

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia
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<Type of relation>super.

<Related words>"aggiungi”’

<Type of relation>ant.

<Related words>”elimina”

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Rimuovi” ¢ un comando utilizzato per togliere un
elemento da una selezione, un elenco, un’associazione o un’altra parte
dell’interfaccia. Si distingue da “Elimina”, che indica piu propriamente la
cancellazione dell’elemento o dei relativi dati dal sistema.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “Rimuovi” e il cinese “ff&*” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini possono indicare il comando mediante cui un
elemento viene tolto dalla posizione, dalla selezione o dal contesto in cui si
trova, senza implicarne necessariamente la cancellazione definitiva. Per
indicare invece la cancellazione di un elemento o dei relativi dati, in cinese e
pil appropriato “ffBR”.

<zh>#% R

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology>f ALk

<Definition>NAEMEDTHFEE, FFAMBR,

<Source>A A B2 &R 20214

<Concept field> 5 Him4

<Related words> 5 a4

<Type of relation>super.

<Related words>AZ¥jNA

<Type of relation>ant.

<Related words> M ERA

<Type of relation>general

<Note>TE¥XfFH, “BER™EE KRR DTUE ML ANERE, A58, REOSRBS
X, mA—EMRERGEE, E5 MR, EEEERNRIE
BAH IS B AR ST R

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione
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<it>conferma

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in AHoepli confermare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “confermare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>conferma le modifiche

<Definition>Pulsante di comando usato per procedere al passaggio successivo
in un'attivita composta da piu passaggi, accettandone eventuali modifiche.
<Source>cfr. AMicrosoft Conferma 20244

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>*annulla’®

<Type of relation>ant.

<Related words>"salva”

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Conferma” € un comando dell’interfaccia utilizzato
per accettare una scelta o un’operazione eseguita dall’utente. Compare
frequentemente in finestre di dialogo nelle quali 'utente deve scegliere se
procedere oppure annullare 'operazione.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “Conferma” e il cinese “FfI\” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini sono utilizzati in pulsanti che consentono
all’'utente di poter procedere con un’operazione. In entrambi i casi il
comando é frequentemente contrapposto ad “Annulla” e “H{iH”.

<zh>HiA

<Morphosyntax>verb
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica> WL FADEL #IA s.d.A
<Phraseology>HaiAMERX
<Definition>H F 8T AL IRIA B & ZEHUTHRAE,
<Source>cfr. AMicrosoft FfiIA 20264
<Concept field> 5 w4

<Related words> 54>

<Type of relation>super.

<Related words> EJEA

<Type of relation>ant.
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<Related words> METEA

<Type of relation>general

<Note>TE¥XfFH, “BRN"@EENF IS, FonH P RZARNEREHFouE gk
LA TAHCHRAE, Z@REE S BUN RN HEL, 1R P& sl s Y ailE,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>salva

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti salvare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “salvare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>salva le modifiche

<Definition>Registrare le modifiche apportate a un contenuto.
<Source>cfr. ASabatini Coletti salvare s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>*annulla’®

<Type of relation>ant.

<Related words>~conferma”

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Salva” & un comando dell’interfaccia utilizzato per
registrare e conservare le modifiche apportate dall’utente a dati,
impostazioni o configurazioni. Si distingue da “Conferma”, che indica piu
genericamente l’accettazione di una scelta o la volonta di procedere con
un’operazione e non implica necessariamente la memorizzazione
permanente delle modifiche.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “Salva” e il cinese “f#17” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini sono utilizzati come comandi mediante cui le
modifiche apportate dall’'utente vengono registrate e conservate dal sistema.
In entrambi i casi il comando puo riguardare, ad esempio, dati, impostazioni
o configurazioni.
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<zh>fR17

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> WL T AL £RTE s.d.A,

<Phraseology>{#17 Bk

<Definition> & B 58 S R £ BN A I K 1 g EE 25

<Source>"Microsoft f£77 20234

<Concept field> 5 HEim4

<Related words> 5 a4

<Type of relation>super.

<Related words>AH{HA

<Type of relation>ant.

<Related words>"HfIAA

<Type of relation>general

<Note>fE¥XfFrh, “CRIF@E NS, HTIESIFREH P EdE, 1%
B E MBS, “RIEE7S“FINBRRXA]: 538 FERR M P R R ag
RERBPATRIURIE, HA—ERRHERBERXC AP AR,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>aggiungi

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti aggiungere s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “aggiungere”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>aggiungi un ingrediente

<Definition>Pulsante per aggiungere un nuovo record a una tabella o ad una
raccolta di dati.

<Source>cfr. AMicrosoft Aggiungi s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>Arimuovi”

<Type of relation>ant.
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<Note>In un software, “Aggiungi” & un comando dell’interfaccia utilizzato per
inserire un nuovo elemento in una raccolta, una selezione o un insieme di
dati. Puo essere utilizzato, ad esempio, per aggiungere prodotti, ingredienti,
buoni o altre informazioni gestite dal sistema.

<Equivalence it-zh>Tra Pl’italiano “Aggiungi” e il cinese “Zsfl1” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini sono utilizzati come comandi mediante cui
viene inserito un nuovo elemento in una raccolta, un elenco o un insieme di
dati. Entrambi possono inoltre essere contrapposti rispettivamente a
“Rimuovi” e “FFR”.

<zh>¥sin

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> WAL G0 s.d.A,

<Phraseology>7INECHE

<Definition># A, HMl,

<Source>A{X B FNAN s.d.A

<Concept field> 5 m 4>

<Related words> 54>

<Type of relation>super.

<Related words> EFRA

<Type of relation>ant.

<Note>TEF M, “BRin™@EEov R Ea<> M, HT AR, EEeHEesdEE
AFIMAFRIIE, Hlan=a. Boel BEaiH MR RGEFHIE R,

*%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>inserisci

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ADe Mauro inserire s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “inserire”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>inserisci la password

<Definition>Immettere o registrare dati in un computer.

108



<Source>cfr. ADe Mauro inserire s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Note>In un software, “Inserisci” € un comando utilizzato per immettere dati
o informazioni nel sistema, ad esempio tramite una tastiera.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “Inserisci” e il cinese “#i \” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini possono indicare ’azione mediante cui 'utente
immette dati o informazioni nel sistema, solitamente tramite 'impiego di una
tastiera.

<zh>Hi A

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica> WL TAIXHL i A s.d.A,
<Phraseology>#i N\ %Y
<Definition>HME KL, FSHIEANLE,
<Source>A{XHL Hi A s.d.A

<Concept field> 5 HEim4

<Related words> 5 a4

<Type of relation>super.
<Note>TE¥XfF5LHIT, “Hi "R PR EBIEEUE BESR ARG, Hlanfesm A
HEHEE FEHEEAME R,

kg

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>cerca

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti cercare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “cercare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>cerca prodotto; cerca ingrediente

<Definition>Funzione di un programma che permette di cercare un pezzo di
testo all'interno di uno o piu file gestiti da quel programma.
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<Source>~De Mauro search s.d.»

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Note>In un software, “Cerca” € un comando dell’interfaccia utilizzato per
individuare uno o piu elementi presenti nel sistema sulla base delle
informazioni inserite dall’utente. Puo essere utilizzato, ad esempio, per
cercare prodotti, ingredienti, tavoli o collaboratori.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “Cerca” e il cinese “f#2” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini sono comunemente utilizzati per indicare una
funzione che consente all’'utente di individuare elementi o informazioni
presenti nel sistema mediante 'inserimento di uno o piu criteri di ricerca.

<zh>{¥%&

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica> W T/ 2 s.d.A,

<Phraseology># %™ fi; #HRACK
<Definition>fF I FHER,

<Source> VL #1 s.d.A

<Concept field>5Hian 7

<Related words> 5 i<

<Type of relation>super.

<Note>fEExfFdr, “WR7BHAE VA EASHEH, HTRIEAFMANEREAGE
BRGHHMEKCIMESEE, P&, Bokl, Zesii T
Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>chiudi

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti chiudere s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “chiudere”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
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<Definition>Pulsante di comando esplicito nella finestra di dialogo per
chiudere la finestra.

<Source>cfr. AMicrosoft Chiudi s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>"esci”

<Type of relation>coord.

<Related words>*annulla’®

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Chiudi” & un comando utilizzato per terminare la
visualizzazione della finestra, della finestra di dialogo o del pannello
corrente. Si distingue da “Esci”, che indica generalmente 1’uscita
dall’applicazione o da un ambiente di lavoro, e da “Annulla”, che implica
invece ’abbandono di un’operazione o delle modifiche in corso.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “Chiudi” e il cinese “>¢[4]” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi sono utilizzati come comandi per chiudere la finestra, la
finestra di dialogo o un altro elemento dell’interfaccia attualmente aperto.

<zh>% 4]

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL KM s.d.A,

<Definition> % RS XN IEHER [,

<Source>cfr. AMicrosoft 5[4 s.d.A

<Concept field> 5 m 4>

<Related words> 54>

<Type of relation>super.

<Related words>AjE HA

<Type of relation>coord.

<Related words>AHB{HA

<Type of relation>general

<Note>TE¥XfFHr, “SXHI™@E H T4 R AR L. MEESRERA TR, B598
BRI, Je# @R IR N AR e 5T TR, “BUH” I T 23R isF
IEFEIATHIIRAE BB L,

K3k
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>esci

<Morphosyntax>v.intr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti uscire s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “uscire”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Definition>Interrompere l’esecuzione di un programma o smettere di usare
un ambiente per trasferire il controllo a un altro.

<Source>ADe Mauro uscire s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>~chiudi®

<Type of relation>coord.

<Related words>*annulla’®

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Esci” indica 'uscita da un ambiente attualmente in
uso. Si distingue da “Chiudi”, che puo riferirsi alla sola chiusura di una
finestra o di un elemento dell’interfaccia, e da “Annulla”, che interrompe
un’operazione o abbandona modifiche non confermate.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “Esci” e il cinese “iRH” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dell’interfaccia:
entrambi indicano il comando utilizzato per uscire dall’applicazione o
dall’ambiente corrente.

<zh>JBH

<Morphosyntax>verb
<Source>AMr. Pos X 20264
<Lexica> WL TANHL B s.d.A,
<Definition>J8 H 24 Al 5,
<Source>cfr. ALenovo B s.d.A
<Concept field> 5 HEim4
<Related words> S HE a4
<Type of relation>super.
<Related words>AS&[#]A
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<Type of relation>coord.

<Related words>H{iEA

<Type of relation>general

<Note>fEfkf, “IBRHFREFLFTIEAMEHNIE, 5 RHHRXH, &
H A MR K — N e e R, WS “BUH A E, EEFRT AR
Y ERCIENTHPNINI B/ @

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>indietro

<Morphosyntax>adv.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani indietro s.d.A.

<Definition>Pulsante che consente di tornare alla pagina precedente.
<Source>cfr. AMicrosoft Indietro 2025/

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>/prosegui’

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Indietro” permette di ritornare alla pagina o alla
posizione precedente nel percorso di navigazione.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “Indietro” e il cinese “f5I&” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi indicano il comando utilizzato per tornare alla pagina o
alla posizione precedente nel percorso di navigazione.

<zh>J518

<Morphosyntax>verb

<Source>AMr. Pos X 20264
<Lexica> W TANHL J5IR s.d.A,
<Phraseology> /5 1B H; IR [AIF{—T1
<Definition> i TR [E 2FT— 1A a2
<Source>cfr. AMicrosoft /5JE 20252
<Concept field>FHEim4

<Related words> 54
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<Type of relation>super.
<Related words>Agk%2A
<Type of relation>general

<Note>TE¥XfFH, “JFiR”H TR A FATEE L HAYAT— I BeAT— AL &,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>modifica

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti modificare s.d. .

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “modificare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>modifica gli ingredienti

<Definition>Comando che consente di cambiare, mutare qualcosa, totalmente
0 in parte.

<Source>/ASabatini Coletti modificare s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>"salva”

<Type of relation>general

<Note>In un software, “Modifica” consente di intervenire sulle informazioni
o sulle proprieta di un elemento gia esistente. Le modifiche apportate
possono successivamente essere memorizzate mediante il comando “Salva”.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “Modifica” e il cinese “4w#8” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi indicano il comando che consente di intervenire sulle
informazioni o sulle proprieta di un elemento esistente.

<zh>%w4e
<Morphosyntax>verb
<Source>AMr. Pos X 20264
<Lexica> WL TAINEL 4wk s.d. A,
<Phraseology>#mia Ak}
<Definition>{&X EH Y F EHE,
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<Source>"H3C #m%g 20237
<Concept field>5HEim4
<Related words> 5 a4
<Type of relation>super.
<Related words> METFEA
<Type of relation>general
<Note>fEfhHr, “4wiE”HTEMCATEHNGERESEM . s, nLusd
“CRAF a0 IRAF FIT R B 24
%

*

il

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>prosegui

<Morphosyntax>v.intr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ADe Mauro proseguire s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “proseguire”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Definition>Andare avanti, procedere nell’azione intrapresa.
<Source>ADe Mauro proseguire s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Related words>~conferma”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto di un software, “Prosegui” € un comando che consente
all’'utente di continuare ’operazione in corso o di passare alla fase successiva
di una procedura.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “Prosegui” e il cinese “4k%%2” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini indicano il comando mediante cui I'utente
continua un’operazione o una procedura gia avviata.

<zh>4k%s
<Morphosyntax>verb
<Source>AMr. Pos X 20264
<Lexica> WLTATNIL 4REE s.d. A,
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<Definition>%E£z W17,

<Source>A{X it 4£%% s.d.A

<Concept field> 5 4>

<Related words> 54>

<Type of relation>super.

<Related words>fiiAA

<Type of relation>general

<Note>TEFMFHEIAY, “URSE NS, FomH k84 AR E e N LI
R R —2,

sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>seleziona

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti selezionare s.d.?.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “selezionare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Phraseology>seleziona una stampante

<Definition>Scegliere da un insieme i soggetti o gli oggetti ritenuti migliori o
piu adatti.

<Source>ASabatini Coletti selezionare s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Note>In un software, “Seleziona” e un comando utilizzato per scegliere o
contrassegnare uno o piu elementi tra quelli disponibili nell’interfaccia, come
una stampante o un server.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “Seleziona” e il cinese “j%#£” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini indicano ’azione mediante cui 'utente sceglie
uno o piu elementi tra quelli disponibili.

<zh>J%H¢

<Morphosyntax>verb
<Source>"Mr. Pos X 2026/
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<Lexica> W AL Ze$% s.d.A,

<Phraseology>iZ& 4T E1

<Definition>#kik; 1EHL,

<Source>A{X it JE#E s.d.A

<Concept field> 5 HEim4

<Related words> 54>

<Type of relation>super.

<Note>TE M, “IEE@E v Ea>EH, R MWRTHIE FrikEEr
PRIC—PNEENIH, DI E HA—E BRE BT 51200 B SRR,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>aggiorna

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti aggiornare s.d.A.

<Grammar>Forma dell’imperativo presente, seconda persona singolare, del
verbo “aggiornare”, utilizzata come comando nelle interfacce software.
<Definition>Rinnovare o completare in base alle conoscenze, alle ricerche o
alle informazioni piu recenti.

<Source>"De Mauro aggiornare s.d.A

<Concept field>comandi dell’interfaccia

<Related words>comando dell’interfaccia

<Type of relation>super.

<Note>Nel contesto di un software, “Aggiorna” e un comando utilizzato per
portare ad uno stato piu recente codice, dati o informazioni del software.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “Aggiorna” e il cinese “H#” sussiste
un’equivalenza relativa nel contesto delle interfacce software: entrambi i
termini possono indicare ’aggiornamento di dati, informazioni o contenuti
affinché riflettano uno stato piu recente. I’italiano “Aggiorna” puo tuttavia
indicare anche il semplice ricaricamento delle informazioni visualizzate,
accezione per la quale in cinese ¢ generalmente impiegato “Jil¥#7”.

<zh>H3Hf
<Morphosyntax>verb
<Source>"Mr. Pos X 2026/
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<Lexica> UL TAIX L BT s.d.A,
<Definition>#:3r, BRIHAHT,
<Source>A{X 8L BT s.d.A
<Concept field> 5 HEim4
<Related words> 5 a4
<Type of relation>super.

<Note>TERXfFSE A, “BEHIEH RN EEIE, (55 BNERBESHTHIRES.

*

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>matricola

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti matricola s.d.A.

<Definition>Numero progressivo assegnato a persone o cose che
appartengono a una certa categoria allo scopo di identificarle.

<Source>cfr. ASabatini Coletti matricola s.d.»

<Concept field>gestione del personale

<Related words>codice identificativo

<Type of relation>super.

<Related words>~cassiere”, Acameriere”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto di Mr. Pos X, “matricola” indica il codice identificativo
assegnato a un operatore del sistema, utilizzato per distinguerlo dagli altri
operatori e associarlo alle operazioni effettuate.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “matricola” e il cinese “#{E5i%% 5 sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali:
entrambi i termini indicano il codice identificativo assegnato a un operatore
del sistema.

<zh>¥{ER% 5
<Morphosyntax>noun group
<Source>AMr. Pos X 20264
<Definition> 4 ii#E B & R
<Source>MiZEAM #1E RS 20251
<Concept field> 5 T & H
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<Related words>%4m 5

<Type of relation>super.

<Related words> R GiA, MRS A

<Type of relation>general

<Note>{E Mr. Pos X i1, “HfER%S5"Rn DA RERIERIRNRS, HTX
T AN ERAE BRI E S A R AR TIE SRR

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>cameriere

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani cameriere s.d.A.

<Definition>Lavoratore addetto, presso esercizi pubblici o abitazioni private,
alla preparazione delle tavole e al servizio di alimenti e bevande.
<Source>cfr. ATreccani cameriere s.d.A

<Concept field>personale di sala

<Related words>personale di sala

<Type of relation>super.

<Related words>“~cliente”, servizio al tavolo

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “cameriere” designa
specificamente ’addetto che svolge attivita di servizio alla clientela
nell’ambito della ristorazione.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “cameriere” e il cinese “fR%5 2” sussiste
un’equivalenza relativa. Nell’ambito della ristorazione entrambi i termini
possono designare il personale addetto al servizio della clientela. Il cinese “Hix
% P1” presenta tuttavia un’estensione semantica pitt ampia e puo indicare
anche personale di servizio operante in altri settori.

<zh>fR% 7

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> W T AN AR55 iR s.d.A,
<Definition>#/ LGB EIREI T A AR HIA R,

<Source>ANH %5 5 s.d.A
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<Concept field>& /T k%% A A
<Related words>&/T T/EA R
<Type of relation>super.
<Related words>"& A\A, BHRS

<Type of relation>general
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>cliente

<Morphosyntax>m., f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani cliente s.d.A.

<Definition>Chi si fornisce abitualmente in un negozio, in una fabbrica, in
una trattoria; avventore.

<Source>ATreccani cliente s.d.A

<Concept field>gestione della clientela

<Related words>persona

<Type of relation>super.

<Related words>~cameriere”, Aordine/

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “cliente” designa la persona
che usufruisce dei prodotti e dei servizi offerti da un esercizio di ristorazione.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “cliente” e il cinese “%& A\ sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto della ristorazione, entrambi i termini
possono designare la persona che usufruisce dei prodotti o dei servizi offerti
da un esercizio. Il termine cinese “% A\”, tuttavia, presenta un’estensione
semantica piu ampia e puo riferirsi anche a ospiti, visitatori o viaggiatori; per
questo motivo la corrispondenza non € pienamente assoluta.

<zh>& A\

<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica> WAL & A s.d.A,
<Definition>Pizs, EIMHEEZZHIN,
<Source>A{X it A s.d.A

<Concept field>Fi& & H
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<Related words> A

<Type of relation>super.

<Related words>AHRSS GiA, AT HA

<Type of relation>general

<Note>TEBIXIwH, “B NGB RZIRS. HIPR MIN R, %14
FEIADOEPIC AT FoR R, iESE, KIHEE SGEEBRE RN E cliente” &),
K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>tavolo

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani tavolo s.d.A.

<Phraseology>cambiare tavolo; unire tavoli

<Definition>Mobile costituito da un piano orizzontale e adibito a diverse
funzioni.

<Source>/ATreccani tavolo s.d.A

<Concept field>gestione dei tavoli e della sala

<Related words>mobile

<Type of relation>super.

<Related words>"sala”?, Acliente”

<Type of relation>general

<Related words>*tavolo libero?, Atavolo occupato”

<Type of relation>sub.

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “tavolo” indica il tavolo
destinato ai clienti e, nei sistemi gestionali, anche I'unita attraverso cui
vengono organizzate e controllate le relative operazioni di servizio.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “tavolo” e il cinese “&5” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto della ristorazione:
entrambi i termini designano il tavolo destinato alla consumazione dei pasti
da parte dei clienti. Nei software gestionali per la ristorazione, il concetto puo
inoltre assumere una funzione gestionale, poiché al tavolo vengono associati
stati, ordini e operazioni di servizio.

<zh>EH

<Morphosyntax>noun
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<Source>AMr. Pos X 20267
<Lexica> WL FAIEL B EH s.d.A,
<Definition>#2 AR T

<Source>A{YHl B & s.d.A
<Concept field>& £ 5&TEHM
<Related words>% E.

<Type of relation>super.

<Related words> & TA, A% AA

<Type of relation>general

<Note>fEEXI7HH, “BEEHEAMEEHNE T, EEWEHRSH, %M
DIEAI SRS, RS DAURAHSRARSS B AR R

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>tavolo libero

<Morphosyntax>noun group, m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Tavolo disponibile per accogliere nuovi clienti e al quale non
risulta associata una comanda attiva.

<Source>cfr. AZucchetti s.d.A

<Concept field>stati del tavolo

<Related words>~tavolo”

<Type of relation>super.

<Related words>~tavolo occupato”

<Type of relation>ant.

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, “tavolo libero”
indica uno stato del tavolo che ne segnala la disponibilita per ’assegnazione a
nuovi clienti.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “tavolo libero” e il cinese “Z [R5 5 sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini indicano un tavolo non attualmente
utilizzato dai clienti e disponibile per una nuova assegnazione.

<zh>ZNEE
<Morphosyntax>noun group
<Source>AMr. Pos X 20264
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<Definition> HATMCIKAHHE G, HFZCEEK. EEIFHESHEREHNES,
<Source>cfr. A_LiFZ1# s.d.A7

<Concept field>& EIRE

<Related words> & A

<Type of relation>super.

<Related words>A 5 s &4

<Type of relation>ant.

<Note>TEBIXEH RGN, “TRREE”FRUBIRBINEEH, AT EHrZHmE A
JRE R SR IR

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>tavolo occupato

<Morphosyntax>noun group, m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>Tavolo al quale risulta gia associata una comanda e che é quindi
utilizzato dai clienti durante il servizio.

<Source>cfr. AZucchetti s.d.A

<Concept field>stati del tavolo

<Related words>~tavolo”

<Type of relation>super.

<Related words>~tavolo libero”

<Type of relation>ant.

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, “tavolo
occupato” indica uno stato del tavolo che segnala la presenza di clienti e di un
servizio in corso.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “tavolo occupato” e il cinese “ 5 HER”
sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software
gestionali per la ristorazione: entrambi i termini indicano un tavolo
attualmente utilizzato dai clienti e pertanto non disponibile per una nuova
assegnazione.

<zh> IR G

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Definition>&XWEH RGN ELIT G, AR THAIRERIRE A,
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<Source>cfr. MRE = 20234

<Concept field>& 5LIRAS

<Related words>/A & A

<Type of relation>super.

<Related words> A& [HEEA

<Type of relation>ant.

<Note>TEBINEHARGH, “HHEG”R-ARNEESEHTRHEGIRE, 5CHE
B HE*t,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>posto a sedere

<Morphosyntax>noun group, m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>La locuzione “posto a sedere” e attestata nella voce “posto” di
ATreccani posto s.d.A.

<Definition>Luogo o spazio destinato a una persona perché possa sedersi.
<Source>cfr. ATreccani posto s.d.A

<Concept field>gestione dei tavoli e dei posti a sedere

<Related words>posto

<Type of relation>super.

<Related words>~tavolo”, Acliente”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “posto a sedere” indica
ciascuna posizione predisposta per accogliere un cliente presso un tavolo e
contribuisce a determinarne la capacita.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “posto a sedere” e il cinese “E&fi;” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta: entrambi i termini designano uno
spazio o una posizione predisposti affinché una persona possa sedersi. Nel
contesto della ristorazione, entrambi possono riferirsi specificamente a
ciascuno dei posti disponibili per i clienti presso un tavolo.

<zh> A7
<Morphosyntax>noun
<Source>AMr. Pos X 2026/
<Lexica> UL T-A7XHL JEAL s.d.A,
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<Definition> \ AERYBCAE N R AR F B TS

<Source>A{X 8t FEf7 s.d.A

<Concept field>% 5 5 i {or & H

<Related words>7 &

<Type of relation>super.

<Related words> A, A% AN

<Type of relation>general

<Note>TEEIKIZ T, “BENTEE R MR NN E, BAHEHTRRE
SRREMS AN AL,

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>sala

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani sala s.d.A.

<Definition>Ambiente di una certa ampiezza in abitazioni e in edifici e
complessi pubblici e privati, destinato a usi di rappresentanza, di riunione, di
attivita collettive e simili.

<Source>cfr. ATreccani sala s.d.A

<Concept field>gestione dei tavoli e della sala

<Related words>ambiente

<Type of relation>super.

<Related words>~tavolo”, Aposto a sedere”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “sala” indica 'ambiente
destinato alla consumazione dei pasti da parte dei clienti e nel quale sono
disposti i tavoli. Nei sistemi gestionali puo inoltre identificare un’area in cui
vengono organizzati e gestiti gruppi di tavoli.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “sala” e il cinese “&/7” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto della ristorazione, entrambi i termini
possono indicare ’'ambiente destinato alla consumazione dei pasti. Il cinese
“®JT” presenta tuttavia un’estensione semantica pitt ampia, poiché puo
designare anche il ristorante inteso come esercizio commerciale e non
soltanto la sala interna in cui sono disposti i tavoli.
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<zh>#&JT

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> WAL BT s.d.A,
<Definition>{Z ¥ FHERI .
<Source> it BT s.d.A

<Concept field>%& & 58T EH
<Related words>F &7l

<Type of relation>super.

<Related words>AE A, AFELA, AZEAA
<Type of relation>general
<Note>TEEIXIZsH, “B/T"rliEMtE NHEHZEBRZNZH, ERINEHRS
o, RIS E B — R S A X,
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>comanda

<Morphosyntax>f.

<Usage label>main term

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ADe Mauro comanda s.d.A.
<Definition>Ordinazione fatta da un cliente a un cameriere.
<Source>"De Mauro comanda s.d.A

<Concept field>gestione delle ordinazioni

<Related words>richiesta di consumazione

<Type of relation>super.

<Related words>~cliente/, Acameriere”, Atavolo/

<Type of relation>general

<Synonyms>Nel settore della ristorazione, “ordine” puo essere utilizzato
come sinonimo di “comanda”. ATreccani ordinazione 2003/ registra entrambi
1 termini tra i sinonimi di “ordinazione” in questa accezione. “ordine”
presenta tuttavia un’estensione semantica piu ampia ed é utilizzato anche in
numerosi altri ambiti. “Comanda” € invece una denominazione
specificamente associata all’ordinazione effettuata in un esercizio di
ristorazione.
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<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, la “comanda”
rappresenta I'insieme delle pietanze e delle bevande richieste dal cliente e
registrate nel sistema per consentirne la gestione durante il servizio.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “comanda” e il cinese “IT #.” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto della ristorazione, entrambi i termini
possono designare I’ordinazione registrata e gestita dal sistema. Il cinese “iT
FA” presenta tuttavia un’estensione semantica molto pili ampia e viene
comunemente utilizzato anche in ambito commerciale, negli acquisti e nel
commercio elettronico.

<it>ordine

<Morphosyntax>m.

<Usage label>common
<Source>ATreccani ordinazione 20034

<zh>]TH#

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL 1T s.d.A, (HIZ IR 80 3= SERGR MV R W vh < T W B W i) s s <
B2 ST,

<Definition>BNEHAGHIIKE S, MHERE, MBER. FiEssn UAE K%
TEE RS IESR,

<Source>cfr. A/MEA s.d.A

<Concept field>1] B P

<Related words> S &%

<Type of relation>super.

<Related words>A%¢ AN, MIRSS TN, A A

<Type of relation>general

<Note>TEBINEHAGH, “THHTIORMEREEANABNE, HT58E,
k. SR ST SRS TS BAH R,

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>portata

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026/
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<Lexica>Attestato in ATreccani portata s.d.”.

<Definition>Suddivisione dell’ordinazione utilizzata per raggruppare le
pietanze in base all’ordine di preparazione e di servizio.

<Source>cfr. ATCPOS 2014/:158

<Concept field>gestione delle portate e ordine di servizio

<Related words>fase di servizio

<Type of relation>super.

<Related words>prima portata, seconda portata

<Type of relation>sub.

<Related words>*comanda”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il termine
“portata” non indica necessariamente una singola pietanza, ma una fase del
servizio alla quale possono essere assegnate una o piu pietanze.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “portata” e il cinese “_-32/[li/%” sussiste una
corrispondenza funzionale. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini vengono utilizzati per organizzare le
pietanze secondo l'ordine in cui devono essere servite.

<zh> b3/

<Morphosyntax>noun group

<Source>AEats365 s.d.A

<Definition>fEBIXEH ARSI, HTFREMIEIAFN E3RFE, PAEZETE
NP A 3t P B3

<Source>cfr. AEats365 s.d.A

<Concept field>H&ERES LXF

<Related words>|lfifF

<Type of relation>super.

<Related words>ASEfhA, ATT BAA

<Type of relation>general

<Note>TEBIXEFRGIH, “ERMWF”H TR ZHERIRPERIRS T, PA
PEMIECZ IR 25t 55 A _E SR S fE iU

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>prodotto
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<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani prodotto s.d..

<Definition>Risultato di un’attivita produttiva, ossia bene o servizio ottenuto
mediante la trasformazione di altri beni o servizi.

<Source>ATreccani prodotto s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e del menu

<Related words>bene

<Type of relation>super.

<Related words>"piatto”, Abevanda’

<Type of relation>sub.

<Related words>*comanda”, Aportata?, Acarrello”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il termine
“prodotto” indica ciascun elemento offerto alla clientela e selezionabile
durante I'ordinazione, come una pietanza o una bevanda.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “prodotto” e il cinese “F i sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi possono designare un elemento offerto in
vendita e selezionabile durante ’'ordinazione, come una pietanza o una
bevanda.

<zh>F i

<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026~
<Lexica> WL AL i s.d.As
<Definition>7Z$511 F3L32A99) 0.
<Source>A{X 8 B fh s.d.A

<Concept field> i 5 3 B T
<Related words>¥]#

<Type of relation>super.

<Related words>AZE A, MR A
<Type of relation>sub.

<Related words>ATEHA, A F3ENRFA, AEY)ZEA
<Type of relation>general

<Note>fEBEIEHASH, “Fa”rIFEHE N EESFMAIT RV ETHE, 0585,

(VTR

*%
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>piatto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani piatto s.d.A.

<Definition>Cibo preparato, vivanda.

<Source>ATreccani piatto s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e del menu

<Related words>*prodotto”

<Type of relation>super.

<Related words>"bevanda”

<Type of relation>coord.

<Related words>*portata”, A\comanda”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “piatto” indica una
preparazione alimentare offerta alla clientela e selezionabile durante
lordinazione. Va distinto da “portata”, che puo indicare invece una delle fasi
successive in cui vengono organizzate e servite le pietanze di un pasto.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “piatto” e il cinese “3&/y” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nell’accezione gastronomica qui
considerata: entrambi i termini possono designare una preparazione
alimentare proposta alla clientela. Il termine italiano “piatto” presenta
tuttavia ulteriori accezioni, potendo indicare anche il recipiente utilizzato per
servire gli alimenti o, in determinati contesti, una portata del pasto.

<zh>3%
<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica> WAL i s.d.A,
<Definition>#&3& M ATHIZE,
<Source>AVX B 3 s.d.A
<Concept field> 7 i 5 3% P& T
<Related words>/ & i/
<Type of relation>super.
<Related words>" KA
<Type of relation>coord.

130



<Related words>A _L3EMiFA, AT H#A

<Type of relation>general

<Note>TEEIXIZsH, “Kib iam& AR £ B NIERFISK Y, 5K
dn” A DX Al

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>bevanda

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani bevanda s.d.A.

<Definition>Nome generico di qualsiasi liquido che si beve, sia per dissetarsi
sia per ristorarsi o a scopo terapeutico.

<Source>ATreccani bevanda s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e del menu

<Related words>"prodotto”

<Type of relation>super.

<Related words>/piatto”

<Type of relation>coord.

<Related words>*comanda”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “bevanda” indica un
prodotto liquido destinato al consumo e offerto alla clientela come elemento
selezionabile durante 'ordinazione.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “bevanda” e il cinese “IX/f” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto della ristorazione:
entrambi i termini designano genericamente un liquido destinato al
consumo, comprendendo, tra gli altri, acqua, succhi, caffe, té e bevande
alcoliche.

<zh>1R

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica>WTAZEHL TRk 20214,

<Definition>80KL, fa&&iE N TROGAARAHBMREE, R MHE, . 5%,
<Source>AZHHB TR 20214
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<Concept field> i 5 3 B T

<Related words>/ & fiA

<Type of relation>super.

<Related words>A3E A

<Type of relation>coord.

<Related words>A T BiA

<Type of relation>general

<Note>TEEIXIZHH, “IRbb A NI H il IR RERTIUA TR &, Aok,
ESANY I[P AR N

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>ingrediente

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani ingrediente s.d.A.

<Definition>In genere, ogni sostanza che entra nella composizione o
formazione di un miscuglio, o, in senso piu ampio, nella fabbricazione di
prodotti alimentari e farmaceutici, o di liquori, profumi, nella preparazione
di vivande, condimenti, ecc.

<Source>/ATreccani ingrediente s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli ingredienti

<Related words>componente

<Type of relation>super.

<Related words>*prodotto”, Apiatto”, Abevanda”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “ingrediente” indica
ciascuna delle sostanze alimentari utilizzate nella preparazione di un piatto o
di una bevanda. Nei sistemi gestionali pu0 essere associato ai prodotti per
descriverne la composizione.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “ingrediente” e il cinese “BCF}” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nell’ambito della ristorazione:
entrambi i termini designano una sostanza o un componente utilizzato nella
preparazione di un alimento o di una bevanda.

<zh>fik
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<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WL TAIX 3L FOR} s.d.A,

<Definition> il /3 sH B bl B Ffr s P A RIHZE AGER 0 HY TR B AR 70
<Source>cfr. AL FRk} s.d.A

<Concept field> 7 f -5 BokHE #

<Related words>ZH A 7>

<Type of relation>super.

<Related words>ARianA, A amA, MR LA

<Type of relation>general

<Related words> &1

<Type of relation>general

<Note>TEEKZ T, “BIRPFEHIERMER I ARIE BTy, TERIRERSR
g, AT IE SR LAY EC 7T SR TR RHE B

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>coperto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani coperto s.d..

<Definition>Per metonimia, ciascuna delle persone a tavola, considerata
come unita di conteggio della clientela di un esercizio di ristorazione.
<Source>cfr. ATreccani coperto s.d.A

<Concept field>gestione dei tavoli e della clientela

<Related words>persona

<Type of relation>super.

<Related words>Acliente”, Atavolo?, Aposto a sedere”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il numero di
coperti indica il numero effettivo di persone che partecipano alla
consumazione e puo essere registrato al momento dell’apertura o
dell’assegnazione del tavolo. Va distinto dal numero di posti a sedere, che
indica invece la capacita del tavolo.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “coperto” e il cinese “F# A%{” sussiste una
corrispondenza funzionale nel contesto dei software gestionali per la
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ristorazione: entrambi i termini permettono di indicare il numero di persone
associate a una consumazione o a un tavolo. L’italiano “coperto” possiede
tuttavia anche l’accezione di costo singolo per persona addebitato per la
predisposizione del tavolo al fine di poter consumare il pasto sul luogo. Il
cinese “F& A%{” indica invece esplicitamente il numero delle persone che
consumano il pasto.

<zh>FH& NEL

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>& X EF R IL R LRSI HE N B EHEIT,

<Source>cfr. MR%Y 20254

<Concept field>HBE A S ELEH

<Related words> A\ %X

<Type of relation>super.

<Related words> % AA, A LA, AFE(A

<Type of relation>general

<Note>TEBIXEFRGIH, “HBEABCFTRELFMENANL, FI{ETA. HAEIZ
AP RN TIC S, HHTEEDEAEREES, IS BEA AR, JF#ER
71~ AT RS RE AL B BOR S A N RE

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>quantita

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani quantita s.d./.

<Definition>Proprieta e condizione per cui un singolo ente o elemento puo
essere misurato e la sua grandezza eventualmente espressa in termini
numerici.

<Source>cfr. ATreccani quantita s.d.A

<Concept field>gestione delle ordinazioni

<Related words>numero

<Type of relation>super.

<Related words>"prodotto”, Acomanda’

<Type of relation>general
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<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il termine
“quantita” indica il numero di unita di un determinato prodotto inserite in
una comanda.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “quantita” e il cinese “4{&” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini possono indicare il numero di unita di
un determinato prodotto inserite in un ordine.

<zh>%&
<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026~
<Lexica> WAL £ & s.d.A,
<Definition>HE¥HIZ />,
<Source>AX B #& s.d.A
<Concept field>1T B FH
<Related words>%{ H

<Type of relation>super.
<Related words>ARifnA, AT HLA
<Type of relation>general
<Note>TEBIXEH RGN, “BE"FRIT PR —RMAIT WAL, FlanFE—x
B IR dt I S A L

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>note

<Morphosyntax>f., plL

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ADe Mauro nota s.d.A.

<Phraseology>aggiungere una nota; note dell’ordine; note sul prodotto
<Definition>Breve annotazione scritta, testo sintetico.

<Source>ADe Mauro nota s.d.A

<Concept field>gestione delle ordinazioni

<Related words>annotazione

<Type of relation>super.

<Related words>*comanda”, Aprodotto”, Aingrediente/

<Type of relation>general
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<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, le “note”
consentono di associare a una comanda o a un singolo prodotto indicazioni
aggiuntive relative alle richieste del cliente, come la rimozione o la
sostituzione di un ingrediente o altre preferenze di preparazione.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “note” e il cinese “#{%” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini indicano annotazioni aggiuntive
associate a un ordine o a un singolo prodotto per comunicare richieste o
indicazioni specifiche del cliente.

<zh>#&

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> WA % s.d.A,

<Phraseology>#s Il 1E; 1T BE5TE; ST
<Definition>Z&A& A T I BH L B A= AL,
<Source>AX Ul FiE s.d.A

<Concept field>1] # P

<Related words>ft finixHH

<Type of relation>super.

<Related words>ATT LA, AR EGA, ABECAIA

<Type of relation>general

<Note>fEBEEHEMA, “& H T NEANIT BB i e B R R K
BN FEUERH, BN K RREE B b ARt DAR H A EZE R ,
skk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>allergene

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani allergene s.d.A.

<Definition>0gni sostanza capace di determinare uno stato di allergia.
<Source>ATreccani allergene s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>sostanza

<Type of relation>super.
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<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”, Apiatto”, Abevanda’

<Type of relation>general

<Related words>~cereali contenenti glutine?, Acrostacei?, Auova”, Apesce?,
Aarachidi®, Asoia”, Alatte?, AMfrutta a guscio”, Asedano”, Asenape”, Asemi di
sesamo”, Aanidride solforosa e solfiti”, Alupini?, Amolluschi?

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto della ristorazione, il termine “allergene” indica una
sostanza presente in un alimento o in un ingrediente che puo provocare una
reazione allergica in soggetti sensibili. Nei software gestionali per la
ristorazione, le informazioni relative agli allergeni possono essere associate
ai prodotti per informare il personale e la clientela sulla loro presenza.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “allergene” e il cinese “id#(Jf” sussiste
un’equivalenza relativa. Entrambi i termini designano elementi in grado di
provocare una reazione allergica in soggetti sensibili; tuttavia, la definizione
italiana adottata presenta un’estensione piu ampia, poiché considera
allergene qualsiasi sostanza capace di provocare allergia, mentre la
definizione adottata per il cinese “Jd (%" si riferisce piu specificamente, in
ambito alimentare, a una proteina presente negli alimenti in grado di
provocare una reazione allergica.

<zh>IF B

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> !l FACambridge IR s.d.A,

<Definition># &M 5, SEFEZIEFET BTN —MEBR, REW%IIKIHEHE
HY SN

<Source>"NE A % 20200

<Concept field>7 it 5 i8R E B

<Related words>¥)Ji

<Type of relation>super.

<Related words>ABLEI, ARTERA, ASEARA, MRERA

<Type of relation>general

<Related words>AZEkBI YA, ARZERBNIPIA, ANEZEA, MEZEA, MEAEN, AREA, A
FLERA, MIZEREA, AFFESEA, AFFRA, NZJRRA, A S AUIFINERRERER A, A1 EA, MK
LY/

<Type of relation>general

<Note>fEEIXIZwH, “WHUF 52 MEECR A AT RE S UK AR BUR B I 7
ERNEHRST, AREHRERSEM®KEK, DM ATREAECE MG R,

Sk
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>cereali contenenti glutine

<Morphosyntax>noun group, m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Categoria di allergeni comprendente grano, tra cui farro e grano
khorasan, segale, orzo, avena, i loro ceppi ibridati e i prodotti derivati.
<Source>cfr. ARegolamento UE 1169/20114

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>grano, segale, orzo, avena

<Type of relation>sub.

<Related words>*ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include tra le sostanze o i prodotti
che provocano allergie o intolleranze i cereali contenenti glutine e i relativi
prodotti derivati, prevedendo specifiche eccezioni per alcuni derivati
sottoposti a determinati processi di trasformazione.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “cereali contenenti glutine” e il cinese “#%k
[ ¥)” sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta: entrambi i termini
designano la categoria di cereali contenenti glutine rilevante ai fini della
segnalazione degli allergeni alimentari.

<zh>EE BB
<Morphosyntax>noun group
<Source>AMr. Pos X 2026/
<Definition>F[REF OB M AT S ETTAY), WG/, B, KRE, #eE, Wil
BRI ZBCETR 2228 & M H il i
<Source>cfr. \GB 7718-20114
<Concept field> 7 i 5 i B & 1
<Related words>A i S5 A

<Type of relation>general

<Related words>/N3%, B3 K3, e
<Type of relation>sub.

<Related words> LR, AR A
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<Type of relation>general
<Note>H[E & bR FH & H 2R AP0 R X —3RiR, “EZREAY)”
ERNREERIRIE, FriatHE,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>crostacei

<Morphosyntax>m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Classe di artropodi che comprende forme in gran maggioranza
acquatiche, marine o d’acqua dolce.

<Source>cfr. ATreccani crostacei s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include i crostacei e i prodotti a base
di crostacei tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “crostacei” e il cinese “F72R5/1%)” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto degli allergeni
alimentari: entrambi i termini identificano la categoria comprendente
animali quali gamberi, aragoste e granchi.

<zh>M722K5h¥)

<Morphosyntax>noun group
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Definition>E & AE/KFH I BA BRI NEH) — K517,
<Source>cfr. ACambridge 7255 s.d.A
<Concept field>7 i 5 i8R E B
<Related words>/Jd #EA

<Type of relation>general

<Related words>HF, JvHF, &

<Type of relation>sub.

<Related words> BLAIA, AR fHA

<Type of relation>general
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<Note>FE B AR EHRIERE B 72 42K 89 K Hoill dt 5100 AT RE S B0 80U . Y B i
Fll, FFLUER, Jelh, R RHA,

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>uova

<Morphosyntax>f., pL

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>Uovo di animali ovipari, in particolare di uccelli, utilizzato come
alimento.

<Source>cfr. ATreccani uovo s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Ai fini della disciplina europea sugli allergeni, il termine “uova”
comprende le uova prodotte da tutti i volatili d’allevamento e i prodotti da
esse derivati.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “uova” e il cinese “&28” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto degli allergeni
alimentari: entrambi i termini designano la categoria delle uova e dei
prodotti da esse derivati che possono provocare reazioni allergiche.

<zh>#E

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>& 2R B UM AL DUER ZE 1 Oy 32 B JSORHHI (R Y 8 B & kL
<Source>NERHETIR 1A 20204

<Concept field>7 i 5 i8R E B

<Related words>/Jd #EA

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR fHA

<Type of relation>general

<Note>“sEZE"1E N EMBEWIEEH], FIEHEGE, WE, 9998 N ERTESH

|
HHo
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kK

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>pesce

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Nome dei vertebrati acquatici inferiori con scheletro interno
cartilagineo o osseo.

<Source>ATreccani pesce s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include il pesce e i prodotti a base di
pesce tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze, fatta
eccezione per la gelatina di pesce utilizzata come supporto per preparati di
vitamine o carotenoidi e per la gelatina o colla di pesce utilizzata come
chiarificante nella birra e nel vino.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “pesce” e il cinese “f12%” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto degli allergeni
alimentari: entrambi i termini designano la categoria costituita dal pesce e
dai prodotti da esso derivati che possono provocare reazioni allergiche.

<zh>fa2k

<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica>W TAZF &R 3 20214,
<Definition>/@ B HESNVINEI], &ALERKA, DURIPER, DS, (OIFEECEE,
DHEA—, BRI, ZHNE,
<Source>cfr. AHF HB 2K 20217
<Concept field>7 i 5 1 B & #H
<Related words> I B A

<Type of relation>general
<Related words> BLAIA, AR fHA
<Type of relation>general
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<Note> P [E B SR EHRIHRE .28 N il 5 510 ] E B0 BUR M AT B it 2 —,
3

%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>arachidi

<Morphosyntax>f., plL

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>Erba annua delle leguminose papiglionacee, i cui semi sono
commestibili e utilizzati anche per I’estrazione di olio.

<Source>cfr. ATreccani arachide s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene”

<Type of relation>general

<Related words>*ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include le arachidi e i prodotti a base
di arachidi tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “arachidi” e il cinese “ft.4=” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto degli allergeni
alimentari: entrambi i termini designano le arachidi e, ai fini della
segnalazione degli allergeni, comprendono anche i prodotti da esse derivati.

<zh>fe4:

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition> GRREMLA B —FAEFAMEY), HMprr] 2, el H T,
<Source>cfr. \EE H VLA 20211

<Concept field>7 i 5 1 B & #H

<Related words> I B A

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>H[E B bR EARMEERE Te2E S HL il it 51 v RE S BOL BUR M AT B AL, 7]
A, A s ST AR .

*%
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>soia

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica>Attestato in ATreccani soia s.d..

<Definition>Pianta annua della famiglia delle leguminose, coltivata
soprattutto per i semi ricchi di olio e proteine.

<Source>cfr. ATreccani soia s.d.”

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include la soia e i prodotti a base di
soia tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze,
prevedendo alcune specifiche eccezioni per determinati derivati.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “soia” e il cinese “ X&” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta: entrambi i termini designano la
pianta Glycine max e, per estensione, i suoi semi. Nel contesto degli allergeni
alimentari, le rispettive normative comprendono nella categoria anche i
prodotti derivati dalla soia.

<zh> K&

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> UL AN K& s.d.A,

<Definition>—FATFHEY (Glycine max) , FZIEN, HiFrofHTHRH, =
P& o

<Source>cfr. AL K5 s.d.A

<Concept field>7 i 5 i8R E B

<Related words>N IR A

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR fHA

<Type of relation>general

<Note>H1[E & bR R G <R S S H il i 218 Al BB S EOT U M I B il —,
Sk

143



<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>latte

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani latte s.d.A.

<Definition>Liquido denso, bianco opaco, prodotto di secrezione delle
ghiandole mammarie, alimento completo e indispensabile della prole dei
mammiferi nel primo periodo di vita.

<Source>ATreccani latte s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene”

<Type of relation>general

<Related words>formaggio, burro, yogurt

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include tra le sostanze o i prodotti
che provocano allergie o intolleranze il latte e i prodotti a base di latte,
incluso il lattosio, con specifiche eccezioni per il siero di latte utilizzato nella
fabbricazione di distillati alcolici e per il lattitolo.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “latte” e il cinese “¥.2%” sussiste
un’equivalenza relativa. Entrambi possono riferirsi al latte di origine animale
nel contesto alimentare. Nel contesto degli allergeni, la normativa cinese
utilizza la formulazione piu estesa “FLAFLil5n (BLFEFLHE) ”, corrispondente
al concetto espresso dalla normativa europea attraverso “latte e prodotti a
base di latte (incluso lattosio)”.

<zh>¥2%

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Definition>F 2 FfaENIHIALIT, AXLHE EHBZ YY),
<Source>"NHE 20174

<Concept field>7 i 5 i8R E B

<Related words> IR A

<Type of relation>general
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<Related words>“f4, £

<Type of relation>sub.

<Related words>ZL il &

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>H[E B A PREAMEER “FLACELA A (EAEFLRE) 78Rl RE S B0 BUR M H &
iRz —,

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>frutta a guscio

<Morphosyntax>noun group, {.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Categoria di frutti e semi, spesso oleosi, protetti da un guscio che
ne aumenta la conservabilita.

<Source>cfr. \CREA 2026/

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 comprende nella categoria “frutta a
guscio” mandorle, nocciole, noci, noci di acagiu, noci di pecan, noci del
Brasile, pistacchi, noci macadamia o noci del Queensland e i loro prodotti,
con I’eccezione della frutta a guscio utilizzata per la fabbricazione di distillati
alcolici.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “frutta a guscio” e il cinese “!252%” sussiste
un’equivalenza relativa. Entrambi i termini designano una categoria
alimentare comprendente frutti o semi commestibili caratterizzati
generalmente dalla presenza di un guscio duro. La delimitazione normativa
delle due categorie non coincide tuttavia completamente: il Regolamento (UE)
n. 1169/2011 individua espressamente le tipologie di frutta a guscio rilevanti
ai fini della dichiarazione degli allergeni, mentre gli standard alimentari
cinesi attribuiscono a “!#5” un’estensione parzialmente diversa.
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<zh>IRHK

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition> B G RSN RIARALE PRI F BT & HER 72

<Source>AGB/T 22165-2022/

<Concept field> 7 i 5 i B & 1

<Related words>Jd fEA

<Type of relation>general

<Related words>/mk{=, #2+, &bk, B, R, ErERE, JFOR, ERER
<Type of relation>sub.

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>H[E & i bREARHERE < R SR S H ST 3Rl i 1 D ] S B0 85U N 1Y B it 2
Mz

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>sedano

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani sedano s.d.A.

<Definition>Ombrellifera erbacea del genere apio (Apium graveolens),
spontanea nei luoghi umidi litoranei e preferibilmente su suoli salsi.
<Source>ATreccani sedano s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include il sedano e i prodotti a base
di sedano tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze.

g

=

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “sedano” e il cinese “/73&” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta sul piano lessicale, poiché entrambi
1 termini designano la medesima pianta utilizzata a scopo alimentare. La
rilevanza normativa dei due termini nel campo degli allergeni é tuttavia
differente: il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include espressamente il sedano
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e 1 prodotti a base di sedano tra le sostanze o i prodotti che provocano
allergie o intolleranze, mentre il GB 7718-2011 cinese non include “/73¢” tra le
otto categorie di sostanze allergeniche specificamente elencate.

<zh>/73%

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>UW TAZE &R /7% 20214,
<Definition><ERFREAMEY), Z2Z 0k, WM AZErHER.,
<Source>cfr. AF #B /73¢ 202147

<Concept field>7 i 5 1 B E#E

<Related words> I B A

<Type of relation>general

<Related words> BLAIA, AR A

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 Aty ) CREEWI B A A G T3 IXAMIERE 7 W RIS
fath, R E A EE W ot n] AR = BATIER R SRR,
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>senape

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani senape s.d.A.

<Definition>Nome comune di piante brassicacee, coltivate e spontanee, in
particolare della senape bianca e della senape nera; il termine indica anche
la farina ricavata dai loro semi e utilizzata come condimento.

<Source>cfr. ATreccani senape s.d.A

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include la senape e i prodotti a base
di senape tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze.
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<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “senape” e il cinese “JFK” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto alimentare entrambi i termini possono
riferirsi alla senape utilizzata come ingrediente o condimento. L’italiano
“senape” presenta tuttavia un’estensione semantica piu ampia, poiché puo
indicare anche le piante da cui si ricavano i semi, mentre il cinese “/*K”
designa soprattutto la polvere o il condimento ottenuti dai semi di senape.

<zh>7TR

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL FoK s.d.A,
<Definition>—FEBRAVE R, 2T MFHHRATH R,
<Source> N 7K s.d.A

<Concept field> 7 i 5 i B & 1

<Related words>Jd fEA

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 A HY\EBE Brh AL TR, ZAMERE TS EH,
J\ZE DM ELAR B 85 ot AT A 7 3 BT IR R AR,

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>semi di sesamo

<Morphosyntax>noun group, m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Semi della pianta del sesamo (Sesamum indicum), di piccole
dimensioni e di colore bianco, rossastro o nero, utilizzati nell’alimentazione
umana e per l’estrazione dell’olio.

<Source>cfr. ATreccani sesamo s.d.»

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene”

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general
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<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include i semi di sesamo e i prodotti
a base di semi di sesamo tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o
intolleranze.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “semi di sesamo” e il cinese “ZJ#” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto alimentare entrambi i termini possono
designare i semi della pianta Sesamum indicum utilizzati come alimento o
ingrediente. Il cinese “ZJff” puo tuttavia indicare, oltre ai semi, anche la
pianta stessa.

<zh>ZJ#k

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> W AL ZJfk s.d.A,

<Definition>EAMEY), Z LEIURIE, feHf, MrAH. B EH, S5 NEBE,
ATDAEH, tHRIFEH,

<Source>A{X 8l ZJHf s.d.A

<Concept field>7 i 5 i8R E B

<Related words>/Jd #EA

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR fHA

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 At HY )\ EBEW) B AL/, ZAMERE T S fEH,
J\GE DA H A B S ot m] i 2R 7= B B AT IR bR,

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>anidride solforosa e solfiti

<Morphosyntax>noun group, m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>L’anidride solforosa, o diossido di zolfo, € un composto chimico
di formula SO2; i solfiti sono i sali neutri o acidi dell’acido solforoso.
<Source>cfr. ATreccani anidride solforosa s.d.A; ATreccani solfito s.d.A
<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>Aingrediente”, Aprodotto”
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<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include tra le sostanze o i prodotti
che provocano allergie o intolleranze ’anidride solforosa e i solfiti in
concentrazioni superiori a 10 mg/kg o 10 mg/litro in termini di SO2 totale.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “anidride solforosa e solfiti” e il cinese “ %
ERRFIERREREE” sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta sul piano
chimico, poiché le due denominazioni indicano rispettivamente il diossido di
zolfo e i sali dell’acido solforoso. Sul piano normativo, tuttavia, la categoria e
espressamente compresa tra i quattordici allergeni previsti dalla normativa
europea, mentre non rientra tra le otto categorie di sostanze allergeniche
elencate dal GB 7718-2011.

<zh> A iiF iR &L

<Morphosyntax>noun group

<Source>AMr. Pos X 20264

<Definition> &L —Ffifb 2200 SO2 Tt SUK; NERRBRER & L ARER I Al 1Y
hR, TR TH AT HAEE BRI B 7,

<Source>cfr. AFREFFERY: 20247, AT IR E SR 20244

<Concept field>7 i 5 1 B E#E

<Related words>Aid §EA

<Type of relation>general

<Related words> DRI, AR SHA

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 %I tH Yy ) \CEEEH) b A E4g« — SN EmER R, fEMK
BMBEWIR RS, Y S mANEmERER A 2 & L SO2 B &1 AT 10 mg/kg
8¢ 10 mg/L I, AEABEII B TIR R,

ks

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>lupini

<Morphosyntax>m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani lupino s.d.A.

<Definition>Specie di leguminose del genere Lupinus, comprendente erbe o
suffrutici con legumi compressi e fiori generalmente disposti in racemi.
<Source>cfr. ATreccani lupino s.d.A
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<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include i lupini e i prodotti a base di
lupini tra le sostanze o 1 prodotti che provocano allergie o intolleranze.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “lupini” e il cinese “>PIfi 5" sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta sul piano botanico, poiché entrambi
i termini fanno riferimento alle piante del genere Lupinus. Nel contesto degli
allergeni alimentari, tuttavia, la rilevanza normativa é differente: il
Regolamento (UE) n. 1169/2011 include espressamente i lupini e i prodotti a
base di lupini tra gli allergeni da dichiarare, mentre il GB 7718-2011 non
include “*PIF4E.” tra le otto categorie di sostanze allergeniche specificamente
elencate.

<zh>PIfR

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL PIF . s.d.A,

<Definition> SRR R —FEATFAREY), BAEIREHHEEAHE, REN%E
o

<Source>cfr. AYHL PR T s.d.A

<Concept field>7 i 5 i8R E #E

<Related words>A I A

<Type of relation>general

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 A/ \CEBEW i Mg PR =7, ERHE SR EBEYI R
7328, PR S R E v B T A R R R B

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>molluschi

<Morphosyntax>m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026/
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<Lexica>Attestato in ATreccani molluschi s.d.A.

<Definition>Tipo di animali marini, d’acqua dolce o terrestri, con corpo molle
e non segmentato, generalmente protetto da una conchiglia.

<Source>cfr. A'Treccani molluschi s.d.»

<Concept field>gestione dei prodotti e degli allergeni

<Related words>*allergene/

<Type of relation>general

<Related words>~ingrediente”, Aprodotto”

<Type of relation>general

<Note>Il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include i molluschi e i prodotti a base
di molluschi tra le sostanze o i prodotti che provocano allergie o intolleranze.
<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “molluschi” e il cinese “%X{K##)” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta sul piano zoologico, poiché
entrambi i termini designano gli animali appartenenti al phylum Mollusca.
Nel contesto degli allergeni alimentari, tuttavia, la rilevanza normativa e
differente: il Regolamento (UE) n. 1169/2011 include espressamente i
molluschi e i prodotti a base di molluschi tra gli allergeni da dichiarare,
mentre il GB 7718-2011 non include “%{Kz1%)” tra le otto categorie di
sostanze allergeniche specificamente elencate.

<zh># 1K)

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WL T AL AR s.d. A

<Definition>a¥)*~RI1E, TTHMEIIVIKI—1], KRR, T, BR2WE, ZHAE
AT, ik, 3R WA S

<Source> L AR s.d.A

<Concept field>7 it 5 i8R E B

<Related words>Jd #EA

<Type of relation>general

<Related words>M5c2K, kg, AR

<Type of relation>sub.

<Related words> BRI, AR A

<Type of relation>general

<Note>GB 7718-2011 At #Y )\ EEEW) i -h AL SRR ZN Y7, AR & B
JRIIZER, ARSI R b T R R B

K3k

152



<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>pagamento

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani pagamento s.d.A.

<Phraseology>effettuare un pagamento; metodo di pagamento; pagamento in
contanti; pagamento elettronico

<Definition>Atto, fatto od operazione mediante cui viene trasferita una
somma di denaro al fine di corrispondere quanto dovuto.

<Source>cfr. ATreccani pagamento s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>~comanda”, Acliente”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il pagamento
costituisce 'operazione mediante cui viene regolato I'importo dovuto dal
cliente per una comanda. Il sistema puo prevedere diverse modalita di
pagamento, come contanti, carta o sistemi di pagamento elettronico.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “pagamento” e il cinese “f#k” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini designano 'operazione mediante cui
viene corrisposta la somma dovuta per regolare un acquisto o un servizio. In
cinese @ ampiamente utilizzato anche il termine “3Z{}”. Nel’ambito dei
sistemi di pagamento, “>f5}” ricorre frequentemente nella denominazione di
modalita, tecnologie e servizi di pagamento, mentre “f3%” pone
maggiormente I’accento sull’atto concreto di corrispondere I'importo dovuto
ed é comunemente utilizzato nelle interfacce POS per indicare ’operazione di
pagamento.

<zh>ff73K

<Morphosyntax>noun

<Usage label>main term

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL 15K s.d.A,

<Phraseology>1T 8AF5K; (70077 20 PR SedT 7k
<Definition>{F X BRP B AR S5 FYH B T S A5 K0
<Source>A{X I {7k s.d.A
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<Concept field> 1 Z & H

<Related words> T BAA, AZE AN

<Type of relation>general

<Synonyms>“Z {5 “f7 2 S,  BRIRRN AT N, EBINERRAS
AR H T ARORIR A 5 T T BN SERRA H S A R IR, QT B R

KT R, SN Z AT NTTRS SR BEORFI SN AR SS F B E BEOR

MERIERIE,

<zh>3Zff
<Morphosyntax>noun
<Usage label>common
<Source>AEats365 > s.d.A
<Lexica> WAL ST s.d.A,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>pagamento in contanti

<Morphosyntax>noun group, m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology>effettuare un pagamento in contanti; accettare pagamenti in
contanti

<Definition>Modalita di pagamento mediante la quale la somma dovuta
viene corrisposta utilizzando denaro effettivo, cioé costituito da monete e
biglietti di banca.

<Source>cfr. ATreccani contante s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>"pagamento”

<Type of relation>super.

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il pagamento
in contanti costituisce una delle modalita attraverso cui puo essere regolato
I'importo di una comanda. Il sistema puo registrare I’importo ricevuto e, se
necessario, calcolare il resto da restituire al cliente.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “pagamento in contanti” e il cinese “If<&><
{}” sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei
software gestionali per la ristorazione: entrambi i termini designano una
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modalita di pagamento mediante la quale I'importo dovuto viene corrisposto
utilizzando denaro fisico, costituito da monete e banconote.

<zh>ME 25t

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology> &5 #8525 A8 IR S A

<Definition>{#H A R it slohs i A s~ 77 7

<Source>cfr. AN RIS RATHLE 20254

<Concept field>{ 71 & F

<Related words> M A

<Type of relation>super.

<Note>TEBINEHARGH, “MEN72—ME WX, RoRmgEHam
BEEMESEIT B, RGANIERINR SERR ST I 28, T EFREN BN E S,
Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>pagamento tramite POS

<Morphosyntax>noun group, m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology>effettuare un pagamento tramite POS; accettare pagamenti
tramite POS

<Definition>Pagamento che avviene tramite POS, dispositivo utilizzato presso
gli esercizi commerciali che permette pagamenti tramite carte di credito, di
debito e prepagate.

<Source>cfr. ABanca d’Italia POS s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>"pagamento”

<Type of relation>super.

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il pagamento
tramite POS rappresenta una delle modalita con cui puo essere regolato
I'importo di una comanda attraverso carte di credito o debito.
<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “pagamento tramite POS” e il cinese “POS #/
XA} sussiste un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei
software gestionali per la ristorazione: entrambi i termini indicano un
pagamento effettuato mediante un terminale POS. In entrambi i contesti il
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terminale puo essere utilizzato per gestire transazioni elettroniche presso il
punto vendita.

<zh>POS ML f+

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology>fi#i ff§ POS HIL=Zf+F

<Definition>#f R FfEH BN, fERMES FaUSH-RER - POS HL_ERIRA5K,
AR RERA T A — eS8 75 2

<Source>MKia™H AN REBUR 20174

<Concept field>fF 3R EH

<Related words> M ZA

<Type of relation>super.

<Note>TEBIXEFRGIH, “POSHISA 2 —MHTEHEIT BBMAINFOT, B
FaEER R EEIC RERNET, ESEbMEA A, hE W7 kKRR POS
BUE AR T R A SR AR R,

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>totale

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani totale s.d.A.

<Phraseology>totale da pagare; importo totale; calcolare il totale
<Definition>Quantita di danaro complessiva per pagare un insieme di cose.
<Source>ATreccani totale s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>somma

<Type of relation>super.

<Related words>*pagamento”, ~comanda”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il termine
“totale” indica 'importo complessivo che il cliente deve corrispondere per
regolare una comanda.

<Equivalence it-zh>Tra P’italiano “totale” e il cinese “R.{J<3&H” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
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ristorazione, entrambi possono indicare 'importo complessivo che il cliente
deve corrispondere per una comanda. Il termine italiano “totale” presenta
tuttavia un significato piu generale e puo indicare il risultato complessivo
della somma di piu valori, mentre “M{f<&#i” specifica che si tratta della
somma effettivamente dovuta e da pagare.

<zh> N E A

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Phraseology>1T BN (N 58 B2 M A S8 SO B A 54
<Definition>A R 2& 5 \V.55 NASHY 4

<Source>N i~ s.d.A

<Concept field> 1 & #H

<Related words>%7

<Type of relation>super.

<Related words> MJERA, ATT BAA

<Type of relation>general

<Note>TEBIXEFIRGIH, “NN ST RIS R IT FRI FE E LR S R ST,
AR ARIELT S AU b, Ut B T RS

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>resto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani resto s.d.A.

<Phraseology>dare il resto; ricevere il resto; calcolare il resto
<Definition>Il denaro che deve ricevere, o ha ricevuto indietro, chi ha dato
come pagamento un’unita di moneta superiore al prezzo.
<Source>ATreccani resto s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>somma di denaro

<Type of relation>super.

<Related words>"pagamento in contanti”®, Atotale”

<Type of relation>general
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<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il resto indica
la somma da restituire al cliente quando I'importo versato in contanti e
superiore all’importo da pagare. Il sistema puo calcolare automaticamente
tale differenza.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “resto” e il cinese “¥%Z” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali, entrambi
possono indicare il resto dovuto al cliente quando la somma versata e
superiore all’importo da pagare. Il termine italiano “resto” designa
principalmente la somma di denaro restituita al cliente, mentre il cinese “%
%” puo indicare anche I'operazione di dare il resto.

<zh>fk%

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> WL TAIXIL $8F s.d.A,

<Phraseology>fXZ4i; MBHRE; HIRE

<Definition>#k[FIZ kB KM E ZH,

<Source>A{X 8t $4F s.d.A

<Concept field>fF 7R EH

<Related words>4

<Type of relation>super.

<Related words> BB AFA, AR B HEIA

<Type of relation>general

<Note>TEBIKEH RGN, “tREF"FmBizs ISR, SEhRSA AT M
G R E RGNS, ARG AR SL IR SN S B B30 B 3 i

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>sconto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani sconto s.d.A.

<Phraseology>applicare uno sconto; sconto fisso; sconto percentuale; sconto
sul totale
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<Definition>Diminuzione del prezzo, per lo piu percentuale, concessa per
ragioni particolari a singoli clienti o offerta a tutti in determinati periodi.
<Source>/ATreccani sconto s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>riduzione di prezzo

<Type of relation>super.

<Related words>~totale”, Acomanda”’

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, lo sconto
consiste in una riduzione applicata al prezzo di uno o piu prodotti oppure
all’'importo complessivo di una comanda. Puo essere espresso, ad esempio,
come percentuale del prezzo.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “sconto” e il cinese “#741” sussiste
un’equivalenza relativa nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione: entrambi i termini indicano una riduzione applicata al prezzo di
un prodotto o all’importo di una comanda. Tuttavia, mentre I’italiano
“sconto” puo riferirsi sia a una riduzione percentuale sia a una riduzione di
importo fisso, in alcuni sistemi cinesi “4741” viene utilizzato piu
specificamente per indicare una riduzione percentuale, mentre per una
riduzione di importo fisso possono essere impiegate denominazioni diverse,
come “#rib”.

<zh>#7#0

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica> WAL #7140 s.d.A,

<Phraseology> M. FH#T411; ElEHrH1; 2

<Definition> R BRI ENITIR, FERAT IR BAEE O HHHIER,

<Source> L #14 s.d.A

<Concept field>{ 71 & F

<Related words>#1& 2

<Type of relation>super.

<Related words> AR <BHRA, ATT BLA

<Type of relation>general

<Note>fERNEHRGH, “Pril”Rmn i sliT B SR T — 2 1
KGRI E RSP RAT I A T DB MT 8, FF TR RN A 5

*%
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>buono

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani buono s.d.A.

<Phraseology>buono sconto; buono pasto; buono omaggio; utilizzare un
buono

<Definition>Documento che viene rilasciato come equivalente di una
determinata somma, indicata nello stesso, o che da diritto a ricevere, all’atto
della presentazione, cibi, vestiario o altra merce.

<Source>ATreccani buono s.d.A

<Concept field>gestione dei buoni e delle promozioni

<Related words>documento

<Type of relation>super.

<Related words>~sconto”, Apagamento’

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il termine
“buono” indica un titolo utilizzabile dal cliente per ottenere una riduzione
dell’importo da pagare oppure per usufruire di determinati prodotti o servizi.
Possono rientrare in questa categoria, ad esempio, i buoni sconto e i buoni
pasto.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “buono” e il cinese “7#” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini possono indicare un titolo che consente al
cliente di ottenere un determinato vantaggio, come una riduzione del prezzo
oppure il diritto a ricevere determinati prodotti o servizi. Il termine cinese
“Z#” presenta tuttavia un’estensione pitt ampia e puo indicare genericamente
diverse tipologie di titoli o documenti. A seconda della funzione puo0 essere
specificato mediante termini quali “/t#27” (buono sconto), “/Xs&7#” (buono
di valore monetario) o “&%3” (buono pasto).

<zh>%#

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264
<Lexica> WL FANHL 77 s.d.A,
<Phraseology>fLH77; K&7F; BIF BESF
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<Definition>BAHME, 7JLAKSZ, RIFEELIER)EDE,

<Source>A{X B Z# s.d.A

<Concept field>% & #

<Related words>*Z ik

<Type of relation>super.

<Related words> M1, MfRA

<Type of relation>general

<Note>TEBIKEH RGN, “F#”nlTZiEME £S5 R Bl iH Pe i AR EIE, ARYE
HIjgE, nlohN“Es e B EAREM, HTEZMBINE. fin—e
S A B O AR A T B S5

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>divisione alla romana

<Morphosyntax>noun group, {.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestata in ATreccani romano s.d.A.

<Phraseology>dividere il conto alla romana

<Definition>Modalita di divisione del conto mediante la quale 'importo
complessivo della comanda viene suddiviso in due o piu parti uguali.
<Source>cfr. AEdupass s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>divisione del conto

<Type of relation>super.

<Related words>*totale”, Apagamento”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, la divisione
alla romana consente di suddividere I'importo complessivo di una comanda
in quote uguali, generalmente in base al numero di persone tra cui deve
essere ripartito il conto.

<Equivalence it-zh>Tra litaliano “divisione alla romana” e il cinese “}37}”
sussiste un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini possono indicare la suddivisione
dell’importo complessivo di una comanda in parti uguali. Il termine cinese
“t543” presenta tuttavia un significato piu generale e puo riferirsi alla
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divisione in parti uguali di qualsiasi quantita o elemento, non esclusivamente
di un conto.

<zh>¥%)7;

<Morphosyntax>verb

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL 977 s.d.A,
<Phraseology>t5 7 MK 5 MK ERIS 57 3557 R0
<Definition>"F373X; 77 EC,

<Source>A{X 8t )71 s.d.A

<Concept field>fF 3R EH

<Related words>K 8.5 fift

<Type of relation>super.

<Related words>ARAFEBERA, M A

<Type of relation>general
<Note>TEBIXEHRGIH, “7» R RiT Bl e iy b A S RT3 70 s 1,
(ERE SR, 18 ARYE L R 25 MK N BT R 70
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>conto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani conto s.d.A.

<Phraseology>pagare il conto; saldare il conto; chiedere il conto; dividere il
conto

<Definition>Somma da pagare o da riscuotere alla fine di una prestazione, di
un lavoro ecc.

<Source>ATreccani conto s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>somma dovuta

<Type of relation>super.

<Related words>*comanda”, totale”, Apagamento”?, Adivisione alla romana”
<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il conto indica
la somma dovuta dal cliente per una comanda e costituisce 'importo che
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deve essere regolato al momento del pagamento. Il conto puo inoltre essere
suddiviso tra piu clienti.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “conto” e il cinese “l#.” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini si riferiscono a cio che il cliente deve
regolare al termine della consumazione. L’italiano “conto” puo designare
direttamente la somma complessiva da pagare, mentre il cinese “Ji#.” indica
piu propriamente il documento o prospetto sul quale sono registrati gli
importi da pagare.

<zh>Mif B

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> WL TATXHE TKER s.d.A,

<Phraseology>>Z MK 5 5B MK B 0 PENMK B FTENIK B
<Definition> I KBS K B4,

<Source>A7X i MK ER s.d.A

<Concept field>{ 71 & F

<Related words> 1

<Type of relation>super.

<Related words>ATT BA, ARIfFERRA, MTFRA, AP 53A

<Type of relation>general

<Note>TEBEHAGH, “IKE"FRRMEEHBEERGHEZLAEHTEKE, H
AT RIT R MR ESI, M EEEE. KR AN TR, HaliRYE
BT,

*%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>scontrino

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani scontrino s.d.A.

<Phraseology>emettere uno scontrino; stampare uno scontrino
<Definition>Piccolo biglietto o cedola che serve a comprovare l’effettuato
pagamento di un acquisto.

<Source>cfr. ATreccani scontrino s.d.A
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<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>documento di pagamento

<Type of relation>super.

<Related words>”*conto”, Apagamento”, Acorrispettivit

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, lo scontrino é
il documento generato al momento del pagamento, sul quale possono essere
riportati i prodotti acquistati, le relative quantita e prezzi e I'importo
complessivo della transazione.

<Equivalence it-zh>Tra Pl’italiano “scontrino” e il cinese “/NZ” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini indicano il documento emesso o
stampato dal sistema di cassa in relazione a una transazione e contenente le
principali informazioni relative all’acquisto. Il termine cinese “/»” puo
essere utilizzato anche in senso piu generale per indicare diverse tipologie di
ticket o ricevute. Quando e necessario distinguere specificamente lo scontrino
relativo all’operazione di cassa da altri tipi di ticket, puo essere utilizzata la
denominazione “YER/NEE”,

<zh>/NEE

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WL FAXEL /NEE s.d.A,

<Phraseology>FTE[I/NEE; #hFT/NEE

<Definition>/NEE & POS FTEIH SR8 % F Y 2k

<Source>MKi M4 s.d.A

<Concept field>fF 7R EH

<Related words>W4¥) ik

<Type of relation>super.

<Related words>AK LA, AMSFERA, MEEFRA

<Type of relation>general

<Note>TEBIKEHRGtH, “NE"EHIEPEEREHPGRR G R EETENRTH 2%
FEUE, FAImoRRE AL BRI NSRRI RTNEER, SFESEE/NE,
WA /N RS HoA B AR X I, RS 5 FH “IBR/ N7 I — 4R

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni
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<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>fattura

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani fattura s.d. .

<Phraseology>emettere una fattura; richiedere una fattura; fattura
elettronica; stampare una fattura

<Definition>Documento fiscale obbligatorio redatto dal venditore e trasmesso
all’acquirente, che prova I’'avvenuta cessione di beni o prestazione di servizi e
ne specifica le principali informazioni economiche e fiscali.

<Source>cfr. ATreccani fattura 20124

<Concept field>gestione dei documenti fiscali

<Related words>documento fiscale

<Type of relation>super.

<Related words>/scontrino”, Apagamento”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, la fattura e un
documento fiscale che puo essere emesso in relazione ai prodotti o servizi
forniti al cliente e contiene le informazioni necessarie ai fini fiscali e
contabili. Puo essere emessa anche in formato elettronico.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “fattura” e il cinese “&%£” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini indicano un documento fiscale emesso in
relazione alla vendita di beni o alla prestazione di servizi. Le due
denominazioni appartengono tuttavia a sistemi fiscali differenti e le
caratteristiche, 1 requisiti e le modalita di emissione dei relativi documenti
sono disciplinati dalle normative dei rispettivi paesi.

<zh>R %

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> L TAIXL &5 s.d.As

<Phraseology>H &% %&; Eﬁlﬁkm, RS, REER

<Definition>TEMFH R ah.  $RHLERE B2 ARSS AN MNHEEAMMZ ETHH, HER, B
AR TR

<Source>/\7x‘ﬂf’*i§¥7] (2 20234

<Concept field>% 22

<Related words>Llﬁlﬁ K ﬁ}
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<Type of relation>super.

<Related words>A/NEEA, AMSFERA

<Type of relation>general

<Note>TEBIXEH RGN, “KZE7ZH MR H G OOUT BRRYEIE, "TH T
TSRS ER, K EARRAURR B R 5,

ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>corrispettivi

<Morphosyntax>m., pl.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti corrispettivo s.d.A.
<Phraseology>corrispettivi giornalieri

<Definition>Equivalenti in denaro dovuti in seguito a una prestazione, a un
lavoro.

<Source>cfr. ASabatini Coletti corrispettivo s.d.A

<Concept field>gestione fiscale dei corrispettivi

<Related words>somma dovuta

<Type of relation>super.

<Related words>~IVAA, Achiusura fiscale?, Ascontrino”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto fiscale, i “corrispettivi” indicano gli importi dovuti per la
vendita di beni o le prestazioni di servizi effettuate dall’esercente. Ai fini IVA,
il loro ammontare determina la base imponibile.

<Equivalence it-zh>Tra ’italiano “corrispettivi” e il cinese “#44i” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto fiscale e dei software gestionali,
entrambi possono indicare 'ammontare relativo alle cessioni di beni o alle
prestazioni di servizi effettuate nell’ambito dell’attivita. I due termini fanno
tuttavia riferimento a sistemi fiscali differenti e non presentano una
corrispondenza totale sul piano giuridico.

<zh>B BRI

<Morphosyntax>noun

<Source>AMr. Pos X 2026/

<Phraseology> H &4 &4
<Definition>faZAi N\ & 4= N 28 7 BUAS H 5 2 FE R
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<Source>cfr. AFrHE N RALFNEIG(ERLIL 20244

<Concept field>Fi 555 b £ 8 & 1

<Related words>#3%

<Type of relation>super.

<Related words>ME{ERIA, AMBLSE HE5A, AV NEEA

<Type of relation>general

<Note>{EBISS IR E IR, “BHEIN RN & i b e AR 55 5 M A
22 5 FnBAS A AN K

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>riepilogo

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti riepilogo s.d.A.
<Phraseology>stampare il riepilogo; riepilogo dell’ordine
<Definition>Esposizione in forma riassuntiva degli elementi principali delle
diverse fasi di un avvenimento.

<Source>cfr. ASabatini Coletti riepilogo s.d.A

<Concept field>visualizzazione dei dati

<Related words>rappresentazione dei dati

<Type of relation>super.

<Related words>~report”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto di un software gestionale, “riepilogo” indica una
visualizzazione sintetica che raccoglie e presenta le informazioni principali
relative a un’operazione, a un ordine o a un insieme di dati.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “riepilogo” e il cinese “J[.z\” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
quando i due termini indicano la raccolta e la presentazione sintetica delle
informazioni principali relative a un insieme di dati o a un’operazione.

<zh>{jE
<Morphosyntax>noun
<Source>AMr. Pos X 2026/
<Lexica> UL TAHL A s.d.A,
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<Phraseology>FT L5 1T BRI

<Definition>R & Fi R EE ST 2] —ik,

<Source> VXL TR s.d.A

<Concept field>% s @R

<Related words>##iE @~

<Type of relation>super.

<Related words> MR #A

<Type of relation>general

<Note>fEBINEHARGH, “LEEERTRITH, 5 HEHMEE EHdEE
SRR,

Sk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>report

<Morphosyntax>m.

<Origin>loan word

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani report s.d.A.

<Definition>In informatica, prospetto riepilogativo di una raccolta di dati
disposti in colonna, ottenuto con il calcolatore.

<Source>ATreccani report s.d.A

<Concept field>visualizzazione dei dati

<Related words>prospetto

<Type of relation>super.

<Related words>*riepilogo”, Achiusura cassa”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, un “report”
presenta in forma strutturata dati relativi all’attivita del ristorante, come
vendite, pagamenti o operazioni di cassa, generalmente riferiti a un
determinato periodo.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “report” e il cinese “fx3” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali:
entrambi i termini indicano un prospetto strutturato attraverso cui vengono
presentati dati relativi all’attivita dell’impresa.

<zh>fR 5%
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<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL {3k s.d.A,
<Phraseology>4: il #; HEEMEK; HERR
<Definition>[A] -4k &R ILATRME
<Source>A{X 3 g3k s.d.A

<Concept field>##E @

<Related words>Z#%

<Type of relation>super.

<Related words>AEA, AH&EA

<Type of relation>general
<Note>fERREHIMAT, “WE"H T UEIIEX B REBITHEELIE, WHE.
(RECER BtE,  8 5 AT DAL IR — 2 R [RITE B AR A
ok

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>cassiere

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani cassiere s.d.?.

<Phraseology>cassiere del ristorante

<Definition>Nei negozi, pubblici esercizi o luoghi di spettacolo, chi riscuote i
pagamenti fatti dai clienti.

<Source>/ATreccani cassiere s.d.A

<Concept field>gestione del personale

<Related words>operatore

<Type of relation>super.

<Related words>Apagamento”, Ascontrino”, Aresto”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il cassiere e
I'operatore addetto alla gestione delle operazioni di cassa e alla riscossione
dei pagamenti effettuati dai clienti.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “cassiere” e il cinese “Uit#R i3~ sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto della ristorazione e dei software
gestionali, entrambi i termini indicano 'operatore addetto alla riscossione dei
pagamenti dei clienti. Il termine italiano “cassiere” presenta tuttavia
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un’estensione piu ampia e puo indicare anche chi svolge operazioni di
riscossione e pagamento in imprese o banche. Il cinese “Y4R 51”7 si riferisce
invece principalmente all’addetto alla cassa nei luoghi di vendita o di

consumao.

<zh>IfiR ;7

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> !l FACambridge YR & s.d.A,

<Phraseology>% T IR 7

<Definition>fE{H 287, MEBRI S, SCEWIREER-R AN PRE TIER A R,
<Source>A A\ 1B TR AL S ORFEER 20204

<Concept field> 3 TE

<Related words> T.{E A\ A

<Type of relation>super.

<Related words>AMRA, AVNEEA, AERFA

<Type of relation>general

<Note>fERNEHARSH, “UHR A F5 ST R R eE B R TIEAA,
AR AR G AR, TRV N DU SE iR 1R

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>chiusura cassa

<Morphosyntax>noun group, f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Operazione di fine turno o giornata lavorativa, attraverso cui
vengono riepilogati e verificati gli incassi e le altre operazioni registrate dalla
cassa.

<Source>"FRANZONTI 20264

<Concept field>gestione della cassa

<Related words>operazione di cassa

<Type of relation>super.

<Related words>Acassiere”, Apagamento”, Achiusura fiscale?, Areport/
<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, la chiusura
cassa consente di riepilogare le operazioni effettuate in un determinato
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periodo e di verificare gli importi incassati attraverso le diverse modalita di
pagamento.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “chiusura cassa” e il cinese “H%5” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali per la
ristorazione, entrambi i termini possono indicare ’operazione mediante cui
vengono riepilogati e verificati gli incassi e le transazioni registrate dal
sistema. Il termine cinese “H%5”, tuttavia, indica specificamente la chiusura
effettuata al termine della giornata, mentre I’italiano “chiusura cassa” puo
riferirsi piu generalmente alla chiusura delle operazioni di cassa relativa a
un determinato periodo o turno.

<zh>H%%5

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>WIRRGEHEE, MEFRE VLSRG, REHNCELSRNMAERLS.
XK, AR R,

<Source>M i@ HES s.d.A

<Concept field> R & F

<Related words> R 1

<Type of relation>super.

<Related words>AMGRGAA, MERA, MRS HE5A, MiiaRA

<Type of relation>general

<Note>fEEIRNEHARGIH, “HEZAE—REWST R = HAYERN 5 B it
LR, BONIFFAERMHIGRRAVIRME, HTRE S RAFRN T 2 AIBGRTE D

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>chiusura fiscale

<Morphosyntax>noun group, {.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>Operazione giornaliera associata alla trasmissione telematica dei
corrispettivi all’Agenzia delle Entrate.

<Source>"FRANZONTI 20264

<Concept field>gestione fiscale dei corrispettivi

<Related words>operazione fiscale

<Type of relation>super.
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<Related words>~chiusura cassa”, Ascontrino”, Acorrispettivi’

<Type of relation>general

<Note>La “chiusura fiscale” si distingue dalla chiusura cassa di carattere
gestionale: oltre alla chiusura delle operazioni giornaliere, € connessa alla
memorizzazione e alla trasmissione telematica dei dati dei corrispettivi
previsti dalla normativa fiscale italiana.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “chiusura fiscale” e il cinese “fi 55 H45”
sussiste un’equivalenza relativa: la procedura italiana é legata al sistema
fiscale dell’Agenzia delle Entrate e non trova necessariamente una
corrispondenza identica nel sistema fiscale cinese.

<zh>Fi55 H4h

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Definition>5 A RABSS & L f s HE I BRI AR,
<Source>"FRANZONTI 20264

<Concept field>E Mk #i 55E 1

<Related words>Fi & #(E

<Type of relation>super.

<Related words>AHZ5A, AVNEEA, ABHEERTIA

<Type of relation>general

<Note>“Fis5 H45” AR T LUE RN HIURUIS B HEE”: BRyeis HE WWHRERIEER
Ah, 3B SAL RS RABTE A E BN B T 7 5 DA 75 T i
K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>preconto

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Phraseology>emettere il preconto; preconto del tavolo
<Definition>Documento gestionale non fiscale che viene portato al tavolo del
cliente per informarlo sul pagamento del conto finale.

<Source>cfr. ANodisorder 2020/

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>documento gestionale

<Type of relation>super.
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<Related words>”conto”, Ascontrino”?, Apagamento”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il preconto e
un documento non fiscale generato prima del pagamento, che consente al
cliente di verificare i prodotti consumati e il relativo importo prima di
procedere al pagamento del conto.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “preconto” e il cinese “Ti&5 ¥ sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini indicano un documento generato
prima del pagamento che consente al cliente di verificare le voci della
consumazione e il relativo importo. In cinese é utilizzata anche la forma piu
esplicita “Fiigh Ik 5.

<zh>Fidh

<Morphosyntax>noun

<Usage label>main term

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Phraseology>FTEITi4h 8., HH i

<Definition>{# T H P EZEIKATIHIN B QRSS2 TR a B TR A K
B,

<Source>cfr. Mg s.d.A

<Concept field>{ k& F

<Related words>/ i BiA

<Type of relation>super.

<Related words> MJERA, AZ/NEEA

<Type of relation>general

<Synonyms>“FR& MK 5”5 “Tigh s = ], FIRRRI e (R TUAE KR TR0 TH 2%
HHAAN SRR KB, “TIZs SR TR B RIS R Gt B (RNl T RO T RE AR
<Note>TEBINEH RGN, “Pigs 8”@ H e N #AET AR EETE, HT %REH
WAL, R, MMBAIN AT SREER, RN, magRARGHF AR

2258 il

<zh> gk e
<Morphosyntax>noun
<Usage label>common

<Source>AEiH 2024
skk
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<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>storno

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ATreccani storno 2012A.

<Phraseology>effettuare uno storno; storno di un pagamento; storno totale
<Definition>Nel linguaggio contabile, operazione volta a rettificare
parzialmente o totalmente una scrittura erroneamente accolta in un conto.
<Source>ATreccani storno 2012

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>annullamento di transazione

<Type of relation>super.

<Related words>*pagamento”, Ascontrino”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, lo storno
consente di annullare o rettificare una transazione gia registrata, ad esempio
in caso di pagamento effettuato per errore. A seconda del sistema di
pagamento e dello stato della transazione, ’'operazione puo comportare la
restituzione dell’importo al cliente.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “storno” e il cinese “f{#4” sussiste
un’equivalenza relativa. Nel contesto dei software gestionali e dei sistemi
POS, entrambi i termini possono indicare ’annullamento di una transazione
precedentemente effettuata. Il termine italiano “storno” presenta tuttavia
un’estensione piu ampia e puo essere utilizzato anche in ambito contabile per
indicare la rettifica o I'inversione di una registrazione. In tale accezione, in
cinese & piu appropriato il termine “/H44”. Nell’ambito specifico dei
pagamenti POS, e inoltre frequente la denominazione piu completa “7HZ% 4t

.

<zh>H%

<Morphosyntax>verb

<Source>AMr. Pos X 20264

<Lexica> MLFAEE 8 s.d.A,

<Phraseology>f#ltH%2 5 ; MUBHNFK; TH P isH

<Definition> i P H T2 R EDY C &8 i Bl POS Zum <& 2 F I Rl = 17730
SERBIRINZR S, T34 H 4t s AR ETEAY IR,
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<Source>cfr. A KT NTER TS 20194

<Concept field>{ 71 & F

<Related words>%Z 5 BUH

<Type of relation>super.

<Related words> MERA, AZNEEA

<Type of relation>general

<Note>TEBINEHARGH, “WH"FRBIHCEENEEFICHNR S, EHR1TR POS
XA, AR TR FORE T FEEUE C e TSR R B IR N B
TR, RN CENKRICFEFTIESCE R, R ES “HiE” 2% F .,

*%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>rimborso

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti rimborso s.d. .
<Phraseology>effettuare un rimborso; richiedere un rimborso; rimborso
totale; rimborso parziale

<Definition>Restituzione di denaro speso per interesse di altri o per un
servizio non utilizzato; la somma rimborsata.

<Source>ASabatini Coletti rimborso s.d.A

<Concept field>gestione dei pagamenti

<Related words>operazione di restituzione

<Type of relation>super.

<Related words>"pagamento”, Astorno”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, il rimborso
consiste nella restituzione totale o parziale al cliente di una somma relativa a
un pagamento gia effettuato. Si distingue dallo storno, che consiste invece
nell’lannullamento o nella rettifica di una transazione.

<Equivalence it-zh>Tra P’italiano “rimborso” e il cinese “i&X” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali
per la ristorazione: entrambi i termini indicano la restituzione totale o
parziale al cliente di una somma precedentemente pagata. In entrambi i
sistemi il rimborso puo riguardare I'intero importo della transazione oppure
soltanto una sua parte.
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<zh>iB3K

<Morphosyntax>noun, verb

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica> W AL JBFK s.d.A,

<Phraseology>H &R FETIRFK; RHUEFK; #7018
<Definition> Bt 7 56 3 A B 2 YR,
<Source>A{X it JBFK s.d.A

<Concept field> 1 Z & H

<Related words> BRI

<Type of relation>super.

<Related words> MJ7ERA, AREEA

<Type of relation>general

<Note>TEBIXEFIRGIH, “BRCFRRIR OSBRI FREER 7 IR IE 250
%, AN EFORFIE B, RS MG Xl BFEH N BN
HINAK,  THRGH T2 5Rm B IR A 2 5

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>stampante

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani stampante s.d.A.

<Phraseology>seleziona una stampante

<Definition>Negli elaboratori elettronici, unita di uscita che provvede alla
stampa dei dati su carta.

<Source>ATreccani stampante s.d.A

<Concept field>dispositivi hardware

<Related words>~dispositivo?

<Type of relation>super.

<Related words>~scontrino”, Apreconto”, Acomanda’

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, la stampante é
una periferica collegata al sistema utilizzata per produrre documenti
cartacei, come scontrini, preconti e stampe relative alle comande.
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<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “stampante” e il cinese “fTE[IH|” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta in ambito informatico: entrambi i
termini designano un dispositivo di output che consente di trasferire su carta
informazioni provenienti da un sistema informatico.

<zh>#TEAL

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL FTEAAL s.d.As

<Phraseology>i%#FTENAL; RBETENAL; /NEEFTENAL; FTEN/NEE
<Definition>—## AV RN g, fERIHENPZERBEE, FHRER BN
EIFE BT SHTENTESR b,

<Source> L FTEAH s.d.A

<Concept field>f %%

<Related words>A &£/

<Type of relation>super.

<Related words>/NEEA, ATREE A ATT BALA

<Type of relation>general

<Note>fERINEHRSH, “ITEWNZSWIRRGUERIEIZSE, FTHTFTEI)
SR, PG ERAITT B

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>stampare

<Morphosyntax>v.tr.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti stampare s.d.A.
<Phraseology>stampare il conto; stampare un preconto; stampare uno
scontrino; stampare una comanda

<Definition>Riprodurre a stampa scritti o immagini.
<Source>ASabatini Coletti stampare s.d.A

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Concept field>gestione della stampa

<Related words>riprodurre

<Type of relation>super.

<Related words>Astampante”, Ascontrino”, Apreconto”, Aconto”
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<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione, “stampare”
indica I’operazione mediante cui documenti come scontrini, preconti, conti e
comande vengono riprodotti su supporto cartaceo tramite una stampante.
<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “stampare” e il cinese “¥JE[]” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto informatico: entrambi i
termini possono indicare ’operazione mediante cui i dati provenienti da un
sistema vengono riprodotti su un supporto mediante una stampante.

<zh>4TE]]

<Morphosyntax>verb

<Source>AMr. Pos X 2026/

<Lexica> WAL $TE] s.d.A,

<Phraseology>FTE[MK #; FTE[I/NEE; FTENTIES B FTENTT B2
<Definition>J@id ¥ TEIHURF I8 HH IS, RIS EdE R 40K 1D R A B
BAE,

<Source>cfr. A\HEHEL HENITED s.d.A

<Concept field>$TE[IE F

<Related words>#iit

<Type of relation>super.

<Related words>AFTEIHLA, A/NEEA, ATREE BALA, AIK BRLA

<Type of relation>general

<Note>TEBINEHARSGH, “FTEI"RRIEEITEINIRF R G4 sAY1E B H 214K 55
B ERYERCE, FTRTHTEV/NEE, Fghes, MREAFNIT BRSE S,

kk

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>orario

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ADe Mauro orario s.d..

<Phraseology>selezionare l’orario; impostare l’orario

<Definition>L’ora o le ore in cui si svolge un certo fatto o una determinata
attivita.

<Source>ADe Mauro orario s.d.A

<Concept field>gestione temporale
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<Related words>indicazione temporale

<Type of relation>super.

<Related words>"data”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto di un software gestionale, “orario” puo indicare
I'informazione temporale associata a un’attivita, a un’operazione o a un
evento.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “orario” e il cinese “If[]” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali:
entrambi i termini possono indicare il momento temporale associato a
un’attivita, a un’operazione o a un evento.

<zh>H}[A]

<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026/
<Lexica> W AL [N [A] s.d.A,
<Phraseology> & [H]; 152 E N [A]
<Definition>N#f . HIFI ERYEMAR 2 /NI REUE; HERRRYIN 21 H A,
<Source>A{X 3 I [H] s.d.A
<Concept field> 7] P
<Related words>H a5 &

<Type of relation>super.
<Related words>~ H #AA

<Type of relation>general

<Note>fEEHHIFH, “NR”AIFRGEIUEE), BIFEE AR BN RIE R,

*%

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>data

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica>Attestato in ASabatini Coletti data s.d.A.
<Definition>Coordinate cronologiche (giorno, mese, anno) di un evento.
<Source>/Sabatini Coletti data s.d.A

<Concept field>gestione temporale

<Related words>indicazione temporale
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<Type of relation>super.

<Related words>"orario”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto di un software gestionale, “data” indica I'informazione
calendariale associata a un’attivita, a un’operazione, a un documento o a un
evento.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “data” e il cinese “H}” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto dei software gestionali:
entrambi i termini indicano il giorno del calendario associato a un’attivita, a
un’operazione, a un documento o a un evento.

<zh>HH
<Morphosyntax>noun
<Source>"Mr. Pos X 2026~
<Lexica> WAt Hiff s.d.A,
<Definition> % AR FH AT H 8 3,
<Source>AX 8t HI s.d.A
<Concept field> (A&
<Related words> s [E/{Z &
<Type of relation>super.
<Related words>/H E]A
<Type of relation>general

<Note>fE B, “HEPFRRGREIULEE), #0E, SFEEEFHCAIE P H B,

*

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>IVA

<Morphosyntax>f.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani IVA s.d.A.

<Phraseology>imponibile IVA; aliquota IVA

<Definition>Imposta sulle vendite, proporzionale, con aliquote differenziate,
che colpisce le cessioni di beni e le prestazioni di servizi effettuate nel
territorio dello stato nell’esercizio di imprese o nell’esercizio di arti e
professioni, nonché le esportazioni in genere.

<Source>ATreccani IVA s.d.A
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<Concept field>gestione dei documenti fiscali

<Related words>imposta indiretta

<Type of relation>super.

<Related words>*fattura”, Acorrispettivir

<Type of relation>general

<Note>“IVA” ¢ la sigla di “imposta sul valore aggiunto”. Nella compilazione di
una fattura, la voce puo indicare anche ’'ammontare dell’imposta calcolato
sull’imponibile in base all’aliquota applicata.

<Equivalence it-zh>Tra Iitaliano “IVA” e il cinese “¥4{E#{” sussiste
un’equivalenza relativa. Entrambi i termini designano un’imposta sul valore
aggiunto applicata alle operazioni economiche. Fanno tuttavia riferimento,
nei rispettivi ordinamenti, a sistemi fiscali disciplinati da normative
differenti.

<zh>IE{ER

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 20264

<Lexica> WA HE{ERL s.d.A,

<Phraseology> ¥ {ERi H i, S ERFAR

<Definition> DA~ 25 WA HRYFT 4B 0 R ERIE R — i 6 i
<Source> L HE{ERBL s.d.A

<Concept field>Fi 55 B4R E 1

<Related words> {74 #i

<Type of relation>super.

<Related words>A%& ZEA, A ESRIA

<Type of relation>general

<Note>{EIHEG K SN, “HG(ER”th A] DARRTARAE T Bl B AR idE R AR T 5 A E
kg

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni

<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>ragione sociale

<Morphosyntax>noun group, {.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ADe Mauro ragione sociale s.d..
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<Definition>Nome dietro cui agisce una societa di persone, costituito dal
nome di uno o piu soci e dall’indicazione del rapporto sociale esistente tra di
essi.

<Source>~De Mauro ragione sociale s.d.A

<Concept field>gestione dei documenti fiscali

<Related words>nome sociale

<Type of relation>super.

<Related words>~fattura’

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali e della compilazione dei dati di
fatturazione, “ragione sociale” e spesso utilizzato in senso piu ampio per
indicare il nome con cui e registrata e identificata un’impresa. In senso
giuridico stretto, il termine si riferisce invece al nome delle societa di
persone.

<Equivalence it-zh>Tra I’italiano “ragione sociale” e il cinese “{\V & #i”
sussiste un’equivalenza relativa. Nel contesto della compilazione dei dati di
fatturazione, entrambi possono indicare il nome ufficiale con cui e
identificata un’impresa. Il termine italiano “ragione sociale” possiede tuttavia
un significato giuridico piu specifico, riferito propriamente alle societa di
persone, mentre “/BAl4F5” indica pili genericamente il nome registrato di
un’impresa.

<zh>1\F A5

<Morphosyntax>noun group

<Source>"Mr. Pos X 2026~
<Phraseology>H5 IV 4485, B id B4R
<Definition>{ VA FRE XA /37 EARRIFRES,
<Source> MEZRHIA= 5 & FK 20204
<Concept field>Hi 55 iR E

<Related words>44F5

<Type of relation>super.

<Related words>A% ZZA

<Type of relation>general
<Note>{EEFAM A ZEEBHE T, “IAFRRREIARIEEICH H TR
Mk A IE AR

K3k

<Subject>information technology and telecommunication/informatica e
telecomunicazioni
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<Subfield>restaurant management software/software gestionali per la
ristorazione

<it>carrello

<Morphosyntax>m.

<Source>"Mr. Pos X 2026~

<Lexica>Attestato in ATreccani carrello s.d.A.

<Phraseology>aggiungere al carrello; rimuovere dal carrello
<Definition>Elemento dell’interfaccia utilizzato per gestire i prodotti
selezionati dall’utente in vista dell’acquisto.

<Source>"FRANZONI 2026/

<Concept field>gestione delle ordinazioni

<Related words>*prodotto”, Aordine”

<Type of relation>general

<Note>Nel contesto dei software gestionali per la ristorazione dedicati al
cliente, il “carrello” raccoglie temporaneamente i prodotti selezionati
dall’utente prima della conferma dell’ordine e consente di modificarne,
aggiungerne o rimuoverne gli elementi.

<Equivalence it-zh>Tra l’italiano “carrello” e il cinese “lg¥)%=” sussiste
un’equivalenza sostanzialmente assoluta nel contesto delle interfacce
software: entrambi i termini designano lo spazio virtuale in cui vengono
raccolti e gestiti i prodotti selezionati dall’'utente prima della conferma
dell’ordine.

<zh>M¥) %

<Morphosyntax>noun

<Source>"Mr. Pos X 2026/

<Phraseology># NIy 4; MY ZE Fh IR o
<Definition> M T & F I £ SEHY T S HY R TUED EE,
<Source>"FRANZONI 2026/

<Concept field>1] B P

<Related words>AR A, ATTERA

<Type of relation>general

<Note>fERIEHIAA, “WPZe” H TImIZOH P e EErI s, T fERfiA
TTEARTANAN,  AHBREAS SO AR R b

Sk
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consultato il 28 agosto 2026.

skk
<source>Treccani contante s.d.
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<Reference>TRECCANI, “contante”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 3 settembre 2026.
sksk

<source>Treccani conto s.d.
<Reference>TRECCANI, “conto”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source>Treccani coperto s.d.
<Reference>TRECCANTI, “coperto?”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 1 settembre 2026.
kk

<source>Treccani crostacei s.d.
<Reference>TRECCANI, “crostacei”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 31 agosto 2026.
ok

<source>Treccani desktop s.d.
<Reference>TRECCANI, “desktop”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 28 agosto 2026.
K3k

<source>Treccani dispositivo s.d.
<Reference>TRECCANTI, “dispositivo”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 28 agosto 2026.
sksk

<source>Treccani fattura 2012
<Reference>TRECCANI, “fattura”, Dizionario di Economia e Finanza, 2012,

disponibile online, consultato il 3 settembre 2026.
K3k

<source>Treccani fattura s.d.
<Reference>TRECCANI, “fattura”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
ok
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<source>Treccani indietro s.d.
<Reference>TRECCANI, “indietro”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 10 settembre 2026.
sksk

<source>Treccani ingrediente s.d.
<Reference>TRECCANI, “ingrediente”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 30 agosto 2026.
K3k

<source>Treccani IVA s.d.
<Reference>TRECCANI, “IVA”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>Treccani latte s.d.
<Reference>TRECCANI, “latte”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani lupino s.d.
<Reference>TRECCANI, “lupino®”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>Treccani molluschi s.d.
<Reference>TRECCANTI, “molluschi”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 31 agosto 2026.
K3k

<source>Treccani ordinazione 2003
<Reference>TRECCANI, “ordinazione”, Sinonimi e Contrari, 2003, disponibile

online, consultato il 30 agosto 2026.
ok

<source>Treccani pagamento s.d.
<Reference>TRECCANI, “pagamento”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 3 settembre 2026.
skk
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<source>Treccani password s.d.
<Reference>TRECCANI, “password”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 28 agosto 2026.
K3k

<source>Treccani pesce s.d.
<Reference>TRECCANI, “pesce”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

*%

<source>Treccani piatto s.d.
<Reference>TRECCANI, “piatto®”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani portata s.d.
<Reference>TRECCANI, “portata”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source>Treccani posto s.d.
<Reference>TRECCANI, “posto”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source>Treccani prodotto s.d.
<Reference>TRECCANI, “prodotto”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 30 agosto 2026.
ok

<source>Treccani quantita s.d.
<Reference>TRECCANI, “quantita”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 30 agosto 2026.
K3k

<source>Treccani report s.d.
<Reference>TRECCANI, “report”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.
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<source>Treccani resto s.d.
<Reference>TRECCANTI, “resto”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
ok

<source>Treccani romano s.d.
<Reference>TRECCANI, “romano'”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source>Treccani sala s.d.
<Reference>TRECCANI, “sala'”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source>Treccani sconto s.d.
<Reference>TRECCANI, “sconto”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
kk

<source>Treccani scontrino s.d.
<Reference>TRECCANI, “scontrino”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 3 settembre 2026.
ok

<source>Treccani sedano s.d.
<Reference>TRECCANI, “sedano”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani senape s.d.
<Reference>TRECCANI, “senape”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>Treccani server s.d.
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<Reference>TRECCANI, “server”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani sesamo s.d.
<Reference>TRECCANI, “sesamo”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>Treccani smartphone 2012

<Reference>TRECCANI, “smartphone”, Neologismi, 2012, disponibile online:
https://www.treccani.it/vocabolario/smartphone_%28Neologismi%29/,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>Treccani soia s.d.
<Reference>TRECCANI, “soia®”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani solfito s.d.
<Reference>TRECCANI, “solfito”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>Treccani stampante s.d.
<Reference>TRECCANI, “stampante”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 3 settembre 2026.
kk

<source>Treccani storno 2012
<Reference>TRECCANTI, “storno”, Dizionario di Economia e Finanza, 2012,

disponibile online, consultato il 5 settembre 2026.
ok

<source>Treccani tablet 2012
<Reference>TRECCANI, “tablet”, Neologismi, 2012, disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

Sk
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<source>Treccani tavolo s.d.
<Reference>TRECCANI, “Tavolo”, Enciclopedia on line, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>Treccani totale s.d.
<Reference>TRECCANI, “totale”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,

consultato il 5 settembre 2026.
ok

<source>Treccani uovo s.d.
<Reference>TRECCANI, “uovo”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

Sk

<source>Treccani user id s.d.
<Reference>TRECCANI, “user id”, Vocabolario on line, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>Treccani username s.d.
<Reference>TRECCANI, “username”, Vocabolario on line, s.d., disponibile

online, consultato il 28 agosto 2026.
K3k

<source>Zucchetti s.d.

<Reference>ZUCCHETTI, “Introduzione al modulo Sale e tavoli”, Help
Zucchetti, s.d., disponibile online:
https://help.zucchetti.it/cms/kb/soluzioni/hospitality/ristorazione/tilby/uso-
della-app-tilby/sala-e-tavoli/introduzione-al-modulo-sale-e-tavoli.html,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>H E BB HHENIFTED s.d.
<Reference>HE HEAL, “HHHEAITE”, AEHAAEL, s.d., disponibile online,

consultato il 5 settembre 2026.
ok
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<source>JtI iR EEHF 2024

<Reference>dt M HH I EEHF, “FatskiDiEH/NAR: JEEREE”, 2024,
disponibile online:
https://scjgj.beijing.gov.cn/zwxx/gs/spzlgs/202407/P020240703632247653152.p
df, consultato il 31 agosto 2026.

*%k

<source>#7{#iE H4S s.d.

<Reference>H KipfHEiE, “WIRAZKHESIKE”, Wi#iE, s.d, disponibile online:
https://www.chanjet.com/sem/function-dg051lj4wuvqgs6q.html, consultato il 5
settembre 2026.

Sk

<source>H KIS M{ERE P& 2019

<Reference>EH KT SIMER WS, “SUHMTIE FHARBREREE”, K PESA
M, 201944 A 6 H, disponibile online:
https://www.cqzfgs.org.cn/index.php?a=shows&catid=23&id=25, consultato il
5 settembre 2026.

Sk

<source>& FEEMIE 2023

<Reference># N\REMEEFBE, (e N\REMERZEHINEG) , 2023 4F
7 H 20 HEETT, BExRMFEEREGRZEMZE, disponibile online:
https://fgk.chinatax.gov.cn/zcfgk/c100010/c5195084/content.html, consultato il
3 settembre 2026.

*%

<source>FE R AR5 & FE 2020

<Reference>E AR 7, “ERMIRPURRIFAIATE AR CRAMAH]KiFR
) HAZIdHER”, 20204FE 6 H 19 H, disponibile online:
https://www.cnipa.gov.cn/art/2020/6/19/art_528_145862.html, consultato 1’11
settembre 2026.

kk

<source>{X 4t £R7F s.d.
<Reference>{N#L, “fRfE”, (IXHL) fEZkiAll, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
ok
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<source>7XH# fix 7% s.d.
<Reference>yNHit, “fg3F%”, (INHL) fEZkim B,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>X# &F s.d.
<Reference>{NHL, “&iF”, (VL) fELRiRHTL,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>7X # F54E s.d.
<Reference>7} 8, “Zgig”, (JHL) FEZeiqHL,
consultato il 10 settembre 2026.

*%

<source>7 4l 3 s.d.
<Reference>X i, “SEfy”, (I fELkiAL,
consultato il 30 agosto 2026.

Sk

<source>{X 4t EJT s.d.
<Reference>{N L, “&f7”, (IXHL) TELIA/HTL,
consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source>{X it E & s.d.
<Reference>{X B, “Er” (L) TELLiFL
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>7X H 5 s.d.
<Reference>7X 8, “f#H”, (i) TELiA

consultato il 5 settembre 2026.
ok

<source>7X # FTE[ s.d.
<Reference>{ 8, “fTE[”,  (IX4iL) FEZkinjil,

consultato il 5 settembre 2026.
skk
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<source>7X 4t ¥TEIH] s.d.
<Reference>{HL, “¥TEOHL”, (7HL) FEZkiAHL, s.d., disponibile online,

consultato il 10 settembre 2026.
kk

<source>¥#l K& s.d.
<Reference>{N#l, “K&”  (IXHL) fEZkiAll, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

*%

<source>7¥ 4t IT# s.d.
<Reference>{N L, “JTH”  (IXHL) fEZ&iAlHL, s.d., disponibile online,

consultato il 1 settembre 2026.
skk

<source>7¥ 4t % % s.d.
<Reference>{N#, “KZE”  (JXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
kk

<source>7¥# k%5 5 s.d.
<Reference>{#l, “ARSFH”, (L) FEZkiAHL, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>{} L {J3K s.d.
<Reference>{N#L, “fJk”, (IXHL) fEZkiAlL, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
ok

<source>{X 4t FHr s.d.
<Reference>{NHL, “EEHr”  (INUL) 7EZkiAldL, s.d., disponibile online,

consultato I’11 settembre 2026.
skk

<source>7XH# 3[4 s.d.
<Reference>{N#, “C[H]”, (IXEL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,
consultato il 10 settembre 2026.
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<source>7¥ it 5 s.d.
<Reference>{Xit, “/FiE”, (I fELimL,
consultato il 10 settembre 2026.

ke

<source>7XH = s.d.
<Reference>{N#L, “JLE”  (IXHL) {EZkialiL,

consultato I’11 settembre 2026.
skk

<source>¥ il #k% s.d.
<Reference>IXst, “Us, (IUBL) fELIAM,

consultato il 13 settembre 2026.
sksk

<source>{X 4t 7K s.d.
<Reference>{X i, “FroR”, (L) TEZkiA L,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>7XH# ¥4 s.d.
<Reference>Xit, “#95)”, (IXBL) {ELRIAH,

consultato il 3 settembre 2026.
ok

<source>{X4t & A s.d.
<Reference>X i, “Z&AN”, (i) fELkifAL,
consultato il 28 agosto 2026.

Sk

<source>7} L % s.d.
<Reference>{\#t, “Zpl” (L) TELkiA|HL,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>7XH FRl s.d.
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<Reference>{N 8, “FoRl”, (IXHL) fEZ&iAlHL, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

Sk

<source>7X 4l AR HLAN s.d.
<Reference>{NH#, ““FHeHMN”, (L) fEZkiAE, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>7¥ 8t B7H s.d.
<Reference>{N#, “HxjH”, (IXHi) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
kk

<source>7¥ 4t 77 s.d.
<Reference>{#L, “77” (L) 7EZkiAE, s.d., disponibile online, consultato
il 3 settembre 2026.

kk

<source>7¥ 4t FfIA s.d.
<Reference>{HL, “FfIN”,  (IXUL) 7EZkiAldL, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
skk

<source>7XH# HHf s.d.
<Reference>{} 8, “HEA”, (IXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>XH FARNY) s.d.
<Reference>{N#L, “EX{RzhYy”, (IXHL) fEZkiAlL, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>7} i fHER s.d.
<Reference>{N#L, “fHER”, (IXHL) fEZkiAlL, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
ok
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<source>7¥H F ki s.d.
<Reference>{N#, “FfM”, (IXHL) 7EZkiAlEL, s.d., disponibile online,
consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source>7¥ il %% s.d.
<Reference>{N#l, “I&#%”, (IXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,
consultato il 28 agosto 2026.

kk

<source>7X # i [A] s.d.
<Reference>{N#L, “ISffE]”,  (IXHL) fEZkiAlL, s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>{X 4t #i A s.d.
<Reference>{N#, “fyAN”, (IXHL) fEZkIAIEL, s.d., disponibile online,

consultato il 13 settembre 2026.
skk

<source>/X B #& s.d.

<Reference>{N#, “Br&m”, (IXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online:
https://www.zdic.net/hans/%E6%95%B0%E9%87%8F, consultato il 30 agosto
2026.

kk

<source>{} i 4% s.d.
<Reference>{N#l, “#z&”  (IXHL) fEZkiAllL, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
ok

<source>7X 4t #¥0 s.d.
<Reference>{HL, “Ushn”, (IXUL) 7EZkiAldL, s.d., disponibile online,

consultato il 9 settembre 2026.
skk

<source>X# JEH s.d.
<Reference>{} 8, “IBH”, (IXHEL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,
consultato il 10 settembre 2026.
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<source>7¥ 4t JE3X s.d.
<Reference>{N 8L, “IBK”, (IXHL) fEZkiAllL, s.d., disponibile online,

consultato il 5 settembre 2026.
ok

<source>7¥ it /NEE s d.
<Reference>{N L, “/NEE”  (INHL) fEZkiA]HL, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source>7X M 1% s.d.
<Reference>{NHl, “iE#”, (IXHL) fEZkIAL, s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.

kk

<source>7XH PIFFH T s.d.
<Reference>y#, “PIFE”, () 1EZkIAL, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>7¥ 8 HE{EF s.d.
<Reference>y#, “HE{ER”, (INHL) 1EZkiA#L s.d., disponibile online,
consultato I’11 settembre 2026.

*%

<source>7¥ 4t K s.d.
<Reference>{N L, “MKE” (L) fEZ&iAlHL, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source>{X i & s.d.
<Reference>{N#, “¥RFE” (IXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
kk

<source>7XH #1#1 s.d.
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<Reference>{HL, “#r#1”, (IXUL) 7EZkiA|dL, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
sksk

<source>XH# Z{ s.d.
<Reference>{N#, “SZf}”, (IXHL) 7EZkiAl#L, s.d., disponibile online,

consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source>7X B ZJFk s.d.
<Reference>{N L, “Zp”, (IXHL) fEZkIAIL, s.d., disponibile online,
consultato il 31 agosto 2026.

kk

<source>{X 4 FEf7 s.d.

<Reference>{N 8L, “BEfi”, (IXHL) fEZkiAlL, s.d., disponibile online:
https://www.zdic.net/hans/%E5%BA%A7%E4%BD%8D, consultato il 30 agosto
2026.

Sk

<source>#H3Z 2017

<Reference>fAE, (BETREEY) , Jbx, ARIAEHR:E, 2017, pp. 15-17,
disponibile online: https://www.tsu.tw/xiyi/375537.html, consultato il 31
agosto 2026.

kk

<source># F &b ¥&464E 2021

<Reference>HFHERREAFH, “Vgled”, (EMBEFERIMETA) , 2021,
disponibile online: https://dict.revised.moe.edu.tw/dictView.jsp?
ID=66701&la=0&powerMode=0, consultato il 31 agosto 2026.

Sk

<source>Z B HP /% 2021

<Reference>H#HERFAFTHS, “rx”, (EHBEEFUEZITA) , 2021,
disponibile online: https://dict.revised.moe.edu.tw/dictView.jsp?
ID=101480&la=0&powerMode=0, consultato il 31 agosto 2026.
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<source>ZHEFE kK 2021
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<Reference>HHERBAFTHE, “Bit”, (EEERFILEHA) , 2021, disponibile
online: https://dict.concised.moe.edu.tw/dictView.jsp?
ID=45242&la=0&powerMode=0, consultato il 30 agosto 2026.

kk

<source># H &b # 2021

<Reference>H#ERBAFTH, “FIH”, (EMEFEFILETA) , 2021,
disponibile online: https://dict.revised.moe.edu.tw/dictView.jsp?
ID=163447&la=0&powerMode=0, consultato il 31 agosto 2026.
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<source><Mit 7 s.d.

<Reference>®MEx, “fIFEE”, A~ MFM, s.d, disponibile online:
https://help.open.kingdee.com/dokuwiki/doku.php?id={J# ¥, consultato il 10
settembre 2026.

kk

<source>Rfi s.d.

<Reference>Phii, “FIREH”, REFEE-EHARATI Y, s.d., disponibile
online: https://help.kuaijingai.com/v3/be5kgo3xceztppc9.html, consultato il 5
settembre 2026.

*%k

<source>jik& = 2023

<Reference> k& =, “2023.11.1 ARKNE V3.18.0”, iRE =FHBHL, 2023 4F 11
H 1 H, aggiornato il 23 gennaio 2025, disponibile online:
https://help.zhuzher.com/1z/d/1882334590749650945.html, consultato il 1
settembre 2026.

kk

<source>ME M 4% s.d.
<Reference># B MLE RIS, “0B=%F NEMKZE” (Odoo EiEZEFM) ,
s.d., disponibile online: https://xp.odoohub.com.cn/pos/RECEIPT.html,

consultato il 3 settembre 2026.
skk

<source> A JTETEA+ SR EES 2020
<Reference>H4E N\ RALFIE A TR IR SRIEST, <2019 FEEPUZRE 2 ERE
SKRER 100 NMEBRERLHEST) , 202041 A, disponibile online:
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https://www.mohrss.gov.cn/SYrlzyhshbzb/dongtaixinwen/buneiyaowen/20200
1/W020200114542959093668.pdf, consultato il 5 settembre 2026.

Sk

<source> A\ R EEUHFLE 2025

<Reference>E A RRIT. ERELEAEEL, EMRELRR, (ANRMIMERAT K
ARESEiEY , At (2025) %5295, 2025411 A 27 H, disponibile online:
https://www.pbc.gov.cn/tiaofasi/144941/144979/3941920/202511171628541624
0/2025031416143816713.pdf, consultato il 3 settembre 2026.
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<source> A NEB 2~ m&H 2021

<Reference> A N#Z /™ i B, “TREMNT: MBRERIEIZIT, 2021 4,
disponibile online: https://www.woshipm.com/pd/5218114.html, consultato il
9 settembre 2026.

kk

<source>_ i s.d.

<Reference> L EIEHE TR ARAR], (S-Easy &8sl 5i3% PDA FHIFEHF
ity , V1.0, s.d., disponibile online:
https://manualzz.com/doc/6145563/%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E6%A1%91%
E5%8D%9A%E7%94%B5%E5%AD%90%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89
%E9%99%90%E5%85%AC%ES5%8F%B8-s-easy-
%E6%97%A0%E7%BA%BF%E7%A7%BB%ES5%8A%A8%E7%82%B9%E8%8F%
9C-pda-
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Tabella di consultazione rapida

Pinyin Caratteri Italiano
baobido e report
biocin RIF salva
beéizhu #/E note
bianji e modifica
caipin Kt piatto
canting BT sala
canzhuo B tavolo
caozuodyuan bianhao BIERIR S matricola
chexiao e storno
dadou K& soia
danlei e uova
diyin FTEN stampare
ddyinjt FTERAL stampante
dingdan 1T comanda; ordine
éry‘éﬂg hliam% he —E RN IR R anidride solforosa e solfiti
yaliusuanyan
fapiao REE fattura
fukuidn (N pagamento
fawugqi 55 2% server
fawluyuan 55 5 cameriere
géengxin B aggiorna
gouwuché iaky/en carrello
guanbi K] chiudi
guominyuan I B allergene
han fazhi giwu BEEY) cereali contenenti glutine
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houtui JHIB indietro
huashéng fet arachidi
huizong LA riepilogo
jianguolei U2 ARK frutta a guscio
jidqgiao léi dongwi H522KshY) crostacei
jiemo AR senape
jixu YRSz prosegui
junfen 5357 divisione alla romana
kérén YN cliente
kongxian zhuotai ESEAS, tavolo libero
mima e password
peilido Aot ingrediente
pingban AR tablet
pingban diannio RRGER ] tablet
POS j1 zhifu POS HL3 At pagamento tramite POS
qincai T sedano
qiyeé mingchéng AR ragione sociale
quan 75 buono
queren TN conferma
quxido HH annulla
rijié H&h chiusura cassa
riql H data
rudnti dongwi LIQUNTILY)| molluschi
rulei LK latte
shanchu IR elimina
shangcai shunxu 3N portata
shangpin T i prodotto
shebei B dispositivo
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shénfén yanzheéng B ik autenticazione
shijian I A1) orario
shouyinyuan AR 5 cassiere
shuiwu rijié Fiss Heh chiusura fiscale
shuliang HE quantita
shiiru WA inserisci
sousuo R cerca
taishi diannao & XLk desktop
taishij1 =pav)lk desktop
tianjia wshn aggiungi
tuicha IR esci
tuikudn IR rimborso
Xianjin zhifu WA pagamento in contanti
xidopido /NER scontrino
xidoshou'é T corrispettivi
Xudnzé e seleziona
yichu Bk rimuovi
yingfu jin'é A R totale
yinpin TRt bevanda
yongcan rénshu HBNEL coperto
yonghuming M4 nome utente; username
yujiédan gk preconto
yujié zhangdan PREE K B preconto
yulei SEE pesce
yushandou P lupini
yuyan sheézhi BEERE configurazione lingua
zéngzhishul HE(E R IVA
zhangdan MK B conto
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zhanyong zhuotai HHES tavolo occupato
zhdoling HE resto
zhékou P sconto
zhifu A pagamento
zhima Z Ik semi di sesamo
zhinéng shoujl BREFHL smartphone
zidong didncanji H 3l R totem
zizhu didncanjl EENJ=E]) totem
zuowei JEAL posto a sedere
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