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INTRODUZIONE

La nascita di un'idea

L’interesse per I'argomento oggetto della mia t&sabitare possibile. Un disegno di vita
autonoma per i disabili intellettivi” € nato dopwea frequentato il corso “Lavoro sociale e
politiche urbane” presso questo ateneo.

Il laboratorio mi ha dato la possibilita, ancheaterso esperienze pratiche come uscite sul
campo, esame di casi-studio e partecipazione a nseimidi cogliere i processi di
riorganizzazione sociale ed economica in corsouropa e le loro ripercussioni sul territorio,
«inteso come riferimento allo spazio delle pratichedunque della vita concreta delle
popolazioni$, sollecitandomi a osservare i modi in cui il caamento si intreccia con le
politiche sui luoghi e sulle persone.

Tra i casi studio esaminati ho ritenuto particolante interessanti alcune formecdrhousing
tedesche, come Baugemeinschafo “comunita di costruzione”, e M/ohngemeinschafo
“comunita d’abitazione”.

Nelle Baugemeinschafta filosofia del progetto si basa sui principi detisparmio
energetico», della promozione di alternative atfusndividuale dell’auto, della
«combinazione di spazi di vita e di lavoro», delarganizzazione di ambienti e servizi
children friendlys.

La seconda tipologia di abitare collettivo,Wlohngemeinschaftostituisce «il contesto in cui
cimentarsi con la socializzazione di alcune foreenentari di condivisione e organizzazione
collettiva. Quasi un campo scuola in cui accreséergroprie competenze di interazione e
mediazione da spender poi altrove [...]» dove sirwwe&dorme di autorganizzazione», basate
su «la reciprocita e la corresponsione alla comuditun servizio svolto volontariamente
entro le regole che il gruppo si & dato [>.]»

L’analisi di questi modelli mi ha spinto a rivolget’attenzione alle esperienze innovative
concernenti la tematica ddibusing sociale che nell’accezione generica richiama
«l'assegnazione di alloggi a coloro che non riescarsoddisfare il proprio bisogno abitativo

sul mercato (per ragioni economiche, per assenma’dfferta adeguata o anche per difficolta

L. Bricocoli, Presentazione del laboratori@voro sociale e politiche urbane
http://www.unive.it/ngcontent.cfm?a_id=94258&af 7291, consultato il 24/02/12
2. Sampieri (a cura di), L'abitare collettivo, FarAngeli, Milano, 2011, pp. 76-78
3 .

Ibidem



di accesso al credito)»L’ housing socialedinterseca quindi I'Edilizia Residenziale Pubblica,
ma mantiene un approccio piu flessibile e orientt@rogetti, piu esteso rispetto a target
sociali, operatori coinvolti, [...] nonché alla prageione dei servizi e delle comunita»

In altre parole ho orientato il mio interesse vetlso comprensione dello strumento
dell’edilizia sociale, di come trova applicazionella politiche di inclusione a favore delle
fasce piu svantaggiate della popolazione.

Ulteriori «esperienze di frontiera» in cui linteamto sul territorio «si misura con il
cambiamento® le ho potute sperimentare direttamente attravekseoggiorno presso
I'Ostellolinda a Milano gestito dallomonima assamione. Il soggiorno era compreso
all'interno del programma di un’escursione guidataMilano di due giornate (il 16-17
dicembre 2011) prevista come parte integrante diedtpuenza al laboratorio “Lavoro sociale

e politiche urbane”.

L’Ostellolinda Questa particolare realta alloggiativa € fruttaudiprocesso di riconversione
dell’ex ospedale psichiatrico Paolo Pini e si bsisain progetto di valorizzazione degli spazi
urbani che si arricchisce di nuovi obiettivi o liodula «secondo una logica volutamente
incrementale, aderente via via alle capacita omgative che maturano, e che opera
trasformazioni d’'uso attraverso interventi di afjmalita ma assai leggeri in termini di
trasformazioni fisiche ed investimenti»

In pratica Olinda € un ostello immerso nel verdd'aferme parco dell’ex ospedale
psichiatrico e, tra i suoi punti di forza, non snaverano le connessioni con la periferia, ma
I'attrattivita; a Olinda infatti “si punta in alto& si organizzano eventi culturali e spettacoli
con testimonial “di grido” che richiamano molte geme: turisti, comitive, ecc.; le
rappresentazioni o i concerti vengono tenuti prélseatro “la Cucina” (interno al complesso
residenziale).

L’ambiente é gestito e frequentato da giovani exe@e di un ristorante, di un servizio di
cateringe di realizzazione di bomboniere; inoltre, nelgeasi trova un orto botanico in cui si

producono e si confezionano diverse piante officohestinate al commercio.

“ E Ia definizione che ne da il CECODHAS ropean Federation of social, cooperative and mubbusing
I'organizzazione europea degli operatori del settor

® Fondazione Housing Sociale (a cura di), “Housiogjae,un nuovo strumento per realizzare interventi di
edilizia sociale”, atti del seminari®ilano, 27 novembre 2007, p. 3,
http://www.newscomuni.it/risorsecomuni2007/moduti/aonvegno/Housing%?20sociale.pdbnsultato il
24/02/12

oM. Bricocoli, Presentazione del laboratotiavoro sociale e politiche urbane...
" M. Bricocoli , P. SavoldiMilano Downtown, et. al. S.r.l., Milano, 2010, p. 225
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L’ostello, infine, non & solo punto di riferimenper turisti, intellettuali e curiosi, ma, in virtu
della sua collaborazione con i Dipartimenti di $aliMentale, € anche frequentato da persone
con disagio psichico, che li trovano opportunitanderimento sociale, lavorativo e abitativo,
nonché da alcune persone della zona considerdvestando”.

L’esperienza della riconversione del Paolo Pinprapenta quindi una soluzione all'insegna
della plurifunzionalita, dell'integrazione e dellzartecipazione e, in questa fase storica
caratterizzata dal graduale aumento delle richiéstentervento a favore di persone con
disabilita intellettive e problematiche psichialig la ricerca e la sperimentazione di nuovi

modelli di intervento finalizzati a prevenire stali emarginazione sociale € quanto mai

opportuna.

La sensibilitd verso le questioni inerenti allaathidita € alimentata, inoltre, dal mio lavoro di
assistente sociale presso un consorzio di sengrilpandicap adulto che opera nella
provincia di Gorizia; posso affermare, infatti, chieambito lavorativo mi pone
quotidianamente di fronte a sfide sempre nuove raptesse, che consistono nel favorire
opportunita di inclusione sociale, lavorativa etalbia attraverso la co-progettazione di
percorsi di autonomia.

Parlare di inclusione di persone adulte con digatsignifica affrontare la tematica del diritto
per le stesse di «esprimere una propria indivitiuali’interno della vita relazionale, sociale e
civile dei nostri contesti di vita, e delle poséthi attraverso le quali questo diritto puod
concretizzarsi® L'affermazione di Maurizio Colleoni invita chi siccupa di processi di
inclusione non solo a riflettere su tematiche glediultita, ma anche sulle seguenti questioni:
come si realizza concretamente I'adultita, 0 meglmme diviene possibile far intraprendere
ai disabili intellettivi reali percorsi di maturazie? Attraverso I'adozione di quali politiche
sociali e abitative? Di quali strumenti?

Molto probabilmente, il tema della ricerca di satum abitative innovative e alternative
all'istituzionalizzazione, che coniughino al meglie esigenze di benessere e di
autorealizzazione delle persone con disabilitapnegenta un “orizzonte fertile” che chiama
in causa una pluralita di soggetti ed implica urofa in sinergia con i familiari, con i servizi
del territorio «che mettono a disposizione compstern spazi di tipo socio educativo e
assistenziale», con le istituzioni, chiamate a gm@ la funzione cruciale di garanti

dell’equita nell’accesso ai diritti e alle prestazi e con le risorse sociali dei territori «che

8 M. Colleoni et. al, “L’inclusione sociale della disilita nella provincia di Milano” in Prospettive8ali e
Sanitarie, n° 15/2011, p. 3
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rendono possibili relazioni vitali e aprono conaimente nuovi “cantieri” di partecipazione
alla vita socialeX

Una prima risposta ai suddetti interrogativi cresla questa: per garantire “'autonomia
possibile”, nonché soluzioni residenziali dignitose indispensabile ritagliare spazi di
integrazione all'interno dellambiente sociale, danla possibilita a ciascun disabile
intellettivo, qualora decida di vivere al di fuaalla famiglia o non possa contare su questa
risorsa, di scegliere la propria dimensione abitatiquest’ultima deve rispondere alle piu
svariate esigenze: da quelle quotidiane legatesalfmavvivenza, scandite dai ritmi di vita

dell’atmosfera familiare, a quelle di socializzamce di autorealizzazione.

Il focus della ricerca

Da quanto si e evinto fin'ora, 'oggetto della niési non comprende I'esame delle leggi che
regolano la costruzione degli edifici, le normeuttirali....né riguarda I'analisi dettagliata dei
requisiti e delle normative vigenti sulle diverggotogie di strutture che offrono servizi per
disabili (a carattere residenziale o semiresidémzpotetto o semi-protetto....).

L’intento, o focus della mia ricerca, coincide, @re, con I'enucleare le caratteristiche che
deve avere un luogo per esprimere non solo la snadne di accoglienza, di risposta ai
bisogni residenziali e riabilitativi della persormaa la capacita di dar vita a processi di
inclusione sociale.

Un ulteriore interrogativo e obiettivo della miasitee capire come si combinano queste
caratteristiche con quelle delle svariate tipolodieassociazioni, strutture e servizi che
operano nel campo dell'inclusione sociale, ed inipalare abitativa, dei disabili.

In questo senso ho diretto l'attenzione verso Eosaszione di alcuni elementi ritenuti
particolarmente significativi: il contesto territale, con la sua storia e le sue peculiarita
culturali, le trasformazioni d'uso degli spazi,df@occio alla progettazione (incrementale,
euristico, partecipativo...), l'assunzione del mandaociale o legislativo, lavision
dell’organizzazione ovvero i valori, i bisogni e ri@otivazioni che spingono gli operatori a
investire in progetti di autonomia abitativa desabili, in particolare di quelli psichici,
nonché le difficolta incontrate.

Oltre a mettere in luce il ruolo del terzo setterdella comunita nei processi di integrazione

del giovane disabile, la mia indagine ha l'ultegicscopo di scoprire ed evidenziare le

% Ibidem
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connessioni tra diverse esperienze apparentemeofatd, i patrimoni di valori e le

conoscenze in comune.

La mappa del percorso

Nella prima parte del lavoro ho compiuto un’anatisgli elementi e delle tappe fondamentali
che hanno portato a considerare il “disabile” nain gpme individuo malato da assistere o
bambino da accudire, bensi come una “persona” dexono essere assicurati pari diritti ed
opportunita.

In seqguito alla descrizione delle diverse rappriesgoni della disabilita che permeano il
contesto sociale e culturale, nel secondo capitoto individuato nello specifico le
problematiche che una persona disabile e la prégméglia devono affrontare nel percorso di
autonomizzazione e distanziamento, da cui emaggoinento cruciale del “dopo di noi”.
Dopo aver identificato alcuni principi che potreblb®rientare la progettazione assieme al
disabile di spazi individuali e comuni, affinché wontesto abitativo possa garantire
un’adeguata qualita della vita e dopo aver delmedtuni elementi che potrebbero guidare la
scelta dei luoghi in cui attivare processi di irsotune, per capire in che misura cio trova
concretizzazione ho svolto una prima ricognizioeemogetti che promuovono I'autonomia
abitativa realizzati a livello regionale, nazionateinternazionale.

Lo sguardo rivolto sia ai territori extra-regioneofnbardia, Piemonte, Emilia Romagna,
Sardegna) sia a esperienze provenienti da altie@mazuropee (in particolare la Spagna) e
servito ad ampliare i miei orizzonti e poter contare varie realta, vari ambiti culturali e
progettuali.

E tuttavia a partire dal mese di febbraio del 268, consapevole di questa complessita e
varieta, ho deciso di compiere un’esplorazione taigh territorio della regione Friuli Venezia
Giulia che coinvolgesse sia i servizi sia il privaociale e le associazioni, con 'obiettivo di

cogliere, attraverso un quadro conoscitivo il ppsgibile aggiornato e articolato,

i fermenti e le innovazioni che si stanno determdw in questo periodo grazie
all'impegno di realtd plurali che scelgono la sti@adlella connessione e del dialogo
progettuale, di individuare difficolta e problemiisquali investire energie progettuali,
formative e gestionali nel prossimo futdfo.

01dem p. 4
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Infine, preciso che molte delle informazioni chegoriterd qui di seguito derivano non solo da
una ricognizione sistematica nell'area oggetto'idelhgine, ma da opportunita nate nella mia
realta lavorativa che mi ha permesso di conosder®ndo dei servizi che operano con la
disabilita adulta e di entrare in contatto con thvgestimoni privilegiati, anche al di fuori
della provincia di Gorizia.

Tra questi vale la pena citare: Aziende Sanitaoeali, Comuni, Forum del terzo settore,
Consorzi di cooperative, singole Cooperative, Assmoni, uno sportello informa
disabili...tutti soggetti che portano avanti progatnovativi riguardanti diversi ambiti quali:
lavoro, tempo libero, teatro, vita autonoma e iedigente.

La quasi totalita delle cooperative interpellatecgi un ruolo importante nella progettazione
di soluzioni “creative” agendo, in modo fortememtterrelato con le comunita locali, in veste
di partnersdegli enti pubblici; attraverso condomini solidalimicro-aree, appartamenti per
I'autonomia, esperienze di residenzialita leggeragrammi di avvicinamento graduale alla
residenzialita e scuole di vita autonoma...questkarei@l privato sociale non solo riescono a
garantire ai disabili il mantenimento a domicilibpotenziamento delle autonomie sociali e
quotidiane e il radicamento nel contesto territeridi appartenenza, ma si fanno garanti del
loro diritto ad una “biografia originale™

Ho inoltre avuto la possibilita di aderire a evefutimativi sia interni che esterni all’ente
presso cui lavoro che hanno arricchito e aggiorfetoie conoscenze inerenti alle tematiche
dell’autonomia abitativa dei disabili e dell'integione.

A riguardo le esperienze piu significative si coloo tra I'anno 2011 e 2012; a livello di ente
posso citare la formazione con il dott. Carlo Laptitolata “L’integrazione socio-lavorativa
delle persone disabili”, mentre, tra gli eventinfi@tivi esterni cui ho partecipato, segnalo
come particolarmente interessanti il convegno “Raszimi autonomo — Quale autonomia
abitativa possibile per le persone con disabilitéeliettiva” tenutosi a Pordenone e il
convegno “Agricoltura sociale, verso il cuore datibnomia locale” tenutosi a Palazzolo dello
Stella (Udine).

Alla fine di questo percorso spero di essere riasei portare in evidenza «un’area di
esperienze e progetti ricchi e variegati, con &iombre, con numerosi elementi di originalita

e innovazione, con risultati acquisiti e nuove efith affrontare’s.

1 idem p. 3
12 1dem p. 4
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CAPITOLO 1
IL VALORE AGGIUNTO DELLA PERSONA

La persona ¢ l'individuo elevato al grado
di valore
Norberto Bobbio

«Tutti gli esseri umani nascono liberi e uguali dignita e diritti». Questa e la prima
espressione dell'art. 1 della Dichiarazione unigkrsdei diritti, un documento sui diritti
individuali, firmato a Parigi il 10 dicembre 1948.

Esso appare come un principio di convivenza basgascontato, ma forse la maturita di una
civilta si misura proprio dal mettersi in discussai fronte a tali enunciati.

Ogni essere umano ha pari dignita anche se lewml#agsono diverse; la ricchezza di ognuno
sta proprio nella sua unicita ed originalita.

Questo potrebbe voler dire che non sono i pregdifeiti a renderci migliori o peggiori agli
altri, ma ciascuno di noi e speciale per quel migrdgi e difetti che lo contraddistingue e lo
rende unico.

Non ci si fida pero della propria unicitd: non eintbra abbastanza bella, forte... e cosi per
quieto vivere finiamo con l'accettare quotidiandgtore del nostro essere. L’'omologazione
infatti ci fa sentire al sicuro, al riparo da afie e giudizi.

Siamo inoltre indotti dai condizionamenti culturalsociali a cercare un termine di paragone
con cui confrontarci continuamente per definiresiseno superiori o inferiori in quell’ambito
el/o per quella caratteristica.

Siamo quindi abituati ad essere valutati, miswgapesso questo non ci fa piacere poiché non
ci sembra costruttivo, ma anzi emarginante e veseafinalizzato a creare classifiche e ad
attribuire valore.

Abituati a giudicare noi stessi ci vediamo a pegaapetto fisico, parte del corpo, lato del
carattere, singola abilitd) e spesso ci rivolgiaoomtro critiche severe e assolute, specie
quando sbagliamo.

Riuscire ad accettarsi per quello che si € nonrae facile e non lo € neanche sentirsi a
proprio agio con se stessi o fare un’esperienzagqpe.

Come riuscire a vincere la paura del confrontoserisi di colpa che derivano dall'incontro
con i nostri limiti?

Senso d’appartenenza e volonta di auto-affermazone davvero inconciliabili?
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Molte persone nel corso della loro vita probabilteesi sono trovate di fronte a questi
interrogativi e potrebbero aver riflettuto riguardale tematiche dell'individualita e
dell’originalita, nonché in merito alla piu ampiaasgtione dell'identita.

Il problema dellidentita riveste dunque un’importa fondamentale per ciascuno di noi e ha

attraversato la cultura e la storia del nostro leeco

1.1- Condizionati dalla moderna concezione occidentatdell’'identita.

Il filosofo contemporaneo Remo Bodei, nell’articdldldentita personale e la coscienza” ha
espresso le seguenti riflessioni: «l'individualitecidentale € nata dalla convergenza di un
insieme di pratiche e teorie, dallo stoicismo atédizione romana e a quella cristiana, che
fanno si che noi siamo quello che siaho»

Rispetto al tema dell’identita personale Bodeimafi@ che Foucault pone al centro dell'analisi
il modello cristiano della confessione; il riconmsento delle proprie colpe davanti a Dio
presuppone per un fedele 'esame della propriaiensa e I'espressione dei propri vissuti,
essendo anche in grado di distinguere i peccatjugdli che non lo sono; questo, sottolinea
Remo Bodei, diviene molto rilevante in quanto legsumano si trova di fronte ad giudice
che vede tuttoal quale si devono confessare tutti i peccatihara proprio discapito.

In Foucault, secondo Bodei, non esiste un soggettataneo:

gli uomini non diventano soggetti o identici a $&ssi per un processo naturalistico, ma
lo diventano perché in tutte le societa esistontedeperazioni che egli chiama di
“partage”, cioé di separazione [...] 'unico moda procedere € di dare forma a se stessi,
di scolpirsi come una statua, di avere cura di cé¢ di plasmarsi, [...]JE quella che
Foucault chiama un™estetica dell'esisterfza.

Per questo, precisa il filosofo italiano nel comell'intervista, Foucault sostiene che la

soggettivita non coincide semplicemente con laieoga e a proposito cita un’affermazione

di Schopenhauer: «noi non possiamo afferrare weriessdell’lo eterna e naturale; possiamo
perd fare qualche cosa di diverso, e cioé costrdirc

Bodei, continuando la sua analisi del problemaidetitita personale, spiega che, in base al
pensiero di Locke, il tema € legato alla tradiziggaitica ed economica di certi Paesi

occidentali, e in altre parol fatto di porre I'accento sulla capacita dell'ineuo di agire

IR Bodei,L’identita personale e la coscienzatervista, http://www.caffeeuropa.it/attualita/fil@sofia-
bodei.html, consultato il 11/04/2012

2 Ibidem

3 Ibidem
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attivamente e di essere libersvincolandosi dai condizionamenti esterni. In ked@uesta
tendenza emerge nettamente, specie quando coliimelitedualita al diritto di proprieta.

Ad esempio, per Locke «l'identita & una conquigtan lavoro» e tale concezione é in linea
con la sua filosofia politica ed economica. Bodgeme che per il filosofo inglese le nostre
idee muoiono diverse volte, divenendo sempre pitilisa quelle lapidi che nel tempo si
shiadiscono, mostrando solo il marmo o la pietreaescritte. Parallelamente Locke, secondo
Bodei, ci avverte che, se noi non le “ridipingianmintualmente, le nostre idee si dissolvono
fino a scomparire.

In Hume, poi, la problematica & sentita con magganammaticita: «se io mi colgo sempre
iIstantaneamente, se sono certo di me stesso daloongento in cui ci penso e per il resto mi
lascio vivere, allora questo vuol dire che la ndantita € qualcosa che sfugge ad ogni mio
controllo». Remo Bodei afferma che in tutto il pensiero filfiso inglese, con particolare
riferimento a Locke e Hume, emertiesenso di precarieta dell’esistem I'impossibilita di
riassumersi ad ogni istante della vitagli puntualizza che Heidegger in “Essere e Té€mpo

ripropone cosi il pensiero di Schopenhauer a pitpdslla coscienza:

la nostra personalita all'inizio & plurima e poivéinta una; se lo diventa significa che c'é
un lo egemone, che é capace di controllare tuttistjuarcipelaghi riottosi di essere uno,
nessuno e centomila, mostrando che non esiste entitd personale intesa come
qualcosa di datg.

Il principio di individuaziongin base all'interpretazione di Remo Bodei, eécstartemente
messo in discussione da Schopenhauer, il qualeirhasttato che esso appartiene alla
tradizione occidentale, secondo la quale agli iddivva insegnata la coerenza con sé stessi;
questo al fine di renderli successivamente resyilinsielle proprie azioni; Bodei ritiene che
presso altri popoli che non ci sia lo stepathosdell'individuazione.

In definitiva, condividendo I'affermazione del dibafilosofo, nelle moderne concezioni
I'identita e consideratan sistema aperfoun qualcosa messo continuamente a repentaglio,
che le persone devono presidiare, senza avererdazia diun rapporto continuo con sé
stessi

In continuitd con la suddetta visione, il contribwti Goffman, infine, € illuminante: per il
sociologo il problema dell'identita personale sn@sempre a livello di relazioni. Secondo
'autore non esiste un nucleo fisso dell'identip@rché questa si costituisce attraverso i

rapporti con gli altri ed essi sono piu importaidlla sostanza.

# Ibidem
5 Ibidem
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1.2— L'identita liquida

Secondo il sociologo Zygmunt Bauman viviamo in wsuwieta liquida e il concetto di

“liquidita”, qualita che puo riferirsi sia ad unaraunita sia ad una persona, e definito come

una contemporaneita senza contorni che ci pervadella dove noi uomini e donne
contemporanei aneliamo alla sicurezza dell’aggrégae e ad una mano su cui poter
contare nel momento del bisogno eppure siamo glisstche abbiamo inconsciamente
paura di restare impigliati in relazioni stabili @miamo che un legame stretto comporti

oneri che non vogliamo né pensiamo di poter somner?

Secondo Bauman oscilliamo quindi tra due opposé khchiano di lacerarci creando un
sentimento di vuoto e non-senso esistenziale.

La prima sfida diviene allora quella «di viveredamplessita, cercando di dotarsi di quegli
strumenti per interagire positivamente con i cantcambiamenti a cui la “societa liquida” ci

sottopone

L’autore afferma che questo € un lavoro su noisstd®e richiede il non conformarsi oltre ad

una

continua ricerca interiore che puo essere alimemtdalla preghiera, dalla lettura, dal
confronto, da un atteggiamento di curioso stupaspetto a tutto cio che ci accade
attorno per poterci rendere permeabili agli altrmparando a discernere anche
all'interno di continui e rapidi cambiamenf

1.3— Identita e diversita

La diversita non € un fattore che mette solo isi ¢ai nostra identita, ma contribuisce a crearla
e a formarla: in altre parole, il nostro io nasaéabnfronto con il “diverso”.

La diversita ha in sé un'idea di dissomiglianzasatistamento dalla “norma” o forse solo da
cio che e un punto di riferimento comune, socialile@tcettato e condiviso.

La diversita puo essere percio considerata comeounnetto positivo e negativo assieme, a

seconda del senso e del valore che ognuno di elbe, varie situazioni, attribuisce al termine.

® Tratto da Inx.caritasts.it/media/documenti/2007/individsiado. pdf, consultato il 04/04/2012. L’articolo fa
riferimento al testo di Z. Baumalmtervista sull'identita Laterza, Roma-Bari, 2003
7 .

Ibidem

8 Ibidem
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Essa € una necessita della vita, un dato di faltiegs che valore e ricchezza per lo scambio e
la crescita umana.

Il confronto con l'altro, tuttavia, spesso ci podamettere in discussione la nostra visione
della vita e, come abbiano accennato, I'incontro @odiversita non sempre e considerato
un’opportunita.

L’altro pud apparire minaccioso non tanto perclegeaempio, differisce per il colore della

pelle o per I'appartenenza ad una data etnia, malggmente perché “altro”.

La diversita nel momento in cui la sentiamo su si@ssi viene associata ad un vissuto
negativo, ad un sentimento d’oppressione: serdikgrsi spesso coincide con il percepirsi

“fuori luogo” ed emarginati.

Molti aspetti della nostra esistenza legati alldattiaa, al decadimento fisico, alla morte non

sono integrati nella nostra concezione di normalit@stituiscono dei veri e propri tabu.

Sono la paura ed il rifiuto della debolezza, dellalnerabilitd, della mortalitd e
dell'arbitrarieta dell’esperienza umana che ci tiahe dal confrontarci con alcune
realta. La paura ed il rifiuto richiedono I'isolamo di quelli che sono disabili, malati o
vecchi come “altri”, come “non come noi®

1.4— Diversita e differenza

Rispetto alla diversita, la differenza richiama t&cchezza interiore che, almeno
potenzialmente, ognuno di noi possiede; con quiestoine si richiamano gli elementi che
distinguono e caratterizzano ogni persona, la sigaalita e unicita.

La differenza e intesa anche come la varieta cheraddistingue I'umanita, il relativo
patrimonio di risorse e le possibilita di arriccleinio reciproco attraverso i rapporti
interpersonali.

Tuttavia, richiamando l'identita negata di Ervingof@nan, alcuni autori interpretano la
differenza attribuendo alla stessa un’accezionetney in particolare quando € vissuta da

disabili: per questi ultimi diverrebbe solo un peeso subito passivamente.

La differenza viene definita dall’altro e a sua voltédentita che di essa emerge non é
quella secondo la quale la disabilita costituisgeaito di differenziazione, ma I'assenza
di elementi identitari rispetto allaltro. E un’iddita eteronoma ed in negativo; &
un'identita escludente e marginalizzante. E una -idemtita. E [lidentita
dell'insufficienza, della carenza e della mancadzautonomia’

°G. Vadalal'identita negataUniversita degli studi di Bergamo, p.12 in
%WW.milieu.it/LaRivista/IaRivista/SezioniDeIIaRi\m/StudiE, consultato il 10/03/2012
Idem p. 17
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La differenza, quindi, potrebbe anche essere intes® una relazione negativa, un’entita che
non ha un’esistenza propria.

Nell’'edizione italiana del libro di Tony Booth e M&inscow Index for inclusion. Developing
learning and participation in school&abio Dovigo cita il filosofo francese Gilles Detsy
che nella sua opera “Logica del senso”, invecep@me di sostituire quest’accezione negativa

della differenza con una positiva, affermando che

la differenza non € una struttura imposta a unatéeandifferenziata, ma e piuttosto il
modo stesso di esprimersi della realta. La vitaglhi essere vivente é caratterizzata da
un processo di continua evoluzione e differenziagie in questo continuum ogni evento
della vita differenzia se stesso in modo diversogddare. La differenza non & un
principio dinamico che informa la realta per conprgosizione di categorie: € la realta, e
la sua vera natura €& proprio la sua impercettiBilitNel momento infatti in cui
percepiamo una differenza (ad esempio, tra il lasso e il blu) abbiamo di fatto gia
compiuto una sintesi, una riduzione rispetto allamplessita di una realtd che é
composta di variazioni distinte e infinite (le sihg vibrazioni di luce che danno luogo
alla gamma cromatica in base alle differenze dboe)] tono, timbro, tessituraﬁ.1

«Guardare alla differenza in quanto singolaritdtp@s», come propone Deleuze,

consente di cogliere la portata reale di un appiiocalla diversita inteso non piu come
relazione che istituisce una differenza tra elemeihili, ma come condizione che
emerge dall'identita stessa della vita e delle pees La sfida posta dall'inclusione
implica dunque non semplicemente fare posto alierdnze - in nome di un astratto
principio di tolleranza della diversita - ma piuttim affermarle [...]1.2

Differenza o diversita, usate in questo caso comensni, sono state rivendicate con
orgoglio da alcune persone disabili che, qualcheodn, hanno sottolineato come, anche in
presenza di una menomazione importante, riescgrodurre e ad essere competitivi con |l
resto del mondo. Per definire questa condizionenbawoniato il neologismo “diversamente

abili”, che viene cosi definito:

L'espressione "diversamente abile" pone I'enfadlasdifferenza qualitativa nell'uso

delle abilitd. Esso viene utilizzato per specifeasthe attraverso modalita diverse si
raggiungono gli stessi obiettivi. Vi sono delleuaitioni di disabilita in cui questo uso
puo essere adeguato. Ad esempio allievi non vedeptivedenti possono raggiungere lo
stesso adeguati risultati scolastici e sociali im#ihndo le risorse visive residue
(potenziate con adeguati strumenti) o abilitd congagive (ad esempio quelle verbali).

M. Booth., M. Ainscow, 2002 (a cura dijdex for inclusionCSIE, New Redland Building, Coldharbour
Lane, Frenchay, Bristol BS16 1QU, UK. (le citazi@oino tratte dalla) traduzione Italiahdindex per
Il’iznclusione,(a cura di) Fabio Dovigo e Dario lanes, Edizionk&on, Trento, 2008, p. 17.

Ibidem

20



Vi sono altre situazioni, come quelle riguardantiedterzi di tutti gli allievi certificati e
cioe quelli con ritardo mentale, in cui I'uso delierminologia diversamente abile puo
risultare fuorviante [...] in quanto "nasconde" iltfa che tali prestazioni sono inferiori
rispetto a quelle tipiche della normalits

Con l'uso del termine “diversamente abile”, in défva, «forse si enfatizza il concetto di
abilita a tutti i costi, di concorrenza, della mnsa ad una omologata normalitaforiera di
paradossi.

L’incontro con la differenza o diversita, proprierpla sensazione di pericolo che essa puo
suscitare, oltre ad essere gestito collocando flaopersona che presenta una difformita,
ritenendola “altro da sé€”, puo generare un oppastacanismo di difesa e negazione: basta
pensare al desiderio di assimilare ognuno a sérmafindo - di fronte ad una persona
palesemente diversa da noi - “lui € uguale”.

«Per molto tempo la stessa pedagogia scolasticad@&aa- sia pur implicitamente - verso
'annullamento delle differenze: si veniva educatiformati ad essere tutti uguali, ad

assomigliare ai genitori, a non essere diversi»

1.5— Comprendere la diversita
Cercare di comprendere la diversita € inevitabiigttavia appare importante essere
consapevoli dei processi cognitivi implicati e dpftofondo significato del termine
“comprensione”. Un’interessante riflessione attoralo significato di questa parola I'ha

compiuta Edouard Glissant, poeta e scrittore magino:

Comprendere & un concetto che implica “cattura,nolere e trascinare a sé, di riduzione
ad una trasparenza”. Per poterti comprendere, eglwnaccettarti, [...] devo ricondurre
il tuo spessore a quella scala di valori ideale chiefornisce motivo di paragoni e forse
giudizi. Devo ridurre'®

Da questa prospettiva, criticando le politiche debnoscimento della diversita interne al
discorso multiculturalista, Glissant reclama pdti wn “diritto all’opacita”, una “divergenza
esultante delle umanita”, una “singolarita non cidie”, che non si racchiude in autismi

identitari.

13 Disabilita, tratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Disabilit@3%A0, consultato il 29/03/12
4 Ibidem
5 www.psicpedagogia.6forum.info, consultato il 032B12

18 A Di Campli, “Baranquilla, lo spazio creolo”, & Sampieri (a cura di),’abitare collettivo,FrancoAngeli,
Milano, 2011, p. 95
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La diversita per esseoompresanecessita dell’'uso delle “rappresentazioni” ch@oso

processi di ricostruzione sociale attraverso le lfjdéamo un senso comune a fenomeni
che appaiono poco comprensibili o distanti dallantadita corrente trasferendo cio che
pud essere minaccioso, sorprendente, non familile“di fuori” al “di dentro” dal
distante al vicing’

Abbiamo gia visto in precedenza che il tentativaskimilare a tutti i costi il diverso a noi é
abbastanza comune; il tema del “rendere familia¥einfatti centrale nella teoria delle

rappresentazioni sociali.

Afferma Moscovici: «l'atto di rappresentazione émezzo per trasferire cio che ci disturba,
ci0 che minaccia il nostro universo, dall'esterdtinderno, da un luogo lontano ad uno
spazio prossimds$.

Rispetto al senso di non familiarita, Carlo Lepri‘Viaggiatori Inattesi” afferma che quando
non ci si trova di fronte a quello che ci si aspedt si viene coltda un senso di disagio, di

incompletezza e di confusione

E in questo modo che I'handicappato mentale o ksqe che appartengono ad altre
culture sono disturbanti, poiché essi sono comeeppiure non sono come noi [...]. Ecco
allora che quando la diversita si presenta a naineoqualcosa di non abbastanza uguale
a come dovrebbe essere diventa una minaccia afiaweiudine del nostro universo e la
funzione della rappresentazione diventa quella rdisferire cid che & minaccioso
all'interno di un sistema di categorie gia noteieonosciute™’

Lepri fa notare come ihattesocrei un effetto perturbante e, in definitiva, cotaediversita

rappresenti unero e proprio attaccall’integrita della nostra identita.

1.6— Costruzione del sé e problema dell'identita neigrtatori di handicap

Chi lavora nell'integrazione sociale e lavorativalel persone con handicap mentale é indotto
quotidianamente a riflettere sullo sviluppo emotaa affettivo delle persone disabili e sulle
loro capacita di porsi in relazione con il mondo.

Qui di seguito verranno brevemente illustrati alctra i principali orientamenti teorici di

matrice psicologica che hanno analizzato la comspleguestione della costruzione

oy PalmonariProcessi simbolici e dinamiche socjdliMulino, Bologna, 1995, p. 53
18g Moscovici, cit. in C. LepriViaggiatori Inattesj Franco Angeli, Milano, 2011, p. 30
19 1dem p. 31
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dell'identita; verranno anche delineate le receatrenti di pensiero sui temi dell'integrazione

e dell'inclusione sociale dei disabili.

1.6.1 Tra volonta di autoaffermazione e senso di appanea

Secondo Doriana Pastore, docente di psicologia delbzione, nellambito dello sviluppo
della personalita, molte teorie e ricerche considesr quale obiettivo principale, la
costituzione di un’identita stabile, pur riconosdenun ruolo importante alle relazioni
interpersonali. «ll gioco, I'imitazione, la capacidi intrattenere durature relazioni non sono
visti come fini del processo evolutivo; diventanojece, obiettivi primari: il raggiungimento
d’indipendenza dall'altro e I'autonomia dello syijep>°.

La maggiore esponente di tale approccio e Marghtaler, che ha focalizzato la sua
attenzione sul processo di separazione-individu&zi&econdo l'autrice, «esso permette la
transizione da uno stadio di indifferenziazionefsimsi, in generale di dipendenza
dell'infanzia, a quello di acquisizione di funzionanto indipendente, attraverso un graduale
distanziarsi dalla madré%

Una delle fasi piu critiche di questo processo, €orsappiamo, € rappresentata
dall'adolescenza, quando si sperimenta la crisiadioaffermazione che inizia con la
consapevolezza di voler essere qualcuno diverdoalag

Alcune teorie considerano invece lo sviluppo psigao come un processo mirato alla
conquista di un senso di appartenenza e all'acjaig della capacita di costruire relazioni
personali significative. In questo percorso l'indivo matura non tanto sé stesso, quanto |l
suo modo di rapportarsi con gli altBecondo questi orientamenti teorici la costruzidne
un’identita stabile € conseguenza di una capadtdia maggiore di dar vita e di mantenere
dei rapporti interpersonali maturi; per cui I'indiuo € visto com@n’unita in interazione
L’autrice spiega che i principali esponenti di tatepostazione provengono dalla scuola
Britannica; essi sono identificati come i teorici delle retaai oggettuali.Con riferimento a
tale filone di pensiero, Pastore pone in evidenmntp sostiene W. Fairbairn, vale a dire che
«il pieno sviluppo della personalita» coincide ceit raggiungimento di una matura

dipendenza.

20p . pastore (a cura dipalla psicologia dinamica: senso di appartenenzerso del noi e la definizione dj a&icolo tratto
da http://www.cancelloedarnonenews.com/2009/024lkigbsicologia-dinamica-senso-di-appartenenza-o-
senso-del-noi-e-la-definizione-di-se, consultat®0il03/2012

21 1hidem
22 \idem
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Freud ha considerato, invece, I'esistenza umaterimini di polarita:attaccamento versus ed
individuazione In “Disagio di una civilta” Freud asserisce che sviluppo di un individuo é

il prodotto di due spinte: una verso la felicitarqmnale e l'altra verso I'unione con altre
persones’.

Enrico Montobbio nel suo libro “ll Falso Sé nellitdicap mentale” per spiegare il concetto di
identita fa riferimento a Winnicott, secondo il ¢pid sé e costituito da un lato da fattori
biologici ed organici, ma dall'altro e la risultentell’incontro di un “Sé potenziale” o
“centrale” con 'ambiente e con le esperienze, atiptto con quelle affettive precott.

Dal “vero sé€” bisogna distinguere il “falso sé”,

che é una sorta di camuffamento compiacente mesatiad da una persona (bambino)
che non avendo incontrato una figura materna “sidintemente buona” si vede
costretto, acquiescendo alle richieste ambientalplasmarsi addosso atteggiamenti e
stili relazionali recitativi ed irreal®

Ogni individuo per adattarsi a determinate situazio cui non desidera “esporsi’ mette in
atto degli atteggiamenti recitativii, ma quando t¢meendenza si estremizza si arriva a
situazioni in cuiil falso Sé compiacente nasconde completamenteral 8éinterrompendo
ogni legame con la realta, riducendo la vita adnes#@apriva di spontaneit@ diemozioni

Le situazioni di “falso Sé” nelle persone con haagi sono alimentate da meccanismi di
negazione, non solo dei genitori, ma messi in d#égli operatori e, secondo Montobbio, in
questo modo si giunge anh’integrazione mal capita e mal fatta

L’'autore afferma inoltre che «sono ancora presemtiti equivoci nella nostra societa a
proposito dell’educazione dei disabili e molti pragpmi educativo riabilitativi o assistenziali

sono formulati sulla base di questi equivégi»

1.6.2 Dall'integrazione all’inclusione

L’associazione delle persone Down a proposito déffarenza tra integrazione ed inclusione

afferma:

si parla di integrazione laddove la societa accett@ qualcuno esterno entri nel proprio
complesso di regole precostituito e preesistenteggngo invece la stessa societa fin

23 |bidem

24 EMontobbio (a cura di)| Falso Sé nell’handicap mentalEdizioni del Cerro, Tirrenia (Pisa), 1992, p. 11
25 | dem p. 14

%6 | dem p. 12
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dall'inizio ?ensa se stessa e le proprie regolerdaado a tutti gli individui, allora c'é
inclusione?’

Nellambito della scuola questi due termini, in rialcontesti usati indifferentemente,
rimandano a due scenari educativi molto diversi.

L’idea di integrazione presuppone che, all'inter@ contesto scolastico, sia necessario
creare uno spazio ad hoc per I'alunno disabilee Bgsunto viene messo in discussione dagli
autori del testdndex for inclusion. Developing learning and paip@tion in schoolsi quali

spiegano che:

Per quanto positivo possa suonare tale intentoyidemte che questo assunto pud essere
interpretato, in modo abbastanza letterale, soptédt come esigenza di trovare una
collocazione fisica dell'alunno all'interno degli pazi scolastici, lasciando poi
allintervento degli operatori di sostegno e al tatto piu o meno frequente con i
compagni il compito di assicurare una condizioneatativa vivibilita dell'esperienza da
parte dell’alunno disabile. Ma anche la dove quegkione ristretta € stata superata a
favore di una progettualita integrativa piu forteadticolata, alla base di tale prospettiva
rimane un’interpretazione della disabilith come gilema di una minoranza”, a cui
occorre dare opportunita uguali (0 qguanto menoiil possibile analoghe) a quelle degli
altri alunni.?®

Il paradigma a cui fa implicitamente riferimentoidéa d’integrazione e quello
“assimilazionista”, fondato sull'adattamento ddliiano disabile ad un’organizzazione
scolastica che é strutturata fondamentalmentennidme degli alunni “normali”.

Nondimeno l'assunto che il disabile debba assoamglil piu possibile ad una persona

normale costituisce il punto di partenza dell’esue.

All'interno di tale paradigma, I'integrazione divie un processo basato principalmente
su strategie per portare I'alunno disabile a essgoanto piu possibile simile agli altri. 1l
successo dell’appartenenza viene misurato a partied grado di normalizzazione
raggiunto dell’alunno [...]. Porre la normalita (quahque cosa essa sia) come modello
di riferimento si%nifica infatti negare le differe@ in nome di un ideale di uniformita e
omogeneita []2

Di contro I'idea di inclusione non si basa sullasurazione debap tra la prestazione e lo

standard di adeguatezza, ma, sottolineano gliiautor

27 Qual ¢é la differenza tra integrazione e inclusi®@rteatto dait-it.facebook.com/notes/...che...e...integrazione
e.../40980823456 hubblicata da ASSOCIAZIONE DOWN: IL MONDO CHE CIRCONDA, il giorno
mercoledi 21 luglio 2010 alle ore 2.12, consultbf®?/04/2012

B Dovigo, D. lanes, op.cit, p. 12
%9 |dem pp 12-13
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sul riconoscimento della rilevanza della piena paipazione alla vita scolastica da
parte di tutti i soggetti. Se l'integrazione tenalédentificare uno stato, una condizione,
l'inclusione rappresenta piuttosto un processo, tit@sofia dell'accettazione, ossia la
capacita di fornire una cornice dentro cui gli ahin- a prescindere da abilita, genere,
linguaggio, origine etnica o culturale- possonoarssugualmente valorizzati, trattati con
rispetto e forniti di uguali opportunita a scuofy

| due termini “integrazione” ed “inclusione” tuttavrestano sostanzialmente intercambiabili,
tanto che per lo psicologo Maurizio Colleoni, peglai inclusione significa affrontare la
questione del rapporto tra la disabilita (intesaneoforma di identitd) e i vincoli e le
possibilita di appartenenza al contesto e allasotaale.

Nel testo “L’inclusione della disabilita € cresciwile” Maurizio Colleoni, interagendo con
servizi e progetti all'interno di territori diversndividua tre modelli possibili di “inclusione”,
in altre parole «tre modalita diverse e ricorsivnterpretare e agire questo proceSso»

Il primo modello si avvicina al concetto di integi@ne cosi come descritto in precedenza.

1.6.3 L’adeguamento alla realta esterna

Colleoni afferma che

una prima modalita, largamente presente nel passatnche nel presente, € basata
sull’"adeguamento della persona con disabilita aflzalta esterna” che la circonda [...]

e si tratta di una forma di assimilazione all'esiste, in un certo senso di
“normalizzazione” della persona disabile, che en&rdar parte del convivio sociale se é
come tutti gli altri*?

Secondo l'autore questo orientamento € molto com@sso trova diversi sostenitori sia
nell’lambito dei servizi rivolti alla disabilita siaelle famiglie; in diverse occasioni viene
inoltre portato alla ribalta danass media.

Gli interventi messi in atto nello sforzo del “sugmento” della condizione di disabilita per la
“conquista” della cosiddetta normalita sono i parie ricercati e hanno carattere riabilitativo
a differenti livelli: cognitivo, emotivo, relaziofey pratico operativo, ecc.

Colleoni precisa che convivono molte strade divaibmterno di questa matrice comune:

si va dalla semplice acquisizione di forme di vdadi comportamento tipiche dei
“normali” (nel lavoro, nel tempo libero, negli affie e cosi via) a situazioni di vera e
propria esibizione muscolare della persona che, pssendo segnata da forme di

30 hidem

3. Colleoni, “L’inclusione della disabilita & cr&ta civile”, in B. Castelli, et. ala cura di) La
ggllaborazione possibilédnimazione Sociale, n. 251, Gruppo Abele, Torimayzo 2011, p. 23
Ibidem
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disabilita piu 0 meno invalidanti, raggiunge liviglirestazionali a volte anche superiori a
quelli di una comune persona.

A questo proposito, afferma Colleoni, non mancasen®i, nel mondo dello sport, dell’arte,
del lavoro, ecc.

Uno dei casi che ritengo piu eclatanti € quelldPditorius, un atleta sudafricano, campione
paraolimpico. Pistorius, nonostante sia amputdtatdsale, infatti, corre grazie a particolari
protesi in fibra di carbonio ed é detentore debrdael mondo sui 100, 200 e 400 metri piani.
Questo esempio ci rimanda gli aspetti positivi eddaisibili di questa logica, che concernono
'immagine della disabilita veicolata a livello sale: «I'immagine di qualcosa che non é
immodificabile, che non imprigiona la persona irestione in un destino ineluttabile, che non
impedisce di evolvere e miglioraré»

Un altro aspetto positivo, sottolinea I'autore,eativo al miglioramento delle condizioni di
vita delle persone disabili, in quanto questa coioce spesso stimola le stesse a sviluppare
autonomia e orientamento all’interno del propricbéante di vita.

Colleoni fa notare anche gli aspetti problematiei chodello analizzato, affermando che la
persona disabileper raggiungere l'obiettivo della normalizzazioree soddisfare il piu
possibile le aspettative esterne, rischia di parreecondo piano listanza di affermazione
identitaria e quindi di rinunciare a 88nome dell’accettazione sociale

L’autore si chiede «se non si tratti in realta dawiversa e piu sottile forma di emarginazione
della disabilita, rispetto a quelle violente e bfudel passatos.

Queste considerazioni presentano tratti analogljuelli che emergono nella critica del
modello di integrazione scolastica visto in precexde questo poiché il paradigma che sta alla
base di entrambe i modelli analizzati &€ quello ifagazionista”.

1.6.4 L’enfatizzazione delle specificita

Una seconda modalita é rappresentata secondo Giplkiiedla “enfatizzazioneé dalla“difesa
delle proprie specificitaattraversda sottolineatura delle proprie caratteristichegsitive e
relazionali; questo «diventa premessa e condizmanda relazione con l'altro e con la realta

sociales®,

%3 |bidem
34 1dem p. 24
% |bidem
3% 1 dem p. 25
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Lo psicologo afferma che in questa situazione una strenua difesa della propria identita
personale concepita come qualcosa di ben defewaene, quindi, un continuo presidio della
stessa affinché non s’incorra nel rischio di vgmiico considerati, di subire vessazioni e
pressioni per aderire alle attese della societa.

E una logica, spiega I'autore, che sembra muowa¥siterno di un pensiero di questo tipo:
«i0 sono cosi come sono, devi rispettarmi per ceo®o e avvicinarti a me secondo le
modalita che decido io, e che ho sviluppato nepiest.

Questo orientamento, secondo Colleoni, si e affeympai di recente ed € meno diffuso del
precedente; esso trova pero diverse concrete fdiratuazione, ad esempio nelle posizioni
di alcune associazioni portatrici di interessi drgone con disabilita “nuove”, diverse dalla
forme piu conosciute.

Anche all’interno di questa linea di pensiero ssgmno riscontrare vari aspetti interessanti,
uno dei quali & I'attenzione alle caratteristicletidtive e specifiche della persona; lo sforzo e
quello di comprendere i suoi modi di vivere in édio dal punto di vista relazionale e di
rapportarsi alla realta.

Un altro elemento interessante, spiega Colleorla aegazione, da parte dei disabili, dei
pregiudizi di cui a volte & portatrice la socie@ toro confronti, come se lo stigma fosse
gualcosa di irrilevante.

Colleoni segnala tuttavia anche gli aspetti pitbpgmatici del modello che implicano in chi
lo adotta la non considerazione dell’altro, coma@e esistesse con questo un contatto reale e
coinvolgente; ci si aspetta infatti che siano pi@gli altri ad immedesimarsi nelle abitudini
della persona con disabilita per poter entrareliazione con lei ed il suo mondo interiore.

L’autore nel fare un parallelismo tra le due logidfferma che

da un lato abbiamo la centralita della coerenza d@sterno, dall'altro la centralita
della coerenza con l'interno, con se stessi. Néinprcaso abbiamo il rischio della
omologazione, in questo caso, invece, quello dalldoreferenzialitd soggettiva e
relazionale. In entrambi I'esterno, la vita sociaten le sua regole e i suoi immaginari,
viene assunto come qualcosa che c’e gia, che Btifidgito, che ha una forma e una forza
indipendenti dalle capacita di azione della persaoa disabilita.*®

1.6.5 Il mutuo influenzamento

L’autore prende in considerazione infine una tergadalita, basata su una chiave di fondo

ancora diversa, quella della “reciprocita” e deltoo influenzamento”.

37 |bidem
38 |bidem
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E un orientamento che ricorda il concetto di “idiat liquida” di Bauman e che
comporta una certa disponibilita e capacita nel t@esi in gioco all'interno di relazioni
che sono aperte, non chiuse; che evolvono nel teewenziando esiti non sempre
prevedibili e che non sono controllabili pienamenéda parte del soggetto, né da parte
del contesto esterno; sono invece continuamenteficedali grazie al gioco relazionale
che si alimenta con esperienze concrete, influeeméimreciproci, apprendimenti

congiunti.39

Questa tipologia di inclusione é definita da Catiecomemutuo riconoscimento e reciproco
arricchimento tra diversita che imparano a conveer

Secondo questa concezione, tutti debbono trovaazi i affermazione identitaria, non
negando, ma integrando, le proprie fragilita, arsderoniche ed inabilitanti.

Questa ipotesi sul piano soggettivo implica

I'accettazione di sé, un rapporto positivo con tagria condizione umana, che non vuol
dire chiusura a riccio sulle proprie idiosincrasiepa nemmeno rifiuto della propria
situazione con le sue “cronicitd” e tentativo dbdrarsene. E sul piano sociale il

riconoscimento della fragilita, della debolezzallaeronicita, quali elementi costituivi
della normalita, non come elementi eccezionalifrddare come “scarti”

L’inclusione della disabilita, allora, corrisponder Colleoni ad un processo di

reciproca interazione tra potenzialita e limiti, 8% in campo da persone e gruppi,
diversi tra di loro, attorno a elementi comuni charatterizzano la convivenza in un
determinato territorio, affinché le possibilita dina affermazione identitaria e della
convivenza stessa si accrescano per tutti, e scariscano in maniera congiunta,

reciprocaf"1

1.7- Le recenti rappresentazioni della disabilita

In una societa aperta e “liquida” come quella atueovano terreno di confronto diverse
rappresentazioni della disabilita, spesso tra tano omogenee.
Il dialogo tra atteggiamenti e orientamenti molieedsi non € quindi facile e spesso nascono

dei conflitti in merito agli interventi da porre atto.

39 1dem p. 26
4% pidem
*1 bidem
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1.7.1 | limiti del modello biomedico

«Tale approccio tende a inquadrare la disabilitiamecouna condizione riconducibile
essenzialmente a fattori biologici e individualiiec hanno un’origine specifica in una
disfunzione dell’organismd%

Nel modello biomedico

I'approccio del deficit utilizza come riferimentorwcettuale la categoria della normalita

e di conseguenza considera la malattia o il defioine un’interruzione della normalita.

Ne segue la richiesta di un intervento specialisiier ricondurre la situazione ad uno
stato di normalitd. In questa situazione cid0 cheneevidenza é il sapere medico e
specialistico che si esplica attraverso la defioil di malattia e del deficit e degli

interventi correttivi o riabilitativi da mettere iatto. *>

Di conseguenza secondo il modello biomedico lateatorrisponde all’assenza di malattie;
chi é disabile fa parte quindi di una categoriaasaia e, in base a questo approccio, fino a
poco tempo fa la disabilita era vista quasi esehmente come un problema medico del
singolo individuo o come una “tragedia personale”.

Uno degli aspetti piu deboli di tale impostazioneoétituito, infatti, dall'isolare la condizione
della malattia dalla situazione in cui si manifesta

Il modello biomedico e incentrato esclusivamentibasielazione causale “morbo-malattia-
cura” e rispetto alla prospettiva curativa, nel erge passato, «non era in grado di
comprendere nel suo dominio teorico le situaziegate alla cronicitas.

Le conseguenze negative di tale orientamento saiepiici:

da un lato la propensione a pensare per categonadoce a valutare in un’ottica
riduzionistica i bisogni dei singoli, dall’altro,’dttenzione alle categorie piuttosto che
alle specificita dei soggetti rende difficile risptere alle situazioni multiproblematiche e
allo stesso tempo ostacola la percezione di quebdii che non possono essere
facilmente inquadrati nelle tipologie esistentignanto nuovi, poco evidenti o atipié?.

Al modello precedente si contrappone quello sosicggsomatico che si caratterizza per
I'approccio olistico; secondo tale impostazione dalute degli individui € influenzata

dall’ambiente sociale, politico, economico, cultara naturale in cui essi vivono.

2 Dovigo e D. lanes, op. cit., p. 18

BR. Medeghini, E. ValtellinaQuale disabilita? Franco Angeli, Milano, 2006, p. 44
*bidem

B Dovigo e D. lanes, op. cit., p. 18
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La salute viene definita come «processo di intersireciproca tra corpo, mente e ambiente
esterno®® e nel 1948 'OMS assume linterpretazione in chiaelazionale del termine,
stabilendo che «é lo stato completo di benesssi@fimentale e sociale e non la semplice
assenza dello stato di malatfia»

La salute & quindi la capacita di risolvere i peshi e di gestire le emozioni; attraverso questa
capacita si mantiene o si ristabilisce un’idea fpasidi sé ed il benessere sia psicologico che
fisico.

La promozione della salute si realizza medianténsieme di interventi non solo di carattere
medico-sanitario, ma anche finalizzati a favoroesViluppo delle potenzialita dell'individuo

e a migliorarne la qualita della vita.

1.7.2 Dal modello sociale della disabilita al disabiledme persona”

Le fondamenta ideologiche del modello sociale dditabilita risalgono ai primi anni 60,
epoca in cui ha giocato un ruolo fondamentale ldiltazione e l'attivismo delle persone
disabili in vari paesi del mondo.

In base al modello sociale, la disabilita € un feoia creato dalla societa e non un problema
da attribuire all'individuo.

L’attenzione si concentra sul’ambiente socialeneglio, sulle tante barriere presenti in esso
che ostacolano i disabili nello svolgimento deltévda quotidiane e impediscono loro di
partecipare attivamente alla vita sociale.

Carlo Lepri spiega che «il problema quindi nonedlg nella persona disabile ma deriva dalle
strutture, dalle prassi e dagli atteggiamenti am@ediscono alla persona di esplicare le
proprie capacita¥.

Il ruolo dei tecnici di conseguenza subisce un irtggde cambiamento: da un ruolo di custodi
ed assistenti passano gradualmente ad una funzloracilitazione, di mediazione, di

accompagnamento.

L’elemento forse piu significativo di questa nuowadalita di interpretare la disabilita e
il fatto che il modello sociale introduce il temaidliritti umani come parametro di
lettura del fenomeno.

La persona disabile deve essere considerata alke Idei diritti intrinseci di tutti gli
esseri umani e questa sua condizione impegnaifezisini a porre in essere tutte quelle
misure e azioni affinché le persone disabili possgodere appieno dei diritti umani e
delle liberta fondamentali. Questa visione sostdtidi i movimenti di inclusione sociale

46 Salute tratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Salute, msultato il 30/03/2012.
*7 bidem
8. Lepri,Viaggiatori InattesiFranco Angeli, Milano, 2011, p.70
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nei vari ambiti di vita: scolastico, della formame professionale, del lavoro,
dell’'associazionismo, del tempo libetd.

Alcuni assunti di questo modello vengono messiigtussione a partire dagli anni '90; in
particolare 'idea che la disabilita dipenda prevéémente da una societa discriminante viene
ritenuta non piu idonea ad interpretare un fenomehe presenta anche componenti
individuali e non solo sociali e politiche.

La sintesi, da prospettiva di interazione tra queste diversenponenti della disabilitasul
piano tecnico viene introdotta il 22 maggio del 20fall’'Organizzazione Mondiale della
Sanita «che propone uno strumento di classificazionovativo per concezione e costruzione
oltre che multidisciplinare e dall'approccio unsa&e: I'lCF (Classificazione Internazionale
del Funzionamento, della Disabilita e della Sakne)

L'applicazione universale dellICF emerge nella urasin cui la disabilita non viene
considerata un problema di un gruppo minoritaridinegrno di una comunita, ma
un'‘esperienza che tutti, nellarco della vita, posssperimentare ovvero una condizione
transitoria che puo riguardare ognuno di noi. L'I€Fuindi uno strumento per misurare il
funzionamento delle persone nella societa indipetaeente dalla menomazione e la sua
filosofia mette I'accento sulla salute e sylkrformancegiuttosto che sulla disabilita.

Una persona, conclude Canevaro,

e relativamente handicappata, cioé I'handicap efatto relativo e non un assoluto, al
contrario di cido che si puo dire per il deficit. ltri termini, un'amputazione non puo
essere negata ed e quindi assoluta; lo svantaghgandicap) € invece relativo alle
condizioni di vita e di lavoro, quindi alla realia cui l'individuo amputato e collocato.
L'handicap € dunque un incontro fra individuo eiaitione>’

Il modello sociale della disabilita, tuttavia, teoul suo pieno riconoscimento sul piano
politico e precisamente, fa notare Lepri, nella fi@nzione sui diritti delle persone con
disabilitd” adottata dalle Nazioni Unite nel dicerai2006.

«Sul piano delle rappresentazioni € importanteredta] come il termine “persona”, a partire
dagli anni '80, compaia sempre pill spesso accanéoraine disabiles.

L’'immagine del disabile come “persona” rappresefitaizio di un lento percorso di

superamento della rigida distinzione normalitagdiéhza.

9 Ibidem

°0 1 dem pag. 71

51 Disabilita, tratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Disabilit%3%A0, consultato il 29/03/12
¢, Lepri, op. cit., p. 71
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Carlo Lepri nondimeno afferma l'utilita di ricordala complessita del termine “persona”, che
evoca almeno tre dimensioni collegate all’evoluei@hme questa parola ha avuto nella storia
dell'umanita: «una dimensione di “ruolo socialehaudimensione di “trascendenza” e una
dimensione “di valore e diritti’3.

In base a quest'ultima accezione i disabili, in rgoa“persone”, hanno gli stessi diritti
inalienabili di tutti gli esseri umani.

S

Secondo la filosofa Hannah Arendt la «persona reividuo “piu” i suoi diritti»; questo
significa, chiarisce Lepri, che nella logica deiritti di uguaglianza, dignita e liberta
dell'uomo, la persona ha “valore” in quanto portatadi diritti inalienabili. Non va
dimenticato, ribadisce l'autore, che la pienezzdladeondizione di “persona” in una
prospettiva psico-sociale e legata al suo inseriongnun sistema di norme che preveda diritti
e doveri>*

| principali strumenti di difesa dei diritti umanifra i quali la Dichiarazione universale dei
diritti dell'uomo, il Patto internazionale sui diricivili e politici e il Patto internazionale sui
diritti economici, sociali e culturali - affermamsplicitamente il principio di uguaglianza che
impone di garantire alle persone con disabilitddteizio dei propri diritti in condizioni di
parita con le altre persone.

Una serie di problemi impedisce, tuttavia, la pipagecipazione delle persone con disabilita
alla vita sociale, benché negli ultimi anni siatetiscompiuti progressi significativi.

La societa civile e quindi posta continuamenterainte alla sfida di garantire che tali principi

vengano pienamente riconosciuti e realizzati.

1.7.3 L’accettazione della propria condizione

L’accettazione della propria condizione, come afi@Maurizio Colleoni, non implica dover
rinunciare alla possibilita di migliorare, ma, antrario, parte dal bisogno di far valere |l
diritto ad una propria vita originale e autonoma.

L’autore asserisce che, come tutti noi, la persmmadisabilita porta con sé

una domanda di affermazione della propria identigarichiesta di una vita reale, piena
e dignitosa [...] che, per la sua complessita interddficilmente puo trovare risposta
adeguata in approcci di tipo prevalentemente temmiabilitativo, cosi come all'interno
di visioni di tipo ideologico, legate all'orizzontiei diritti e della loro tutela, per quanto
questi siano importanti e da non sottostimare [E.lina domanda, infatti, che contiene
questioni delicate, che implicano diverse necedsitée quali:

%3 |bidem
% |dem p. 73
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- esprimere una propria soggettivita;

- accedere a livelli, i piu soddisfacenti possibildi benessere psicofisico e di
contenimento del dolore, della angoscia;

- abitare il proprio territorio e allacciare legane relazioni emotivamente pregnanti;

- incrementare le possibilita di vita autonoma;

- sperimentare e praticare ruoli sociali e, quarmissibile, lavorativi>>

Questa visione della disabilit@pre al contributo di tuttie richiede il coinvolgimento di
molteplici attori: tecnici e volontari, specialigtivicini di casa, politici e familiari.

Bisogna riconoscere il fatto, afferma Colleornhe la risposta a una domanda di
riconoscimento cosi forte non e incapsulabile ifaamione tecnico-riabilitativa ma deve
rimanere all'interno di una trama di relazioni dhesformano un ambiente in un luogo vitale

per tutte le persone, disabili e non. Secondodiaut

Rispetto a questo orizzonte di senso appare nedessbora prefigurare ipotesi di

risposta altrettanto complesse e dinamiche basali@ interazione e sull'intreccio tra

risposte di diverso tipo:

- “naturale”: le capacita di cura e di accompagnante delle famiglie;

- tecnico: le capacita professionali di operatorservizi;

- sociale: la vicinanza empatica, la disponibil#da creativita competente di volontari e
di “semplici” cittadini;

- istituzsignale e normativo: le leggi, la capacith presenza responsabile degli enti
locali.

Colleoni in sintesi afferma che la domanda di vpgar essere soddisfatta, presupptme
presenza di un tessuto, di un humus, che reggaiciniasta cosi densa
E proprio a partire da queste condizioni che si paélare di “inclusione”, termine che

I'autore identifica come

processo basato sul riconoscimento vicendevole lla $oterazione reciprocamente
modificante tra identita differenti che riescongimanere in relazione, e ad evolvere, a

conquistare livelli successivi di “umanizzaziongtazie a questa interaziorfé.

1.8— I luoghi come le persone

| tre esempi di inclusione sociale descritti dgfisicologo Maurizio Colleoni potrebbero

essere usati come raffronto per misurare la quadit&ervizi per i disabili.

S\, Colleoni, op. cit., p. 28
*% bidem
>7 Ibidem
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Gli stessi modelli, “calati nel territorio”, potrbbro inoltre rispecchiare le varie modalita di
concepire I'abitare moderno: queste tendenze sencritte nel testo “L’abitare collettivo” di
Angelo Sampieri; le affinita e le analogie tra mitiddell'abitare e modelli d’inclusione
verranno messe in luce in maniera piu dettaglislacorso di questa trattazione, quando
analizzero, prendendo in considerazione sia gketispositivi che quelli negativi, le risposte
residenziali costruite per le persone disabili.

Parallelamente alle tipologie d’inclusione indivade da Colleoni, ho denominato le moderne

tendenze dell'abitare: “omologazione”, “orgogli@iditario” e “logica delle membrane”.

1.8.1 Omologazione

Il termine omologazione spesso richiama il monddledestituzioni totali, chiuso verso

I'esterno e rigido nei suoi dogmi e regole a cypéesone devono uniformarsi.

L'istituzione totale € il luogo in cui gruppi di E®ne risiedono e convivono per un
significativo periodo di tempo. | tratti distintidi detta istituzione sono: I'allontanamento
e l'esclusione dal resto della societd dei soggstituzionalizzati, 'organizzazione

formale e centralmente amministrata del luogo dedslie dinamiche interne, il controllo

operato dall'alto sui soggetti-membri.

Le modalita di accesso ad una istituzione totaleosimondamentalmente due:

1. la piena identificazione di un soggetto conrgmzioni e le finalitd espresse dalla
situazione comune, come nel caso dei luoghi diigenga continua tipo i conventi e le
caserme, in cui lo status di persona istituziormdta € dovuto a una scelta;

2. la costrizione derivante dall'essere considenaosoggetto pericoloso per la societa,
come nel caso delle carceri e dei manicomi, inlegtatus di persona istituzionalizzata e
di fatto imposto58

Molti dei tratti distintivi dell’istituzione totalded in particolare il suo carattere segregante)
sono riscontrabili nelle modermgated communitiegostruite secondo una tattica difensiva e
in alcune forme “estreme” diohousing come certi eco-villaggi e di abitazioni costruiite
comunione.

In particolare, lggated communitiesono

zone residenziali private, spesso protette da direeuri, in genere abitate da persone
appartenenti a ceti medio-alti [...]. All'interno djueste zone vengono costruite case,
strade, ristoranti, piscine, giardini, talvolta ane campi da golf e impianti termali. Gli
abitanti di queste comunita si auto-tassano pergrada manutenzione delle strade e la
polizia privata che li protegge [...]. Chi sceglie divere in queste zone lo fa

%8 | |stituzione Totaletratto da http://it.wikipedia.org/wiki/lstituzi@n totale, consultato il 01/04/2012
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principalmente per presti%i?o, e forse anche pertisgnpiu sicuro, dato che solo i
residenti possono acceder

Senza riferirsi a situazioni cosi estreme, 'omalkigne e riscontrabile anche in realta piu
frammentate, vale a dire nei modelli moderni dbitare che presentano, secondo Antonio
Tosi, «un’'omogeneita molto forte di riferimenti turkli»’%, queste soluzioni abitative e di
vita, come le istituzioni totali, funzionano effe@mente e, secondo Tosi, un indicatore del
loro successo e rappresentato proprio dall’'omodggnei

Anna Todros nel libro I'abitare collettivo, spiegae «il sentirsi in comune ¢ il riflesso di una
tipologia di selezione che funziona da setaccifsentio elementi di riconoscibilita entro una
strategia di distinzione che esprime stili di cansucondivisis'. Emerge quindi una nuova

convergenza di cui I'abitare collettivo € partephrticolare,

mentre le ricerche sulle fenomenologie dell’abitasdla cittd contemporanea mettono in
luce varieta e differenze, nei processi di trasfazione, nelle politiche e nella cultura
progettuale si afferma un nuovo irrigidimento attorad un’idea di lusso, di comfort, del
funzionalismo e della condivisiofi@.

L’'omologazione €& presente anche nel discorso cquiesneo sul progetto dell’abitare

collettivo, che proclama I'ideale della coabitazdra gruppi sociali e popolazioni differenti e
che «é spesso costituito attraverso immagini aggiegche descrivono spazi ibridi, esito di
fusione e combinazione pacifica tra piu apporttwali, elementi simbolici, pratiche d’'uso

dello spazio%®.

Nelllambito di questo multiculturalismo idealizzatia convivenza non fa problema poiché
probabilmente si da per scontato che ognuno stai@lposto o che il confronto avvenga in
maniera pacata e tollerante.

La strategia di composizione che caratterizzaniaiteé parte anche dal presupposto che
iniziative di natura diversa (ad esempio attiviromiche, servizi, attivita di associazioni,
ecc.) possano in ogni caso svolgersi in un detertoinerritorio a prescindere dal loro

radicamento storico.

% Gated Communitiegratto da http://www.100casa.it/index.php?/arebitt 779-Gated-communities.html,
aggiornato il 23/03/2011, consultato il 02/05/12

oy Sampieri (a cura di),’abitare collettivo,FrancoAngeli, Milano, 2011, p. 15

1A Todros, “Torino SpinaTre. Comunanze” in Ang8lampieri(a cura di)L’abitare collettivoFrancoAngeli,
Milano, 2011. p. 44
%2 |dem p. 15

3 A. Di Campli, op. cit., p. 93
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Come si e affermato in precedenzajmiite tuttavia, puo produrre paradossalmente effetti
omologanti: la varieta e la diversita portata atéirno di queste aree abitative potrebbe essere
caratterizzata da un comune svantaggio socio-a@ldtuda diversa composizione etnica,
sociale e anagrafica della popolazione di queste eome “effetto voluto”, inoltre, contrasta
spesso con l'abitare in condomini tutti uguali edappartamenti del tutto simili, sorti e
progettati dal nulla; questi sovente sono privisdrvizi di interesse collettivo e si possono

definire, secondo me, dei “non luoghi”, dove

mancando la memoria, non soltanto I'orientamentdaeidentificazione dei singoli
elementi e della loro interazione vengono meno,lingera comprensione del senso
dell'abitare risulta compromessa, con evidenti ripgssioni anche sulla modalita
meramente funzionalista di concepire la dim8ta

1.8.2 Orgoglio identitario

La tematica della valorizzazione del patrimonio ristpculturale e ambientale e
particolarmente adatta alle piccole-medie comunfitéalia stessa, in relazione alla sua
conformazione geografica e storica, € configurata gna struttura sociale e urbana molto
frammentata e articolata; questa tematica é ta@ttasiendibile anche ai quartieri o alle citta di
grandi dimensioni.

La scoperta e valorizzazione dei paesaggi local ggsere intesa anche come riscoperta di
identita culturali e promozione del senso comuititdf una sorta di

progetto di appartenenza “elettiva” ad un luogodii si riconosce il carattere singolare,
valorizzandolo e ricostituendone, per quanto paksilia significativita, riattivandone la

memoria, i saperi, le pratiche virtuose, gli seldilizi, le pratiche agricole, i simboli e i
percorsi della ritualita e della religiosita, ece

In tutto cido sono innegabili gli aspetti positivhfatti se questi fattori caratteristici (beni
storici, naturali, culturali) risultano anche unidistintivi e difficili da replicare, ci troviamo
molto probabilmente di fronte ad una fonte di beees, anche economico.

In una logica di mercato, per molte associaziomata imprenditoriali, nonché per i governi

locali, e inoltre decisivo saper riconoscere leattaristiche tipiche di una comunita: un

o4 Bonesio, L. MicottiPaesaggi di casaMimesis, Milano, 2003, p. 16

S Bonesio, “Senso e identita del paesaggi@irsoConoscere il Paesaggio per Scoprire il Territqgrdic.
2004-marzo 2005, www.fondazionebombardieri.it/cl/ddelazione%20bonesio.pdf, consultato il 02/04/2
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progetto di sviluppo che valorizza con convinzidaeeproprie particolarita ha infatti buone
possibilita di essere competitivo.
Il rischio a cui puo incorrere una comunita che taale proprie peculiarita in maniera

rivendicativa o ne fa motivo di esclusione, e quelll una chiusura identitaria.

1.8.3 Lalogica delle membrane

«Le radici» — ha scritto Edouard Glissant — «nonrtada sprofondarsi nel buio atavico
delle origini, alla ricerca di una pretesa pureziagllargano in superficie, come rami di una
pianta, ad incontrare altre radici e a stringeoime mani$°.

Con tale immagine lo scrittore fornisce una risposia a chi teme gli effetti della
globalizzazione, che omologa e annulla le diversta a chi esaspera le diversita stesse,
ognuna delle quali si chiude alle altre in una sodi micro-nazionalismo.

La seguente riflessione dello scrittore martinicadee ha per oggetto due mari, aiuta a
comprendere la genesi di due matrici identitagpeatiche d’uso dello spazio molto diverse: la
prima & affine a etnicismi e a chiusure identitatee seconda e “caleidoscopica” e non
rappresenta certo l'esito di una fusione pacifica piu apporti culturali o di una

contaminazione. Per Glissant

se il Mediterraneo € un mare che concentra, intemhave la tradizione greco-latina,
ebraica e il pensiero islamico hanno forzato ldeskioni attorno al concetto dell’'Uno,
dando origine a comunita ataviche che rivendicaadédgittimita del possesso di terre
trasformate in territori e in cui I'identita ruotattorno ad una radice, i Caraibi sono un
mare che diffrange, che da luogo a “culture comf@isnate dalla creolizzazione e dove
I'identitd assume un nuovo significato caleidoscopq7

La creolizzazione fa da cornice al concetto di memé spiegato nel testo “L’abitare
collettivo” dall’'urbanista Antonio Di Campli.

Secondo il modello illustrato dall’autore, la cogtione dello spazio non passa attraverso un
processo di rafforzamento del senso d’appartenadza luogo, I'esasperazione degli aspetti
culturali di un territorio o di un gruppo sociale¢ piu in generale attraverso la ricerca di
strategie di coesione e trasparenza spaziale, mabasa sulla conflittualita,

sullimprevedibilita, su relazioni frutto di un disrso tra piu lingue.

% vivere significa migrare: ogni identita & una relae, Corriere della Sera, 1° ottobre 2009,
www.corriere.it/cultura/09_ottobre_01/magris-didhdglissa consultato il 02/04/2012
7 A di Campli, op.cit., p. 94
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Di Campli definisce le membrane “soglie” che assnmeaforme che rimandano al modello
della membrana, dispositivo spaziale attraverspdle & possibile una comunicazione filtro

mediata tra pill ambienti, contesti, sogg&ffikautore specifica che questo & uno

spazio non indeterminato, ma ambivalente che riclial terzo spazio [...] luogo di
traduzione di posizioni antagoniste o liminali. @te spazio permette l'incontro di
soggetti di differente origine ed estrazione sagiapazio di negoziazione, contestazione,
riarticolazione di punti di vista e dove si svilupm particolari economie informali.
[...]Lo spazio creolo, di cui Barranquilla € un esem@ segnato da continue frontiete

Di Campli, analizzando il funzionamento delle mean&, spiega che i prodotti sono
particolari forme di interazione socialee quali, avvenendo attraverspiragli e interstizi
danno luogo ana selezione e filtraggio di informazioni, immaggrconcetti.

L’autore precisa che «non si tratta di pensarerexdspazio per un abitante circondato da una
membrana, bensi ad un abitante il cui senso delazig consiste in una membrana, una
griglia di selezione¥.

Le pratiche di affinamento, a livello di vissuto afliano, dell’approccio attraverso
membrane, si fondansulla scelta, I'appropriazione, I'elezione, I'oppp®ne ed il rifiuto;
esse possono esser viste secondo Di Campli «comdaghi elementi strategici per pensare e
progettare spazi urbani e di relazione non sollb per la citta caraibica, ma per certi versi

utili anche a ripensare alcune logiche del progetb@nistico per la cittd européa»

Nell’ambito del lavoro sociale questo approcciorgbbe essere di stimolo per garantire alle
persone disabili un proprio “diritto all’opacitabssia, secondo Glissant, (che per primo ha
declinato I'opacita in questi termini), «a non esseompreso totalmente e non comprendere
totalmente I'altro%”

L’autore spiega che

Ogni esistenza ha un fondo complesso e oscuro onepud e non deve essere
attraversato dai raggi X di una pretesa conoscettale. Bisogna vivere con l'altro e
amarlo, accettando di non poterlo capire a fondii poter essere capiti a fondo da.fdi

®8 | dem pp. 96-97

0 1dem p. 98

" Ibidem

2vivere significa migrare: ogni identita & una reiaae,op.cit
"3 Ibidem
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Diritto all'opacita per i disabili significa anchévendicare la propria soggettivita e quindi

poter scegliere e controllare la propria vita.

In un dialogo intrattenuto con lo scrittore Clautagris nel 2009, Glissant esprime una sua
posizione in merito al tema dell'identita, che mge molto interessante: «ogni identita e il
mondo stesso si costruiscono nella relazione, ipranesso creativo e armoniodd>Glissant
definisce questo processo «creolizzazione», ispasiral creolo, la lingua nata dal francese o
meglio dai dialetti francesi.

Lo scrittore afferma ancora che

'immensa letteratura del “Nord” é stata straordina nella ricerca dell'individuazione,

nella psicologia dell'lo, e su questa strada hodntato il negativo della vita e della
storia moderna. Se Joyce ha scritto con I'Ulysses epos dell'individuazione, la
letteratura del “Sud” (un sud che pud essere ovig)quarra piuttosto la storia di Ulisse
che diventa Nessuno, e su guesta strada inconggzich, la totalita, la coralita — il

Tutto-Mondo, come dico io []6

* |bidem
® |bidem
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CAPITOLO 2
PROVE DI VOLO

2.1 — Sognare di avere il controllo della propria ¥a

La speranza da energia, infonde voglia di progetantusiasmo per le cose che si fanno...e,
anche se il futuro e segnato dalla disabilita,despna ha il diritto di sognare una vita come
tutti gli altri, ovvero la normalita.

Cosa significa "normalita”? Secondo Carlo Lepri ssno degli indicatori ben precisi:
trascorrere il tempo con un ritmo normale, senzaatania, potersi spostare con liberta da un
posto all’altro, dedicarsi ad attivita ricreativel riine settimana, praticare dello sport, curarsi
dell'aspetto, nell'adolescenza guardare le perstaiiéaltro sesso, da vecchio avere ricordi e
saggezza, decidere come spendere i propri soldn{gper il necessario, per il superfluo...)
vivere in una casa e in un quartiere normale, namiistituzione con cento disabifi!

Chi impone limiti allautonomia? Solo noi, individu'normali”, spiega Nuria Illaf
consulente pedagogica dell'Universita spagnolautichd.

Una persona con disabilita intellettiva ha diraith essere differente; tuttavia noi fino ad ora ci
siamo impegnati perché non lo sia.

Un disabile ha diritto a controllare la propriaavitma fino a dove? «Noi non lo discutiamo»

afferma Nuria lllan «é la persona con handicaprai d& risposta.

Immaginare il futuro «Dobbiamo aiutare le persone disabili ad immaginhréuturo

attraverso il sogno», sostiene ancora lllan. L'igmario quindi puo essere inteso come «la
capacita di anticipare il desiderabile attravesstahtasia, il sognd»

Il non avere sogni per il proprio figlio € un rischa cui ogni genitore potrebbe andare
incontro e che, nel caso di un bambino disabil&) presentarsi con maggiore frequenza,
I'assenza di sogni puo essere alimentata «dallzsible e dal senso di colpa ma anche dalla
concreta difficolta ad immaginare per il figlio eopotra fare da grande e quale potra essere |l

suo posto nel mondd»

1

C. Lepri “Abitare la casa, abitare il mondo...”, cegwo Riconoscimi autonomo,organizzato
dall’Associazione Down Friuli Venezia Giulia e dABS N. 6 "Friuli occidentale, Pordenone, 04/02/201
ZN. lllan, “La Vivienda Compartida”, convegrRiconoscimi autonomo...

3c. Lepri,Viaggiatori Inattesj Franco Angeli, Milano, 2011, p. 85

* |dem p. 86
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Non dimentichiamo che «l'assenza di ruoli socialovizzati per le persone disabili nel
mondo degli adulti pud contribuire in modo sigrafi’o a spegnere la dimensione
immaginativa dei genitorr»

In contrapposizione all’'assenza di sogni, «il brsmdi coltivare 'immaginario [...] sottolinea

la dimensione onirica di questa funzione che, [.af Wlovrebbe essere prerogativa riservata
ai genitori o alla famiglia allargata ma attitudipeesente in ogni figura e in ogni azione
educativa$

Come afferma Carlo Lepri,

“si diventa grandi cominciando da piccoli”, poichén accesso al mondo degli adulti, e
ai relativi ruoli sociali non si costruisce in modstorico, solo perché si & giunti ad una
certa eta anagrafica, ma € la risultante di un peso educativo, affettivo, esperienziale
che prende I'avvio precocemente da un immaginautim:a7

Un immaginario fatto di sogni via via sempre piincieeti e circoscritti.

2.2 — Il ruolo della famiglia nei percorsi di autoromia del disabile

La famiglia, oltre a rivestire una funzione fondamtade per i molteplici aspetti della vita
legati all’assistenza e alla cura dei figli, cassite un'importante “agenzia di socializzazione
primaria”, vale a dire il primo luogo in cui I'indiduo entra in contatto con la realta sociale; il
processo avviato nellinfanzia all'interno del gpop familiare contribuisce in modo
significativo a definire il funzionamento globalelid persona, la sua formazione e la sua
crescita. E nella famiglia che I'individuo sviluppautonomia e le competenze utili per una
futura vita indipendente.

«Le variazioni del contesto socio-culturale e leetse fasi del ciclo di vita impegnano la
famiglia nella ricerca di nuovi equilibri, nuoviilstdi comunicazione e di relazion&»in
gueste fasi di cambiamento si possono creare,ta, vatevoli difficolta di comunicazione e
di gestione dei conflitti.

Le problematiche a cui puo andare incontro unadhansi presentano ancora piu complesse
guando uno dei figli & disabile, specie se e colpi deficit anche a livello cognitivo; in
questi casi puo accadere che lo sviluppo psicaofisida maturazione affettiva e relazionale

> |bidem

® 1dem p. 85

" Idem p. 87

8 www.psicologia-sviluppo.com/consulenza_famiglimhtonsultato il 03/04/2012
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del giovane disabile avvengano con discontinuitaubiscano un rallentamento, tanto da
compromettere e ritardare I'acquisizione di deteate abilita.

Il sistema familiare, si trova costretto quindiaa fronte a numerose difficolta e ad interagire,
anche non spontaneamente, con una serie di peckentanno parte di sistemi esterni (di
cura, riabilitativo, sociale, associativo, ecc.).

Da parte degli operatori costruire un’alleanza cgenitori rappresenta una vera e propria
sfida: molti di coloro che lavorano nel mondo delisabilita concordano sul fatto che la
presenza di un disabile all'interno del nucleo feare implica significative modificazioni
nella struttura stessa del nucleo, tanto importdatdeterminare, a volte, una vera e propria
chiusura verso il mondo esterno.

Le persone che vivono la loro esperienza con (igiabili provano sentimenti contraddittori e
complessi; frequentemente il confronto con questegne ci rimanda I'immagine infranta di
genitori le cui aspettative di gratificazione legalla nascita di un figlio sono state disattese.
Il figlio immaginato e idealizzato non c’e: davaatioro c’e invece una realta diversa.

Il limite del figlio viene vissuto dal genitore cenun lutto, una perdita: esso rappresenta “una
ferita narcisistica” cioe la rinuncia al desidewo realizzare attraverso il figlio progetti
ambiziosi o parti di sé incompiute.

«Non possiamo inoltre dimenticare il fatto che gjaenaturale attitudine dei genitori a
soghare un bambino “perfetto” sia ampiamente sasteda una forte pressione socidjd»
messaggi inviati dalla societa esprimono in gramepguesto concetto: per una persona non e
sufficiente essere semplicemente buona o adeguata.

Non solo al momento della nascita, ma anche aliteralel percorso scolastico, i genitori si
ritrovano a fare (e/o a rifare) i conti con la taadi un figlio cui non e dato continuare un
cammino comune a tutti, un cammino forse per trappgo auspicato e idealizzato.

La scuola non sempre riesce ad aiutare la famiglibelaborazione emotiva dei significati e
dei vissuti collegati a questo ulteriore “lutto”;caesto punto la questione investe i servizi
socio-sanitari che operano con la disabilita i ghanno il compito di accompagnare ed
accogliere tali sentimenti e processi.

Quando un figlio disabile cresce il genitore svaauindi di fronte a svariati interrogativi e
dubbi che non puo affrontare da solo, data la cessita delle problematiche che la gestione
di un figlio con handicap comporta.

Al fine di ottenere un supporto la famiglia doviéonsiderare il contributo dei servizi e delle

risorse del territorio, assieme ai quali costruirea nuova immagine del figlio e con cui

°c. Lepri, op. cit., p. 81
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individuare mete e percorsi di lavoro per permettiércambiamento e la maturazione del
giovane disabile sotto il profilo della qualita aelonale, delle competenze globali e del

benessere psicologico.

2.3 — Re-iniziare un percorso

Nell'eta adulta del figlio, la famiglia torna adsese ilcare giverche si fa carico dei suoi
bisogni in quanto il raggiungimento dell’autonomé il distacco, secondo la stessa,
difficilmente avverranno.

Di fronte a questa complessa realta, al “cicloae&ita” non concluso con il processo di
“separazione /individuazione”, & indispensabilegaea al futuro, ma anche costruirlo assieme
ai genitori nel qui ed ora, attraverso un percats@®laborazione e accettazione comune;
questo riconoscendo che nel processo di autonomireadel disabile il ruolo dei genitori e
in ogni caso cruciale, nel senso che il loro modagire e di comunicare sara determinante
nell'infondere al figlio fiducia e farlo sentire altb.

Proprio perché la famiglia fornisce gli strumenécaessari per linterazione ed assicura le
condizioni per rapportarsi ad altre agenzie edueatinche il processo di integrazione sociale

del disabile non potra prescindere da tale contesto

Il progetto di vitaUn aspetto indispensabile per una proficua collabone con la famiglia &

costituito dalla condivisione del progetto indivade: i familiari vengono cosi chiamati a
contribuire alla costruzione del percorso di vienendo necessariamente conto dei vissuti
presenti e passati; in questo percorso la famsglia parte attiva non delegante e quindi dovra
non solo sapere cosa si fa, quali risultati e qualblematiche incontra il figlio nella relazione
con gli altri e nelle varie attivita, ma partecipalla definizione degli obiettivi del progetto,
fornendo informazioni agli operatori circa le céeastiche del figlio.

Per la buona riuscita del progetto non e solo ingme condividerne gli obiettivi con la
famiglia, ma costruire con la stessa un’alleani sirategie del percorso poiché tutte le
parti coinvolte proseguano nella stessa direziquesto sia all’inizio che in itinere.

Il progetto richiede alla famiglia una parte fondantale: quella di sostenere, contenere ed
incoraggiare il disabile rispetto ai vissuti legalle nuove esperienze di integrazione sociale,

lavorativa e abitativa, cercando di comprendesukefatiche e frustrazioni.
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E necessario perd essere consapevoli che I'avvitaldipercorsi apre il complesso tema
dell’emancipazione e dell'adultitd, con importaimiplicazioni riguardo alle relazioni tra
genitori e figli, il cui equilibrio viene ridefind.

Alla famiglia deve essere garantita la possibiit@&ssere sostenuta in qualsiasi momento dai
servizi socio-sanitari, questo per sciogliere irmpe eventuali nodi problematici e

confrontarsi sulle questioni piu pregnanti.

2.4 — L’adultita e la psicologia sociale

Nel primo capitolo abbiamo visto che il sé & undfaelazionale, fluido e negoziato e non sta
solo nel patrimonio genetico, nel carattere, nedlieegorie dell’'intelligenza.

Ma cosa significa perd essere adulti? Forse norue# risposta univoca. E molto difficile
definire il concetto di adultitd, che é certamewgtnnesso all’assunzione di un ruolo,
all'acquisizione di identita e visibilita sociale.

Per comprendere le modalita di costruzione del etboai adultita e il suo riferimento alle
persone disabili, occorre integrarlo con il modealkla psicologia sociale, nella cui logica
l'identita (intesa come risposta alla domanda “stino i0?”) si forma grazie a processi di
interazione sociale e linguistica, nonché in bddenmagine di sé data dagli altri.

A questo punto potrebbe essere necessario rileter meccanismi attraverso i quali si
struttura l'identita della generalita delle pers@npoi, per analogia, mettere a fuoco I'assetto

identitario “possibile” per un disabile mentale.

2.4.1 1l concetto di ruolo sociale e l'identita ath

L’identita, nel suo aspetto sociale, si configuome la risultante dell’insieme dei ruoli agiti,
ruoli che e possibile assumere solo se vengonmagmuti socialmente; d’altronde «ible
taking richiede il riconoscimento e la ratifica da pat@ partners di ruolo in un gioco di
rispecchiamenti che restituiscono alla personabdesan’immagine di sé che entra a far parte
della sua identit&.

Riguardo al concetto di ruolo, definito in socialngome «l'insieme delle norme e delle
aspettative che convergono su un individuo in quacupa una determinata posizione in

0p, Gherardini, “Disabilita e adultitaih A. Goussot (a cura dill, disabile adultoMaggioli, Rimini, 2009, p.
92
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una rete di relazioni sociafi%; & necessario precisare che I'assunzione del&sctenplica
«specifiche capacita cognitive ed emotifetuttavia questo non significa che richieda anche
l'integrita dei processi cognitiyisemmai tale funzione «é determinata dalle categor
dell'intelligenza emotiva e della maturazione dffet e relazionale, la quale, a sua volta e
condizionata dalla storia educativa e affettivaidscunos’.

La nozione del “rispecchiamento” negli altri € ultraa concetto chiave per spiegare la
costruzione del Sé: in base alla teoria socio-@zienista di G.H. Mead la formazione del sé
deriva «dall'interazione sociale con gli altri gebprio gruppo, attraverso l'interiorizzazione
delle risposte, socialmente condivise, agli attgginti del soggettd: Questo processo
consente all'individuo di divenire un membro attew inserito nella societa.

Nell’analizzare il processo di strutturazione de#éntita per un disabile Carlo Lepri parla di

«ruoli sociali valorizzati» e in merito spiega che:

0ggi assistiamo al passaggio dallimmagine steygith e rassicurante del bambino da
proteggere e da educare, e magari riabilitare pattd la vita, a quella di persona.

Intendo qui la parola persona nel suo significatigimario di maschera che si indossa
per interpretare i ruoli che la vita ci propone. €sti “ruoli sociali valorizzati” si rifanno

in qualche modo ad una rappresentazione di adulti¢glgi dominante e rassicurante
attraverso un ancoraggio alle immagini e ai valtpici della borghesia ottocentesca.

Tali valori imponevano di rispettare alcuni comgitime uscire dalla scuola, lavorare, uscire
dalla famiglia, selezionare una compagna, diveng@eitori, progredire nella carriera e

assumersi delle responsabilita verso i figli o gani

Si puo affermare quindi che i principali indicatdriun’identita adulta hanno a che fare con la
vita sessuale e professionale. Carlo Lepri, tudtasostiene che la realta attuale sia
caratterizzata «da una molteplicita di crescitegwebluzioni di cambiamenti» e che non é
adulto compiuto «solo chi e in grado di adempiaerenbdo completo ad una serie di compiti
sessuali, commerciali, intellettuali seppure imaotitper lo sviluppo della specié»

L’autore in particolare ritiene chié percorso verso una condizione di adultita segagi

strade e sentieri molto soggetteviper questo preferisce parlare

1 L.Gallino, cit. in www.cnr.it/benessere-organiazatdocs/bibliografia/46.pdfgonsultato il04/04/2012
12p, Gherardini, op. cit., p. 92

'3 bidem

1% 1dem p. 90

'3 bidem

18 1bidem
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non di una, ma di tante adultita possibili, corretio, per le persone disabili, queste varie
adultita alla possibilita di vivere in modo consapée e responsabile I'accesso, anche se
parziale, ai ruoli che caratterizzano questa etdlaneita.’

Esistono quindi una serie di traiettorie diverse: alcuni casi esse coincidono con Il
miglioramento dei processi di conoscenza di sé, dbncontro delle proprie
potenzialita/limiti, con il divenire indipendenti eon il distanziamento dalla famiglia
d’origine. Come per abbiamo visto per I'assunzidekruolo, che implica capacita emotive,
I'essere adulti non si misura dal quoziente intélle, ma da quello emozionat.

In definitiva, se nel ciclo di vita “normale” presiamo l'esistenza del bisogno identitario,
nella disabilita questo non e altrettanto scontafo«in mancanza di un ruolo sociale
valorizzato e di una storia riconosciuta» ('asserds ruoli, anche nel senso di meri
contenitori o contesti da attribuire, quali il mendel lavoro, del volontariato...si riscontra
frequentemente) «c’e il rischio di un iperadattatnezompiacente e di difese identitarie che
portano alla costruzione di un falso-5&»

L’attribuzione e l'assunzione di ruoli diviene gdinfondamentale per la conquista di una
propria identita di giovani e adulti, oltre ad essan fattore essenziale dell’'apprendimento

per la forte componente motivazionale che presenta.

2.4.2 Il distacco dalla famiglia di origine

«l figli sono altro da noi», scrive il poeta Kah@ibran; spesso pero i genitori sottovalutano
I'importanza di certi comportamenti che sono sastit, ma “mollare la presa” e difficile per
chi € madre e padre di un disabile.

Riferendosi alla famiglia, quale luogo da cui pddespinta identitaria, Montobbio afferma
che le parole e le azioni che i genitori indirizaam figli disabili «si organizzano intorno alla
rappresentazione mentale che gli stessi hannordidoper questa via contribuiscono alla
strutturazione dell’identita del figlio e chiamaimogioco emozioni misteriose e complesSe»
Ansia e sensi di colpa emergono man mano che libfiyesce e il genitore si interroga,
spesso con riferimento alla sfera affettiva e sssstisuccedera qualcosa?”.

Spesso, inoltre, le richieste del giovane Down sabile mentale hanno (agli occhi dei

genitori, ma anche sul piano di realtd) «le caristiehe della semplicita, della mal destrezza,

7 1dem p. 22
8¢, Lepri, convegn®iconoscimi autonomo...
9 bidem

2 MontobbioLa maturita immaturaprefazione a D. Carbonetti, G. Carboné#tio figlio Down diventa
grande,Franco Angeli, Milano, 2004, p. 11
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a volte della pura opposizione e sottopongono a guova le capacita di discernimento dei
parenti%™,

Nel percorso verso I'adultita anche il giovane dikasi trova di fronte a molti interrogativi,
spesso connessi con «la necessita di vivere quenemid espliciti di passaggio che
consentono la prova», ma che impongono anche himeaon «un limite sentito come troppo
brutalex?.

Montobbio nel libro “Chi sarei se potessi esseraflg anche della capacita di incontrare i
propri limiti: «diventiamo adulti quando facciamadnti con questi limitiss.

Essere autonomi non significa essere onnipotemticapaci di chiedere aiuto agli altri: questo
€ un assunto ormai condiviso; tuttavia qualcheavdtciamo finta che i limiti non esistano
(come succede con alcune prassi di integrazionlastta) e cio potrebbe essere molto

pericoloso per l'integrita psico-fisica del disaf

2.4.3 L’infantilizzazione

Le persone con disabilita intellettiva possono digee adulte solo quando siamo noi a
riconoscerle come tali e a legittimarle. Il bisogtiacrescere e la spinta evolutiva non deriva
solo dalla famiglia: tutti noi siamo costruttorilkidentita degli altri.

In questo senso € emblematica la legge n° 482 @8 $ul collocamento obbligatorio che,
all'art. 4, affermava che e vietato l'inserimentavdrativo delle persone con disabilita
intellettiva e psichica per ragioni di sicurezzan &ltro esempio significativo, che segna un
cambiamento di ottica, e la trasformazione dellmod&nazione “associazione bambini
Down” in “associazione Dowr®

Forse la precedente denominazione era motivata dlalitata aspettativa di vita (fino ai
12/14 anni) delle persone Down che si registrag aani '90.

Montobbio, riferendosi alle persone Down, affermehe< per anni le stesse sono state
caratterizzate dalla sindrome di Peter Ban»

Esistono svariati ostacoli nel cammino dei disabdiso I'adultitd ed il primo e costituito

proprio dall'infantilizzazione; permane infatti ndenza a pensare a questi ultimi come

Ligem p. 12
%2 |dem p. 10
Be. Lepri, convegn®iconoscimi autonomo...
24 .
Ibidem
%5 |bidem
= Montobbio, op. cit., p. 10
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“eterni bambini” (sia da parte dei familiari ma aecdegli operatori), il piu delle volte visti
soltanto come portatori di bisogni e quasi maiaipetenze.

Il considerare in questo modo le persone con defitellettivo, forse e “rassicurante”, come
ha espresso in precedenza Lepri, «in quanto c@tolpsi sa cosa fare, mentre con gli adulti
disabili si pone la questione della sessudlftamel rilevare che fino a poco tempo fa ha
prevalso un atteggiamento negazionista, bisognaiderare il fatto che, per i disabili
intellettivi, le pulsioni sessuali potrebbero emerggpiu tardi rispetto alla fascia d’eta dei 15-
18, poiché esse coincidono con le prime istanzeautonomia; quest'ultime di solito si
manifestano verso un’eta piu matura.

Per un figlio con deficit intellettivo, infatti, 8 separazione” spesso non avviene con
'adolescenza, fase in cui si manifestano fenonrelazionali di opposizione e di contro-
dipendenza dai genitori.

Peraltro, la separazione da un figlio con ritardentale, «rappresentando per necessita un
evento parzialmente incompiuto sia sul piano de#alta che sul piano psicologico,
rappresenta una vera sfida per i genitori e n@cd# quotidianamente la maturfta»

| processi di separazione, ma anche il semplicemisamento educativo, che costituisce la
condizione essenziale perché il figlio gradualmeatguisti i propri spazi e maturi una
progressiva autonomia, quindi, non accadono speataante: essi devono essere
programmati e prevedere I'attivazione di progeitiatn ed individualizzati.

II compito dell’educatore diventa allora quello pfogrammare tutte quelle attivita che
favoriscono la ribellione adolescenziale, che risalili &€ spesso debole o assente, con una
modalita relazionale che permetta alle sue pang sk esprimersi; tutto cio favorendo il senso
del sé e l'autonomia attraverso un progetto claelaiti all’evoluzione della famiglia.

E evidente che si dovra lavorare su due pianirissgeMontobbio: «un piano concreto per la
messa a punto di itinerari educativi che prevedadgstacco e un piano psicologico perché
accada un cambiamento analogo e parallelo “nedta’tei tutti>™.

Come si € accennato in precedenza citando un’affaone dello stesso Montobbio, «si tratta
di un cambiamento che ha a che fare con la matifitétiva dei genitori e quindi con la loro
capacita contestuale di capire e di accettaredaifsgita della personalita nascente del figlio
disabilex®.

27c. Lepri, convegn®iconoscimi autonomo...
ad= Montobbio, op. cit., p. 11

29 | dem p. 12

%9 Ibidem
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L’autore sostiene ancora che é necessaria «unaitaatai genitori quale precondizione per
aprire la strada alla conquista da parte del fiflmvn di una sua maturita inevitabilmente
“immatura”, che e l'unica possibile e che...va bengué essere capita ed accettata, a volte
con preoccupazione, a volte con sereno stupbre»

Quali sono gli altri ostacoli che ci impedisconaidonoscere adulte le persone con disabilita
intellettiva? Diventare adulti significa anche int@re la cattiveria degli altri, la fatica e la
sofferenz&; la paura che incontrino il dolore rende iperpitbte sia i genitori sia gli
operatori e cio blocca a sua volta I'istanza doaamia dei giovani disabili.

Non si puo non prendere atto delle molte difficaltée incontrano i genitori di un disabile nel
riconoscere e rispettare I'alterita del figlio aigenta adulto: questo €, in molti casi, uno dei
compiti piu difficili «riservati allavventura di ssere genitori e questo indipendentemente
dall’handicaps®.

Da parte dei genitori capire veramente che i figlnno una loro visione della vita e del
mondo (che molte volte non coincide con quellaad&miglia) e, in definitiva, comprendere
che gli stessi sono persone diverse da loro naciéef tutto cio pud rappresentare per una
madre o un padre un evento difficile da accettarg, emotivamente che razionalmente.
Questa difficolta viene acuita anche dalla distadz&alori, modelli di comportamento e
linguaggi proposti dal figlio, posizioni che spessinano le convinzioni piu profonde dei
genitori.

In questa situazione le proposte divergenti forteutki figli possono venire vissute come un
«attacco identitario, risultare inaccettabili, geme conflitti e violazioni dell'alterita del

figlio»>*.
2.4.4 Verso lI'inserimento lavorativo e I'autononaibitativa

La maturazione del giovane disabile deve realizztisaverso un progetto di vita progressivo
e coerente, un progetto che favorisca in lui ilgraggimento di un rapporto piu equilibrato e
realistico con le proprie potenzialita e con i prdimiti in situazioni normali opportunamente

selezionate e monitorate.

Secondo Enrico Montobbio € necessario

31 1dem pag. 9
¢, Lepri, convegn&iconoscimi autonomo...
BE, Montobbio, op. cit., p. 12
34, .
Ibidem
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passare con gradualita attraverso una serie di n@amse di ruoli lavorativi reali con
regole comportamentali semplici ma precise. Il Bikmcon l'aiuto dell’operatore ha la
possibilita di esaminare serenamente le cose cha& it@nno funzionato e
contemporaneamente incontrare un rinforzo ed unreggamento realistico per quelle
che hanno avuto esito positi%?)

Man mano che aumentano le sue autonomie, le saeitapli integrarsi e la sua autostima, la
persona assumera ruoli sempre piu complessi e ali@azione lavorativa piu idonea alle
sue possibilita ed esigenze; I'operatore favorasi ein processo di adattamento reciproco tra
la persona e I'ambiente nel quale € inserita,téfido le logiche di mero adattamento.
L’integrazione lavorativa, con l'ingresso graduaie una logica di aspettative di ruolo,
rappresenta quindi un’esperienza nodale per lzitagssicologic®’: per il disabile, come per

le persone “normali”, lavorare non significa sero@inente imparare un mestiere, ma
acquisire gradualmente una mentalita, una modidilititendere il mondo.

Il cambiamento di prospettiva coinvolge anche iifeam:

il lavoro, quale fonte primaria di socializzazioad elemento cardine dell'identita adulta
contribuisce in modo significativo a produrre queambiamenti relazionali con i
congiunti i quali, aiutati dal nuovo status del Iftg ne possono con minor fatica
riconoscere I'alterita e I'autonomid’

In definitiva, il lavoro, ed il ruolo che ne e casso, costituisce I'elemento fondamentale per
la soddisfazione personale in quanto appaga ilrprdyisogno di riconoscimento, sicurezza e
senso d’appartenenza.

Rispetto ai percorsi di autonomia abitativa, ditoonil rischio che puo correre disabile é
quello di svolgere determinati compiti in manieraramente esecutiva, non prendendo alcuna
iniziativa e aspettando l'input degli educatori.

Come sostiene Maria Luisa Montico Morasspitesidente dell’Associazione Down Friuli
Venezia Giulia, gensare, agire e decidere la formula che consente l'obiettivo ultimo e
principale della residenzialita autonorffa» durante il suo intervento al convegno
“Riconoscimi autonomo — Quale autonomia abitatieagibile per le persone con disabilita

intellettiva” la signora Morassut ha affermato ineliche:

g, Alletto,Un ruolo sociale per il signor Down
http://www.prepos.it/tUN%20RUOLO%20SOCIALE%20PER%W2H20SIGNOR%20DOWN.htm, consultato
il 04/04/2012

%% |bidem

37 |bidem

38\, L. Montico Morassut‘ll vissuto della famiglia”, convegnRiconoscimi autonomo
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solo se si diventa capaci di programmare, di preveddi scegliere ed organizzarsi Si
puod pensare di conquistare del tutto I'indipendeeza controllo della propria vita. E
quindi importante che i ragazzi imparino a decid@reanticipo cosa far da mangiare la
settimana successiva e quando fare il bucato, [zettare le scadenze (bollette, contratti,
documenti...), ad organizzarsi per le pulizie donoksti suddividendosi i compiti, a
svegliarsi autonomamente, a lavarsi, vestirsi efaolazione, ad andare a lavorare in
orario prendendo un mezzo pubblico, &tc.

L’intervento della presidente dell’associazione Doswllecita una riflessione sulla durata del
processo educativo: se esso non ha fine, protraemdooltranza, il rischio € che divenga
assistenziale; nel tempo il rapporto di potereettacatore ed educando si deve equilibrare e
cio avviene soltanto attraverso il distanziameimtocativo.

In conclusione, condividendo quanto asserisce Minity si pud affermare la necessita che
«l’autonomia del figlio venga conquistata due vohiel mondo del fare, nella messa in atto
delle azioni educative e nellimmaginario collettivcome evento ritenuto possibile [.*9»

Le due conquiste si sostengono a vicenda e someofiate da svariati fattori tra cui i successi
del figlio disabile, quando essi sono riconoscauti[...] le alleanze umane che consentono la
messa a punto dei progetti d’emancipazione e ldigmmone dei rischi connessi con quelle

proposte educative che abbiamo chiamafefture di creditt»**.

2.5 — Il lavoro con le famiglie

I nuclei con un congiunto disabile, nonostante nstiauscendo dalla gestione privata
dell’handicap, modalita adottata per lo piu nel ga&s, spesso devono ancora portare a
termine quel percorso di cambiamento che ha cornedtivo I'effettiva accettazione di tutte
le proprie specificita.

Il “dopo di noi” & I'aspetto che e entrato in mami@reponderante nell’'orizzonte dei servizi
per la disabilita: ora la sfida che si pone allmifgie € «cosa ne sara di mio figlio, quando
non ci saro piu?».

Abbiamo visto che prendersi cura delle personebdisagnifica interfacciarsi con una realta
familiare complessa, a sua volta bisognosa d'&ssist

La stanchezza che pud accusare il genitore divieoeente di certi atteggiamenti volti alla
pretesa di rapide e immediate risposte. E necessaiindi, una riflessione sulla priorita degli

interventi e su come investire le risorse.

39 |bidem
O, Montobbio, op. cit., p. 13
41, .

Ibidem
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L'invecchiamento € il punto di partenza per ripgasaservizi. Spesso nella realta dei servizi
alla persona succede che il “dover fare” prendsogravvento sul “come fare” e sul tempo
dedicato al pensare. Riuscire a programmare efigiara gli interventi quando i genitori sono
ancora giovani, implica eliminare il carattere denza. Diventa percio essenziale |l
passaggio dal “dopo di noi” al “durante di noi/aomi”.

Le persone sono in continua evoluzione e queste@ dappresentare uno stimolo per |l
continuo rinnovamento dei servizi, 0 meglio, pegalverno del cambiamento da parte degli
stessi.

Bisogna chiedersi innanzi tutto se i servizi somgpasti ad una maggiore flessibilita per
condividere e lavorare con le famiglie.

Per concorrere al sistema integrato dei servizingetventi previsto dalla legge quadro di
riforma dell'assistenza n°® 328 del 2000, le modatiperative e culturali connesse rendono
auspicabile una maggiore collaborazione tra publdiqorivato profit e no-profit, tra i vari
settori (formazione ed educazione, lavoro, tempmert, salute...), tra le varie realta
associative del territorio, tra i servizi socioiagmziali e socio-sanitari nelle aree ad alta
integrazione.... La flessibilita si esplica pero amchttraverso la creazione di risposte

innovative e differenziate in base alle esigenzrifp&i della famiglia e del disabile.

Alcuni_principi e strategie nel lavoro con la failimg Nel percorso di distanziamento

educativo e importante sostenere psicologicamahenemtivamente i familiari poiché questi
con cadano nello sconforto, dando anche indicazionimerito ad aiuti in seno
all'associazionismo o ai gruppi di mutuo aiuto; spueltimi rappresentano spazi di confronto,
di ascolto, di contenimento emotivo, di condivigandi riflessione sul ruolo, le funzioni e le
problematiche della famiglia del portatore di difitth

E necessario tuttavia riconoscere anche il digépla famiglia ad assumere un atteggiamento
rivendicativo, da portare avanti anche attraverassbciazione; questo atteggiamento si
concretizza ad esempio nell’avanzare la pretestecidere quale educazione offrire ai figli,
nel richiedere e pretendere dalle istituzioni ispetto dei loro diritti e nell’esigere
professionalita ai professionisti.

Cio che i familiari dovrebbero chiedere di piu anszi, pero, € che gli stessi promuovano la
realizzazione della persona e delle sue possibditghe se minime; l'attenzione di tutti i
soggetti che operano con la disabilita dovrebberesguella di creare le condizioni perché si

viva una vita, non limitandosi a garantire una sgpivenza.
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E importante che la famiglia acquisisca anche falunei professionisti per accordarsi sulla
filosofia educativa piu adeguata, scegliendo edaatio insieme a loro, fin dallinfanzia e
durante I'adolescenza, le strategie educative entomaggiori opportunita di sviluppo.

| genitori devono essere rassicurati in questoqueccdi distanziamento educativo, cosicché

vincano la paura e permettano al figlio di fareezgmza.

Nellarticolo di Andrea Davolio intitolato “Versona vita indipendente tra Italia e Spagna” e
pubblicato nella Rivista Emozione, appare un degalmrmulato dalla professoressa Nuria
lllan Romeu dell’'Universita di Murcia (Spagna) € pgeofessor Nicola Cuomo dell’'Universita
di Bologna utile ai genitori di persone con disahilintellettiva. Questa lista propone ai
familiari delle strategie comportamentali ed ediveat da adottare per favorire
I'autonomizzazione e l'autorealizzazione dei lagdif*?

Nel testo si sottolinea I'opportunita per i genitdircreare quelle occasioni quotidiane in cui il
giovane sia indotto a cercare e a trovare lui stEssoluzioni, facendo in modo chietrovi in
situazioni nuove e stimolantiquesto, ad esempio, attraverso I'assegnazione dei
compiti/responsabilita nelle incombenze domesticoene fare la spesa, scegliere cosa
preparare da mangiare, cucinare, fare il bucatayst fare le pulizie, ecc.

In sostanza si da ai genitori il seguente consigiffrire al disabile le stesse opportunita dei
suoi fratelli o dei suoi coetanegssendo esigenti con lui come con gli altri € non
eccessivamente protettivi nei suoi confronti

E infatti importante permettere al figlio disabilecommettere degli errori, senza sostituirsi a
lui, lasciando cheiva anche esperienze di insuccegsiando il ragazzo sbaglia i genitori non
dovrebbero rimproverarlo, ma dargli indicazioni perigliorare la sua prestazione,
valorizzando cio che fa, i suoi sforzi e i suoignessi.

| genitori saranno inoltre chiamati ad incoraggidreagazzo a coltivare i propri interessi,
introducendo anche nuovi apprendimenti e incentilcaih suo desiderio di partecipare e fare
quello che fanno gli altri

| consigli, i principi e le indicazioni del citattecalogo, pero, sono utili anche ai professionisti
che operano nell’lambito della disabilita mentalea Te strategie elencate, emerge infatti
'importanza del sostegno degli operatori. In gatare, gli stessi dovranno aiutare i genitori
a far in modo che il disabile si senta utile equresto senso, la famiglia diverra un prezioso

alleato per progettare ogni obiettivo educativarindo da creare le situazioni di cui si ha

N Davolio, Iniziative, proposte e notizie - Verso una vitdipendente tra Italia e Spagn@atto da
http://rivistaemozione.scedu.unibo.it/index.phpfaptcom_content&task=view&id=79&Itemid=81, constitta
il 02/03/12
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bisogno, accordandosi su come agire o0 reagire ahtdr a determinate circostanze. In
definitiva risultera strategico pianificare gli appdimenti, non lasciando nulla al cdgo.

Sara strategico inoltre motivare i genitori affiécimsegnino al proprio figlio a vedere nelle
relazioni interpersonali delle possibili risorseciso di necessita, mostrandagime dove e
chi interpellare nelle situazioni di bisogn@nzi, creando queste situazioni, cosiceia
spinto ad imparare a chiedere aiuto agli aftfi

| genitori dovranno inoltre essere indirizzati aeficelta di quei contesti e attivita legate al
tempo libero che favoriscono di piu la socializeaie e ancor meglio che siano collegate ai
bisogni della comunita, in modo che possano fungereil disabile da motivo di relazione
(attraverso l'aiuto che puo fornire) e di soddigiae.

E importante altresi dare rilevanza agli aspetticeeti dell’autonomia: bisognera quindi
stimolare la famiglia a richiedere buone manietsa buona igiene; questo anche nell’ottica
di favorire I'integrazione del figlio. Autonomia eddipendenza, inoltre, non sono possibili se
non si sanno usare i soldi. | genitori possono fgiasperimentare al disabile I'uso e la
gestione di una somma fissa di denaro, che deveearcoprire le sue necessita.

Gli operatori dovranno accompagnare i genitorivadlitare assieme al figlio 'opportunita di
una formazione lavorativa, di un percorso che gitngetta di inserirsi nel mondo del lavoro;
qguesto favorendo in lui la capacita di prenderdedéécisioni, rispettando le sue opinioni,
fornendo consigli senza decidere per lui.

Indipendenza significa anche questo: lasciareatapb libero, non programmare tutto per il
figlio e non ricordargli troppo quello che deve damgli operatori dovranno insegnare ai
genitori a lasciar maggiormente spazio all'iniziatdel disabile e a creare le situazioni in cui
puo prenderla.

Se la coppia genitoriale ha altri figli, sara imeltopportuno incoraggiarla nel renderli
partecipi dell'educazione del fratello con handicap

Spesso emerge una diffusa preoccupazione e attenaioon coinvolgere gli altri figli nella
cura del disabile, tuttavia I'eccesso di proteziog#so quest'ultimo rischia di mettere i
fratelli nelle condizioni di non avere le competerzcapacita per un aiuto futuro. | familiari a
volte danno per assodato che, bene o male, saraerwizi pubblici a farsi carico dei loro

congiunti.

3 bidem
44 |bidem
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Esistono molte sfumature nel prendersi cura di qumd, dal coinvolgimento totale alle
“fughe”, di cui gli operatori devono necessarianeeessere consapevoli se vogliono dare
risposte efficaci ed efficienti.

E necessario in definitiva un cambio di mentalita mhrte dei genitori che potra avvenire
attraverso il loro accompagnamento in un procedsacquisizione di consapevolezza e
comprensione del fatto che anche i figl disabMettano adulti e meritano i loro spazi.

Gli operatori dovranno saper individuare ed aiutirefamiglia ad evitare tutti quegli
atteggiamenti che impediscono al figlio di matuyare primis il vederlo come un eterno
bambino; i genitori dovranno essere quindi solécia rispettare la sua privacy, la sua
volonta di trovare un/a compagno/a di vita e il desiderio di indipendenza.

2.6 — Il ruolo dei mediatori e della comunita

In alcune realtd abitative la funzione di mediaeiategli apprendimenti a favore di giovani
con handicap mentale &€ svolta non da educatorggitenti o altre figure professionali
specializzate, ma dagli stessi coetanei, frequesriganstudenti universitari tra i 20 e i 30
anni.

Queste esperienze di condivisione degli spazi @dit@a giovani e persone non autonome
sSono state sperimentate in Spagna con i progratemivienda compartidéniziative basate
sull’auto mutuo aiuto e solidarieta intergeneraalenche conciliano le necessita di alloggio
degli studenti universitari durante i corsi conbisogno di aiuto, accompagnamento e
compagnia degli anziani) e in Germania caWaohnungemeinschafappartamenti condivisi
tra disabili e studenti con figli o fuori corso nangrado di far fronte autonomamente alle
spese abitative...ma si stanno diffondendo anchizliia.|

Il progetto “Abitare condiviso” ne rappresenta ecantissimo esempio.

L'idea & nata dalla collaborazione tra I'Ente regiale per il Diritto allo studio
universitario, l'assessorato alle Politiche sociallel Comune di Cagliari e |l
Dipartimento di Salute mentale della Asl 8; quesiteergia ha dato luogo all’'attivazione
di gruppi di coabitazione tra sofferenti mentalst®denti universitari. Per la prima volta
in Italia infatti il Comune, mettera a disposiziodeotto studenti universitari, per dodici
mesi, quattro alloggi a titolo gratuito in gruppi doabitazione con un massimo di sedici
pazienti. Gli studenti potranno inoltre usufruiré ski pasti gratuiti settimanali nelle
mense dell’Ersu®®

g, CameddaAbitare coi sofferenti mentali,a Nuova Sardegna, 01/03/2012, p. 2,
www.comunecagliarinews.it/rassegnastampa.php?pag2@®1, consultato il 15/04/2012
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Oltre a mettere in crisi i luoghi comuni e a ragamtare un’esperienza di serena convivenza
tra persone con disagio psichico e studenti (& di qualche battibecco per il disordine o per
chi cucina), questo nuovo ed interessante progeitelusione sociale ha un “duplice valore”
in quanto la «condivisione di un appartamento ceglidstudenti universitari consente a
persone con delle fragilita di ritornare a vivameuna condizione di normalita» e «allo stesso
tempo gli studenti potranno confrontarsi con siioiaiz diverse dalle loro¥; da un lato
quindi, gli utenti del dipartimento di salute mdatacon il sostegno dei familiari, potranno
responsabilizzarsi sulla loro malattia, divenendatggonisti attivi rispetto alle cure, dall’altro

I giovani che si sono proposti potranno coglierénuportante occasione di crescita personale
e sociale.

In definitiva quest’esperienza dimostra che, dhdilelle forme classiche di assistenzialismo,
per conseguire obiettivi terapeutici e riabilitatsr possono utilizzare anche risorse umane
non professionali. Da tutte le convivenze, infaffimpara qualcosa. E importante perd
credere nella responsabilita personale di ciascuno.

Come abbiamo visto, i mediatori non sono necessarite solo operatori, ma ragazzi senza
disabilita, spesso studenti, chiamati cosi alfimdedei progetti di autonomia abitativa in
quanto «hanno il ruolo di “mediare” gli apprendirtiedi fornire aiuto alla pari sotto forma di
“consiglio”, come possono fare gli amiél»

A mio parere, i fondamenti teorici della scelteadvalersi di “mediatori” si possono ritrovare
in parte nella teoria costruttivista e in un metodasato sull'approccio cooperativo

all'apprendimento, ipeer-tutoring

2.6.1 L’approccio culturale-costruttivista

Il costruttivismo € un nuovo quadro teorico di rifieento che pone il soggetto che apprende
al centro del processo formativo, in alternativa wad approccio educativo basato sulla
centralita dell'insegnante quale depositario indiso di un sapere universale, astratto e
indipendente dal contesto di riferimento; questaretde di pensiero assume che la
conoscenza:

a. e il prodotto di una costruzione attiva da partesdggetto;

b. e strettamente collegata alla situazione concretaiiavviene I'apprendimento;

% |bidem

47 C. De PellegrinProgetto per una vita indipendente e societa: uté@@ne per educare, informare, fare
cultura, http://www.psicoterapia.it/rubriche/studi/tem@atsp?cod=4656, consultato il 20/04/2012
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c. nasce dalla collaborazione sociale e dalla comaitina interpersonal®.
L’approccio costruttivista considera la differeneame alteritd; in base a questa teoria la
differenza € anche “incommensurabilta, eterogeheithe concepita come un «potenziale
discorsivo che arricchisce I'esperienza umana deldos”®.
Gli elementi di un ambiente educativo costruttedsbociale capace di promuovere un
apprendimento significativo, sono: “la costruzior(é&lla conoscenza), “il contesto” e “la
collaborazione”. «La costruzione del significato kmisa sull'interiorizzazione di modelli
mentali alternativi e sulla negoziazioseciale attraverso I'esplorazione di mondi diversa
condivisione con altri della realtZ»
Il contesto é supportato «da problemi basati siv@bé importante che «i casi siatarivati
e situati da/in contesti di vita reale, complessiaerti, ancorati a compiti autentici (quelli che
si incontrano normalmente nella vita di tutti i gid»°>".
In base alla prospettiva culturalista alla triadeposta da Jonassen se ne puo affiancare
un’altra, quella di Brunerche coincide conontesto, prospettiva e discorso
Tale concezione fa da sfondo alla prospettiva caligta, arricchendola della dimensione
narrativa.
La “prospettiva” el'attivita di costruzionedel soggetto nella sua incessante ricerca di
significati, mentre il “discorso@ frutto dellanegoziazione di significatthe si generano e si
comprendono solo attraverso un’attivita “collabivat condivisa con altri esseri umani.
Il “contesto”, infine, € lacomunita di pensiero e di apprendiment@ I'ambiente didattico
socio-costruttivista per antonomasia e opera [paloiente sugli attori che lo animano
mostrando tutta la sua portata integratriée»

2.6.2 Presupposti teorico-pedagogici dell’aiuto reciproco

by

La convivenza non € solo questione di reciprocavenmnza (condivisione dei costi,
suddivisione dei ruoli nella gestione della casama rappresenta un’esperienza di vita in
comune e, nel caso di giovani disabili mentali pllese con la conquista dell’autonomia, puo
rientrare in una precisa strategia educativa valieea‘l'aiuto reciproco”.

Nell'ambiente scolastico esso

8 Costruttivismag tratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Costruttsmo_(psicologia), consultato il 11/04/2012
O\, Santi,Didattica dell'integrazione e ICF Materiali didatticjUniversita degli Studi di Padova, a.a.
2008/2009, www.spineaprimocircolo.it/cti/appcolgpensa_santi.pdf, consultato il 14/04/2012

%9 |hidem

>L Ibidem

>2 |bidem
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e riconosciuto come una tecnica di lavoro indiviizeato, basata sulla creazione di
situazioni organizzate nelle quali vi sia I'impegdbinsegnare ed imparare da parte di
alunni che hanno i ruoli di tutore ed allievo. laliisono scambievoli e possono favorire

lo sviluppo di risorse e potenziali?ﬁ

Lo scambio cooperativo contribuisce infatti «a @gwpare abilita sociali che portano a piu
armoniose interazioni con gli altri, a miglioraeedapacita di comprensione di sé stessi e degl

altri [...]»°*

Il mutuo tutoraggio tra parDa tempo sono stati dimostrati i vantaggi dellafitamento di

un mediatore con funzioni di tutor nell’educaziondividualizzata a scuola:

il mutuo insegnamento si € rivelato assai profiaer I'alunno che ricopre il ruolo
dell'allievo, ma ha anche sorprendentemente riveleffetti estremamente positivi sul
bambino che funge da tutore. Si stabilisce, infatti intenso scambio tra Tutor e tutee
sia affettivo-relazionale che cognitivo [..‘r’ﬁ.

L’aiuto reciproco scambiato tra pari pud esseresitiarato quindi come una strategia
educativa volta ad attivare un processo spontan@as$aggio di conoscenze, emozioni ed
esperienze da parte di alcuni membri di un grupmpalai membri di pari status, valorizzando

I'ambiente in cui la persona € inserita.

2.7 — Quando e la comunita che insegna a volare

Nel primo capitolo abbiamo visto come I'abitarelasa un significato psico-sociale.

La dimensione dell’habitus €& molto importante ainifi dellintegrazione e
dell’autonomizzazione dei soggetti piu deboli. kegto senso nel recente passato sono state
avviate sperimentazioni nel settore della salutentale, con il Fondo per L’Autonomia
Possibile (regolamento della regione Friuli VeneZialia che ha stanziato dei fondi a favore
di progetti personalizzati volti all’autonomia d’@inancipazione sugli assi lavoro, casa e

socialita) nonché a favore di soggetti che presentan Disturbo Autistico, per aumentare |l

53 Presupposti teorico-pedagogici delitoring (o dell'aiuto reciproco)tratto da
www.istitutocomprensivocaprileone.it, consultatd/04/2012

> |bidem

SE MenesiniPeer education, modellli di tutoring e supporto prari, Dipartimento di Picologia, Universita di
Firenze, http://www.psico.unifi.it/upload/sub/MemasE/Peer%20education%20e%20peer%20support.pdf,
consultato il 15/04/2012
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piu possibile i livelli d’autonomia individuale ee labilitd sociali realizzando, oltre che
residenze protette e centri diurni, anche cas@gilho case famiglia...

Per consentire il realizzarsi di tali progettuab&rvono comunita solidali e contesti “fertili”
dal punto di vista sociale e relazionale.

Sempre piu spesso, invece, le persone piu fragiziéni, disabili, malati, ecc.) si lamentano
del forte distacco e della freddezza sperimentliorstabilire relazioni specialmente con i
nuovi vicini, con le famiglie venute da poco a vizeel loro quartiere o nel loro palazzo: da
parte di questi ultimi in genere non emerge moispahibilita a creare relazioni, i contatti
sono occasionali, frettolosi, sfuggenti e non vapiice a scambi di saluto e commenti sul
tempo.

Tuttavia, in alcune situazioni, sovente in contestve i legami creatisi nel passato con le
famiglie del quartiere sono rimasti nel tempo,pperti tra vicini divengono legami affettivi
che offrono I'opportunita, specie per gli anziacthe hanno ancora tanto da offrire dal punto
di vista sociale e culturale, di avere amici e @ires insieme; sSpesso persone accomunate
dall’'eta e dall’esperienza della solitudine si inttano per poter stare in compagnia e se non
si vedono, si preoccupano di sapere se i loro astarino bene, magari passando a controllare
se c’e bisogno di qualcosa ...

Le reti di aiuto spontanee, che si creano grazéeralazione tra le persone e le famiglie che
vivono nello stesso edificio, rappresentano quiumdsupporto per gli anziani e per i disabili,
offrendo un senso di sicurezza a queste ultimieel@lo famiglie.

Le persone della comunita, che si rendono displ@idiessere un riferimento, oltre che per
un aiuto pratico, anche dal punto di vista affettivelazionale e sociale, potrebbero dare la
possibilita alle persone non completamente autondimeontinuare a vivere nella propria
casa. Attraverso un minimo supporto, da fornireagérso interventi di controllo o di aiuto in
piccole cose, ad esempio igiene, alimentazioneinasgsne di medicinali, sicurezza della casa,
ecc., si potrebbe garantire alle persone “debaii"contesto di vita autonomo e allo stesso
tempo sicuro.

In molte situazioni la mancanza di attenzioni agiguntuali costringe le persone disabili a
rinunciare all'indipendenza a favore di una vitéamiglia, in centri o in istituti.

Forse, se si riuscisse a recuperare questa dinmenginana, di aiuto spontaneo, rappresentata
dal rapporto con i vicini, si potrebbe fare a menouna buona parte delle risposte
assistenzialistiche.

| rapporti umani in seno alla comunita favoriscdrmmonfronto con l'alterita, la valorizzazione

dell'inatteso e quindi del contributo che possoare gersone disabili che vivono integrati nel
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tessuto abitativo; gli stessi molte volte dimostrai essere portatori di ricchezza, in quanto
in grado di dimostrare competenze, disponibilitaadori umani che amano trasmettere e

condividere.

2.8 — L'Escuela de Vida

L“Escuela de Vida” in Spagna rappresenta un esendgfinclusione sociale che vanta un
elevato livello di innovativita, anche in considamme dell’anno in cui tale sperimentazione e
partita: il 1998.

Ecco qui di seguito, riportata in sintesi, la desone di questa esperienza spiegata attraverso
il video “Verso una Vita Indipendente tra Italisspagna”; il film é stato girato nel 2002 e poi
pubblicato sulla rivista “Emozione di Conoscere'llaldacolta di Scienze dell’Educazione

presso I'Universita di Bologna.

A Murcia cinque persone adulte con disabilita coreta tra i 18 e i 30 anni sono andate
a vivere da sole e hanno condiviso un’esperienraedegli studenti universitari. | disabili
vanno a fare la spesa, si occupano della casase dsanno muoversi per la citta usando
I servizi, lavorano e gestiscono il tempo liberapho una vita sentimentale e di coppia.
Come si conseguono le competenze per poter vivegevita adulta il piu autonoma
possibile e socializzante? | percorsi educativiiatrovato fondamento in un pedagogia
attiva che ha saputo ricercare il desiderio di ¢sis, il piacere nello stare con gli altri e
ha prodotto il saper apprendere permanentementecdatesti, dalle relazioni e dalle
situazioni. Percorsi educativi attivi e non passivipercorsi pedagogici e didatti si
basano su tre aree: l'autonomia, la socializzaziome I'apprendimento. Ogni
apprendimento (es. saper contare, leggere, scrjverénalizzato a far acquisire delle
autonomie che permettono di avere maggiori oppatdusocializzanti che consentono di
cimentarsi in nuove esperienze che a loro voltaegwmo nuovi apprendimenti e
autonomie: da qui si instaura un circolo virtuosove le cagacita logiche interagiscono
con l'intelligenza emozionale e si alimentano a&wida [...].5

Il progetto spagnolo prevede che negli appartam@iniiurcia vi abitino sia ragazzi con
disabilita psichica sia ragazzi senza disabilita¢ studenti del locale ateneo; questi ultimi
vengono chiamati “mediatori” in quanto, hanno agpurdl ruolo di “mediare” gli
apprendimenti [...]%".

Al fine di analizzare l'impatto del progetto sul ntesto sociale in cui si € realizzata
'esperienza di convivenza, sono state effettuaterviste a vicini di casa, a portieri, a

negozianti, a camerieri: ne sono emerse «opinipregiudizi, modalita relazionali nei

56 http://rivistaemozione.scedu.unibo.it/index.phpmp=com_content&task=view&id=95&Itemid=96,
consultato il 30/07/12
" C. De PellegrinProgetto per una vita indipendente e societap.,cit.
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confronti dei ragazzi disabili e allo stesso tempmambiamenti prodotti dal progetto nel
contesto®’.

In contesti ad alta intensita abitativa come MyraiaSpagna, soluzioni residenziali come i
gruppi appartamento condivisi tra studenti e disabvivienda compartida) hanno
rappresentato un’occasione per l'intera comunit@rabte queste esperienze, infatti, i ragazzi
disabili hanno fatto emergere.

dei valori sociali relativamente ai rapporti integpsonali di cui la maggior parte dei
vicini, dei negozianti, della gente [...] ha risalbatimportanza: valori che [...] stanno
secondo loro sempre piu scomparendo: il salutaratizeente, con un sorriso, il
ricercare un rapporto con il vicino, per conoscerfmer chiacchierare, bussare alla sua
porta per chiedere delle cose in prestito, per dare di essere aiutati... sono situazioni
che si igé:ontrano sempre piu raramente, a favoreagporti superficiali, frettolosi, solo
formali.

%8 |hidem
%9 |bidem
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CAPITOLO 3
ABITARE: UN MESTIERE DIFFICILE

3.1 — Le valenze dell’abitare

Angelo Sampieri parla dell'esperienza abitativagegjuenti termini:

e motivo di integrazione nella societa moderna, [€..iIn mestiere, I'esercizio abituale
cui esperienza ed impegno conferiscono consapekeabilita. Altrove e un’astuzia,
una tattica che richiede scaltrezza per non farekercizio una routiné

L'abitare coincide inoltre

con un insieme molto esteso e articolato di até definiscono una relazione complessa
con I'ambiente, una capacita di risposta a condizidate che va dalla ricezione passiva,
subita, indifferenziata, fino a quella ostile e fistuale.?

Al di la delle accezioni descritte da Sampieri, eheiferiscono alle modalita con cui si puo
vivere I'esperienza dell'abitare, quest’ultima pegsere considerata un fatto allo stesso tempo
individuale e collettivo. Questo, non solo perchBagato sulla condivisione, ma anche, nel
senso psicanalitico del termine, in quanto rappasesecondo Jung, un “archetipo”, vale a
dire un’idea predeterminata nell'inconséio.

L’immagine mentale della casa, essendo innatal ggmiere umano e appartenendo quindi a
tutti, assume connotazioni di fenomeno colletts@giale e storico.

La casa ha quindi una valenza intrapsichica, ragmtando un simbolo attraverso il quale
I'inconscio comunica le sue istanze; in definitevd punto di unione fra esigenze interne e
richieste ambientali o meglio il risultato dell’erpretazione soggettiva delle stesse.

In particolare i luoghi, costruiti e vissuti dapersone, riflettono nella disposizione e negli usi
degli spazi valori sia dichiarati che impliciti esbgni sia fisici che psichici.

Passando dalla valenza intrapsichica a quella Isoeigolitica dell’abitare si puo affermare
che oggi la casa rappresenta un bene oggetto dindivazioni: infatti, a causa

dell'incongruenza tra bisogni e produzione edilizlalla precarieta del lavoro e della perdita

LA Sampieri (a cura di),’abitare collettivo,FrancoAngeli, Milano, 2011, p. 11
2 |dem p. 12

3Archetipo,tratto dahttp://it.wikipediaorg/w/index.php?title=Archetipo&oldid=51480297, cortsb il
01/04/2012
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del potere d’acquisto del reddito, la questiongatiba assume i contorni di un problema
sociale diffuso e variegatb.

3.2 — La dimensione collettiva dell’abitare

Contenitore individuale e sociale, oltre alla cdsa anche il quartiere, il paese, e la citta.

In un’accezione piu ampia, I'abitare € quindi «uimensione spaziale e temporale che
tracima dallo spazio della casafino a comprendere la dimensione urbana con le sue
modificazioni: le citta stanno appunto cambiandtmta struttura spaziale e sociale.

E questo il motivo per cui Sampieri reputa I'abdtama questione nodale per le politiche
pubbliche le cui forme di azione non possono trageuil ruolo che gli spazi abitativi

assumono, il modo in cui essi sono realizzatiota fualita..®

L’'urbanista Bruno Secchi individua tre importantopessi mondiali che, in stretta relazione
tra loro, sembrano essere la causa della «destzitbme delle citta contemporanee», in altre
parole della loro frammentazione. Il riferiment@léa globalizzazione, all'informatizzazione

e all'espansione urbara.

3.2.1 Laglobalizzazione

Gli spazi urbani tradizionali (piazze, strade,egthature collettive), da sempre «luoghi di riti e
liberta anonime%; starebbero perdendo significato; gli spazi ctlesembrano dipendere
sempre piu dalle strategie del consumo ed é quaedato di fatto il loro essere continuamente
«controllati, filmati, registrati, configurandosome spazi senza liberta>Ormai nei luoghi
collettivi si fatica a distinguere nettamente larafpubblica da quella privata.

Gli spazi del consumo, spesso situati nelle péeifdelle citta, attirano molte persone e questo
rappresenta probabilmente la prima causa dell'ioli@ento e del depauperamento del centro

cittadino.

'y Sampieri (a cura di), op. cit., p. 11

> |bidem

® Ibidem

" L. Fracasso “Lespazio urbano attraverso i sensi: mappatura ddtoiere orditura dei fatti”, inScripta Nova-
Revista electronica de geografia y ciencias sosidlmiversidad de BarcelondSSN: 1138-9788. Depdsito

Legal: B. 21.741-98 Vol. XII, nim. 270 (120), 1 dgosto de 2008, www.ub.edu/geocrit/sn/sn-270/sr-270
120.htm, consultato il 23/04/2012

8 Ibidem
% Ibidem
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Questi complessi processi di cambiamento, che capd I'alterazione delle caratteristiche
proprie dello spazio collettivo, basato sulla mpliEta degli usi e degli scambi sociali,
rientrano nelle tendenze piu generali della “gladzazione”; con questo termine intendiamo
la progressiva interdipendenza tra le varie ardentndo dovuta all’intensificarsi degli
scambi di merci e di capitali, all'evoluzione deadporti e delle tecnologie informatiche e
all'internazionalizzazione culturale.

Nel campo dell’economia le attivita dominanti fumzano come un’unita planetaria in tempo
reale: emblematico € I'esempio dei mercati finamziategrati tramite degli istantanei
collegamenti elettronici, processati da sistemoinfatici dotati di grande memoria e alta
velocita.

Un requisito per la formazione di un’economia glebae rappresentato quindi
dall'informatica, che ha coinvolto non solo I'indua, ma anche gli uffici ed infine le nostre
case con le cosiddette autostrade dell'informazione

Questo nuovo tipo di economia e tuttavia connotitadinamiche di inclusione-esclusione.
Comprende, infatti, tutto cio che é dentro la retee crea valore in qualsiasi parte del mondo,
mentre esclude cio che e fuori dalla rete e qusmdlutato o sottovalutato. Segrega ed esclude
settori sociali, territori e paesi, che vedono @spaggio da una precedente situazione di
sfruttamento ad una nuova forma d’irrilevanza stirale, dal punto di vista della logica del
sistema.

Il modello tecnico-economico che soggiace alla glialzazione crea dunque marcati squilibri
e cambiamenti nella struttura urbana e socialensi&e megalopoli (anche a causa della
decentralizzazione produttiva) che nelle piccot&@ituate nelle zone tradizionalmente meno
industrializzate.

In queste ultime, caratterizzate da una qualitéiatebiente piu elevata, si sono sviluppate
nuove forme di sviluppo urbano dove prevale il miodabitativo incentrato sulla proprieta e
l'uso del mezzo di trasporto privato. In questo mad intendevano evitare i disagi delle
metropoli, senza, pero, fare a meno dei servidie dpportunita lavorative e sociali proprie
del contesto urbano.

Tuttavia i luoghi materiali in cui si concentranbeni e i servizi, che nell’economia globale
non si sonovirtualizzati, ma sono statiposizionati nonché dove sono rinvenibili gran parte
degli elementi che contraddistinguono la globalaae, sono “le citta globali”, termine
coniato dalla sociologa ed economista Saskia Sassen

A causa delle esclusioni prodotte dalla globalizzae,
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la cittd globale, detta anche dell'informazione, sonfigura come citta duale,
postmoderna, frammentata, diffusa, e poi [...] “géitata”, opaca, che impedisce di
effettuare sintesi e di adottare schemi interpigtainificanti. In questa realta urbana
post-moderna si riconoscono alcune caratteristicbstanti della citta: indeterminatezza,
frammentazione, decanonizzazione, crisi d’'ideithancanza di profondita, edonismo e
ricerca della bellezza, ibridizzazione™®.

La citta globale costituisce il prototipo delletaitche si starebbe diffondendo in tutto il

mondo, il cui assetto comprende

diverse realta urbane, connesse tra loro e compesgenzialmente da un centro, che
coinciderebbe con la citta del desiderio, che prale supporta immagini e realta; da
una citta residuale, che non ha la forza di produtm’immagine che sia altro di sé, e
dalla citta delle periferie e degli esclusi, ci@@ron-citta o la citta dei non-IuogFﬁ

Gentrification | quartieri esterni caratterizzati da una qualitéeiiore degli edifici e dalla
presenza di aree dismesse sono sempre piu oggetiatedventi di demolizione e
ricostruzione. Questi interventi non coinvolgonolosde periferie urbane ma anche e
soprattutto i centri storici e i quartieri centradpecialmente nelle zone colpite da un certo
degrado da un punto di vista edilizio e dai basstialloggiativi.

Nel momento in cui queste zone vengono sottopostestauro e miglioramento urbano,
tendono a far affluire su di loro nuovi abitanti allo reddito o della classe media e ad
espellere i vecchi abitanti a basso reddito, iiquath possono piu permettersi di risiedervi.
Questo fenomeno viene fatto coincidere con un tecprocesso diemocratizzazione dello
spazio «basato nell’evidenza degli spazi abbandonati fisdrti a nuova vita con nuove
estetiche e nuovi valori% Questo processo non organizzato, ma costituitpldealita di
iniziative individuali non coordinate, coinvolgerde piu coppie giovani tra i 30 e i 40 anni,
spesso professionisti e lavoratori intellettualiiegblica da parte loro il sentirsi appartenenti
ad un gruppo esclusivo, accomunato dagli stedsidstvita ed interessi, spesso sofisticati
(allinsegna del biologico, del wellness, del desiglell’estetica...); I'adesione a questi
modelli di vita, caratterizzata dagli stessi suli consumo, avviene spesso in modo
superficiale.

Il termine che indica questo fenomeno sociale ¢atbd e gentrification «introdotto in
ambito accademico dalla sociologa inglese Ruth $Gtees descrivere i cambiamenti fisici e

10 Fracasso, op. cit
! |bidem
12 |bidem
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sociali di un quartiere di Londra che sono seglilinstallazione di un nuovo gruppo sociale
di classe medid$.

DisplacementLa conseguenza e rappresentata dal parallelonfemo deldesplacementhe
avviene nelle grandi aree metropolitane ma andhveléo di quartiere.

Benché si possa pensare che il ricambio socialeyuaitieri gentrificati avvenga in modo
spontaneo e non tramite una vera e propria espetéjde fasce pill svantaggiate dal punto di
vista economico, sociale e culturale della popolaeidi fatto vengono a collocarsi in un
territorio sempre piu “periferico”; questo terminga non intendersi nella sua accezione
puramente spaziale, nel senso di collocazionerestdrcentro cittadino, riveste il significato
di luogo marginalizzato e svalorizzato, su cui neiene svolto alcun intervento di
riqualificazione del tessuto edilizio, economicreazionale.

Si puo concludere allora che nella metropoli gtiuidui che non dispongono di sufficienti
risorse non riescono a migliorare la propria coiotie: per loro diviene difficile ottenere beni
e servizi strategici ed in primis informazioni, hea causa della labilita delle loro reti sociali.
Nei quartieri urbani delle metropoli i poveri sutbao quindi un processo di isolamento dove
spesso il deterioramento fisico si accompagna #aggseciale, che a sua volta attira nuova

poverta.

Disadattamentol professionisti che operano nel sociale e neiigeper I’hnandicap mettono

in correlazione questi fenomeni con I'incrementd disagio e disadattamento che i figli di
famiglie immigrate, sia dalle aree del Mezzogiodilbalia che dall’estero, esprimono dentro
e fuori la scuola; gli stessi operatori riscontramei bambini appartenenti alle fasce di
popolazione svantaggiate dal punto di vista socamemico, un abbassamento delle
prestazioni, un aumento di fenomeni depressivi e inoremento della reattivita
comportamentale.

Le condizioni del contesto abitativo, familiarecisde e ambientale e la loro influenza sullo
stato di salute sono prese in considerazione inonagprofondito dalla classificazione ICF
(International Classification of Functioning, Disdiby and Health. *°

Secondo questo nuovo linguaggio le difficolta deBere umano, in particolare le disabilita,

non devono essere concepite come caratteristichiatdie dell'individuo, ma devono essere

13 Gentrificazionefratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Gentrificaane, consultato il 27/04/2012

4 Gaetal a letteratura sulla gentrificationstato dell’arte e prospettive di ricercXXVIlI Conferenza
italiana di scienze regionali, Pisa, 12-14 ott 200&w.inter-net.it/aisre/minisito_2006/cd_aisre/Bdaeta.pd,
consultato il 05/05/12

1 vedi capitolo 1 paragrafo 1.7.2
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considerate come una pluralitd di fattori che exgscono e si fortificano all'interno del

contesto sociale in cui si € inseriti.

3.2.2 L’informatizzazione

Nella societa di oggi sembra predominare il desideautoaffermazione e il rifiuto
dell’anonimato che, accanto alla crescente perdiéasenso comune e di appartenenza,
rappresentano ulteriori ed importanti fattori dirtamento della citt¥

Questi elementi a loro volta si innestano nellaluzione informatica che costituisce per
I'autore un altro fenomeno in grado di influenzarenodificare sostanzialmente le abitudini,
la cultura e le regole del nostro tempo: «intevd#tj non-linearita, instabilita,
multisensorialita, sono tra i principali paradigueila cultura contemporanea [..}{»

BN

Una tra le piu importanti idee correnti € quellacemdo cui il flusso informativo
contemporaneo risulta piu ricco ed intenso di quasie mai accaduto precedentemente,
aprendo la strada alla cosiddetta societa della@sgenza. In questo quadro si assegna
alla tecnica un ruolo liberatorio delle energie elid potenzialita degli individui. Sul
versante opposto I'eccesso del flusso di inforrmazaadel numero delle loro connessioni
con la prevalenza del virtuale pud determinare feraberranti di individualismo e
desertificazione delle forme colletti%f

La rivoluzione nel sistema della comunicazione Kid®rmazione, unitamente al desiderio
di autoaffermazione (intesa come partecipazioreeailltura globale), ha portato ad una minor
considerazione dell’'apprendimento da situazionvitéi reali e dalle relazioni interpersonali,
causando la progressiva rarefazione dei rappariako

La separazione del tempo e dello spazio ha quiadsato il venir meno delle interazioni
faccia a faccia, reali e stabili, come del legarakedattivita con gli ambiti locali, a vantaggio
di relazioni sempre piu indirette, impersonali eqarie.

Anthony Giddens ha coniato il termimksembeddingoer identificare queste relazioni che
avvengono a elevate distanze e in tempo r&ale.

In epoca postmoderna quindi si sta perdendo sidineensione temporale, nel senso che

attraverso la rete il tempo viene compresso e tuéte comunicazioni avvengono

16 Fracasso, op. cit.
7 Ibidem

18 A. Claudi de Saint Mihiel, (2005%uperfici mutevoliDottorato di Ricerca in Tecnologia e Rappreseotez
dell’'Architettura e dell’Ambiente XVIII ciclo dott@ndo, p. 16, in
http://www.fedoa.unina.it/683/1/Claudi_de_Saint_Mitpdf, consultato il 19/04/12

19| a costruzione dell'incertezza nel dibattito conpdraneg http://www.slideshare.net/s.ragugini/la-
costruzione-dellincertezza-nel-dibattito-contempe@ 3444788, consultato il 28/04/2012
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simultaneamente, che spaziale, con I'annullamdelia distanza a causa delle potenzialita di
internet.

La perdita della dimensione spaziale avviene andhe,un certo senso, a causa
dell”appiattimento” dei luoghi, che ci sembrandttwguali.

Questa affermazione sembra coincidere con un @nterdetto popolare: «al giorno d’oggi
non ci si stupisce piu di nullal»; questo assurttrgbbe essere declinato in questo modo:
ormai non ci si sofferma piu ad osservare le paldrita del paesaggio, i dettagli
architettonici, non ci si meraviglia piu delle pabe cose, ma si cerca il massimo appagamento
dei sensi che deve avvenire preferibilmente in matknso e breve, rivolgendo lo sguardo in
cerca di cose eclatanti o eccessive.

In altre parole sembriamo assuefatti dalla redi& @ scorre davanti come una lunga serie di
foto gia viste o come in ureappingdi fronte alla televisione.

Sono i mass media stessi a predominare attirandstri sensi con il loro mondo di immagini
e suoni e a “catturare la realta”, i cui spazi, ater incommensurabili all’occhio umano,
vengono fatti rientrare in uno schermo, superandstdcolo delle distanze e dei punti di
osservazione.

Nella societa globalizzata la volonta sembra qudiliavere tutto sotto controllo, tutto visibile
e fruibile, pur ammettendo, anzi proclamando ildfathe la realtad e caotica e non prevedibile
e che non si puo giungere a una conoscenza unigaversale: la moderna filosofia della
scienza afferma infatti che la verita assoluta resiste, ma dev'essere continuamente
“negoziata”, attraverso il confronto tra una plitealdi interpretazioni, nate dal continuo
mutare del sentire individuale.

Nelle societa postmoderne la sintesi tra le divers®ni soggettive si compie attraverso la
contaminazione culturale, ma non sempre si realialmaibridazione poiché le occasioni di
scambio spesso sono fugaci, basate su necessitdeegssi contingenti; la comunicazione
avviene sempre piu frequentemente attraverso, derdefinisce Di Campli, “membrane” o
griglie di selezione.

Quello che sembra permeare la vita sociale & quindi‘varieta di individualismi”.

Alcune forme di individualismo non ostacolano ma caintrario favoriscono quel

rapporto particolare fra individuale e collettivo..[] alimentando caratteristiche

peculiari dei tempi nostri come il carattere libenante scelto, composito e reversibile
dell’'aggregazion 0

20 Bifulco, “Co-abitare: come si incontrano prigad pubblico nella costruzione di agencyi”’A. Sampieri
(a cura di)L’abitare collettivo,FrancoAngeli, Milano, 2011, p. 120
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3.2.3 L’espansione urbana

Le identita che si formano nella societa globaleosguindi «caleidoscopiche, frutto di
discorsi fatti tra pit lingue®. Parallelamente appare frammentata anche la rahitativa
della cittd di oggi, che tuttavia si estende allaidei propri confini fisici, entro un
agglomerato urbano diffuso, senza soluzioni diicoiitt.

La generale tendenza all’espansione urbana, cheoscretizza nella formazione di
megacitiesg connessa alla globalizzazione, con i suoi éffettadossali: nella citta diffusa
possono infatti coesistere fenomeni di rarefaziengensificazione, la produzione di nuovi
luoghi centrali e di situazioni nuove.

Queste contraddizioni non si riscontrano solo neghi fisici, ma sembrano riflettersi in una
disposizione interiore, in un vissuto ormai comusEmo quasi come dei nomadi, degli
apolidi che non riescono a radicarsi in nessunduiogparticolare e forse non ne sentono
I'esigenza; com’e stato accennato in precedenziagvatso la rete annulliamo le distanze,
anche quelle tra il paese di origine e i postiediente insediamento.

Ogaqi, inoltre, non abbiamo un unico centro di \atali interessi, ma i nostri luoghi abituali
sono distribuiti in modo puntiforme, senza collegain scelti secondo diverse logiche, come
assumono diverse forme anche i numerosi spostacteentn posto all’altro.

L’elevata mobilita delle persone puo essere: «aogitando determinata dal pendolarismo,
erratica quando gli spostamenti sono indotti daclog spaziali diverse e molteplici, ribelle
quando é di fuga e di rifiuto della condizione dizprtas$>.

Verrebbe quasi da dire che 'ambiente diventa utoaw misura, da cream demandcome

la nuova TV dalla composizione dei programmi peasianata.

Sempre piu spesso nell'abitare diffuso incontriatebnon-luoghi, posti effettivamente molto
simili tra loro, privi di identita e di memoria, demi della separazione e del senso di
smarrimento che essa causa in chi la sperimenfarojtio vissuto, anche quotidiano.

Il disorientamento quindi € non solo spaziale, maha psicologico, acuito proprio dalla
perdita del senso comune e di quei riferimenti nalocondivisi che in passato almeno ci
offrivano dei parametri con cui misurarsi.

Ora non sappiamo in che direzione stiamo andarettg € che, per soddisfare la logica del

consumismo, ci muoviamo con velocita e con ritnnsémnati.

2L A Di Campli, “Baranquilla, lo spazio creolo” in. Aampieri (a cura di),’abitare collettivo,FrancoAngeli,
Milano, 2011, p. 95
22 .

L. Fracasso, op. cit.
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La velocita pero causa distrazione e, come abb@ruennato in precedenza, non attenzione

ai particolari, con il rischio di diventare ciechgprattutto nei confronti

dei luoghi abbandonati, al margine, in divenireadati, o di risulta [...] spesso si tratta
di vuoti urbani, ma anche di spazi di convivenzatiliana, fatti di piazze, parchi,
rotonde, porte d’entrata e di uscita della cittdéscarti” o retri urbani; luoghi minacciati
dalla speculazione urbanistica o dall’aggressionabéentale e che invece potrebbero
rappresentare delle fucine di idee, di creativi@dlettiva, di mediazione di conflitti, di
sinergie positive che trasformano le occasioni atasioni sfruttate, che ristabilisco il
vero senso dello spazio pubblico, cioé la sua reatailettiva, generatrice di opinioni e
di innovazioni 23

3.3 — La dimensione individuale dell'abitare

La casa non € solo un luogo dove si mangia e sneloma anche il luogo in cui si svolge la
propria vita privata e si ricerca la liberta e ddidita individuale; essa rappresenta un centro
intimo e accogliente, protettivo. La dimensionelalelasa corrisponde ad uno spazio/tempo,
ospitale e solidale, che si prende cura della pers&avorisce il rapporto con gli altri e
costituisce un posto da dove andare e tornare,avdiee uno spazio da cui allontanarsi per
esplorare altri luoghi.

Prendendo come riferimento i traguardi dell'autoreora dell’lemancipazione, la casa nel
nostro immaginario rappresenta un punto di parteheaci permette di tarare tali obiettivi.
Abitare significa anche avere dei vicini, tenendondi presente anche la rete di amici e
conoscenti che sta al di fuori della propria dimora

Abitare implica l'unione tra un bisogno essenzidégato al proprio sostentamento, e la
possibilita individuale di organizzare la proprisistenza; il modo di alloggiare inoltre &
condizionato dall'ideale di vita di ognuno, cheua volta dipende dal contesto sociale in cui

si @ immersi.

I modi con cui svolge I'abitare dipendono dal mamm cui si interpreta la vita stessa. Le
modalita dell'abitare sono molteplici e variopinteangianti e variabili, singolari e
plurali, isolate e relazionate, tristi e gioioseagate ed irrequiete, ansiose e serafiche,
sacrificate e comode, agitate e limitate, onestwmrotte, difficili e semplici e cosi via
come la vita [...]. Vivere nel mondo, stabilendo rédai con gli altri e con lo spazio,
proiettando sogni e desideri, progettando e costdeedimore dove alloggiare da soli o
in compagnia, in simbiosi con la natura o isolatil anondo, rientra nella dimensione
dell'abitare. Una dimensione cosi vasta, se colélansua complessita, da non poter
essere abbracciata in ogni suo aspéf’to

>3 |bidem
243 D'Urso (a cura di)] senso dell’abitare contemporanedolume 1, Maggioli, Rimini, 2009, p. 22
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Il problema dell'abitare assume un ruolo centraddlanvita di tutti e questa necessita

esistenziale & garantita alla maggior parte deffazione,

mentre non a tutti & offerta la possibilita di orgazare autonomamente la propria
abitazione e di esprimervi la propria personali@isabili e anziani spesso sono costretti
ad accettare compromessi a livello abitativo, clen rconsiderano la loro liberta di

scelta e di controll§®

3.3.1 La costruzione dell’autonomia abitativa

Qual ¢ la differenza tra abitare autonomamenteistas?

L’aggettivo assistito indica un’azione passiva € gmntesto della disabilita significa che un
soggetto viene curato ed aiutato dalla propria g#imio da una struttura. In quest’ambito le
possibilita di scelta e di controllo sono limitate.

Autonomo ed indipendente sono invece due aggeattiei indicano «un’azione attiva e che
nascono dall'ideologia deitidependent livingAbitare e vivere autonomamente, in questo
contesto, non significa assolutamente rinunciaceira ed assistenza, bensi potere decidere
autonomamente e individualmente in merito ad &8se»

Nel ciclo vitale di ogni persona c’'e una fase degarazione all'indipendenza abitativa che
esita nella decisione di andare a vivere in undudigerso da quello condiviso con la famiglia
durante l'infanzia e lI'adolescenza. Vivere da asume nella vita di ogni persona un alto
valore simbolico e questo valore viene attribuie dall'individuo che dal nucleo familiare

dal quale avviene la separazione.

Autonomia e disabilitaOggi si tende a spostare i tempi dell'autonomiatonotl avanti

rispetto a quelli fisiologici e questo percorsoemgissa inevitabilmente anche il mondo dei
disabili.

Il distacco di un disabile dalla famiglia, perd,espo non e vissuto dalla stessa e dalla
collettivita con cosi alta carica simbolica, rag@@ando quindi un fatto poco valorizzato
socialmente; forse questo va ricondotto ad unatmuesa monte: la diversita nei disabili
fisici o psichici € una tematica che viene affréatdi rado in ambito sociale, pertanto anche

nell’educazione in famiglia e a scuola.

%5 Franchi (a cura di)] ritardo mentale e I'autonomia abitativia
\Zl\éww.psicoterapia.it/rubriche/print.asp?cod:9465)snﬂtat0 il 29/04/2012
Ibidem
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Nel processo di integrazione sociale una personahemdicap si ritrova ad occupare spazi
angusti, scomodi e precari.

Franchi pone queste premesse per ricordare cheudhta dell'abitare implica I'abitare
luoghi, che stanno dentro altri luoghi abitati daspnes’.

La suddetta affermazione sottolinea il fatto che pwlto tempo ai termini “handicap o
malattia mentale” e stato associato il concetteegjregazione/separazione in quanto i luoghi
di cura venivano edificati, nel migliore dei casi,localita amene, ma rigorosamente lontane
dai centri abitati.

Tale segregazione avveniva talvolta anche allimatedella famiglia che, per eccessiva
protezione o mancanza di sostegno, mezzi o coraggitinuava a rapportarsi con il disabile
come con un bambino, senza tenere conto di unarazédne ormai avvenuta e fatta valere

con rabbia ed ostinazione dalla stessa personbharaicap.

3.3.2 | percorsi propedeutici al’autonomia abitat

Grazie ai cambiamenti culturali che hanno favouib@ maggiore integrazione delle diversita,
attualmente é possibile predisporre luoghi di attenga e programmi riabilitativi che siano
in grado di migliorare sensibilmente la qualitalaelita dei disabili, partendo dalle loro
necessita e potenzialita.

Il percorso verso il raggiungimento dell’autonoralaitativa nella sua fase iniziale prevedera,
quindi, un’attenta valutazione delle possibilitar pedisabile di implementare le proprie
capacita in luoghi e situazioni compatibili corslaa eta cronologica.

Dopo queste constatazioni € doveroso pensare agpnag non omologati, ma il piu possibile
personalizzati, nei quali siano previsti suppoltie cconsentono una conquista graduale
dell'indipendenza e della sicurezza personale.

Secondo Franchi, nel lavoro con i disabili intéilét € d'importanza strategica riuscire a
progettare un intervento educativo che preved@ared dell'acquisizione di competenze, la
costruzionali prerequisiti soggettivi utila rendergeneralizzabili tali abilita

In particolare nei programmi riabilitativi si pred@no anche interventi di addestramento, che
stimolano, attraverso meccanismi associativi, ll2Z#o di abilita attivate dalla persona in
contesti specifici anche in ambiti diversi.

Se questo modello di intervento risulta efficacdlenesituazioni che subiscono pochi

mutamenti, come durante lo svolgimento di attilat&orative ripetitive, si rivela «poco adatto

27 \bidem
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ai contesti residenziali in cui € indispensabilsgamlere iniziativa personale, capacita di auto
programmazione, spirito collaborativi»

Nella fase d'implementazione di un programma da widipendente, sottolinea Franchi, oltre
all'apprendimento di determinate abilita, sara quifondamentale rimodellargli schemi

cognitivi, relazionali e affettivi che il soggetta costruito per adattamento

3.3.3 La dimensione autoprogettuale.

Carlo Lepri, rispetto a certi modelli educativi bBasu schemi rigidi e ripetitivi, appare ancor

piu critico di Franchi, sostenendo che «nel cadle gersone disabili puo accadere che [...] il

bisogno di progetto [...] possa trovare risposte adeguate determinando una situazione
[...] di “routine” »%.

In merito I'autore spiega che

Durante tutta l'infanzia i molteplici aspetti chéguardano la vita sono variamente
eterodiretti poiché sono i genitori, con le varigure educative che il bambino incontra,
ad avere progetti “per lui”. Progressivamente pei@, dimensione autoprogettuale si
rafforza fino ad arrivare, con l'adolescenza, ad ponsi in modo piu 0 meno
prepotenté30

by

Lepri, anche grazie alla sua esperienza di psicolafpe per anni si € occupato
dell'integrazione lavorativa delle persone disatalverte quindi il rischio di una messa in
campo di «una serie di programmi (spesso ridagBraplici tecniche) ridondanti e frantumati
rispetto ai quali tutti sono autorizzati ad interwe e dove, spesso, non esiste una regia che
dia senso e finalitd

Le rappresentazioni sociali, che non siano sostedall’immagine della persona che diventa

adulta, producono

una progettualita nevrotica fatta di molte attivithe si susseguono e si sovrappongono
per placare I'ansia di dover comunque fare qualcd3aando cio avviene, si delinea uno
scenario di vita ancorato a una quotidianita, landinsione temporale si appiattisce e
tutto deve essere ripreso il giorno dopo come sseefda prima volta?

%8 |bidem

e} Lepri,Viaggiatori Inattesj Franco Angeli, Milano, 2011, p. 89
30 |pidem

3L 1bidem

32 |dem p. 90
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La routine, per Lepri, non tollera di buon grado i tempi moche vengono vissuti come un
pericolo.

La conseguenza di tutto cio, sentenzia Lepri, €ente: «una visione eterostrutturata della
vita delle persone disabili nella quale tutto viestabilito e gestito dagli altri»; questo a sua
volta favorisce «un depotenziamento nella crestiimmpetenze auto progettudfi»

In questa circostanza la funzione ausiliaria di a@ffianca i disabili nella realizzazione del
proprio progetto di vita dovrebbe affidarsi allaxt@asia per trasformare la realta in modo

creativo, attraverso progetti concreti resi posisilailla mediazione educativi

3.3.4 Imparare a vivere insieme

Imparare a vivere con gli altri significa sapepa#are spazi comuni, orari, regole e usare con
responsabilita risorse comuni.

La convivenza richiede capacita di accettare lasgrea di persone con caratteristiche,
inclinazioni, gusti e ritmi diversi; comporta inddtil divenire capaci di organizzarsi, tolleranti
verso le intemperanze e in grado di mediare e giteng dei compromessi.

Nel suo articolo “Il ritardo mentale e l'autonomébitativa”, Lorenzo Franchi vuole
dimostrare che le autonomie, le abilita socialinedefinitiva la qualita della vita di una
persona con ritardo mentale oggi possano essam@meatate grazie all’avvio di programmi
di riabilitazione residenziale presso “appartamkitoratorio”.

L’autore spiega che “l'appartamento laboratoriogéne proposto alle persone che dimostrano
di possedere buone potenzialita di recupero e pssgrnell'area delle autonomie.

Passare a vivere in un gruppo appartamento richiede preparazione e un inserimento
graduale e ponderato.

Nella vita al di fuori della famiglia di origine ffarma Franchi, si amplia la gamma delle
interazioni possibilii contatti sociali si intensificano e si articolamerché compaiono nuove
persone con le quali stabilire delle relazionii¢im, i negozianti...), gli operatori incaricati
diventano dei riferimenti stabili e propongono\atéi analoghe a quelle tipiche dell'ambiente
familiare (preparare i pasti insieme, riordinardali, scegliere come arredarli). Tutto cio
implica da parte degli operatori un importante Btiraento affettivo e una costante

attenzione.

33 |hidem
34 |bidem
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Franchi chiarisce che la prima fase dell'inserimergnsiste nella costruzione di uno spazio
intimo, favorendo l'interiorizzazione del luogoifie dell'alloggio e non solo delle regole o
delle persone che lo gestiscono...

L’autore ritiene doveroso precisare che frequenteende persone, specie quelle che in
precedenza sono state istituzionalizzate, non hamaioavuto I'opportunita di usufruire di
uno spazio vitale riservatche possa essere da loro percepito come proprio.

In particolare ogni disabile dovra disporre di wsmazio personale da poter gestire con il
supporto dell'operatore; verra quindi incoraggiatpretendere il rispetto della privacy (in
bagno, in camera), «all'ascolto dei propri bisogoilecitato ad esprimere pareri rispetto ai
risultati raggiunti, coinvolto nei processi decisadi relativi alla programmazione della
giornata, addestrato all'uso degli impianti e depdsitivi di sicurezza®.

In sostanza, afferma Franchi, sara necessario gegil disabile in quel processo di
emancipazione da una relazione di delegareddi contrattazione e partecipazione

Un altro aspetto fondamentale, connesso al pretedenrelativo all'interazione con il
gruppo; questo e considerato come un banco di prawa terreno di apprendimento”

significativo sia dal punto di vista comportameateahe relazionale.

L’importanza del gruppoLa dimensione del gruppo

favorisce il recupero dell'attenzione ai confina sstrutturali (porte chiuse, attese del
proprio turno) che personali, riduce le occasioni donflittualitd provocate da

invischiamento e proiezione ed educa al superamgirgduazioni frustranti o stressanti
proponendo canali di sfogo nuovi e piu salut%ri

Il gruppo rappresenta pertanto un luogo in cui drevinsieme agli altri delle strategie

risolutive dei problemi.

L’autore, infine, nell'esaminare il percorso riatstivo che conduce ad una residenzialita
autonoma, approfondisce solo per ultimo I'aspettyatidestramento volto all’acquisizione

di abilita pratiche.

Gli aspetti prettamente addestrativi riguardanmpiementazione di abilitd specifiche quali
cucinare, fare la spesa e fare la lavatrice, chajecabbiamo visto nel secondo capitolo,
implicano autonomia decisionale e capacita orgatiza. La persona viene inoltre formata

nell'utilizzo autonomo di servizi come i traspogubblici, la posta, la banca, i negozi,

35 |hidem
3¢ |bidem
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I'ospedale, nonché viene stimolata a prendersi dusg e a scegliere da sola le attivita per il
proprio tempo libero.

Nel corso della trattazione di Franchi risulta evite che il lavoro nell’area dell'autostima,

nell'area delle relazioni all'interno del gruppamell’area delle abilita deve avvenire in modo
interrelato.

Tutto cio contribuira ad ampliare I'esperienzates®ale dei disabili, che per anni non hanno
avuto I'occasione di attivare le proprie competenze

Con riferimento ad un progetto di tempo libero gisabili che coinvolge anche i residenti di

un quartiere, Maurizio Colleoni fornisce importastiggerimenti che si aggiungono alle

indicazioni date da Franchi e che vedono impegnatitima persona i disabili stessi.

Secondo Colleoni, questi ultimi dovranno

sostenere lo sforzo di entrare in contatto e reggen contatto che pud arricchire la
propria area esistenziale, con i suoi orizzontieygmziali, simbolici, relazionali, ma che
[...] introduce anche delle modificazioni, delle exmbni nei propri assetti, nelle proprie

abitudini e rappresentazioﬁ?

Ogni interazione reale, coinvolgente, viva, traspee ed ambienti sociali diversi, sostiene
Colleoni, implica «la sopportazione degli aspedtidosi», ma anche «l’apprezzamento delle
evoluzioni, delle scoperte, degli apprendimentilederescite, che questa interazione porta
con sé¥.

L’autore aggiunge che & necessario, non solo pigabili, ma anche per tutte persone che
interagiscono con loro, essere disposti a contrabi@ae e «a lasciarsi prendere dagli altri e
dalle situazioni che si vivono, ed essere capaasdoltare quello che gli altri chiedono,

trovando delle sintesi, che rendono piu ricca drmdrita di tutti e piu tolleranti e civili le

forme di convivenza$.

Condividere uno spazio sociakshitare significa anche dover condividere uno spazciale

e i progetti dihousing socialeoltre a favorire il conseguimento dell’autonondia cittadini
che vi usufruiranno, devono avere lo scopo di pravere la solidarieta tra generazioni e tra
diversi gruppi sociali mediante il supporto recgwp la socializzazione, la partecipazione,

specie se in quel territorio si evidenzia un elevatllo di separazione tra i vari soggetti.

37\, Colleoni,L’inclusione della disabilita & crescita civile, 251 della rivista “Animazione Sociale”, Gruppo
Abele, Torino, marzo 2011, p. 27

%8 |bidem

%9 Ibidem
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Un ulteriore fattore qualificante i progetti diousing socialee rappresentato dal
coinvolgimento dei beneficiari nella fase di prageione e realizzazione degli interventi.

Per beneficiari si intendono non solo gli utentg amche i loro familiari, in quanto «cittadini
che vivono in un determinato quartiere della ciayna via del paese, che hanno relazioni,
abitano il territorio, percepiscono la qualita odégrado della vita sociale, e possono

contribuire a migliorare la situazione, per sé egbealtri abitanti»°.

3.4 — | quadri di riferimento valoriali

Ritengo utile a questo punto esplicitare le corrfwiframes) entro cui si collocano le
rivendicazioni dei disabili in termini di affermarie della propria identita, di richiesta di una
vita reale, piena e dignitosa e che orientano ¢dtascei modelli dhousing sociale favore

dei disabili stessi.

3.4.1 | principi dellindependent living e dell’empowernte

I movimento di Vita Indipendente pone I'accentdlawde-istituzionalizzazine, sulla de-
medicalizzazione e sulkelf-help questideologia & nata negli Stati Uniti graziewn'’inedita
rivendicazione di autonomia da parte delle persmmedisabilita e molto presto si e diffusa in
molti altri Paesi del mondd.

| principi adottati da ENIL European Network on Independent Liyimgel meeting tenuto in

Olanda nel 1990, stabiliscono che:

la vita indipendente € un processo di consapevaleanpowerment ed emancipazione.
Questo processo permette alle persone con disaldiliacquisire pari opportunita, diritti

e piena partecipazione in tutti gli ambiti dellacseta. [...] Le persone con disabilita

devono poter gestire questo processo individualenerollettivamente.*2

Tuttavia, vita indipendente non vuole significateede persone con disabilita non abbiano
bisogno di nessuno, che vogliano fare tutto da calee scelgano di vivere in isolamento.

Vita Indipendente significa che, anche nella vitatifiana, si vuole avere la stessa possibilita
di controllo e di scelta delle persone non disalmliparticolare tale concetto si pone come

obiettivo quello di garantire ai disabili la posith di scegliere l'assistenza di cui

40 \1. Colleoni.,Linclusione della disabilita...p. 29
e Lepri,Viaggiatori Inattesi,Franco Angeli, Milano, 2011, p. 70

42 vita indipendente ed autonontiatto dawww.c-progettosud.it/editoria/valutare per ricogel#.htm
consultato il 30/04/2012
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necessitano, viene cioé data rilevanza «non afifearnia delle funzioni ma a quella delle
decisioni, come riassume efficacemente lo slogénte su di noi senza di nof"%

Controllare la propria vita, pero, non significdcsdecidere liberamente da chi e come essere
aiutati nell'alzarsi, nel mangiare o nel lavarsg anche avere un lavoro sensato e gratificante,
poter organizzare il proprio tempo libero, intrattee amicizie e autonome relazioni affettive
di coppia, affrontando e superando la delicatatipres della sessualita.

E proprio nel favorire questa autonomia che si p¢tendi esprimere una certa individualita;

«in questo modo vengono garantiti i diritti umatd estatus di cittadini ai disabift$:

In analogia con i principi del citato movimentempowermenpud essere considerato come
la consapevolezza individuale o collettiva di patambiare la propria condizione grazie al
proprio senso di responsabilita o senso di praprigspetto al problema; attraverso
I’empowermentle persone percepiscono di avere un potere e smmre la loro

volonta/competenza di partecipazione e il loro sehsomunita.

3.4.2 L’housing sociale

A loro volta i principi che informanbhousing socialgpossono essere considerati un ulteriore
frame che orienta le piu recenti scelte in tempdlitiche abitative, anche se il termine stesso
in molti casi é stato abusato, giustificando deteate forme di speculazione edilizia che si
avvalgono delle agevolazioni fiscali, finanziarig&rimoniali connesse a questa formula, e
cio ovviamente ha suscitato varie polemiche.

Tuttavia, di fronte alle domande e alle esigenzstealalla societa moderna, dinanzi alla
“emergenza casa’, nei discorsi pubblithousing socialeviene rappresentato come la
soluzione adatta ed innovativa, come strument@wlhguardia di un abitare dai nuovi e
migliori principi.

Come sappiamo, in ltalia I'emergenza casa e un dafatto: sono sempre piu le giovani
coppie, le persone sole e gli anziani che chiedassegnazione di una casa popolare poiché
faticano a trovare un’abitazione compatibile comtcatti a progetto o con pensioni troppo
basse.

Nel resto di Europa da qualche tempo si stannoaone soluzioni a questo problema

attraversd’housing sociale

B Booth., M. Ainscow, 2002 (a cura dijdex for inclusionCSIE, New Redland Building, Coldharbour
Lane, Frenchay, Bristol BS16 1QU, UK. (le citazi@oino tratte dalla) traduzione Italiahdindex per
I'inclusione (a cura di) Fabio Dovigo e Dario lanes, EdiziorikEon, Trento, 2008, p. 15

*4 bidem
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che & una vera e propria politica abitativa chef@nda su tre principi fondamentali:
progettare abitazioni di qualita, garantire sosteiita ambientale ed efficienza
energetica, contenere i prezZi

Si tratta di edifici articolati in piccoli appartamnti con qualche locale in comune come la
lavanderia, la sala hobby e a volte la cucina gtaildino, e specialmente affitti contenuti. Gli
interventi dihousing socialsono generalmente realizzati e gestiti da cooperat

L’housing socialeinoltre, pud essere meglio definito come «I'imsgéedegli alloggi di servizi,

di azioni e strumenti rivolti a coloro che non deso a soddisfare sul mercato il proprio
bisogno abitativo, per ragioni economiche o pesdénza di un’offerta adeguat»

In particolare il target e rappresentato da imntigraifugiati, persone sfrattate o senza casa a
causa di una separazione coniugale, ecc., ma ikuttosanche da persone anziane, disabili o
donne sole con bambini; questi ultimi beneficianordniappartamenti con servizi per la
socializzazione e 'assistenza domiciliare.

La finalita dellhousing socialee quella di migliorare la condizione di queste pees
favorendo il costituirsi di «un contesto abitat@asociale dignitoso all’interno del quale sia
possibile non solo accedere ad un alloggio adego@taanche a relazioni umane ricche e
significative>'”.

Con patrticolare riferimento al tema della disaajlithousing socialeaffronta I'esperienza

dell’autonomia abitativa non solo in un’ottica dnergenza, ma anche di crescita personale.

3.5 — La nuova filosofia dell’abitare

Nello spazio della casa si riflette il senso des# manifestano i diversi modi di distinguere la
sfera privata da quella pubblica.

Nella vita personale, nei gesti quotidiani del smnmlel lavoro e del cibo, tipiche
dellambiente domestico, si rivela le mentalita wh’'epoca: da uno spazio promiscuo,
indifferenziato, aperto, che ha contraddistintocdaa nel medioevo si € passati nel ‘800 a uno
spazio separato caratterizzato dalla specializaazitelle funzioni, ben distinto dal pubblico,
dove si esibivano con orgoglio oggetti e sopraminobi

Tuttavia oggi la divisione funzionale degli ambiemin sembra essere piu cosi importante.

45 www.ccssconsorzio.it/housing_sociale_.html, cotagalil 30/03/2012

46 |pidem
*7 bidem
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Dal concetto di ordine tipico dell’eta modernast passando a una nuova concezione dello
spazio il cui modo d’'uso assume molteplici formesponde a bisogni sempre piu complessi

e diversificati.

Se per il movimento moderno lo sforzo era statondbgeneizzare, per il postmoderno e

differenziare, se il criterio ieri era la razion#, oggi € lidentita, se ieri era
I'universalismo, oggi il particolarismo, se ieri &rfa funzione, oggi € il piacere [...]
affermazione del principio di comfort rispetto aetja di realta’®

Sono io che scelgo ed e 'ambiente che si devdaadad me, non viceversa; questo in base a
valori dominanti come: I'estetica, il design, il méort, la trasparenza, la flessibilita, la
fluidita, il controllo degli elementi della naturd,originalita, I'eco-compatibilita, la
riconversione, l'innovazione, la plurifunzionaligaversatilita degli ambienti, I'esclusivita, la

velocita, I'interconnessione, ecc.

3.5.1 Le implicazioni per i disabili

Per le persone disabili le implicazioni di questalgova/e filosofia/e dell’abitare e la
traduzione pratica di questi orientamenti posso@ppresentare dei vantaggi, delle
potenzialita per migliorare la qualita della prepvita.

Gli aspetti positivi dell'influenza postmodernistaell’abitare sono la creativita nella
disposizione degli spazi e nella loro personalikzaz, I'abbattimento delle barriere come il
tempo e la distanza con internet, il superamenigudile architettoniche, le sperimentazioni
sensoriali e la maggior fruibilita e sicurezza dephzi grazie alla domotica.

Quest’'ultimo aspetto riveste una certa importadeterminati dispositivi per la sicurezza, per
la comunicazione a distanza e per la semplificazidell'utilizzo degli strumenti del vivere
guotidiano possono ridurre al minimo la supervisiotla parte di educatori, se non in
particolari fasce orarie, favorendo quindi il prese di emancipazione dei disabili mentali
dalla presenza degli operatori.

Gli ambienti potranno essere adibiti con partidotintazioni in base alle peculiari necessita
delle persone che vi abiteranno; queste ultimeapoty veder soddisfatte sia esigenze minime
di sicurezza personale (antincendio e rilevazioglegds...) e antintrusione (controllo porte,
finestre..) che piu complesse e specifiche (aymli I'organizzazione temporale, per |l

controllo degli elettrodomestici, ecc.).

8 Fracasso, op. cit.
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Le maggiori possibilita di spostamento, la molteipdi dei percorsi e dei collegamenti con
luoghi di pubblica utilita ed interesse, lo scamidiiooggetti, idee e sentimenti possono
rappresentare ulteriori vantaggi, com’e sicurameotgtiva la pluralita degli impieghi a cui si
prestano gli spazi (ad uso sociale, ricreativo, quetdisfare bisogni primari, per il controllo
della propria vita...) grazie alla versatilita con gli stessi vengono progettati.

Ai disabili che occupano appartamenti o struttwmaenitarie viene dedicata inoltre maggior
cura nel garantire ambienti luminosi e prestatenaibne ad elementi quali il suono, il
microclima, i giochi di luce e di colore, ecc.; g alla valorizzazione di questi aspetti le
persone possono sperimentare nuovi stimoli seriseriprobabilmente un incremento del

benessere.

3.5.2 L’autodeterminazione in tema di abitare

Ponendosi invece con occhio critico di fronte aticetili di vita appartenenti ai
condizionamenti culturali illustrati piu sopra,@ssono avanzare le seguenti controproposte,
che tracciano modi di essere e di abitare esatt@mepposti e che valorizzano l'auto
determinazione del disabile nella scelta e nelbgitazione del proprio contesto abitativo.
Innanzitutto, come affermava Gliss&ntisogna proclamare il diritto all’opacita invecke
alla trasparenza: ai disabili va quindi garantitinitto ad avere spazi appartati dove stare soli
guando ne sentono il bisogno, dove avere la pramtiiaita.... Questo anche al fine di evitare
eventuali atteggiamenti intrusivi da parte dell’'cyere.

Per contrastare, poi, 'imperante necessita dirsxza e di controllo, che pervade ogni ambito
(sociale, lavorativo, collettivo, privato...), € oppno adottare un atteggiamento di fiducia,
allinsegna della corresponsabilita, della riconbiita e familiarita; questo anche per
contrastare la dilagante anomia e perdita di nfenti sia spaziali che identitari.

In merito all'identita sarebbe auspicabile garantifle persone la possibilita di scegliere a
piacimento quali “maschere” indossare di volta aita;, cioe il poter assumere diversi ruoli
sociali; ritengo che questo rappresenti una cotauislto difficile per un disabile mentale,
piu portato ad adattarsi passivamente alle richidst’ambiente invece che all'assunzione di
un atteggiamento pro-attivo.

L’identita, come abbiamo visto in precedenza, strmosce anche attraverso lI'appartenenza ad
un gruppo, garantendo le connessioni alla reteabodiel territorio; il senso di appartenenza

va quindi coltivato in quanto, accanto a iniziatdieapertura alla comunita, aiuta a combattere

'y Sampieri, op. cit., p. 95
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la tendenza sempre piu diffusa all'isolamento; @admante inoltre insegnare ai disabili a
valorizzare la memoria, i ricordi... questo contraiilere in un eterno presente, dimensione
in cui spesso questi ultimi sono imprigionati.

Senza nulla togliere all’esigenza di rendere aiwiagli spazi, sia all’interno che all’esterno,
contro il principio di esclusivita nel godimentolltestetica e della funzionalita di un bene, é
lecito proporre il beneficio di un lusso diffusolakpetto dell’esclusivita si collega alla

chiusura, che ricorda gated communities
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CAPITOLO 4
COMUNITA', COMUNANZA E RETE

4.1 — 1l lavoro con la comunita

La comunita deve essere considerata come risorsglipmdividui e per la collettivita in
guanto ambiente nel quale si svolge la vita dedls@ne e soggetto plurale capace di azione.
Essa si basa sulla condivisione di una storia passali un vissuto comune, permettendo
un’identita condivisa e un riconoscimento recipfoedia base della comunita risiede anche la
condivisione che sta nel presente, nel senso chepluralita di individui condivide una
condizione comune, un aspetto (piu 0 meno sigrifiopdella loro vita e per questa ragione
sono in relazione e in qualche misura si sentoterdipendenti. L’essere comunita significa
anche avere mete in comune, vale a dire condivigierogetto futuro.

Attraverso il sentirsi comunita si esprime un vissgoggettivo e al contempo condiviso:
I'essere parte di un insieme che comprende e edlidt.

Dove possiamo incontrare la comunita? La possiameate nei luoghi dove le persone
abitano, come il condominio, il quartiere, la citdapaese, ecc., nelle aggregazioni formate
sulla base di interessi o di valori, ad esempiastgociazioni, nonché nei luoghi di lavoro.
Spesso, pero, di fronte alle comunita troviamo negadeboli e passioni tristi, 'abbandono o il
ritrarsi dallo spazio comune e la chiusura difeas(isolamento), incontriamo inoltre la
difficolta a concepire lo spazio comune e il beoenane o l'interesse comune. Emerge di
contro il prevalere di comunita elettive, senzaspimita fisica, in altre parole svincolate dal
territorio o virtuali, “flessibili nella composizi®” e “temporaneé”

Oggi “c’e bisogno di piu comunita”, nel senso diggeri spazi di socialita e di condivisione.
In particolare, si riscontra la necessita di maggenso della comunita per contrastare
l'isolamento, la solitudine e la frammentazioneiae¢ bisognerebbe quindi promuovere |l
mutuo aiuto, le relazioni non utilitaristiche eidali, la fiducia, il senso civico e, in definitiva

il capitale sociale.

Ci vuole inoltre “piu comunita” per favorire lo $wppo del senso di responsabilita rispetto ai
problemi, I'amore per il proprio territorio fisi@sociale e l'investimento di tempo ed energie

personali per la sua cura.

= Martini, corso IRSSeS (Istituto Regionale gieStudi di Servizio Sociale)Lavorare con la comunita”,
Trieste, 30/03/2012.
2 .

Ibidem
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Tuttavia, i servizi e le istituzioni da soli non lkeefanno ad affrontare tutti i problemi che sono
sempre piu complessi: emergono infatti bisogniadiiaita a cui i servizi non possono dare
una risposta diretta, oltre al fatto che le riscesenomiche a disposizione delle pubbliche

amministrazioni sono sempre pil scarse. E necessarcio il contributo di tutti.

Un lavoro “sporco’’ Ci sono altre ragioni che motivano il bisognaigcoprire le risorsaella

e della prossimitaesse coincidono con «l'esigenza di mescolaregdntare, contaminare i

saperi, valorizzare le competenze e promuover@nssilita condivise®

Il processo partecipativo stimola un approccio desh oriented, una modalita di lavoro
che rompe in modo diretto le consuetudini di lavomhe propone attivita e

corresponsabilita tra settori, tra istituzioni, trgoggetti contro un approccio tradizionale
del sistema “ruolo-mansionario”. Questo richiede wambiamento culturale prima
ancora che organizzativo, cioé una lotta contrmito della “pulizia".4

Come si evince dai concetti appena illustrati,nassi durante il corso IRSSe%.avorare
con la comunita”, tenutosi il 30/03/12, rigeneragkazioni e produrre cambiamento € quindi

un lavoro “sporco®, nel senso che ci deve “sporcare”,

prendendosi cura del trattamento di questioni ebpemi a tutto campo, spesso in modo
intrusivo (ovvero sollecitando le famiglie e nonexiersa restando in attesa).

Per divenire “agenti di cambiamento” e lavorare cgli abitanti e con gli altri soggetti
locali [...] bisogna quindi calarsi nel campo, conese e imparare ad usare la lingua,
soggiornare lungamente, costruire familiarita, inngee il modo di connettersi

Secondo le diverse prospettive del lavoro di/concdenunita € importante pero saper
riconoscere e identificare le comunita. E impoamuindi operare nel luogo, svolgendo un
lavoro di prossimita, che e fatto assieme alla qutate non sulla stessa.

Il lavoro di comunita si distingue da altre modalibperative per il ruolo giocato dalla
collettivita. Quest'ultima, infatti, diviene partne i risultati che si otterranno dipendono dal
funzionamento dellpartnershipe dal fatto che le persone riconoscano l'impogaietle loro
relazioni; se questo succede la comunita diviensaggetto competente con cui affrontare

alcuni problemi e creare capitale sociale.

3 Ibidem

M. Bricocoli, Uno sporco lavoro di quartierén Animazione Sociale, mensile del Gruppo Abelarzo 2002,
n3,p.8

® Llstituto Regionale per gli Studi di Servizio Sale (IRSSeS) di Trieste & un’associazione cheaénalita
di lucro, € impegnata nello sviluppo qualitativa servizi sociali.

®m. Bricocoli, op. cit., p. 8

" Ibidem
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Fare lavoro di comunita significa promuovere il tgamento sociale e quindi facilitare
processi di responsabilizzazione collettiva, atBva sostenere processi di collaborazione fra
cittadini e la loro partecipazione al governo dedtessa. E importante anche favorire la
creazione di relazioni che rinforzino il senso qiagenenza, sviluppino i legami affettivi ed
includano le diversita.

Una comunita competente € in grado di prendersi dirse stessa e dei suoi membri, di
riconoscere le proprie debolezze e le proprie fodiestabilire un ordine di priorita fra i
problemi e di attivare le risorse necessarie pkomtarli; occorre pero che i soggetti che ne
sono coinvolti abbandonino le condotte distrattige operino verso il cambiamento,

assumendosi delle responsabilita.

4.2 — Il ruolo dei servizi alla persona nel welfareomunitario

Qui di seguito saranno descritti in breve alcum@pi che informano il welfare comunitario,

un indirizzo che sviluppa il protagonismo e la sgabilitd delle persone, promuovendo
l'investimento nei legami familiari e comunitari favorendo uno sviluppo locale attento
all’'ambiente, alla sua storia e alla tutela dedleck deboli della popolazione.

La prospettiva dell'inclusione sociale, conseatesaperi espertigenerati dall’esperienza e

dalle logiche della gratuita e dellempatia, diveice delle soluzioni ai problemi della
comunita; questo non si pone pero in contrappasézicon l'intervento specialistico degli

operatori dei servizi. Secondo Maurizio Colleorfatti

la tecnica non rischia piu di essere un elemente@ cfduce le possibilita di

partecipazione sociale, un qualcosa che operard#iino di luoghi separati e distinti (e
distanti) dalla vita ordinaria, ma diventa import@n strumento di mediazione e di
regolazione, perché si possano trovare e invent@ssi e interazioni tra I'azione rivolta

alla fragilita e quella tesa alla convivenda

Colleoni sottolinea inoltre I'importanza dell’assione del ruolo digaranti da parte delle
istituzioni, le quali si fanndutori delle possibilita per persone con fragilita di rapentare
iniziative e percorsi di emancipazione.

All'interno di questa logica il ruolo dell’ente phlico diviene quello di catalizzatore dei
processi di inclusione, in quanto favorisce le zigai tra il sistema dei servizi, il privato

sociale, le varie associazioni e le reti spontaheguto.

&m. Colleoni, “L'inclusione della disabilita & crata civile”, in B. Castelli, et. ala cura di) La collaborazione
possibile testo pubblicato su “Animazione Sociale”, n° 25tupo Abele, Torino, marzo 2011, p. 32
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| servizi, inoltre,operando in maniera significativamente interconaessn il territorio,
devono porsi il tema del progetto di vita come ooizte di senso del proprio agire ed essere in
grado di «intercettare e accompagnare le risorsessarie ad assumere questa impostazione,
risorse presenti sia al loro interno sia al di fuor parte gia in grado di interagire con la
disabilitd, ma in buona parte da aiutare, affiacaosteneré»

Per progettare nellambito del sociale, affermacaadColleoni, € necessario da parte degli
operatori saper gestire una trama di relazioni pdda «con le quali si possono allestire e
regolare convergenze, opportunitd, prassi operaigaificati, [...]»".

E infine importante considerare le famiglie

come partner attivi di esperienze, vicende, pelic@eyvizi. In questo senso e possibile
parlare di una vera e propria alleanza tra cittadiservizi, istituzioni, famiglie, attorno a
un bene comune, quello del “rispetto verso la fliggi, che & poi la cifra reale della
condizione umana, [...Una alleanza che ha bisogno di essere continuanamentata

e regolata, che ha bisogno di concretezza e paajehzoraggio e di buon sensd

Alla fine di questo capitolo, dopo aver esplicitagii orientamenti che a mio parere
dovrebbero guidare la progettazione di realta diusione sociale ed aver esaminato alcune
esperienze concrete favorenti la qualita delladide persone piu fragili, verranno richiamati
ulteriori concetti relativi al welfare comunitarian particolare vedremo come le pratiche
inerenti ai citati progetti hanno determinato urmauato del “capitale sociale” e di “beni

relazionali” attraverso la creazione di maggioaapi partecipazione alla vita comune.

4.3 — La scelta dei luoghi di inclusione sociale

Nel momento in cui si decide di progettare la ¢ostone di contesti comunitari protetti,
semi-protetti o autogestiti, indipendentementeadtifjologia di utenza, e necessario «tenere
conto di tutta una serie di fattori che apparentgm@otrebbero sembrare secondari, ma che
in realta rivestono un’importanza primaria, ancleeché potrebbero in futuro trasformarsi in
risorse vere e proprié%

E necessario, quindi, tener presente che anchéikame fisico nel quale sorgono i servizi per

disabili € importante; le sue caratteristiche ponssaguardare elementi paesaggistici, il grado

% ldem p. 30
1% bidem
1 idem p. 31

12 R Piccolo, La comunita come rispostahttp://www.accaparlante.it/articolo/la-comunit¥8GA0-come-
risposta, 2002, consultato il 28/05/12
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di accessibilita e la fruibilita delle strutture, lloro dislocazione rispetto ai principali servizi
pubblici o sistemi viari.

Non bisogna dimenticare tuttavia che «i luoghi soaotesti costruiti socialmente», nel senso
che gli stessi sono investiti da «un insieme ddenze, valutazioni, rappresentazioni che
contribuiscono alla categorizzazione di sé e altenizione sociale degli individu®

«l significati socio-culturali, attribuiti a un lgo, costituiscono I'elemento che unisce i gruppi
ai luoghi e quanto piu essi accrescono, tantolpitogo diventa carico di significati sociali» e
quindi di potenziali legami sociali.

Un fattore da tenere in forte considerazione ngdlelta dei luoghi di inclusione sociale e
quindila qualita del territorio e del tessuto sociale

Riguardo a quest’ultimo aspetto, Maurizio Colleparla di contesti piu o0 meno “fertili”, nel
senso che i territori possono essere piu 0 meratiddituna capacita generativa di relazioni

favorenti I'inclusione.

Prima di procedere con I'esame dettagliato di adawalta del Friuli Venezia Giulia in cui le
istituzioni e il terzo settore hanno investito iroao significativo sulla qualita dei legami
comunitari, ritengo utile esplicitare i principi €ha mio parere, hanno orientato tali attori
nella scelta dei contesti in cui attivare i progéttinclusione sociale, lavorativa ed abitativa,

nonché nella definizione e attuazione degli ohiettei progetti stessi.

4.3.1 La prossimita e ancora un valore

Come abbiamo accennato in precedenza, prendencansiderazione I'ambiente fisico nel
quale si collocano le residenze protette, le cotaumi gruppi appartamento spesso si osserva
che tali realta abitative sorgono in luoghi piuttosolati, addirittura lontano dal centro della
citta.

La collocazione di una struttura nel centro cittadinvece potrebbe essere determinante nel
favorire uno scambio di risorse con gli abitanti.

Se da un lato l'ubicazione in aree periferichejngca zone rurali, risponde all’'esigenza di

avere degli spazi ampi, dove spesso e possibilee avealisposizione diverse strutture che

Be. Arcidiaconol.egami di comunita, partecipazione, capitale saesbstegno, e lavoro di rete,
http://www.federica.unina.it/lettere-e-filosofialpslogia-sociale-comunita/legami-comunitnsultato il
15/06/2012
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offrano i servizi di base (come ad esempio pisqoadgstre, sale di ritrovo, cinema), dall’altro
tale fenomeno porta a isolare i residenti dal rdsianondo, dalla realta quotidiatfa.

Questo, non solo crea un distacco fisico, ma asob&le e quindi uno svantaggio: abitando
in posti isolati diventera piu difficile andare eepdere un caffé con I'amico, andare a vedere
un film al cinema, andare a fare spese, ecc.

Nel caso, invece, in cui un gruppo appartamentaa aomunita alloggio sia dislocata in un
determinato quartiere cittadino, all'interno dedlesso puo essere creata «una rete di relazioni
basate proprio sul sostegno reciprd@on questo senso la prossimita assume un'impaatanz

strategica.

4.3.2 Rivalutare gli spazi di frontiera e i confin

| luoghi forieri di relazioni non sono solo quelaratterizzati dalla continuita fisica e
territoriale, ma paradossalmente possono coincidee con spazi di frattura, vuoti ed
interruzioni, luoghi non del tutto sicuri ma spédiguiché non sono connotati e connotanti.

Questi rappresentano dei terreni fertili per lacitasdi servizi per I’handicap e ancor di piu
per la produzione di beni relazionali; decidercliamare questi contesti “spazi di frontiera”

e qui di seguito ne chiariro le caratteristichdidisse.

La frontiera € un luogo di incontro tra mondi dsierun posto in cui si riscontrano delle
somiglianze con altre persone o dove ci si semt®dati da estranei, appartenenti a luoghi
lontani; la stessa di per sé € un confine, un marghe contribuisce a dividere e distinguere
sfere e ambiti diversi.

Tuttavia, in un’epoca segnata da processi di giobatione, le divisioni in genere non
sembrano essere piu “di moda” e il mondo di oggneivisto come un unico spazio senza
confini; questo nonostante I'ambiente odierno ggetto a continui mutamenti, spesso
dall'esito imprevedibile: una delle conseguenze fpaguenti € rappresentata proprio dalla
genesi di un mondo dai confini interni numerosi or« sempre fragili e porosi», ma

«invalicabili, chiusi, difficili»"°.

¥R, Piccolo, op. cit.
' bidem
16p, Arrigoni, Terre di nessundVelampo, Milano, 2011, p. 37
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In altre parole, alla costruzione dello spazio eamioraneo «come un unico spazio di
frontiera, dove ci si trova irrimediabilmente unecanto all’altro, [...] corrisponde |l
proliferare di nuovi e numerosi confini interni ggidici, simbolici, sociali, fisici)s'.

Diveniamo quindi testimoni di numerose contraddizionentre per un verso si assiste ad una
continua opera di costruzione di linee di divisieneéi demarcazione, per un altro si celebra la
disgregazione di queste linee; tuttavia, la consega piu frequente di tutto cio e «la
ricostruzione di limiti nuovi e di zone che propstiraverso la presenza di confini premettono
I'esperienza della chiusura, dell'appartenenzallérdgusiones™2.

In definitiva il concetto di confine pud essere idigd come «sufficientemente duttile e
lasco», che «interessa la relazione tra spazieppere modalita dell’abitarg®

| confini possono essere considerati anche «argtbaone ragioni” che giustificano o
legittimano, le conseguenze sociali, politiche,clegi delle distinzioni introdotte nella
convivenza fra gli individui e i soggetti colletitiy Paola Arrigoni nel citare Cella afferma che
gli stessi «nel momento in cui separano dall’estendono unito quello che é racchiuso
all'interno», favorendo «processi di riconoscimemtte conducono alla formazione delle
identita». In altre parole, sostiene I'autricecenfini sono per un gruppo sociale quello che la
cornice € per l'opera d'arte: la delimitano rispettl mondo, le conferiscono il proprio

senso¥’.

Differenza tra frontiere e confinMentre un confine & un muro che include e allosstes

tempo esclude, la frontiera rappresenta una delmoihe piu tenue, apparendo come «una
fascia sfrangiata, una zona sfumata, ambigua,ten¢exr due gruppi (formazioni sociali), che
si trasforma gradualmente in qualcos’altro grazipracessi di scambio che avvengono tra
due gruppi$t.

Ancor di piu rispetto al confine, «¢ una linea dmea, continuamente risultante dalla
reciprocita con un altro confine» e pud essere idersta come “vivente” «al pari delle
formazioni sociali che, incontrandosi/scontrand@sgenerano: mai definitivamente tracciata
ma sempre da ritracciaré»

Puo divenire frontiera un luogo

17 1dem p. 36
18 1dem p. 37
19 1dem p. 20
20| dem p. 42
21 1dem p. 43
2R, Escobar, cit. in P. Arrigonterre di nessuno.p. 43
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dove sono possibili giustapposizioni e antinomieicirfe/lontano, fianco a
fianco/disperso) [...] luogo dove le identita si imt@no, si scontrano, si confrontano, si
“scoprono” e si possono anche confondere [...] luggarticolare e pericoloso [...]
luogo del superamento del margine, del tra e inzaogdelle trasformazioni delle identita
in una identita di passaggi?f

Questi luoghi, sono definiti da Daniela Ruggiercla@ “margini”, pensati come confini “vivi”

e possono diventata vera zona di incontrol’autrice li distingue dai “limiti”, “spazi morti
«che vincolano le azioni che in essi possono akego>* e li paragona a delle membrane
cellulari; come le membrane, i margini o frontiesgno porose e allo stesso tempo
oppongono resistenza, costituendo dei filtri chespao essere attraversaiche se con

qualche sforzo

Questi spazi sembrano spesso perdere di signifieatmausa della mancanza di un
carattere chiaramente riconoscibile, ma €& propiidoro carattere ibrido e aperto che
permette la distinzione, la lettura delle parti. €3ti luoghi sono prevalentemente spazi
pubblici per i quali non é stato definito un prdige Oppure spazi dell'infrastruttura
(grandi assi viari o nodi di scambio) e spazi remll (rispetto alluso e non
all'estensione) ad essi connessi. Lo spazio publlic] solitamente € abbandonato,
privo di manutenzione, occupato da strutture irlatal come provvisorie, mai rimosse e
ancora funzionanti, o da parcheg@ﬁ.

La descrizione di entrambe le autrici ci induceoastderare “spazi di frontiera” tutti quei
luoghi ibridi, aperti dove le persone si incontrangodificando in parte la propria
individualita, ma senza perderla, dove possonoraxracambi all'interno di una relazione di
reciprocita, luoghi non sempre sicuri come si éajeha comunqgue densi di relazioni.
L'utilizzo di questi luoghi per I'implementazione @rogetti di inclusione sociale risulta
d’'importanza strategica in quanto essi rappresendan terreni fertili, adatti alla produzione
di capitale sociale.

Nellambito dei servizi per la disabilita e perdalute mentale si stanno diffondendo nuove
realta sociali, abitative ed economiche, realtitp@ e favorenti I'inclusione.

Le sperimentazioni che si stanno attuando in aldemnitori del Friuli Venezia Giulia
rappresentano dei veri e propri “spazi di frontigilacui attraversamento implica la messa in
discussione delle nostre visioni, delle nostre eaimmni della disabilita; non tutti possono

frequentare questi luoghi e chi decide di sostarvsente “un pioniere”, un esploratore

Bp, Arrigoni, op. cit., p. 44

2p, Ruggeri, “Skopje. Coesistenza di popolaziooordivisioni di spazi”, in A. Sampieri (a cura dijabitare
collettivo, Franco Angeli, Milano, 2011, p. 85

% |bidem
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costretto a portare con sé lI'essenziale del prapado per essere in grado di incontrare e
mediare.
La frontiera pertanto puo essere intesa anche eoraespazio interiore in cui mi € concesso

di incontrare la diversita, senza pero pretendecagirla fino in fondo.

4.3.3 La reciprocita

Da sempre abbiamo bisogno 'uno dell’altro, spex&ite quando non possediamo qualcosa
che é necessario per nutrirsi o per crescere.

Attraverso lo scambio soddisfiamo quindi i nostisdgni, ma la reciprocita non assume
valore solo per questi aspetti: la sua importanedavd anche dal suo contributo alla
formazione della nostra identita.

La psicologia dell’ultimo novecento, riconoscenda tomplessitda e le potenzialita
dell'individuo umano, afferma che la mente é redaale, vale a dire che esiste nella misura
in cui stabilisce contatti intersoggettivi e chesuo funzionamento si basa sul reciproco
riconoscimento dei partner e sull’empatia.

Nelllambito della reciprocita: individuazione e apgenenza non si contrappongono, ma Si
integrano. In particolare, all'interno di tale ralene, le differenze non emergono per
contraddire I'altro, per competere con esso, mageea accolte nelle loro molteplici
manifestazioni schiudendo «spazi di possibile aféerione identitaria per tutti, ognuno con le
sue fragilita, pitl 0 meno croniche e inabilitafiti»

Queste relazioni, infatti, sottolinea Colleoni, s@perte non chiuse, dagksiti non sempre
prevedibili e non controllabili pienamente’autore spiega che nella reciprocita gli
apprendimenti evolvono nel tempo e sono «continméenenodificabili grazie al gioco
relazionale che si alimenta con esperienze condrdteenzamenti reciproci, apprendimenti
congiuntis$”.

Accettare la propria condizione umana attraverspeansorso di reciproco riconoscimento di
potenzialita e limiti e il presupposto dell’inclosie della disabilita; questo percorso pero non
deve avvenire solo all'interno di un confronto 8mgole persone, ma anche tra gruppi
diversi. Gli stessi baseranno il confronto sul mescimento di elementi comuni
caratterizzanti la convivenza in un determinatoit@io e quest’esperienza rappresentera un

reciproco arricchimento.

2\ Colleoni, op. cit., p. 26
27 .
Ibidem
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La reciprocita, infine, concerne anche il temaalgiorse e assume in questo senso una veste
concreta e un’importanza cruciale. La reciprocia famiglie, servizi e territorio, come

afferma Colleoni, assume varie forme, tra cui

la disponibilitd di persone singole, gruppi, orgamazioni, che decidono di dedicare
tempo, energie, competenze, idee, relazioni, attatta tematica dell’inclusione sociale

della disabilita,”applicata” a esperienze concregereali, nelle quali sono in gioco anche
possibilita migliorative per altre persone e petatritorio in quanto tale’®

Sono risorse preziose sotto diversi profili in giwamostrano le svariate potenzialita che puo

esprimere il tessuto sociale di un territorio gpragentano simbolicamente “un ponte”,

un elemento di connessione tra la tecnica e laib#itg umana, tra lo specialismo e la
disponibilith a mettersi in gioco attorno a vicendlge riguardano persone e famiglie che
si conoscono, che vivono nello stesso ambientenalor cosi la strada ad altre possibili

implicazioni dei cittadini di quel territorid>

In sintesi, chiude Colleoni, questa logica alimdataocialita attorno ad una tematica, quella

della disabilita, che pubblica e, come tale, dev’essere gestita nel dominio cafu

4.3.4 Lacomunanza

Richard Sennett, nel suo libro “Usi del disorditdentita personale e vita nella metropoli”,
proclama tuttavia la supremazia degli interessigtrisu quelli pubblici, spiegando che i ceti
medi scelgono liberamente di riunirsi in ambitettamente familiari 0 quanto meno composti
da gruppi omogenét.

Lo spazio pubblico lascia quindi il posto all’abé@aindividuale, dove I'ambito di vita e
«separato, appropriato e valorizzato dalla famidfi@ alla citta dispersa, priva di luoghi di
condivisione.

Questa forma dell’abitare richiama secondo Samgigniestensione infinita, la genericita, la
dispersione, gli orizzonti del ciascuno per sé diiitto al perseguimento di interessi ed

ambizioni nelle forme a ciascuno piti congeni&li»

28 | dem p. 31

301 dem p. 32

3R, SennettUsi del disording Costa & Nolan, Genova, 1999 (ed. or. 1970), p. 42
2 Sampieri (a cura di),’Abitare Collettivg Franco Angeli, Milano, 2011, p. 15
33 |dem p.13
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Tuttavia, i percorsi individuali spesso si intresw e, senza stabilire dei legami indissolubili,
le persone si avvalgono dei rapporti pur riconndo@e la natura fluida.
In una “societa liquida”, come viene denominata8Bdaman, accade quindi che le relazioni si

costituiscano velocemente e altrettanto velocensrdisfino;

relazioni che offrono supporto nell’'oggi, senzaoestre la promessa di un domani.
Rapporti che assicurano un certo riparo, permettoinanantenere aperta la possibilita
di ricevere appoggio e sostegno, di esperire ibpaldella vicinanza, senza subirne la
pression

Accantoa componenti identitarie, ricerca di protezioneanferma di sgsi riscontra pertanto
la nascita di un inedito sentimento, «un sentirsicomune temporaneo, non duraturo,
variopinto e a suo modo fragif€»la comunanzaessa & costituita da «individualismi nuovi,
sociali, capaci di dimostrare slanci di solidarie¢giso altri (per lo piu in ragione di principi e
valori universali)3° e pud essere considerata una peculiare forma milidsione «di
iniziative, di rimedi, di azioni temporanee o stauates’s’ che implicano «pratiche collettive, e
a volte ostinate, di mobilitazione e di auto-orgaaziones’.

L’oggetto della riflessione diventa quindi la comanza, non la comunita: queste nuove
pratiche rappresentano un nuovo modo di stare splézio pubblico, in base al quale la

cittadinanza si organizza in “associazioni voloietarma anche

in ambiti di comunione meno strutturati, morbidpm rivendicativi, poco ideologici,
capaci di produrre un abitare tanto conviviale goeato quanto spesso protetto, stabile,
pitt 0 meno normato dalle buone regole della sobthta, oltre che della convenienza.
Teso a garantire la spartizione di problemi, intesg passioni, attento al fatto che queste
non restino questioni private%?.

Gestione di spazi comuni su scala di quartiehe esempio di comunanza e rappresentato

dalla “banca del tempo” che &

un istituto di credito molto particolare, dove sembsita la propria disponibilita per
scambiare prestazioni con altri aderenti usanddeinpo come unita di misura degli
scambi: in tal modo le persone si ritrovano in wituazione di parita tra loro. [...] A
ciascuno degli aderenti viene intestato un contoesde e dato un libretto di assegni;

A, Todros, “Torino SpinaTre. Comunanze” in Ang8lampieri(a cura di)L'abitare collettivoFrancoAngeli,
Milano, 2011. p. 41

B, Sampieri, op. cit., p. 20
% Ibidem

3p. Savoldi, “Milano Santa Giulia. Comunita, di essita virtu?”, in A. Sampieri (a cura di), op.,qit. 62
%8 |bidem
.y Sampieri, op. cit., p.13
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I'adesione € volontaria e I'unico obbligo che neivie € quello di rendere il tempo
ricevuto.

| bisogni e i piaceri depositati nella Banca delmm appartengono alla sfera delle
relazioni di buon vicinato. Sono cioé azioni sewiptii solidarieta tra individui che

abitano nello stesso palazzo, nella stessa strapiazza, nello stesso quatrtiere, i cui figli
frequentano lo stesso asilo o la stessa scd8la.

In alcune realta italiane questo “istituto” si cagé con sperimentazioni residenziali a favore
di persone con disabilita quali appartamenti auestij o semi-protetti all’interno di
condomini.

Spesso € proprio all'interno di tali contesti ativache si costituiscono forme spontanee di
auto-aiuto; in altre parole accade che persone athi@no vicine si auto-organizzino e
diventino «di fatto titolari di forme di appaltoajuito per il governo e la manutenzione degli
spazi comuni aperti o edificati, servizi tradizibnante avocati all’amministrazione
comunale".

Nell'ambito delle suddette sperimentazioni, graa una proficua intuizione di alcuni
operatori e sulla base dell’'assunto che “le persortfficolta hanno comunque qualcosa da

scambiare”,

gli utenti si offrono per la manutenzione degli Bpaerdi e per la pulizia delle scale.
Gradualmente questa relazione si arricchisce eosisolida: le famiglie cominciano ad
aprirsi alle persone con disabilitd e viceversasoano dei rapporti di simpatia e di
affezionamento [...TZ

Tale metodologia dovrebbe essere maggiormenteadadti’'interno dei progetti riabilitativi a
favore di persone con disagio, siano esse disédmisicodipendenti o con disturbi psichiatrici.
Grazie alla messa a frutto delle loro capacitaledero risorse, esse hanno I'opportunita di
sentirsi importanti e meritevoli.

La stessa Banca del Tempo si basa sul principio«@hgossibile uno scambio paritario
fondato sul fatto che gli individui sono portatdiibisogni ma anche di risorsé»

Al fine di dare maggiore visibilita del contributiei disabili, contrastando stigmi e pregiudizi,
potrebbero essere inoltre avviate ulteriori formeallaborazione, quali ad esempio, attivita
di volontariato a favore di anziani in sinergia cosindacati pensionati. Esse potrebbero

consistere, oltre alla gia citata manutenzione wkgide, in piccole commissioni, nella

Op. Piccolo, op. cit., consultato il 28/05/12
p, Savoldi, op. cit., p. 64

2\, Colleoni, op. cit., p.26

BR. Piccolo, op. cit.
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consegna della spesa alimentare o dei farmaci n&ticolta differenziata dei rifiuti e nelle
piccole pulizie di atrii e scale.

4.3.5 Aggregazioni “leggere” e distretti rurali di econaensolidale

Considerando quanto esposto in precedenza, senhierssicstia verificando un “ritorno
dell'abitare collettivo”; questo fatto € quindi distrato dalle varie forme di condivisione che
nascono a livello locale, aggregazioni “leggeresdia sulla comunanza e sulla fiducia nei
vantaggi della vicinanz¥.

Entro queste formazioni sociali possono nascere delazioni coinvolgenti ed emozionanti,
ancor prima che protettive della salute. In quastghi & facile riconoscersi negli altri e
posizionarsi tra simili e diversi; in essi pud @ssereato «uno spazio rassicurante, al suo

interno organico, poco segnato dai confini del@aaprivata.

Meglio mettersi al riparo, trovare conforto e sagte in vicinanza di qualcuno [...]
marcare distinzione in compagnia», poiché quelle dimane della felicita privata degli
anni '90, quando si celebrava il trionfo della decraria liberale e dell'individualismo, il
mito della crescita, della casa isolata e dell'avé individuale in ambienti spaziosi non
& che alienazion®

Da qui emerge la necessita di

una condivisione di valori, linguaggi, culture [..d] ascoltare racconti di territori lenti,
quieti, confortanti, meno espressivi e nervosimitempo nella sicurezza di un domicilio
protetto [...] ai margini di relazioni vaste, ritermifragili e insicure®’

Compaiono cosi nuove concezioni dell'abitare aligna della sostenibilita ambientale
insieme a diverse e piu protette forme di comun®partecipazione.
Ma non solo, le aggregazioni leggere significano &kro in quanto nascono anche a causa

del proliferare di istanze differenziate e di “affa elettive”

all'insegna di domande e offerte diverse di prodd@i sono forme di aggregazione
privata volontaria, comunitd proprietarie, assodi@z comunitarie, cooperative
residenziali, consorzi e cooperative temporane®konaltro [...].48

A Sampieri, op. cit., p. 15
% 1 dem p. 16

“® | dem pp. 149-150

" Ibidem

“8 |bidem
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Queste forme nascono ovunque,

in ragione di un approccio organicista ed olistibmpegnato a favorire relazioni e
scambi attraverso configurazioni morbide e arti¢elaricche di occasioni ove ribadire
che il benessere abitativo &€ comfort individuale meeno che preoccupazione ecologica
della collettivita *°

Si afferma con forza la necessita di prendere diglegsioni comuni, di condividere delle

responsabilita rispetto ai luoghi in cui si conveveosi,

accanto a spazi di aggregazione consueti, compaieale per la discussione e
'educazione ambientale, I'animazione e le attiviigreative, il lavoro artigianale. Ove
possibile orti, giardini didattici, biolaghi comégeine [...] Il tutto raccolto in un sistema
(edificio, aggregazione di fabbricati, quartiere)ericicla aria, acqua, rifiuti e produce
energia

Da queste istanze private puo derivare la constd@ra che sta nascendo un nuovo rapporto
tra uomo e ambiente dove I'habitat & visto comersis sociale e terapeutica. Sembra inoltre
cresciuta la consapevolezza che il rischio di emamjpne e le nuove domande sociali non
possono trovare risposta nei tradizionali sistenwelfare, basati sul modello assicurativo e
sulla solidarieta prestata a livello nazionale.

Di fronte all'erosione delle reti di protezione &de, le aree rurali vengono riconsiderate
allinterno di «una nuova e crescente domanda mlita, alimentata dagli abitanti dei centri
urbani sensibili alla tutela dei valori ecologiailel patrimonio storico e culturaf@»

Questa “domanda di ruralita” perd nasconde un pkeridl rischio deriva dalle potenzialita di
sviluppo delle stesse aree agricole (che sono n®lfeer certi versi “contraddittorie”) e

potrebbe consistere nel limitarsi a

valorizzare in modo esclusivamente commercialefelitd turistica, la tipicita e “la
naturalita” degli alimenti senza puntare, con 'agoltura sociale, a favorire anche la
rigenerazione dei valori etici che sono alla basellal domanda piu profonda di
“ HA" 52

ruralita” .

9 Ibidem
%0 dem pp.150-151
=y Pascale, “Nuovi modelli di welfare per lo syjo delle aree rurali”, Atti del Convegno AIAB

L’agricoltura biologica per I'agricoltura socialewww.fattoriesociali.com/convAlAB_pascale.pdbnsultato il
27/05/12
>2 |bidem
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Questa deriva potrebbe alla lunga portare ad uaaatizzazione della ruralita, renderla una
moda passeggera come tutte le altre e dissolvesoiabilmente ogrgshanceallo sviluppo
ruralex>,

A scongiurare questi rischi contribuisce, perondscente volonta, sia da parte dei cittadini
privati e imprese che a livello di comunita locali di amministrazioni, di qualificare
I'agricoltura e le attivita che intorno ad essatamm anche attraverso la realizzazione di

distretti rurali di economia solidaledove avviene una

integrazione tra l'attivitd produttiva agricola €offferta di servizi culturali, sociali,
educativi, assistenziali, sanitari, formativi e apazionali, a vantaggio di soggetti
deboli, in particolare, disabili, tossicodipenderdetenuti, anziani, bambini e adolescenti
[...] la promozione di legami forti con il mondo debnsumo critico e coi gruppi di
acquisto solidale [...] limplementazione di progetli ricerca, sperimentazione e
diffusione di innovazioni per favorire lo sviluppostenibile nelle aree rurali, nonché per
diffondere modelli d'uso e di valorizzazione detisorse produttive, ambientali e
culturali delle aree rurali, mediante le quali sagt con bisogni e risorse diversificate
trovino risposte di qualita alle loro esigenze nbéda sperimentazione di nuove forme

dell'abitare sociale>*

In altre parolda rete dei distretti solidalrappresenta una struttura di sostegno che fatalita
comunicazione tra imprese, societa e gruppi e reondsibile la circolazione delle conoscenze
e delle esperienze nei diversi territori della oegi.

In tale quadro, attraverso le pratiche di agrigaltsociale € possibile valorizzare le identita
locali e creare forme alternative di mercato (fdiecorta, G.A.S, cioe Gruppi di Acquisto
Solidali, ecc.), dove, oltre alla produzione di bemll’'erogazione di servizi, si creano spazi di
confronto con i consumatori e vengono riscopertiivétalizzati «stili di vita, patrimoni
culturali, tradizioni, ecc., prodotti storicamertalle comunita rurali e legati all’esistenza di
beni relazionali, quali la reciprocita, il dono,danoscenza diretta, e non solo alle relazioni di
mercato, [...]%°.

Un esempio concreto, capace di dare impulso a gsodeinclusione sociale e di riscoprire i

valori di cui sopra e rappresentato propriogtaippo di acquisto solidale

| Gruppi di Acquisto Solidalel G.A.S. sono gruppi di acquisto, organizzatirgpoeamente,

che partono da un approccio critico al consumoesvdgliono applicare i principi di equita e

solidarieta ai propri acquisti (principalmente postidalimentari o di largo consumo).

>3 |pidem
54 http://www.arca.coop/spip.php?articld2/10/2007, consultato il 06/06/12
Sa Pascale, “Nuovi modelli di welfare per lo svipgpdelle aree rurali”, op. cit.
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L'aspetto etico, o solidale, di tali gruppi, € daelitenuto piu importante, ma altrettanto
fondante, e «il richiamo all'importanza delle réat sociali e umane o del legame con
I'ambiente circostante o con le tradizioni agric®lgastronomiché%

| criteri che guidano la scelta dei fornitori (pdifferenti da gruppo a gruppo) in genere sono:

qualita del prodotto, dignita del lavoro, rispettiell'ambiente.

Nel vasto panorama dei GAS si trovano associazimuinosciute, associazioni non
riconosciute (fra cui numerosi sono i gruppi infalm, cooperative del settore (botteghe
del mondo...), organizzazioni che hanno trovato udamnotelligente per acquistare quei
prodotti che servono ai soci e che possono essgganizzate territorialmente nei

distretti di economia solidald’

La collaborazione con i Gruppi di acquisto soligadr lo smercio dei prodotti dell’economia
sociale e I'appoggio agli stessi, ad esempio, \&tsd la messa a disposizione di spazi per il
deposito e lo smistamento dei prodotti da distriowlle famiglie, rappresentano da parte
dell’ente pubblico scelte favorenti la creazionewuove opportunita a valenza educativa per
le persone disabili» nonché di «nuove relazioni testerno [...]»°. In questo modo le
famiglie possono entrare in contatto con la dig@biinteragire con gli operatori e focalizzare
nuove opportunita di lavoro nel loro territorio. $¢@no cosi nuove idee, «si alimentano
nuove relazioni e si generano nuove risorse sidéegamiglie “normali” che per la disabilita e

il servizio»"®.

4.3.6 La dimensione ecologica e le logiche della dectasci

La seguente affermazione di A. Pascale rafforzantgua stato detto finora in merito alla
necessita di realizzare un’integrazione tra uomanwiente naturale, anche mediante la

salvaguardia di valori antropici, storici e cultiura

il paesaggio non va, pero, inteso solo come insiglinéellezze naturali, ma come
espressione del patrimonio culturale dei diversiiteri, habitat in cui I'individuo ha la
possibilita di realizzare il proprio progetto di tadeterminazione. Una concezione in cui
memoria, conoscenza, esperienze riferite alle praéointerrelazioni tra uomo e natura
vanno messe a frutto per riprodurre le risorse tate del pianeta e finalizzarle in modo
equo ed efficiente allo sviluppo umafd.

56 Gruppo di acquisto solidajeratto da http://it.wikipedia.org/wiki/Gruppo_dicquisto_solidale, consultato il
27/05/12

>7 |bidem

B\ Colleoni, op. cit., p.26

> |bidem

N PascaleNuovi modelli di welfare...,op. cit.
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In sostanza si tratta di valori radicalmente nuwoiiati a favorire, come abbiamo visto nelle

forme di condivisione descritte nei paragrafi posrdi,

nuove alleanze con la natura, a riscoprire la coitauattorno ad una fonte energetica ad
emissioni zero, la solidarieta entro un alloggidletiivo, una dimensione pubblica nei
pressi di un orto urbano ed un’identita territorél][...] Dentro questo sfondo emergono
le logiche di una decrescita felice e conviviale: tal senso abitare bene, ovvero
écologique, significa “praticare la frugalita, la obrietd, I'austerita del consumo

materiale”.

In questo quadro valoriale si collocano gli intertvedi recupero dei singoli complessi rurali

di particolare interesse storico-culturale e ditalzzazione dei borghi.

La rivitalizzazione dei borghi storici borghi culturali, nella loro accezione piu vastano le

testimonianze storiche delle peculiarita di vitaiake, affettiva, culturale, religiosa della
comunita.

Le comunita e i privati che si prendono cura diba&hi, attraverso interventi di recupero dei
singoli complessi rurali di particolare interesderiso-culturale o di rivitalizzazione dei
borghi, dimostrano una sensibilitd encomiabile péiquesta cura segnala legami profondi, di
riconoscenza, con la propria storia, con le micndstdi tante famiglie.

Ad esempio, un’antica osteria in degrado puo esssireitturata e divenire sia sede di una
comunita alloggio che luogo d’'incontro e convivialaperto al territorio.

Gli interventi di recupero possono riguardare anthmbito dell’architettura spontanea
comprendendovi quello di alcune espressioni di dieve popolaré?

«Un campo, questo, che si lega ai valori del sigaid dell’abitare, visto nel suo evolversi
temporale e come segno, appunto, di densita dimliegh una capacita di accoglienza ormai
stratificata negli annf.

Questo e un lavoro molto complesso ed affascineiméeimplica fare ricerca documentativa
sul campo, visitare antiche case e borghi, ma arade®gliere testimonianze scritte e orali; in
particolare, nella valorizzazione dei beni cultu@dssono diventare protagonisti anche gli
anziani in quanto sono portatori di una memorideoeadi esperienza.

Una costruzione architettonica dalle innumerevotepzialita e infine la cascina.

N Sampieri, op. cit., pp.149-151

%2 A. Tomada (a cura diBeni culturali: riconoscenza e proposte di ricer€divista “L.a. percorsi”’, anno 1, n°
1/2, 1l semestre 2003/l semestre 2004, Arti GraiEhiulane S.p.A., Tavagnacco (Udine), 2004, p. 12

S Tomada, op. cit., p. 12
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In molte citta italiane, accomunate da un passatale, sopravvivono ancor oggi svariate

cascine collocate sia dentro che fuori dal confiearea urbana.

Esse costituiscono per molti un emblema identitakricui destino € spesso segnato da diversi
regolamenti e normative edilizie che le hanno meimoni inutilizzati, spesso abbandonati

ed esposti a processi di degr&do.

Il loro recupero € in linea con I'impegno etico mdn consumare nuovo territorio, dare

impulso ad un’attivita di valorizzazione di tutiosistema agricolo, recuperando tali strutture
per trasformarle in luoghi di ritrovo, di accoglEn di agricoltura sociale, di educazione e

formazione per le scuole primafte.

4.3.7 |l lusso diffuso

Il concetto di lusso di gruppo all'interno dell’sdnie collettivo sembra contrapporsi «a cio che
era stato in anni recenti ascritto alla sfera imhligle: comfort, lusso felicita, buon
funzionamento dell’edificio%.

In realta il progetto dell’abitare collettivo ribiade gli stessi caratteri, «seppur ripetuti entro
un formato nuova?; il riferimento al lusso, tuttavia, pud esserelpematizzato in modaon

del tutto tradizionaleattraverso due differenti angolazioni.

Una prima, consueta, richiama il lusso entro un‘@zione che allude a unicita,
eccezionalita, distinzione (ma anche possessoenpal disattenzione allo spreco). Entro
questa angolazione, la categoria di lusso [...] éatemd enfatizzare le intenzioni
particolari e le aspirazioni non cumulabili di ogaibitante. Ed € cosi che promuove
azioni rigenerative degli alloggi in nome del bess® cui ognuno individualmente
aspira (che a ben guardare coincide, paradossalm@et tutti, nel bisogno di spazi piu
articolati, piu grandi, piu Iuminosi?8

Rispetto a quest’accezione del lusso il problemaaida

il superamento della norma, della standardizzazjahedl'idea che modelli sociali ben
determinati possono trovare forme dell'abitare apmtiate, magari entro aggregazioni
omogenee, capaci di dare luogo a comunita coeseagaardando la singolarita di ogni
situazione e stile di vit¥

64 i . ,
http://www.cascinemilano2015.org/wp-
content/downloads/le_cascine_di_milano%20verso tee_@xpo_2015.pdf, consultato il 27/04/12

% |bidem
A Sampieri, op.cit., p. 21
67 ..
Ibidem
®8 |dem p. 145
%9 |dem p. 146
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In termini pratici puo tradursi nel

praticare estensioni ed ampliamenti di superfigiegiure e balconi, creare associazioni
di vani attraverso l'uso di pareti mobili, distrizioni inedite, addizioni di funzioni e di
alloggi, giocare con le textures, le trasparenzegolori, gli arredi, la vegetazione.

Provare cosi a costruire la differenza. Nell'ipdtebe la felicita privata sia un lusso ed il
lusso una libertZ°

Una seconda angolazione ne tenta invece il supatang questo nella consapevolezza di

un’impraticabilita della vecchia accezione del tugsquanto ai giorni d'oggi

la miseria del mondo suggerirebbe tutt'altre atieni Nella necessita di una riscrittura.
Non piu lusso individuale, ma “di gruppo”. Non papulenza, ma rigore. Fino quasi a
sottendere la possibilita di un lusso in “comune™misurato”, qualcosa che, anziché
distinguere, aggrega e che e prodotto al conter‘rqjkzaatondivisione71

Questo, precisando che il lusso non puo esserederat semplicemente come una risposta
alla solita domanda dspazi piu articolati, piu grandi, piu luminosi peutti, ma in

guest’accezione diventa capace

di far aderire la domanda ad un quadro valorialeowo e condiviso [...]. Cosi spazi piu
articolati, piu grandi, piu luminosi possono confgmmaneamente essere (entro un
evidente paradosso) anche piu austeri, piu risgettiell’ambiente, pit economici ed in
tal modo, se non di tutti, di gruppi selezionatiechodono del privilegio di un bene
condiviso’?

Si ricostruiscono cosi legami e si torna a ricorascsomiglianze, che spesso vengono
sintetizzate ad esempio con il termine “quelli débdlogico, quelli dell’ecologico a km
zero”...quasi a rappresentare «il privilegio di urendivisione e di una felicita misurata,
limitata da responsabilita, doveri, preoccupazeshinsicurezze comurfi$

Legami volatili e somiglianze vaghe, appena accennascontrate a partire da contatti
inizialmente occasionali «attorno ad interessi &sfwani comuni», mai sulla base di un ceto, di
una rivendicazione di un’appartenenza elitaria ordidentita.

La condivisione avviene principalmente sulle “cpsecole”, che, spessagj realizzano entro
relazioni stagionali quali ad esempio un bioasilo al piano terra dolvambini giocano con

sabbie, farine, semi, un corso di permacoltura,edsivimpari a coltivare un orto-giardino

0 |bidem

" Ibidem

2 1dem p. 146
3 1dem p. 21
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produttivo, che richieda poco lavoro e dove gliiblgu della natura vengano rispettati e si
consumino gli stessi frutti autoprodott?.

Di per sé tuttavia I'utilizzo sostenibile dellarzre la condivisione delle risorse, «non bastano
pero a determinare un lusso, occorre un legamealsoche lo sostenga e I'evidenza di una
condivisione valoriale nel progetto in promoziomgta morale comune e una rivincita sul
puro intrattenimento’s.

Questi sono i caratteri che, come si e detto ircqaenza, distinguono ai giorni d’oggi |l
progetto dell'abitare collettivo: «individualismuavi, sociali, capaci di dimostrare slanci di
solidarieta verso gli altri (per lo piu in ragiom principi e valori universali) accanto a
componenti identitarie, ricerca di protezione efeona di sé%.

A mio parere, questi principi potrebbero applicagialcune strutture ricettive con finalita di
turismo sociale, ostelli spesso gestiti dal privadoiale ed interni a stazioni riabilitative.

Un esempio concreto del rispetto di questi cangmirgcipi si puo trovare nell’Ostellolinda a

Milano, dove la riconversione degli ambienti dedl'espedale psichiatrico ha richiesto solo
modifiche strutturali “leggere”, consentendo «unméort collettivo, ancor prima che

individuale, un comfort solidale, contenuto, parmsitioso [...]¥".

4.4 — Esempi virtuosi

Come abbiamo accennato all'inizio, linterazione,geando si riesce, il partenariato tra
soggetti diversi, sembra incrementare «la capaeaiaervizi di essere flessibili e aperti, e di
pensarsi anche come soggetti risorsa, come pictobtori sociali” all’interno del
contesto?’.

Non esiste pero un modello ideale di integrazigaesbggetti pubblici e privati, un modello
assoluto da “copiare” acriticamente.

Prima di tutto si devono creare le condizioni patetcollaborazione, attraverso una
definizione comune delle problematiche socialieteo in considerazione le caratteristiche
peculiari di ciascun territorio, facendo i continctpologie organizzative molto diverse tra

loro e soprattutto con la scarsita di risorse entobe a disposizione.

" dem p. 147
75,
Ibidem
"% Ibidem
77
Idem p. 145
M. Colleoni, op. cit., p. 30
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In un’epoca di blocchi o tagli ai finanziamenti flibi dello stato sociale bisogna imparare
inoltre a lavorare con quello che c’e, vale a giagtire dalla messa a fuoco e da un impiego
piu estesalelle risorse esistenti, afferma Colleoni, laggsenza e condizionata da questioni
come «la disponibilita e le modalita di utilizzogliespazi fisici, la vita culturale, la qualita e
le possibilita di incontro e di socialita, le opfuonita di aiuto che si aprono per le persone nel

loro contesto di vita [...]%.

Con riferimento ai progetti, anche a carattere ispantale, che favoriscono I'inclusione dei
disabili dal punto di vista sociale, lavorativo ditativo, ho deciso di prendere in
considerazione alcune esperienze che, per le snattivate tra i vari soggetti pubblici e
privati e la loro carica innovativa, meritano utéaizione particolare.

Queste realta appartenenti alla regione in cui,vivériuli Venezia Giulia, rappresentano

delle risorse e queste si possono produrre antfa@etso la messa in campo

di esperienze diverse e originali, e a volte andbeisamente creative, che fanno vedere
[...] quanto & ampio l'orizzonte dei terreni percdnili a favore della inclusione una
volta che si esce dallo schema rigido della formdéd servizio diurno o residenziale

[...]%°

Le risorse determinate dalla sperimentazione dizsohi innovative, infine, sono anche di
tipo simbolico e cognitivo in quanto le relazioriecne nascono alimentano a loro volta
«rappresentazioni e visioni meno stereotipate, m&mgerficiali, meno supponenti, della
persona disabile, della sua famiglia, e di quetle si puo fare concretamente in funzione
della inclusione¥.

Nellesaminare le varie esperienze regionali chemurovono l'inclusione dei disabili ho
rivolto I'attenzione a forme spontanee o regolatemdituo aiuto e portierato sociale nei
guartieri di edilizia popolare o residenziale (chdrovano nelle “microaree” della provincia
di Trieste) ma anche alle fattorie sociali e didatt, 0 meglio, ai cosiddetti “distretti solidali”
Qui di seguito vengono presentati due esempi soguivi di inclusione sociale in terreni di

“frontiera”.

4.4.1 Le realta del Consorzio di Cooperative Il Mo®

9 1dem p. 32
80

Idem p. 31
81 |bidem
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In data 27/03/12 ho avuto I'occasione di avere amfronto sul tema dell’agricoltura sociale e
di conoscere in maniera piu approfondita i contéstipo riabilitativo per persone disabili e
con fragilita psichica appartenenti al circuito @gnsorzio di Cooperative il Mosaico di San
Vito al Torre (Udine).

Ho infatti intervistato il Dott. Luca Fontana, vigaresidente del suddetto Consorzio e
testimone privilegiato delle realta del terzo settohe operano nel campo dell'inclusione
sociale; questo nelllambito dellAzienda SanitaBassa Friulana, territorio comprendente i
distretti sanitari di Latisana e Cervignano deukri

L’intervista a carattere non strutturato ha avwadurata di circa un’ora, durante la quale
Fontana ha espresso liberamente opinioni, idedtiaefatto una panoramica dell’offerta
variegata in seno alle cooperative sociali del @arie, accennando anche alla storia di
alcune realta sociali e di inclusione.

In particolare, durante il colloquio lo stesso lh@egato che nella Bassa Friulana sono
storicamente radicate un insieme di pratiche swtdtaziende agricole, cooperative sociali ed
altre organizzazioni del Terzo settore che hannuutsaconiugare I'impiego di risorse
agricole con la creazione di percorsi di inclusioterapeutici e riabilitativi, sostenendo
I'inserimento sociale e lavorativo di persone saggtate e favorendo la coesione sociale.
Tali attivita sono state realizzate partnershipcon i servizi socio-sanitari e le pubbliche
amministrazioni in un’ottica di sussidiarieta formlaul modello del mix publico-privato.
Fontana ha iniziato la sua disanima con il citaredalta dell’osteria di Aiello Del Friuli,
riportata all’'origine sia dal punto di vista ar@itbnico, rispettando lo stile dell’antica osteria
di paese tipica del contesto agricolo della bassalaha; questo progetto ha avuto
un’importante valenza anche dal punto di vista'idétigrazione nel tessuto sociale in quanto
alcuni soci-lavoratori dell’osteria-trattoria vivomell’annessa comunita.

Un’analoga realta, dove I'abitare sociale € aggancad una realta produttiva e riabilitativa,
si trova a San Giorgio di Nogaro: sopra l'osteli@ sostituita una comunita residenziale
aperta sulle ventiquattro’ore chiamata “Nojar” ¢ loeale vi lavorano alcune delle persone
inserite.

Il luogo e molto frequentato dalle persone anzian&,anche da giovani e dagli operai delle
varie ditte che lavorano in zona e si fermano pgydusa pranzo. «Veder lavorare all'interno
persone con disabilita psichica crea accettaziormombatte lo stigma», ha sottolineato
Fontana.

“Molin Novacco”, progetto della cooperativa sociélssile, ripropone il modello dell’azienda

agricola sociale: non e solo una fattoria didafticea un luogo di reale integrazione e
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investimento sui luoghi. | terreni, i capannoneettrezzature, che altrimenti sarebbero caduti
in disuso a causa del fallimento del precedenteprmtario, sono stati rilevati dalla
cooperativa. Il luogo é stato destinato ad allewvaméttico (trote), coltivazione di ortaggi
biologici, cereali, allevamento di ovini e suina#ri animali da cortile, confezionamento di
prodotti finiti come farine integrali... ed e attuante conosciuto dai turisti, oltre che dalla
gente del luogo. | prodotti dell'azienda agricoldN@vacco trovano sbocco grazie ai G.A.S.,
gruppi di acquisto solidale ed al mercato locale.

Il dottor Fontana ha spiegato che esiste una spatamione regionale che promuove la
fattoria sociale. Sono stati assegnati dei fondi@ci dati in gestione all’Azienda Sanitaria n°
5 Bassa Friulana e all’Azienda Sanitaria n° 6 Pootdese (probabilmente stava alludendo al
Forum per I'agricoltura sociale, realta definitasgguito).

Dai prodotti delle fattorie sociali e stata create linea commerciale: una vasta gamma di
ortaggi freschi e conservati, di farine lavoraten ®stemi tradizionali... 'ambizione, ha
affermato Fontana, «é fornire nel prossimo futukeide scuole, dall'asilo alle medie, che a
loro volta faranno dei cosiddetti prodotti a kmaeipici della cucina locale, un elemento di
vanto».

Un’altra realtd recentemente costituita nell'aredladsalute mentale & Ca’di Rico, azienda
agricola sociale gestita partnershipcon il Dipartimento di Salute Mentale della praxandi
Gorizia.

L’azienda agricola “Volpares” aperta nel gennaid 8811 opera invece nell’area della
disabilitd e abbraccia un enorme terreno nel Conalafonchis vicino a Latisana (Udine). A
Volpares avviene la coltivazione di seminativi,odiaggi, anche attraverso serre coperte, di
melograni, oltre all’allevamento di suini, caprecpre, oche e galline. Il Comune ha inoltre
concesso un piccolo appalto per la costruzionengliarco giochi attrezzato.

Dal punto di vista istituzionale ed organizzatiha, spiegato Fontana, e stato siglato un atto
d’intenti tra 'Ersagricola S.p.A, '’Ambito Socio-gsistenziale del distretto di Latisana, I'ASS
n° 5 Bassa Friulana ed il Consorzio delle Coopezali Mosaico (attraverso la cooperativa
Nemesi). Chi ha la regia del coordinamento traggetti € I'’Azienda Sanitaria n° 5. Non ci
sono organismi decisionali e direttivi istituiti da atto costitutivo, ma le decisioni principali
avvengono in capo alllAssemblea dei sindaci, poiseno dei gruppi di operatori che
programmano e coordinano a loro volta dei sottqgrepe organizzano interventi in settori

specifici e di carattere meramente operativo.
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Il target della stazione riabilitativa di Volparesn € rappresentato da una tipologia di utenza
definita, caratterizzata da una specifica proble&@aatma proviene dall'area del disagio
diffuso, dello svantaggio sociale.

Volpares rappresenta quindi una nuova opportunitasgrimento delle persone disabili dal
profilo funzionale complesso, persone che non wogli frequentare i centri diurni per
disabili, ma trascorrere il tempo in un luogo apenion codificato, quotidiano.

Le fattorie sociali, precisa Fontana, non sono geto il posto della riabilitazione. Coniugano
anche produzione e socialita. Le attivita prodeti@l’interno dell’azienda agricola possono

divenire occasioni per dare risposte diverse.

Di fronte alla mia esplicita richiesta in meritdaapossibilita che in futuro nel territorio della
bassa friulana nascano nuove soluzioni abitativat€fie o semi protette) destinate a persone
con disabilita intellettiva, Fontana risponde affando che

residenzialitd e agricoltura sociale sono un binondiffuso in quanto I'evoluzione

naturale dell’azienda agricola sociale € rappresdat dalla creazione e messa a
disposizione di alloggi destinati o al turismo (&grismo), o come struttura residenziale
per offrire moduli respiro alle famiglie che si aggzano di un disabile grave

Fontana aggiunge che gli stessi alloggi che ospitamnisti, come gli ostelli e Bed and
Breakfast sono attrezzati per disabili e fanno parte dedfee di offerta appartenente al
cosiddetto turismo sociale (come ad esempio larG#tuignano). Lo stesso precisa che in
tutta ltalia stanno nascendo agriturismi fruibiki ddisabili, dove gli imprenditori curano
molto la struttura affinché non ci siano barrieneh#tettoniche, dove la produzione e
biologica e la degustazione avviene nellambiergmifiare nella casa colonica. «Non e
I'agricoltura sociale, ma e sociale questa attareig afferma il vice presidente del Consorzio
di cooperative Il Mosaico.

La filosofia da cui attingono questi progetti, gJae-ontana, € questa:

lo Stato non mi paga ma mi agevola, l'ottica delfare non & quella risarcitoria verso i
soggetti attivi del terzo settore, o del mercat@ énquella promozionale e favorente
l'imprenditorialitd nel sociale. L'ottica € quellanche di valorizzare quei soggetti che
spontaneamente operano solo in base alla loro perigodisponibilith e motivazione per
favorire I'integrazione delle persone disabili, &bempio, offrendosi di ospitarli nelle
proprie aziende agricole dove si produce fruttaeedura, nei propri negozi all'ingrosso.
Quest'ultimi divengono nodi essenziali della rete aduto e punti di riferimento
importanti nella comunita.
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Ho chiesto, infine, se recentemente e stato creatéorum dell’Agricoltura Sociale nella
bassa friulana.

Fontana in merito ha spiegato che il Consorzio abgerative Sociali il Mosaico e I'Azienda
Sanitaria n° 5 a breve (maggio 2012) promuoverarao costituzione del Forum
dell'Agricoltura Sociale della Bassa Friulana. Tiaigiativa e resa possibile da un contributo
della Regione Friuli Venezia Giulia che in quedtini due anni sta promuovendo le stesse
fattorie sociali.

«ll forum che ci si propone di costituire» afferrRantana, «avra pertanto come obiettivo
generale la valorizzazione di forme di economiaiadecin ambito agricolo attraverso |l
coinvolgimento di imprenditori agricoli e di sogtietlel terzo settore»; in sostanza esso
rappresenta una comunita virtuale, dove vengononisiaie riflessioni sugli inserimenti
lavorativi protetti, su come creare una filiergpdbdotti da vendere agli enti pubblici, ecc.
Sempre all'interno del Consorzio il Mosaico, un ralbal di residenzialitd diverso dalle
comunita agganciate alle fattorie sociali € rapgmésto dai gruppi appartamento per persone
con problemi psichiatrici; questi alloggi sono “astonati” nel tessuto urbano di localita come
Latisana e Palmanova, collegati alla rete di trei§pacini ai negozi, ai bar, ai luoghi di cura,
religiosi, di interesse culturale, sportivo e ratireo e agli uffici pubblici.

Favorire la creazione di legami e di un clima diagtienza nel tessuto abitativo e sociale in
cui e inserito il gruppo appartamento presupponepdde degli operatori/mediatori un
continuo lavoro di mantenimento dei rapporti corvitinato, con i leader naturali della
comunita e con gli altri punti strategici dellagetome i negozianti, i baristi,fiont-office
degli uffici postali, della banca, ecc.

Laddove il tessuto abitativo non € vitale, specé paesi piu piccoli e a bassa densita
abitativa (ormai abbandonati dai giovani trasfemii principali centri urbani), lo sforzo e
quello di recuperare degli spazi di aggregazioraizionali anche creando eventi e
manifestazioni che richiamano la presenza nel ludigpiu associazioni, che a loro volta
verranno coinvolte favorendo la messa in comuresgerienze e risorse.

La filosofia &€ anche quella di responsabilizzargpdéesone con problemi psichiatrici e loro
famiglie chiedendo loro di partecipare alla proggtine di soluzioni abitative per la vita
autonoma e di mettere a disposizione risorse ecmhemattraverso la compartecipazione ai
relativi costi.

Dalla parte delle famiglie e degli stessi utengsfo significa essere disposti a contribuire con
le proprie pensioni e con i contributi ai sensi Behdo per I’Autonomia Possibile al proprio

mantenimento, ai costi relativi all’alloggio e al¥sistenza.
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Fontana spiega che, dal punto di vista giuridico,

la Fondazione di Comunita € una formula innovatole comprende le logiche della
compartecipazione: essa € un ente non profit dittdirprivato che ha lo scopo di
migliorare la qualita della vita della comunita; gsto ente, attiva risorse e promuove la
cultura della solidarieta e della responsabilitactle. La garanzia & che le risorse
impegnate servano veramente a realizzare progettil proprio territorio.

Secondo Luca Fontana «i progetti del Fondo soematepeo a volte rispondono ad una logica
puramente economica, sterile perché i finanziamehé si ottengono, una volta che il
progetto presentato verra accolto, saranno vdhi @@oprire dei costi».

La cooperativa Thiel di Fiumicello (del ConsorzidMiosaico), il cui ambito di intervento si
estende anche nel monfalconese, sta progettande stehtegie innovative per favorire
I'inclusione dei disabili e delle persone con peshi mentali nel territorio: in particolare
attraverso attivita laboratoriali e ricreative cange tra giovani appartenenti all’associazione
di Monfalcone “Banda Larga” e gruppi di giovani aigli si mira a produrre una
contaminazione positiva tra persone che condividenstesse passioni, gli stessi interessi e
trovano in esse degli argomenti in comune su cuildoe una relazione, anche se contingente.
Fontana spiega che un’altra strategia vincentdgwerire la costruzione di nuove immagini e
rappresentazioni della disabilita, al di la ed onttasto con il senso comune, € costituita
dall'instaurare rapporti di collaborazione con ftafpmeria vicina agli uffici della cooperativa
Thiel; in base alla descrizione che il dottor Foaté&a fornito, tale progetto prevede la vendita
di bigiotteria realizzata nei laboratori della ceogtiva da parte dei soggetti disabili inseriti.
Questi ultimi non solo producono, ma entrano dareinte nel negozio a vendere la loro
merce, sentendosi cosi riconosciuti nel ruolo dnitori di un prodotto apprezzato che loro
stessi hanno realizzato; la presenza di “persoversk”, disabili, in un contesto di normalita,
ha inizialmente creato un sentimento di disoriemiaim nei negozianti, ma successivamente
questi ultimi sono riusciti a ridefinire i loro semi mentali e a far si che con quei “fornitori
particolari” si costituisse un rapporto vantaggiqgser entrambe anche dal punto di vista
economico. Questa sinergia ha prodotto a livellonwaitario un ulteriore vantaggio,
rappresentato dall’ampliamento degli orizzonti/ewmioni rispetto alla diversita e dal

conseguente contrasto dello stigma sociale.

Il contributo dato dalla testimonianza di Luca Fora# ha dimostrato che e possibile creare
percorsi terapeutici diversi attraverso il coinuoignto delle fasce deboli delle nostre
comunita con conseguenti ricadute positive siaveusante delle politiche sanitarie sia su
guello delle politiche sociali.
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4.4.2 Le microaree in provincia di Trieste

Come si evince dall’Annuario demografico della pnaia di Trieste del 2010, il territorio
triestino, rispetto al resto della regione, veda wostante crescita del numero di grandi
anziani tanto che «l'indice di invecchiamento nosoo il piu elevato tra le province della
regione, [...] ma e anche il piu alto in assolutoguelli del totale delle province italiane»; la
provincia di Trieste vede anche 'aumento dellespee non-autosufficienti, dei portatori di
patologie croniche, dei soggetti fragili e con riéidal di sotto della soglia di poverta.

In questo contesto € nato nel 2005 il progetto déioee, che consiste in un programma di
promozione del benessere e della coesione soneleui ambito i soggetti pubblici si sono
impegnati ad intervenire, oltre che a livello pmetente sanitario, in altri settori a forte
impatto sulla salute: educazione, ambiente, laveralemocrazia locale; I'impegno in
quest'ultimo settore ha coinciso con il rendere tggonista la comunita locale,
coinvolgendola appieno nella programmazione e mel#izzazione di risposte integréfe.
Partendo dal presupposto che “nel piccolo” fossdefaaggiungere in tempi brevi risultati
piu incisivi, in ciascun distretto I'Azienda Sanmitan°1 Triestina ha individuato una-due aree
delimitate, ciascuna di circa 1-2.000 abitantij taticroaree” in alcuni casi delimitavano
caseggiati caratterizzati da un’elevata problertatgociale.

In questi contesti un’equipe di lavoro del’ASSih&iato a costruire

reti locali di servizi tra i vari soggetti (istitianali e non) che potevano costituire risorsa
e strumento per innovativi programmi di salute:er8zi Sociali del Comune, i servizi
degli altri Assessorati Comunali (ambiente, istamg, trasporti, ecc.), 'ATER (ex IACP-
Istituto Autonomo Case Popolari), le cooperativeiald (in particolare di tipo B), le
associazioni di volontariato locali, le rappresent dei cittadini, ed anche il vicinato, i
negozi, ecc.[...] Per facilitare I'attuazione dei gmammi, ciascun distretto e stato
autorizzato a distaccare a tempo pieno, su basematia, un proprio operatore
(infermiere, fisioterapista, ecc.), con funziondatilitatore e “regista delle operazioni”,
affidandogli la responsabilita di ricercare, all'farno e all’esterno delle micro-aree, le
strategie migliori per realizzare i dieci obiettichiave assegnati

1. realizzare il massimo di conoscenza sui problemsalute delle persone residenti
nelle microaree (ovvero: con azioni proattive, dipi, di grande prossimita, svolte
“porta a porta” ed individuando le persone fragitielle banche dati sanitarie).

2. Ottimizzare gli interventi per la permanenza nedgmio domicilio dove ottenere tutta
I'assistenza necessaria [...].

3. Elevare I'appropriatezza nell’'uso di farmaci [...].

4. Elevare I'appropriatezza per le prestazioni diagtidse [...]

5. Elevare I'appropriatezza per le prestazioni terapehe [...].

8p pa Col, et. alDa Alma Ata alle microaree dei distretti di Trieste
http://saluteinternazionale.info/2010/11/da-alma-atlle-microaree-dei-distretti-di-triesteagg. 20/11/2010,
consultato il 07/06/12
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6. Promuovere iniziative di auto-aiuto ed etero-aiufmvvero: costruire comunita,
elevare il capitale sociale).

7. Promuovere la collaborazione di enti, associazierirganismi profit e no profit per
elevare il benessere della popolazione di riferitogn .

8. Realizzare un ottimale coordinamento fra serviziedsi che agiscono sullo stesso
individuo singolo o sulla famiglia [...].

9. Promuovere equita nell'accesso alle prestazionragéendo piu qualita ai cittadini
piu vulnerabili (ovvero: ridurre le disuguagliange.]).

10. Elevare il livello di qualitd della vita quotidianai persone a piu alta fragilita
(ovvero: consentire una vita il piu possibile adtie indipendente [...ﬁ?

Le azioni intraprese si sono basate sui segueitdricrlocali”, in quanto misurate su uno
specifico micro-contesto territoriale, “plurali”,epché chiamanti a raccolta piu soggetti,
“globali”, in quanto volte a raggiungetetti i determinanti dello stato di salute generdila
popolazione

Gli interventi a carattere intersettoriale sondi stalirizzati lungo tre assi principali: leasa
dando priorita agli interventi domiciliari, iavoro, nel senso di attivita di vita e &ocialita,
nell'accezione piu ampia del termine, non merameatéo-assistenziale.

Le azioni e la presenza fisica del referente dirMidrea testimoniano concretamente la
volonta di dimostrare che listituzione (sanitagd altra) pud essere realmente vicina alla
comunita locale. «Tale prossimita consente di eeitdivello di fiducia dei residenti verso di
essa, mira a facilitare le buone relazioni trasidenti, le azioni di solidarieta e sussidiaridta,
senso di appartenenza alla comuriita»

In generale, queste azioni di promozione e protezidella salute, oltre ad essere state
indirizzate verso le persone maggiormente in diff&, hanno coinvolto, ove presente, anche
la famiglia, definendo «un percorso/programma pepzatowhole-life-approach®.
L’investimento maggiore € stato rivolto verso laozione di ostacoli nell’ambiente (quali le
condizioni abitative inadeguate) e di fattori chenho limitato la vita indipendente; si é
investito anche per favorire @nvivenza attiva con patologie cronicfouali: insufficienza
cardiaca, respiratoria, diabete, malattie neurgltgi patologie osteoarticolari cronico-

degenerative) e péautogestione della malattia e della propria vita

Il referente di Micro Area ha sostanzialmente opereon funzione sia di “care” sia di
“case management”, cercando di ottenere [...] la cegzione degli altri operatori del
distretto e dellAzienda e con altri enti come inga Sociali Comunali, 'ATER, le

8p pa Col, et. al., op. cit.
% Ibidem
% Ibidem
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cooperative sociali di tipo B ed altri soggetti delzo settore oltre che la cittadinanza
. 86
attiva

Nei primi anni, per far conoscere questa realta,esicompiuto uno sforzo mirato
all’abbattimento dei muri di diffidenza e scetticismuache attraverso iniziative originali quali
I'organizzazione di eventi socializzanti come festenifestazioni con stand gastronomici...
eventi che hanno coinvolto sia gli abitanti chestguzioni.

Il progetto € tuttora in corso; per il suo ampliateein altre zone della citta si avvale anche
dei centri di salute mentale e di altri soggettess all'azienda sanitaria.

Il successo del progetto micro-aree deriva in sintiall'aver dato risposta a domande
complesse, attraverso I'aumento del capitale secsdnza chiedere invece ulteriori risorse

economiche-finanziari&,

4.4.3 Un’esperienza da esportare: il progetto “Zindisadntro”

Fin dal 2008 la micro-area di Zindis e stata protasta di un processo di rivitalizzazione e
riqualificazione che ha coinvolto i servizi pubblisocio-sanitari, sociali, della casa) nel
migliorare le condizioni abitative e di vita nebnie, nel favorire una maggiore conoscenza dei
problemi e delle opportunita di sviluppo della contéa e del territorio e nel promuovere
nuove forme di sinergia tra Ente pubblico e privstoiale®®

In particolare e stato il Comune di Muggia, «ratiggli esiti del processo di Agenda 21 sulla
“Mobilita sostenibile e rivitalizzazione degli spazbani ad uso pubblico” e definito un Piano
di Azione Locale» ad avviare il progetto “Zindis@entro”, stipulando una convenzione con
la cooperativa La Collina «per la realizzazionermt ricerca-azione su Borgo Zindig»
Parallelamente il Comune di Muggia, I'Azienda Terrale per I'Edilizia Residenziale di
Trieste e I'Azienda per i Servizi Sanitari n.14tiea, nell’'ottobre del 2009, hanno sancito un
rapporto di partenariato per lo sviluppo di quesoitorio firmando il protocollo d'intesa
“Programma Habitat Microaree Muggia”.

Nel 2009 e stata effettuata un’altra scelta deteamte per il rione di Zindis: TATER come
ente capofila, con l'adesione di Comune e Azieratatawia, ha presentato un progetto di
cooperazione transfrontaliera nell'ambito del paogmnalnterreg Italia-Sloveniadenominato

S.HO.W. - Social Housing Watcton la finalita di realizzare in due micro-tesri{ Borgo

8 |bidem
87 |bidem

8 Zzindis al centro: proroga del progetto microar&atto dawww.lacollina.org/progetto-zindis/333-la-
microarea-qzindis-a, consultato il 06/06/12
%9 Ibidem
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Zindis e il centro storico di Koper e favorire brdronto tra gli stessi rispetto a «interventi
integrati e sperimentali per la qualificazione thalbitat e delle attivita dei servizi sociali e
sociosanitari¥. Dopo la realizzazione del Workshop internazion@l®emochange Cities;

partire da gennaio 2011, si & dato avvio al progeitroarea “Zindis al Centro”.

Il Workshop internazionaleLa finalita di IP Demochange Citieera I'elaborazione di

proposte progettuali di supporto alla riqualificaz delle aree esterne di Borgo Zintis.
L’attivitd del laboratorio consisteva nell’esploiaze diretta del territorio, nell'interazione
con gli abitanti per ascoltare le loro questiorpresse, stimolando I'esplicitazione di quelle
latenti. L'indagine verteva sull’evidenziazione léetliverse pratiche d'uso degli spazi del
quartiere e delle criticitd/conflittualita esisterdulla valorizzazione delle potenzialita degli
abitanti, nonché sul riconoscimento dell'esistetizdiversi “saperi esperti” (dei tecnici, degli
abitanti) di cui tenere conto nella progettazioagldinterventi.

Obiettivo del workshop non era solo quello di cos& visioni comuni intorno alle
problematiche riscontrabili a Zindis, ma anche pratiutto individuare le molte risorse di
guesto quartiere di edilizia pubblica, risorse alesbbero potuto trovare un diretto impiego
nell'attivazione di programmi innovativi di rigeagrone spaziale e sociale.

Gli esiti del workshop hanno delineato una primgeftada di azioni”, concrete e fattibili,
allinsegna del motto “si puo fare molto anche difgada poco”. Ad esempio, alcune delle
idee progettuali prospettate hanno previsto laztoe@ di percorsi pedonali privi di barriere e
di spazi attrezzati per lI'incontro delle persona& (duretti, alle panchine...) mirati a favorire

pratiche diauto-organizzazione di attivitgia esistenti nello stesso quartiere.

4.5 — Produrre capitale sociale e beni relazionali

Le due realta portate ad esempio, come abbiamovadte in precedenza, rappresentano delle
risorse e offrono diversi spunti progettuali, ancba riferimento alle problematiche connesse
alla disabilita; alla luce di tali esperienze agp@uanto mai pertinente la riflessione di

Maurizio Colleoni, il quale sostiene che

I'incontro tra attori diversi genera reciprocita & sinergia degli attori coinvolti e le
specifiche competenze riconosciute e impegnate gigrndi considerare non solo la

% hidem
% |bidem
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persona disabile nella sua identita, ma altreshtéro territorio nella direzione di
migliori spazi di vita per tutti [...]9.2

In altri termini si puo affermare che i modi di tmare appena esaminati sono produttivi di
circolarita positive e di notevoli benefici quafiducia e relazioni sociali allinsegna della
solidarieta e della partecipazione; questi elemagtituiscondcapitale sociale”, un concetto

che «nasce nell'ambito della sociologia e dellersoe politiche e descrive le risorse che gl

individui acquisiscono attraverso il far parte dettti della comunit&3. Esso definisce

il patrimonio di relazioni di cui il soggetto dispe per il raggiungimento dei propri fini
[...] costituisce cioé una risorsa per I'azione, ae@de possibile all'attore (individuale e
collettivo) il conseguimento di fini non raggiunigitin altro modo. Piu specificamente é
il risultato di strategie volte alla costruzione delazioni sociali stabili e durevoli, in
grado di fornire sostegno sia materiale sia simboft*

La generazione ed il contestuale consumo di capsalciale produce dunque effetti sul
tessuto sociale, rendendolo piu coeso e crea valggainto sia “a livello microsociale”, in
guanto «contribuisce alla qualita della vita, gtatezione da fattori di rischio sociale e alla
promozione del benessere», che a “livello macresgiGiin quanto «favorisce la democrazia
e lo sviluppo economicd>

| beni relazionali inclusivi, che sono in parte ongorati nel capitale umano locale,
rappresentano le risorse da reinvestire; essi definiti da Alfonso Pascal®come «prodotti
intangibili di natura affettiva nati dalle relazidra individui»’".

Secondo Pascale le persone “prosumono” questi lo@®, li producono e li consumano
contemporaneamente; in altre parole ognuno e tkss tempo fornitore e fruitore di aiuto.
Questo avviene soprattutto nella condivisione g¢iedenze di vita e lavorative, pratiche
attraverso le quali trovano giovamento sia l'aitéache l'aiutato, beneficio che deriva

92 M. Colleoni et al.,L’inclusione sociale della disabilita nella proviacdi Milano, in Prospettive Sociali e
Sanitarie, n° 15/2011, p. 4

%N. De Piccoli, 2007, p.93, cit. inegami di comunita, partecipazione, capitale saeisbstegno e lavoro di
rete, http://www.federica.unina.it/lettere-e-filosofiesicologia-sociale-comunita/legami-comunitansultato il
15/06/2012

9 Ibidem

% |bidem

% Alfonso Pascale & presidente della Rete Fattariéa$ e membro del Tavolo di partenariato dellaeReurale
Nazionale presso il Ministero delle Politiche Agilie. Studioso di politiche economiche, sociali gitriali,
collabora con diversi istituti di ricerca.

A, Pascale, “La molteplicita delle pratiche diiagtura sociale e di economia civile come oppattuper
linserimento socio-lavorativo di persone svantatgji, convegnoAgricoltura Sociale, verso il cuore
dell’economia localeorganizzato dal’ASS n. 5 “Bassa Friulana”, Patda dello Stella (Udine), 25/05/12
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dallaumentato senso di fiducia in se stessi esdgleramento di un’iniziale situazione di
inerzia.

Creare dal nulla, a tavolino, una rete di relaziprogrammata avra poche possibilita di
garantire tali processi. Passare invece da unapetetanea ad una progettata, partendo dalle
connessioni che esistono gia nel gruppo socialgifdiimento di quella persona/unita
familiare o che uniscono gia diverse comunita epprumolto probabilmente favorira la
produzione di questi beni, a patto che si ricotd ta rete € uno strumento, non un semplice
scopo. In tal senso diviene cruciale il ruolo dédttuzioni Pubbliche che possono assumere
la funzione di stimolatore esterno, costituendossupporto per la creazione di nuovi gruppi,
collegando «tramite strategie di rete, i sistemaidto formale con quelli informaln@tural
helperg; cosicché diventi possibile creare legami multglcontatti diretti e indiretti tra le
persone, creando degtworks sociali’®,

La governancep gestione dei beni comuni ovvero delle «relazgumtidiane e ravvicinate
della vita ordinaria di tutti nof, non avviene solo con l'ausilio di figure professli quali

gli animatori di rete, gli educatori di comunitagb assistenti sociali, ma @na questione
aperta e affrontabile con il contributo di tutti lono che abitano e vivono nei microcontesti
(comprese le persone con disabilita e i servizish@e occupanpilove per “contributo” non

si intende una partecipazione passiva, un sempéoersi aggiornati sugli eventi della
collettivita, ma linfluenza dei cittadini nei pressi di trasformazione sociale attraverso

I'assunzione di un ruolo attivo.

Il contributo di Alfonso Pascaléd questo punto ritengo opportuno riportare quseguito i

passaggi, secondo me piu significativi, dellinemo di Alfonso Pascal@l convegno

“Agricoltura Sociale, verso il cuore dell’econontigcale. Lo stato dell’arte e le prospettive di
sviluppo” tenutosi a Palazzolo dello Stella (Udine)data 25/05/12; in particolare, il citato
esperto di politiche dello sviluppo rurale e di faet locale, nel suo contributo intitolato “La
molteplicita delle pratiche di agricoltura sociaedi economia civile come opportunita per

I'inserimento socio-lavorativo di persone svantaggji ha affermato:

Oggi attraverso fattorie sociali e orti urbani ceeno continuamente nuovi mercati basati
su relazioni interpersonali; queste esperienze rapentano nuovi modelli di welfare,

nuove culture alimentari e nuove pratiche civilimani.

Tuttavia I'agricoltura sociale non & una panacea p#ti i mali. E un sistema economico

complementare, non alternativo.

% A. Palmonari (a cura di), “Manuale di psicologiacdmunita”, Il Mulino, Bologna, 1996, p. 94
B, Colleoni, “L’inclusione della disabilita & crata civile”, in B. Castelli, et. ala cura di)op. cit., p. 32
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E necessario guardare globalmente allo sviluppdedetonomie: nella costruzione di
mercati sociali o solidali I'obiettivo della relaane umana deve prevalere su quello del
profitto.

Le imprese civili sono numerose e, indipendenteenelatla loro forma giuridica,
considerano l'importanza della paternita civile eldnutuo vantaggio, non solo della
comunicazione o delle strategie di marketing [...].

Superando la logica dei centri diurni, i disabiliemtali compiono percorsi verso la
costruzione di un’identita adulta attraverso I'asgione di un ruolo che deriva dallo
svolgimento di una mansione lavorativa. Gli utexisi diventano cittadini.

Le reti inducono cambiamenti anche nella Pubblicardinistrazione, cambiamenti che
coinvolgono dai funzionari pubblici agli amministoai. ..

Attenzione pero alla settorialita, alla rigida dsibne tra le diverse funzioni e competenze
organizzative. L'impegno della societa civile eellso dal modello dell’accreditamento
dallo Stato, che delega ad altri, controlla e vieafdall’alto i risultati.

Le reti di sviluppo sociale sostenibile, accrescdncapitale sociale del territorio; chi
coordina deve porre attenzione affinché tutti i gpettj della rete siano coinvolti. Le
logiche della rappresentanza della vecchia econoffaiadista e di welfare vanno
contrastate attraverso comunita di pratiche e oppoita plurime. La logica dev'essere
partecipativa e cooperativa: le aggregazioni nodirdéano a priori ambiti e confini;
infatti si esce dalle corporazioni per lasciaredarta aperta!

Se non sono inclusive e dialoganti le reti si esano. Non é la denominazione che fa
'innovazione, ma ci dev'’essere un cambiamento ¢essjvo 100

Il discorso di Pascale, qui riportato solo in panien ha offerto solo spunti di riflessione su un
nuovo modello di welfare, ma ha contribuito a eeaot alcuni principi che dovrebbero
orientare I'azione sia dei soggetti pubblici chevati operanti nel campo della riabilitazione e

dei servizi alla disabilita.

100 . ; o . . . .
A. Pascale, intervento “La molteplicita delle pché di agricoltura sociale....
Sociale, verso il cuore dell'economia locale...

, al conveghgricoltura
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CAPITOLO 5
COME SI E SVOLTA L'INDAGINE

5.1 — Il percorso di costruzione del disegno di valazione

Una volta esplicitati i presupposti teorici di parta, dedico la seconda parte del mio lavoro
nel tracciare il disegno di ricerca, spiegando djuseguito il metodo con cui mi accingo a

condurre la stessa e ad effettuare la rilevaziaheasnpo.

5.1.1 Definizione dell’ambito della ricerca

Mentre nel capitolo precedente ho preso in conamiene progetti a carattere sperimentale
che favoriscono l'inclusione dei disabili per laiglal punto di vista sociale e lavorativo, ora
rivolgero l'attenzione verso esperienze che promnov/|'autonomia abitativa e che si
distinguono per le sinergie attivate tra i vari @eij pubblici e privati e per la loro carica

innovativa.

Indagine preliminare Con riferimento alle realta progettuali il cuirgat sono i disabili

intellettivi in eta matura o di giovane eta (dadlise anni in poi) coinvolti in un percorso di
distanziamento dal nucleo familiare di origine, ne¢se di febbraio del 2012 ho iniziato
un’esplorazione del territorio del Friuli Veneziaiuta mirata ad ottenere un quadro
conoscitivo il piu possibile aggiornato e articoladei servizi, del privato sociale e delle
associazioni che mettono in campo soluzioni regiddirfavorenti I'autonomia.

Ho deciso cosi di compiere una ricerca sistematiogincia per provincia, prendendo come
riferimento il territorio di ciascuna azienda san@ e verificando la presenza di gruppi
appartamento, comunita alloggio autogestite, mecnounita, condomini solidali, esperienze
di residenzialita leggera, programmi di avvicinatoegraduale alla residenzialita e scuole di
vita autonoma.

Si precisa che queste soluzioni si differenziantadaomunita Alloggio prevista dalla DGR
n. 2831/02, che offre un servizio residenziale \&ifa di persone portatrici di handicap di
media gravita (fisico e/o mentale), con bisogniitsanmedio/bassi e bisogni socio-educativi
medio/alti; questa soluzione promuove sul pianccativo-assistenziale le abilita residue dei
disabili, garantendo un ambiente di vita famili@eoperando in collaborazione con altre

agenzie educative e realta del territorio (assamidzvolontariato, parrocchie...), ma prevede
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la presenza di personale sulle 24 ore o sulle 16/&& integrazione dell’orario del servizio
centri diurni o della copertura oraria del progeltmnserimento lavorativo.

Le soluzioni su nominate si differenziano ancheydei gruppi appartamento dove € prevista
la presenza continuativa di personale assistenziale

La selezione dei vari contesti abitativi da esam@ina stata fatta sulla base di una prima
valutazione che ha riguardato non solo I'efficacianai riconosciuta dentro e fuori regione,
di alcuni progetti nel’laumentare il livello di artomia sociale e quotidiana e nel favorire
l'autorealizzazione dei disabili, ma anche la c#@padi dar vita a processi di inclusione, di
rendere possibile relazioni vitali, ritagliando 2pdi partecipazione alla vita sociale.

La filosofia che contraddistingue gran parte deigetti, che saranno analizzati nel corso di
questa trattazione, e quella di assicurare il eadento della persona nel contesto territoriale
di appartenenza attraverso la collaborazione ealbgo progettuale con l'associazionismo
locale (solidale, ricreativo, sportivo), mediantangessioni con l'agricoltura sociale (fattorie
didattiche e aziende agricole sociali) e con le amstrazioni pubbliche che promuovono la
mobilita sostenibile nelle aree urbane e creanaigpabblici attrezzati per I'incontro tra
persone.

Un criterio di valutazione che ha guidato la seleei delle predette esperienze abitative e
stato quindi “l'innovazione”, che si puo definirerne «un nuovo approccio programmatico
per risolvere un problema socialee che pud riguardare anche eventi pitl limitati e
circoscritti, «come un progetto, un programma, onoalalita attraverso la quale si svolge una
determinata attivita, o un cambiamento organizpaiVinterno di una istituzioné»

Tuttavia, I'innovazione, come ho affermato in pideeza, si misura anche per il suo valore
simbolico poiché in grado di alimentare nuove rappntazioni della disabilita, visioni che

risultano meno stereotipate e superficiali.

Durante questa fase di ricognizione mi sono avvdisaa serie di contributi quali interviste
ad esperti e a testimoni privilegiati (referenticdoperative e associazioni, operatori sociali e
sanitari che lavorano nei servizi in delega alkamia sanitaria per il settore dell’handicap...).
Queste prime interviste hanno avuto una funziomentativa per la costruzione delle ipotesi
sulle quali basare la successiva ricerca qualgastd campo, oltre che per l'individuazione

dei contesti territoriali nei quali sono state gelaate le realta da indagare.

L. Bezz (a cura di)Glossario del gruppo tematico “Metodi e tecnichelldAlV, versione 25 febbraio 2012, p.
68, www.valutazioneitaliana.it/new/attachments/35ibssario gru, consultato il 23/06/12

2 Ibidem
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Al termine dell'indagine esplorativa ho ritenutoech territori delle province di Trieste,
Pordenone e Udine, dove sono presenti realta seitgestite attraverso varie forme di mix
tra pubblico e privato sociale, possano costittémbito da esaminare.

Si precisa che nella provincia di Gorizia la gestiadei servizi per I'handicap adulto e
prevalentemente in mano all’Ente Pubblico e chdiffarenza delle altre province, per tale
categoria di utenza non sono presenti le tipoladpigative precedentemente elencate (realta
quali gruppi appartamento, progetti sperimentak gmomuovono I'autonomia abitativa o
altre forme innovative di residenzialita diversélal@omunita alloggio). Per quanto riguarda
detta provincia, tuttavia, merita citare il gruppppartamento all'interno della struttura
residenziale per disabili intellettivi di Villa SenMaria della Pace di Medea, di cui si parlera

in seguito.

Le esperienze selezionate sono da considerarsiampione rappresentativo dell’'universo
regionale; questo e caratterizzato da un numerativainente contenuto di esperienze
innovative destinate a promuovere I'autonomia abdadall’elevata eterogeneita delle stesse
e dalla non omogeneita della loro distribuzione.

Esaminando ciascuna provincia, si nota infatti gheste realta sono diffuse solo in alcuni
territori, coinvolgendo 'ambito di quattro aziendanitarie su un totale di sei aziende in
regione. Le zone implicate sono tuttavia carattatiz da una pluralita di strutture abitative di
varia natura (anche di tipo “tradizionale” e peen#a piu grave), spesso in rete tra loro,
costituenti dei veri e propri “poli dell'abitare”.

L’individuazione in regione di queste realta indpadi svolgere a livello territoriale funzioni
diversificate e coordinate a favore di personedisabilita mi ha dato lo spunto per arricchire
il mio lavoro di ricerca sul campo con ulteriorndilita: giungere ad una mappatura e ad
un’analisi di queste reti territoriali, descrivendome sono nate, come sono composte, quali
sono i progetti e le azioni previste, quali sonadanessioni interne e con altre reti operative

sulla stessa tematica, cercando di capire se e sbseambiano le informazioni.

Nel prossimo capitolo prenderd in esame i grupgpaa@amento singolarmente, mentre
nell'ultima fase della ricerca, dopo aver scomppssistematizzato e rielaborato le
informazioni assunte, analizzero gli esiti dell@asst cercando, tra I'altro, di cogliere le
analogie tra le varie realta abitative; per la rmessonfronto dei risultati mi avvarrd anche

dell'uso di tabelle e mappe.

3 poli dell'abitare tratto da http://www.spazioresidenzialita.it/pagp.?menul=2&menu2=9, consultato il
17/06/2012

119



Alla fine del percorso si spera di ottenere norosoha fotografia sullo stato dell’arte
dell’abitare possibile per i disabili intellettivin Friuli Venezia Giulia, ma anche
I'identificazione degli obiettivi ancora da ragggere e l'individuazione di alcune possibili

strategie di miglioramento.

5.1.2 Identificazione delle fonti per raccogliere datiinformazioni

Come accennato precedentemente, la ricognizionesedlol regionale, realizzata tra la
primavera e l'estate del 2012, mi ha consentiterrare in contatto con alcuni attori di
ciascun “polo dell’abitare”, testimoni privilegiaippartenenti a realta diverse tra loro che
fanno capo ai territori dellazienda sanitaria Axla per i Servizi Sanitari n.1 — Triestina,
dell’ Azienda per i Servizi Sanitari n.4 - Medioilr (Udine), dell’ Azienda per i Servizi
Sanitari n.6 - Friuli Occidentale (Pordenone) d’Aeilenda per i Servizi Sanitari n.3 - Alto
Friuli (zona della Carnia).

Con riferimento al target dei disabili intellettivquanto affermato in merito al territorio
provinciale di Gorizia, che attualmente coinciden d@\zienda per i Servizi Sanitari n.2 —
Isontina, si puo riscontrare anche nell’ambito 'deienda per i Servizi Sanitari n.5 - Bassa
Friulana; in quei territori, per ora, non sono sdé realta abitative prese in esame.

Fatte queste premesse, illustrero qui di seguitoolmposizione del campione di soggetti
coinvolti (persone/enti/privato sociale) durantédse preliminare della mia ricerca.

Dieci testimoni privilegiati ovvero interlocutori che lavorano in posizioniaségiche dalle
quali si puo avere una prospettiva piu ampia desibilita di inclusione sociale e abitativa e
sulle relative connessioni.

Tra questi:

- un’assistente sociale dei servizi sociali in delgga I'handicap dellASS n° 6
pordenonese;

- il vice presidente del Consorzio di CooperativMdsaico di San Vito al Torre (UD),
un consorzio che porta avanti progetti particolarrmeinnovativi nell’ambito
dell'inclusione sociale per la salute mentale tua le cosi dette “doppie diagnosi”
(handicap e psichiatria);

- quattro realta delissociazionismoche verranno citate in seguito, due delle quali
associazione di familiari (I’Associazione Insiemeé Bludo di Reana del Rojale,
I’Associazione Down Friuli Venezia Giulia).

- il referente del Comitato Sport Cultura e Solid@rigi Udine.
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- le coordinatrici rispettivamente del Centro Resmiale “Villa Santa Maria della
Pace” dei Padri Trinitari di Medea (GO) e della &&amiglia "La Fonte" di Prosecco
(Trieste).

Ho interpellato inoltre il referente di uno spolteinforma-disabili, liInfohandicap gestito

dalla Cooperativa Hattiva Lab di Udine.

Il successivo approfondimento tramite rilevazionkecempo ha comportato il coinvolgimento
di ulteriori attori sociali. Si precisa che i norativi delle associazioni e delle figure
professionali qui di seguito elencate sono statnifosu segnalazione degli stessi soggetti

interpellati nella prima fase della mia ricercacdimpione risulta quindi composto:

- dalla Responsabile del Servizio Sociale dei ConaatliAmbito Socio Assistenziale
n° 3.2 (Carnia);

- da due referenti del coordinamento socio-sanitaispettivamente dell’ASS n° 3 Alto
Friuli e dellASS n° 6 pordenonese, territorio imi,cin questi ultimi anni, sono
convogliate diverse esperienze “creative” in canghitativo a favore di soggetti
disabili;

- da tre associazioni che gestiscono direttamentazs€Associazione Comunita del
Melograno Onlus, Associazione Insieme si Puo dindedel Rojale, Associazione
Oltre Quella Sedia di Trieste).

Oltre che di progetti innovativi riguardanti la aiautonoma dei disabili, la maggior parte
delle associazioni si occupa di realizzare progettostegno dell’inclusione sociale attraverso
lo sport e le arti sceniche, lavorando per la $glisiazione del territorio e la tutela dei dirjtti

ci sono anche associazioni che si dedicano alladpione di volontari e famigliari.

- Da due referenti dellaooperazione socialéCooperativa il Granello di San Vito al
Tagliamento e Duemilauno Agenzia Sociale di Mughigste) che verranno
interpellati direttamente; relativamente alle atto®perative, invece, si raccoglieranno
informazioni fornite dai testimoni privilegiati exditi internet.

Si precisa che la quasi totalita delle cooperasigeiali prese in esame gestiscono
progetti e servizi residenziali tra i quali: stazioriabilitative, appartamenti per

'autonomia e scuole di vita autonoma.

Allo scopo di rafforzare il percorso conoscitivogliesta ricerca raccogliero contribatferti

dalle stesse persone con disabilita e da referstitiizionali quali la Dirigente dell’Area
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Politiche Sociali, Lavoro e Collocamento della Rnocia di Udine, oltre che da esperti

nell’lambito dei servizi come educatori e assisteatiali.

5.1.3 Individuazione della finalita dell'indagine

Si puo affermare che la mia ricerca e prevalentéendntipo descrittivo 0 conoscitivo, in
quanto il fine che si prefigge e «descrivere, foabgre un aspetto della realta, un determinato
fenomeno» collocato in un preciso contesto amblefita

Pur non avanzando la pretesa di produrre interpoetae considerazioni di portata generale,
lo studio dei singoli casi potrebbe condurmi a gamoni di tipo causale, o meglio
all'evidenza degli «effetti di un intervento real@o con 'obiettivo di apportare cambiamenti
desiderati in una popolaziorfein questo senso I'indagine assume anche valesinativa.

Per compiere una “rilevazione attendibile”, che tameh luce l'efficacia esterna di un
progetto/servizio ed il suo impatto sulla popolazpé pero «necessario raccogliere molte
informazioni possibilmente provenienti da fonti elise, considerare il contesto ecologico e
riferire in modo puntuale e veritierd»

A causa dei limiti relativi al tempo e alle risoenia disposizione e soprattutto per la natura
di queste iniziative, «centrate su attivita e swzfani diversificate e che non hanno destinatari
specifici»¥, I'analisi pitl rigorosa, quella di tipo sperimeletag risultata inapplicabile, con la

conseguente impossibilita di isolare gli effettitndei singoli progetti.

Gli effetti netti tuttavia non assumono un’'imporaresclusiva: risultano significativi anche i
risultati parziali che si evidenziano gia nelleggite fasi del progetto; essi prefigurano in un
certo senso «l'uso di approcci di tipo partecipatbe muovono dalle cosiddette teorie
soggiacenti che ciascun attore porta con sé (s eperché un progetto funzionefd)»

E importante non dimenticare, infatti, cheflmzione conoscitivall'interno delle scienze
sociali ha unanatura costruita, relazionaleé percio necessario tenere presenti non solo

I'opinione e il gradimento di chi e stato coinvoléovario titolo nel progetto, ma anche i

4L Leone, M. Prezza& ostruire e valutare i progetti nel socialeranco Angeli, Milano, 2011, p. 157
5

Idem pp. 157-158
® 1dem p. 159

s, Pasquinelli “La Valutazione di impatto nell’aiabdelle politiche sociali: esperienze sul campwe di
sviluppo” in U. De Ambrogio (a cura dijjalutare gli interventi e le politiche socialCarocci Faber, Roma, 1°
edizione gennaio 2003, 5° ristampa maggio 20122p.

® Ibidem
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presupposti cognitivda cui si parte e che guidano la valutazione tispe quel determinato
intervento’

Un’ulteriore conferma dell'importanza di evidenzade singole fasi del progetto la fornisce la
«letteratura recente in tema di valutazione» clwtedinea I'esigenza di affiancare ad una
valutazione di impatto un’analisi dei processirdplementazione degli interventf»

«La distinzione fondamentale operata da Weiss kti@oria che soggiace a un programma e
la teoria che soggiace alla sua implementazitnegni progetto si fonda, infatti, in modo pit
0 meno esplicito, su una qualche “teoria” che nestgica I'esistenza: questa teoria riguarda
in sintesi le aspettative di successo in ordingrefjramma (perché dovrebbe funzionare) e le
aspettative riguardo all’applicazione delle singdksi dello stesso (perché dovrebbe
funzionare in quel moddY.

Il compito della valutazione diventa allora quetlorendere esplicite le teorie soggiacenti a
qguesti diversi livelli. L'applicazione dell’analistheory-basedcostituisce una base di
valutazione particolarmente promettente sui progedt disabili, «dando da un lato una
misura ai cambiamenti osservati, dall’altro spiegazplausibili in ordine ai motivi per cui

tali cambiamenti (successi/insuccessi) sono avisshiut

In sintesi, il tipo di valutazione che compir0 dute la mia ricerca avra le seguenti
caratteristiche:

a. si basera su impressioni individuali e non avral quegattere di rigorosita e di
sistematicita che €& proprio dell'investigazioneestifica (portare prove a favore dei
risultati di un intervento sociale poiché questingi sottoposti a controllo per stabilire
se gli stessi si sarebbero potuti ottenere ancheasguel contributo); la valutazione
quindi sara basata solo in piccola parte sul riscooggettivo e numerico della bonta
degli interventi realizzati;

b. individuera i punti forti e quelli critici del pgetto abitativo, considerando come
ambiti di valutazione sia gli “effetti” che “i pressi” (e cioé i percorsi, le modalita e le
condizioni che conducono alla produzione dei regulmpatti);

In merito agli effetti:

% ldem p. 228
10 1dem p. 234
Y bidem

13 1dem p. 235
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c. verifichera se realmente & stato prodotto un camédo (a livello individuale,
organizzativo, di sistema) e se é attribuibileralgetto stesso, prestando attenzione sia
agli effetti “attesi” (ovvero a quelli progettati grogrammati) sia a quelli “inattesi”
(ovvero agli insuccessi, agli esiti non confornie aspettative, che si rivelano tuttavia
altrettanto significativi di quelli previsti);

d. concentrera la propria attenzione sia sugli esitncreti, misurabili in maniera
“oggettiva” e quindi sugli aspetti di tipo “socidustturale”, sia su quelli di tipo
“simbolico”, quindi sui risultati che si esprimono attraverso percdziopinioni,

atteggiamenti, rappresentazioni e motivazioni.

5.1.4 Il paradigma ed il metodo su cui si basa la migerta

Dato il numero ristretto delle realta di inclusioseciale e abitativa a carattere innovativo
comprese nei quattro “poli dell’abitare”, ho preaoesame ogni caso singolarmente, anche
perché ogni esperienza progettuale € una unicasuelgenere, legata ad un determinato
territorio e contraddistinta da una determinataucal

In ogni realta organizzativa con una storia corsdiyinfatti, si & stratificata nel tempo «una
cultura, un insieme di modelli di comportamento,pénsiero e di relazione diffusi tra gli
operatori, che vengono trasmessi ai nuovi per oseoke contraddistinguono la fisionomia
dei servizi, delle cooperative e delle associazitiei operano in rete [..}%

Per compiere un’analisi in profondita ho valutatoingli di basare la mia ricerca sul
paradigma culturale, un approccio teorico che stialicultura ovvero il sistema dei valori e
credenze.

Secondo il principale referente di tale filone iderca, Edgar Schein, per sfuggire «il rischio
di genericita ed indeterminatezza» che la prosfgettulturale comporta, bisogna considerare
tre livelli: gli artefatti, i valori dichiarati e ¢j assunti taciti condivist®

Gli artefatti corrispondono alla struttura e ai g@ssi organizzativi visibili (difficili da
decifrare), i valori dichiarati sono le strategigi, obiettivi e le filosofie, mentre gli assunti

taciti condivisi sono le convinzioni inconsce ealper scontate pensieri di basdéondati

nel radicamento nell'organizzazione e nei suoi ftidativi. [...] E quello che viene di
solito riassunto nella frase “da noi si fa cosi” éevolte non si sa nemmeno piu perché),
ma sono anche le idee sulla natura umana e sullazieni umane (il controllo e
fondamentale? Le capacita sono da promuovere?[...pvBe lindividuo o |l

g SimoniLe culture organizzative dei servigiarocci Faber, Roma, 1° edizione giugno 2003 7p.
15
Idem p. 43
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gruppo?[...]), sulla natura della realta e della v&i(giudicare sulla base dei risultati),
sul tempo e sullo spazio (come viene usato il tenhpgpuntualita € un valore?...])G.

Una prima osservazione di ciascuna realta abitativesentira di cogliere prevalentemente i

valori dichiarati.

Se per cultura s’'intende un insieme di soluzioebggate da un gruppo di persone per
rispondere a problemi specifici posti dalle situasiche tali persone affrontano insieme
[...], ci si dovra concentrare su quattro “campi daalisi” interconnessi:

Y

a. il contesto ecologico in cui e collocato il grupgon territorio fisico, un contesto
materiale e sociale), ovvero il tipo di aspettatevée richieste a cui il gruppo stesso deve
rispondere, i problemi di routine e quelli piu dramatici, da affrontare per sopravvivere;
b. linterazione differenziale, ovvero un insieme didelli di rapporto che portano a
quadri di riferimento comuni in una rete di scarmehili comunicazione tra persone;

c. gli schemi collettivi di comprensione che permettaai membri del gruppo di
attribuire significati simili alle situazioni cuiigrovano;

d. gliindividui che costituiscono il gruppo e che sadrportatori della cultura stessa, dei
modi di interpretare e risolvere i problemi [..l.].

Considerando, invece, lo strumento di ricerca, gf@mimento alla finalita della stessa, cioe
valutare i “poli dell'abitare” e le soluzioni regdziali per I'autonomia abitativa, le quali
rappresentano «progetti, di tipo innovativo, innwmero limitato di organizzazioni», ho dato
la preferenza all'utilizzo dellaecnica qualitativd®, essa prevede I'impiego di misure pill
soggettive, come gli atteggiamenti, le opinioneeantenzioni, il grado di soddisfazione degli
utenti in ordine a..*?

Tra le tecniche qualitative ho privilegiato I'ugio dellintervista semi-strutturata a risposta
libera che consente di cogliere i significati dei comporénti e delle motivazioni all’agire
attraverso la descrizione che ne danno le stessergeintervistate.

La stessa «offre il vantaggio di fornire riccherzanformazioni» in quanto € uno strumento
flessibile che da «la possibilita di rilevare esitilati inattesi¥® e di sviluppare relazioni; in
particolare I'intervista semi-strutturata si cagattza per I'assenza di standardizzazione delle
domande e delle risposte, permettendo di interteqsenza essere vincolati dal rispettare
fedelmente una sequenza prestabilita di quesiidihe degli stessi, infatti, puo variare in

base alle esigenze dell'intervista (ad esempio doidimtervistato anticipa alcune risposte);

18 1dem p. 44
7 1dem p. 46

18g, Pasquinelli “La Valutazione di impatto nell’aitabdelle politiche sociali: esperienze sul camp®e di
sviluppo” in U. De Ambrogio (a cura di), op. cip., 233
Pwm. Niero,Metodi e tecniche di ricerca per il servizio soejdla Nuova Italia Scientifica, Roma, 1995, p. 80

20p |elasi “Metodi e Tecniche” in U. De Ambrogiodara di)Valutare gli interventi e le politiche sociabp.
cit., p. 67
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I'intervistatore inoltre «pud sviluppare alcuni angenti che nascono spontaneamente nel

corso dell'intervista [...]5"

Al fine di procedere alla rilevazione delle informani € stata quindi predisposta un’unica
traccia di intervista articolata sui principali meidematici inerenti I'oggetto della mia ricerca.
Come si evince dai numerosi punti di cui si comptan&accia, il grado di strutturazione é
elevato; tuttavia, coerentemente con il tipo dintee che ho scelto di adottare, € mia
intenzione condurre i colloqui con uno stile norettivo che cerchi di favorire I'instaurarsi di
un dialogo fluido con l'intervistato.

Posto che quest'ultimo ha la facolta di decider®m@@mamente I'ordine con cui esporre gli
argomenti/eventi, lo schema d’intervista comprend& domande che stimolano
I'approfondimento di alcune specifiche questiora, esporre in modo descrittivo (cosa il
progetto é riuscito a fare, le sue fasi, quantegrer ha mobilitato, su quali iniziative ecc.), sia
quesiti aperti che lasciano libero spazio all’espi@ne di punti di vista individuali (le
percezioni e le opinioni che i diversi attori harsub progetto¥?

Si puo quindi affermare che la traccia e stata ttadabbinando I'approccio narrativo a
elementi dell'intervista semi-strutturata; talelsgeanche se pud sembrare insolita, permette,
a mio awviso, di costruire «un resoconto soggettstoutturato sotto forma di racconto,
relativo a un evento passato connesso a una prabtantilevante, che consente di pervenire
ad una attribuzione di significato»

In altre parole, I'insorgere di un problema o ififiearsi di un evento che condiziona la vita
del gruppo di lavoro, spinge il gruppo stesso adttade delle soluzioni e, in base al
paradigma culturale, le prassi adottate con il t@ngiventano patrimonio comune
dell'organizzazione, rappresentando per i componetdlla stessa un modello di
comportamento piu 0 meno esplicito.

L’approccio narrativo alla conduzione dell'intedssemi-strutturata per certi versi puo
fornire esiti simili a quelli derivanti dalla radt® e dall'analisi delle storie di vita
organizzative; ho preferito pero scegliere il metatkllintervista in quanto, rispetto alle
storie, assicura una maggiore possibilita di commgane e generalizzazione degli elementi

assunti.

g AmaturoL'approccio qualitativo. L'intervista qualitativa,
http://www.federica.unina.it/sociologia/metodologigecnica-della-ricerca-sociale/lapproccio-quéiita
lintervista-qualitativaconsultato il 16/06/2012

2g, Pasquinelli, op. cit., p. 224
Bg Simoni, op. cit., p. 112
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Anche se i racconti che derivano dalle intervigteospiu brevi e piu strutturati, attraverso di
essi affiora comunque il punto di vista del soggett merito a fatti collettivi o fenomeni
esterni, in altre parole quali sono, a suo dingrincipali eventi, i punti di svolta che hanno
segnato la storia organizzativa, le scansioni tealpa vissuti e i significati che derivano da
pratiche, valori e percezioni comuni.

Questi elementi potrebbero essere raggruppatise bbe seguenti categorie di contenuto:

a. «gli aspetti socio-strutturali», come «gli ambieifntici e istituzionali che circondano
la storia dell'individuo e che ne costituisconcst®nario»,

b. «gli aspetti simbolici», quali «valori, atteggianiemappresentazioni, motivazioni che
contengono una componente di rappresentaziondtobe

c. «gli aspetti individuali» legati all’agire, comee«kcelte, le strategie adottate dalla
persona, il suo comportamento concreto, il modocuin € riuscita a risolvere i

problemi [...]5

In seguito prendero come riferimento le suddettegmie di contenuto per definire in modo
dettagliato le singole unita di analisi che compmrg 'oggetto della mia ricerca: il “polo

dell’abitare”.

5.1.5 Individuazione delle dimensioni di analisi

Basandomi sugli approcci metodologici descrittprecedenza, che orientano I'osservazione
su determinati nuclei tematici (i gia citati “camgbianalisi” individuati secondo il paradigma
culturale e le “categorie di contenuto” che emegyatalle storie di vita), ho deciso di
suddividere I'oggetto della mia ricerca in cinqumeleti, chiamati anche “dimensioni”, tra loro
fortemente interrelati.

Le “dimensioni di analisi” si possono definire come principali elementi costitutivi che
caratterizzano il tema di indagirfé»esse costituiscono aspetti essenziali del laeodegli

interventi che intendo valutare. In particolareli@ensioni considerate sono:

1. 'ambiente interno ed esterral gruppo appartamento; in particolare si esarames
le caratteristiche dei vari contesti locali e I@eattative a cui gli attori del progetto devono

rispondere, appurando se i luoghi scelti per eapdeta loro funzione di accoglienza, di

24\, Niero, op. cit., pp. 173-174
el Bezzi,Cos’e la valutaziongFranco Angeli, Milano, 2008, p. 115
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risposta ai bisogni residenziali e riabilitativilldepersona disabile sono davvero “fertili”, cioe
favorenti processi di inclusione sociale.

2. L’organizzazionegssariguarda i ruoli, le mansioni, le dinamiche relamb interne
all'ente di appartenenza ed i legami con i soggktia rete esterna all’ente; essa comprende
le culture organizzative delle singole tipologieadsociazioni, strutture e servizi che operano
nel campo dell'inclusione sociale e abitativa desadili (pratiche sedimentate, vissuti,
valori...);

3. Il progetto ed il relativo processgoosto che per progetto si intende «un’attivita
singola, non divisibile, con un obiettivo operatde che per processo «la serie di atti
necessari per ottenere un prodotto, o un <jtgerra quindi presa in considerazionestaria

dei progetti con le loro varie fasi, gli obiettiyenerali e specifici degli stessi.

4. La relazione educativa e di cyraon riferimento al rapporto tra gli operatori della
struttura e le persone disabili inserite; esgaarda essenzialmente la gestione della relazione
di orientamento, accompagnamento e aiuto che \agita con i disabili durante I'esercizio
della funzione educativa. E connessa alla “dimemsiqrofessionale” che riguarda
essenzialmente le competenze metodologiche e sttalnspecifiche degli operatori ovvero
I'approccio educativo, il loro stile relazionale,metodologia di lavoro.

5. | rapporti all'interno e all’esterno del sistema idgervizi dove vienanesso in luce il
ruolo degli enti pubblici, del terzo settore e dedbmunita nel favorire o meno i processi di
inclusione sociale attraverso iniziative coordinadeintegrate, cercando anche di scoprire ed
evidenziare le connessioni tra diverse esperiepparantemente isolate, i patrimoni di valori

e le conoscenze in comune.

5.1.6 | principali indicatori

Cosa si intende per “indicatore”? Il termine spessene usato in modo ambiguo,
scambiandone il significato per quello di variabile

Una prima spiegazione che aiuta a sgomberare ipoagnla seguente: «gli indicatori sono
delle definizioni che tendono a suddividere l'aamantica di un concetto generale (in

genere complessa) in una serie di sub-aree semeanfic limitate e maneggevoifs

%6 | dem p. 25
27 | dem p. 49
2\ Niero, op. cit., p. 79
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Tuttavia, I'accezione del termine che ritengo parretta e piu conforme all'impostazione
della mia ricerca e quella di Claudio Bezzi, il Busostiene che l'indicatore «fa riferimento al
livello direttamente osservabile del concetto ¢hieercatore intende indagare [..%»

In riferimento all'oggetto della mia ricerca, chdlé&polo dell’abitare” e le realta abitative
innovative al suo interno, gli indicatori rappretsem quindi segnali per descrivere le
caratteristiche e le proprieta dei progetti e degérventi che ne fanno parte.

Come ho chiarito in precedenza, lo scopo dellare&e pur essendo prevalentemente
descrittivo/conoscitivo, contempla anche una fidalivalutativa. Mettere in luce i
miglioramenti, i risultati che consegue un progeitorocessi attivati, gli strumenti, i mezzi e
le risorse e porli in relazione con gli obiettivelgprogetto stesso significa valutarne la qualita
e non solo dare delle spiegazioni.

Ma cosa si intende con il termine “qualita™?

In campo sociale “la qualita” puo essere riferita prestazioni e/o a perfomance di
soggetti, alle dimensioni strutturali e/o procedsudi interventi o servizi, agli effetti
programmi o politiche messe in atto, [...] tuttaveadualita non risiede nel prodotto o
nel servizio in sé, ma nella funzione del prodattdel servizio che esplica su di noi, e
quindi nella soddisfazione dei propri bisogni, aettonferma delle proprie aspettative
pertanto la dimensione qualita e piu legata ad #@s$pprocessuali, di metodo, di
procedure che di output, di esito, di prodoﬁ%.

Allinterno di ciascuna dimensione, ho individuato seguenti indicatori ritenuti
particolarmente significativi nel determinare laaljta dei progetti e delle singole esperienze

abitative:

1) I ambiente interno ed esterno al gruppo appartatoen
- personalizzazione degli spazi
- strutturazione degli spazi per permettere la pgivac
- trasformazioni d’'uso e plurifunzionalita degli spé uso ricreativo, per soddisfare
bisogni primari, per il controllo della propria ait.)
- lusso diffuso e comfort ambientale
- stimolazione sensoriale (luci, colori, aromi...)
- attrattivita
- accessibilita

el Bezzi, op. cit., p. 25

0 ¢ Bezzi (a cura difzlossario del gruppo tematico “Metodi e tecnichelld®V , op. cit., p. 90,
www.valutazioneitaliana.it/new/attachments/351 G gru, consultato il 22/06/2012

129



2)

3)

4)

fruibilita

domotica per la sicurezza, per la comunicazionstarza, per la semplificazione
dell’'utilizzo degli strumenti del vivere quotidiano

percorsi e collegamenti con i luoghi di pubblicitat

la presenza di arredi esterni (panchine, tavolieséd giardino, ripari..)

L’'organizzazione

come viene assuntaaission(il mandato)

la visiondell’organizzazione

Si precisa inoltre che la modalita di assunzionentindato sociale e legislativo € un

indicatore molto significativo in quanto

I'esistenza di un mandato che definisce finalithietiivi e strumenti puo
consentire al lavoro pisco-sociale maggiore legidzione e
riconoscimento: i contenuti dei progetti, le metdpe di lavoro,
I'organizzazione del lavoro possono mostrarsi caoiéegati a orientamenti
generali3l

L’assunzione del mandato pud avvenire in manahole, adempitiva e formale,
creativa, dialettica e critic&?

Infine la sotto-dimensione dellasion va considerata sia ai livelli decisionali che
operativi. Essa comprende a sua volta i seguedittatori: i bisogni e le motivazioni

che spingono gli operatori ad investire in progditautonomia abitativa dei disabili

psichici, gli ostacoli percepiti e le proiezionirpefuturo.

Il progetto e il processo

coinvolgimento dei soggetti nella definizione deslgemi

cura delle singole fasi del progetto-ex ante

programmazione delle verifiche in itinere ed extpos

I'approccio alla progettazione (incrementale, digis partecipativo)
la definizione dettagliata di obiettivi e sotto etbivi

la definizione dei mezzi per raggiungere gli olpuett

Larelazione educativa e di cura

presenza di riferimenti educativi

8, Simoni, op. cit., p.97
%2 |dem pp. 93-97
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5)

accoglienza

soddisfazione delle persone inserite

rispetto della persona (della privacy, delle ingkioni, degli interessi)

mediazione dell’'operatore per aiutare il disabikaper stare nel gruppo dei pari
mutuo aiuto all'interno del gruppo dei pari

attenzione alle affinita caratteriali tra diversgone occupanti I'alloggio
atteggiamenti di fiducia all'insegna della correspabilita, della riconoscibilita e della
familiarita

attenzione per la soddisfazione e necessita dir@alzzazione della persona
valorizzazione delle risorse attivabili dall’'utente

valorizzazione delle risorse attivabili dalla fairag

| rapporti all’interno e all’esterno del sistemaidgervizi

presenza di iniziative di apertura alla comunitg(e, feste, manifestazioni, tempo
libero...)

valorizzazione dei ricordi, della memoria, dei lhgglella storia, del senso di
appartenenza

vicinanza a luoghi di interesse ricreativo, spartisulturale, storico, naturalistico
posizione rispetto ai principali servizi di publaliatilita e ai collegamenti viari
valorizzazione delle risorse attivabili nel contetgrritoriale

utenti che svolgono attivita di tempo libero

presenza e tipologia di collaborazioni attivate Eesterno (con enti, organismi del

......

volontariato.

Posto che iriteri implicitamente corrispondono a «le domande vakgathe guidano la

ricerca valutativa®¥, gli indicatori precedentemente individuati poss@ssere ricondotti o

rispondere a criteri di qualita come:daerenza tra vision e missidrefficacia nei processi di

innovazione(se il progetto ha determinato un incremento dioscenze, abilitd, competenze

dei singoli disabili, un cambiamento degli attegggmti e dei comportamenti degli individui e

delle organizzazioni nel contesto professionalejas®e, istituzionale)la trasferibilita del

processo di innovaziongerché sia tradotto in strategie educative eecklpolitica sociale e

3¢ Bezzi (a cura difzlossario del gruppo tematico “Metodi e tecnichelld®V , op. cit., p. 37,
www.valutazioneitaliana.it/new/attachments/351 G gru, consultato il 23/06/2012
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abitativa a favore dei disabilia sinergia tra servizi e soggetti della retedattabilita alle
richieste degli utenti & flessibilita organizzativa

5.1.7 Definizioni operative degli indicatori

«Le definizioni operative sono delle definizioniechanno una natura prettamente tecnica e
che permettono di tradurre gli indicatori in opéoaz di misurazione concret&% ovvero in
variabili. Attraverso le variabili € possibile quindi tradkikuna serie di situazioni reali (stati)

in una serie di dati su una matric¢g»

Con riferimento a ciascuna dimensione di indagioaghindi dato una definizione operativa
agli indicatori traducendoli in quesiti da inserirella scaletta dell'intervista semi-strutturata
che, come si e detto, comprende anche domandeeagleet lasciano ampio spazio agli
intervistati.

Infine, all'interno di una griglia di osservazion@er le dimensioni della “relazione
educativa”, degli “spazi abitativi’ e dei “rapporll'interno e all'esterno del sistema dei
servizi” ho riportato una serie di indicatori diicoe rilevero la presenza o l'assenza
attribuendo un giudizio di valore che “misura” laratteristica stessa attraverso i seguenti

livelli: “nulla”, “poco”, “abbastanza”, “molto”.

Identificazione degli strumenti per compiere I&vazione | servizi del territorio e le realta

sociali interpellate collaboreranno fornendo infamioni attraverso la somministrazione di
interviste semi-strutturate e la compilazione canta delle schede di rilevazione. E previsto,
inoltre, I'utilizzo di griglie di osservazione.

Il ricorso a metodologie di tipo quantitativo, atterso I'uso di questi due ultimi strumenti di
rilevazione, avverra ad integrazione dell’approogi@litativo, che nella mia ricerca occupa
comungue una posizione centrale.

In definitiva, ho reputato di scegliere gli strurtiaahe ho citato sopra in quanto:

- lintervista semi-strutturata a risposta liber@ome ho gia detto in precedenza, mi é
sembrata particolarmente adatta per un’analisrafopdita e per la raccolta di dati su

3m. Niero, op. cit. p. 80
¢, Bezzi,Cos’e la valutazioneop. cit., p. 107
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esperienze e aspettative, nonché per aumentareniaseenza di un determinato
fenomenc?’

- La scheda di rilevazioneonsiste in un’ulteriore traccia per la conduziahale
interviste; essa va compilata assieme all'inteatestper disegnare un identikit del
progetto e dell’organizzazione. Le schede di rilmae raccolgono per lo piu una
serie di informazioni “oggettive” e di indicatorugntitativi, anche se le ultime due
(vedi appendice) servono a rilevare le perceziote epinioni che i diversi attori
hanno sul progetto, le funzioni ricoperte e le falla storia organizzativa
attraversate.

- La griglia di analisi per I'osservazione diretta dei contesti pud calam con «il
protocollo di osservazione, che costituisce un getis predisposto dall’'operatore che
permette di osservare gli aspetti pili importantudievento¥; a mio parere & utile
per raccogliere informazioni dettagliate (in basketerminati indicatori) e per valutare
la qualitd del’lambiente di vita in cui € inseritadisabile; la griglia verra compilata

attribuendo un giudizio di valore a ciascun indicat

Si auspica, infine, che il grado di collaboraziomhe soggetti coinvolti nella ricerca sia
elevato: la raccolta dei dati attraverso l'utilizdei suddetti strumenti dovrebbe consentire
l'instaurarsi di un dialogo fluido e la disanimardplti aspetti. Coerentemente si prevede di
impiegare un tempo di circa un’ora e mezzal/due abre comprenda sia lo svolgimento

dell'intervista che I'eventuale visita al nucleatahivo.

5.1.8 La costruzione degli strumenti per le rilevazioni sampo

Per visualizzare gli strumenti presi “dalla cassetegli attrezzi del ricercatore” e da me
riadattati in modo da costituire delle tracce pmralizzare I'osservazione sulle singole realta
abitative si rimanda all'appendice alla fine dgltasente trattazione.

Si precisa che per la costruzione della traccidlimtelrvista semi-strutturata ho preso spunto
dal testo di Liliana Leone e Miretta Prezza “Coisé e valutare gli interventi e le politiche
sociali”®® Per la costruzione delle schede di rilevazioneede, mi sono basata sul testo di

Simonetta Simoni, “Le culture organizzative deiviat. *°

3% p_ |elasi “Metodi e Tecniche” in U. De Ambrogiodara di),Valutare gli interventi e le politiche sociabp.
cit., p. 67

37\, Niero, op. cit., p. 111

8 Leone, M. Prezza, op. cit., p. 129

39 S.Simoni, op. cit., pp. 85-86
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CAPITOLO 6
LA PRESENTAZIONE DEI CASI-STUDIO

6.1 — La localizzazione dei gruppi appartamento

Come avevo accennato nel corso del capitolo pretedeo preso in considerazione ciascun
gruppo appartamento singolarmente.

Questi ultimi rappresentano esperienze sostanzéndiverse, “calate” nei territori, luoghi
in cui la rete dei servizi dell'azienda sanitaridegli ambiti socio-assistenziali cerca di essere
il pit aderente possibile alle specificita ambidéintatoriche e culturali che distinguono
ciascun distretto.

Ogni caso e stato approfondito anche cercando tiereein luce cosa andava e cosa non
andava in quel progetto, le soluzioni prese eultasi ottenuti anche grazie ad aggiustamenti

in itinere.

Considerando il territorio della regione diviso gepvince (vedi figura n° 1), € emersa la

seguente situazione:

- nella provincia di Udine, realta abitative innovatiquali il gruppo appartamento
Chiara Aquini (ASS n° 4) e il gruppo appartamento nato recentégna Gemona
(ASS n° 3) si collocano entro una costellazionesaluzioni residenziali per utenza
con disabilita fisica e pisco-fisica di grado plawvato.

- Nel territorio della provincia di Pordenone (ASS6)°si colloca la realta del gruppo
appartamenttCasa al Sole”, nata gia dieci anni fa nella stessa citta e a¢tda dalle
piu recenti “Case Satellite”; queste ultime, dopaarso di autonomia intrapreso
presso Casa Al Sole, rappresentano I'approdo wansabitare piu stabile e quasi del
tutto autonomo. Come nel territorio del’ASS n° RI&l’ASS n° 4, anche in questa
provincia, stanno sorgendo nuovi alloggi destiadtun target con lieve o medio-lieve
insufficienza mentale, senza disabilita fisichecéaisa della presenza di barriere) ed
inseriti in percorsi formativi 0 in esperienze laative guidate; alcune di queste
soluzioni abitative sono in fase di elaborazionegpttuale, altre di implementazione;
tuttavia, esse faranno parte a tutti gli effettilalgpiu ampia rete dell’abitare in

autonomia.
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- Fa capo al territorio della provincia di Triestefine, il gruppo appartamento “La vita
che vorrei”, progetto creato dall’Associazione ‘i@lfjuella sedia”; il target risponde
ai requisiti prima descritti. Questa € un’esperéenbitativa molto originale, tuttavia,
si fa presente che il territorio triestino offreauricca varieta di offerte e soluzioni
abitative per utenza con grado piu elevato di dlisabrealta gestite o direttamente
dallente pubblico o dal privato sociale (alcuneclam in autonomia da privati
cittadini). Attualmente € in corso un dialogo teskociazione “Oltre quella Sedia” e il
Comune di Trieste, dialogo finalizzato alla recgaodefinizione di competenze e
all'esplicitazione delle proprie specificita; questi auspica porti, in un futuro non
lontano, all’attivazione di nuove connessioni tearkalta abitative per disabili del

triestino.

Figuran°1 Il territorio del Friuli Venezia Giudi suddiviso per Aziende Sanitdrie

- -
* ass.n°dmepto FrIOL® =

e+ "

provincia di Udine
provincia di Trieste

provincia di Gorizia

provincia di Pordenone

Il gruppo appartamento all'interno della struttuf®illa Santa Maria della Pace di Medea”.
Come accennato nel capitolo precedente, illustbeevemente le caratteristiche di questa
realta abitativa che, seppur innestata all'inteiouna comunita protetta per disabili

! Mappa tratta dal sito www.anci.fvg.it/'uploads/negdbssier_prog_area_vasta.pdf, consultato il 32002 e
successivamente rielaborata evidenziando la delnmite dei territori provinciali.
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intellettivi anche di elevata gravita, si distinguer un certo grado d’'innovativita; tuttavia, per
ora, nel territorio della provincia di Gorizia, rame I'unica nel suo genere. Eccola descritta
qui di seguito secondo quanto riferito dalla sign®anteni Claudia, coordinatrice di detta
Comunita.

Il gruppo appartamento della comunita di Medea étab da cinque donne che
frequentano i laboratori della Comunita e che dfatienziano per un maggior livello di
autonomia e da due persone che hanno un’occupatémoeativa esterna ai sensi della
legge 68/99; queste ultime si spostano con lo scathanno le chiavi del cancello. Per
creare questo modulo abitativo, sorto nel 2002, tatas ristrutturata una parte
dell’edificio; le unita abitative sono composteutia camera da due persone con bagno,
da una cucina, dal soggiorno; esse usufruisconosdeiizi generali come la mensa e il
servizio notturno: un operatore si occupa di sofigwa notturna, ma e condiviso con
gli altri ospiti della struttura.

Si precisa, inoltre, che il servizio generale assicuna copertura infermieristica sulle
otto ore settimanali e la presenza del neuropsithiadue volte la settimana. La
dimensione, pero, & quella del piccolo gruppo @ssuto delle signore inserite & quello
di essere in un mondo a parte rispetto alla Condupibtetta. Le utenti si preparano da
sole da mangiare per cena, si occupano delle muleidella colazione, mentre per
pranzo, per maggiore comodita, prelevano il pastdlad mensa e lo consumano in
appartamento; una volta alla settimana si recanwiaino ipermercato per fare la spesa.

6.2 — La rilevazione sul campo

Sulla base delle indicazioni fornite dai soggettiervistati ho raccolto diversi materiali
conoscitivi, dati e riflessioni.
Complessivamente i materiali raccolti sono statralitipi:

- messi a disposizione da interlocutori che stanreramo o sono coinvolti in questa
tematica quali atti di convegno, depliant informatbrochuresdi presentazione del
progetto e materiali audiovisivi.

- Registrazioni scritte di interviste semi-strutterat testimoni privilegiati e schede di
rilevazione compilate.

- Osservazioni ed impressioni che ho trascritto imguge a visite nei gruppi

appartamento e agli incontri con i vari interloguto
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6.3 — Il gruppo appartamento Chiara Aquini

6.3.1 La storia

L’Associazione Insieme si Puo Onlus si e costitdi26 ottobre 1987, riunendo gli sforzi di
un gruppo di genitori di ragazzi disabili, di privae di associazioni sensibili alle
problematiche dell’handicap.

Tramite I'autotassazione dei soci e la raccoltafdedi, agli inizi prevalentemente privati, &
stato acquistato nel 1991 un rustico composto @alalti, tra cui un ex fienile e una stalla,
sito in localita Reanuzza di Reana del Rojale opportunamente ristrutturato, ha dato vita
ad una nuova casa denominata Centro Socio Riabiit&ducativo “Chiara Aquini”, dal
nome della figlia di uno dei soci fondatori.

La nuova casa, nel 1996, ha potuto quindi apripohte ad un gruppo di ospiti, divenendo un
supporto concreto ed efficiente per le famigliel B@00, con la collaborazione dell’Azienda
per i Servizi Sanitari n° 4 Medio Friuli, ha potut@ssicurare in modo continuativo
I'accoglienza nei giorni feriali, durante le oreidhe.

Nel 2004 e stato inaugurato il Gruppo Appartamehi®da accoglienza residenziale.

Per il progetto DOPO di NOI I'associazione InsiesiePuo ha comprato I'ex latteria di
Cussignacco e successivamente ha realizzato unar@anilloggio da 12 posti, inaugurata
alla fine del 2007; ora la struttura non é funziteaed € occupata dall’azienda sanitaria.
L’Associazione Insieme si Puo Onlus ha persongiitéidica ed € attiva da venticinque anni;
€ un’organizzazione privata, regolarmente iscattRegistro Regionale delle Associazioni di
Volontariato. Si precisa che Insieme si Puo e comemata con I'Azienda per i Servizi
Sanitari n° 4 Medio Friuli per la gestione dei sarin delega per I'handicap e sia il centro
diurno che il gruppo appartamento si collocandaraérno della rete di altri centri di sostegno

e realta abitative convenzionate.

6.3.2 Visita al gruppo appartamento Chiara Aquini

La visita al gruppo appartamento Chiara Aquini aare Del Rojale e [lintervista con Il

coordinatore Alessio Cantarutti si & svolta in d2286/12.

Definizione e analisi del problema, del progetto del contesto in cui opera I'associazione

Di chi e stata I'idea?
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Di un gruppo di famiglie con I'esigenza del “doponabi”.

Come ¢ stata fatta I'analisi del problema, sullsebai quali osservazioni e dati? E stata fatta
un’analisi a livello locale dei bisogni?

Non é stata fatta un’analisi a livello territorialéel problema, ma i genitori sono partiti dalla
necessita di assicurare ai loro figli disabili ufs@éazione e una vita dignitosa una volta
divenuti, a causa dell'anziana eta, non piu in grati assisterli adeguatamente.

E quali attori (enti, istituzioni, organizzaziogruppi ...) ha coinvolto?

All’epoca l'iniziativa e partita dalle famiglie eam ha coinvolto minimamente i servizi.
All'inizio é stata dura superare le diffidenze iaiz ed integrarsi con la comunita locale,
guesto nonostante nel territorio siano presentitreola Insieme si Puo, trenta diverse
Associazioni sportive, ricreative, culturali cheiryano la vita della comunita.

Identificazione dello scopo generale

Qual € il cambiamento desiderato?

L’associazione ha assunto l'impegno di avviare gspee di residenzialita, in particolare
attraverso forme capaci di dare prospettive e seue per il futuro anche attraverso
I'attivazione di pronta accoglienza e/o moduli respquesto sia per i disabili che vivono in
famiglia che per quelli privi di nucleo familiare.

Oltre all’accoglienza, lo scopo € aiutare i portatali handicap ad acquisire autonomia,
sostenendo anche il loro inserimento nel tessuttakoattraverso la promozione di relazioni
significative con i soggetti del territorio (singa gruppi).

Quali valori riflette?

Riflette innanzitutto i valori delmutuo-aiuto tra familiari e gli stessi disabili. Essi
corrispondono alrispetto delle differenze viste come risorsa, ade uno spazio di
confronto in cui si possano esprimere liberamenf@adpri vissuti, esigenze, difficolta ed
emozioni senza essere giudicati, dove ascoltaesperienze degli altri. E inoltre importante
il legame tra i membri stessi dell’associaziondagda solidarieta, il sostegno reciproco e lo
sviluppo di relazioni significative.

| valori di riferimento per la progettazione di gste gruppo appartamento, per ora occupato
da sole donne, sono stati: il clima familiare, larfecipazione e I'attribuzione di un ruolo
attivo nel gruppo, la valorizzazione delle abila&quisite e delle potenzialita di autonomia.
L’autodeterminazione e la capacita di scelégpresentano poi risorse personali che le ospiti
devono continuamente implementare.

Che tipo di strategia di intervento si aveva in te@rCondivisa con chi?

138



Per favorire l'integrazione nel tessuto sociale’ialkio si € lavorato con enti pubblici e
privati e con le associazioni locali; questo praa@du condiviso quindi con la pro-loco, le
scuole medie, i medici di base, le amministraziocali quali il comune di Reana del Rojale
e di Udine e con l'azienda sanitaria; soggetti @mrcui sono state stipulate delle convenzioni.
Si é anche cercato di coinvolgere le famiglie médiborazione di una strategia di distacco
graduale dalle ospiti; abbiamo inoltre lavorato s&mme ai familiari per condividere delle
modalita di contatto con le stesse; questo al fjaeantire il mantenimento dei riferimenti
affettivi e relazionali.

In chi si desidera il cambiamento? Chi sono i biereef dell'intervento?

| beneficiari dell'intervento sono i disabili, manehe le famiglie, la comunita locale,
I'associazionismo, le scuole e altri soggetti pudik@ privati.

Nella collaborazione con le scuole € piu investitentro diurno che quello residenziale.
Qual’era lo scopo generale? Quali gli obiettivingrpali?

L’obiettivo ed il parametro finale di valutazione efficacia degli interventi & l'incremento
del funzionamento sociale, in termini di maggionetomomia (operativa, psicologica e
affettiva) e indipendenza.

Un altro obiettivo fondamentale & I'inserimentoldadisabili in ambiti di attivita quotidiane
esterne alla casa, per ora nell'ambito ricreativadel tempo libero, tenendo conto dei loro
interessi personali 0 promuovendo lo sviluppo Ostgissi.

L’intervento puo essere suddiviso in piu fasi?

Nel 2000 é stata stipulata una convenzione triemrted azienda sanitaria e associazione,
rinnovata di volta in volta.

Fase di start up: nel primo anno, il 2004, la casa aperta da lunedi a giovedi. Il venerdi,
sabato e domenica le ospiti li trascorrevano in iiglra.

Successivamente le stesse hanno incominciato eotrase in appartamento un giorno in
piu: da lunedi a venerdi (con rientro a casa il aa). Questa gradualita é stata pensata per
testare il distacco. Da settembre 2005 la struttfuaziona sette giorni su sette e 365 giorni
I'anno. Le signore rientrano in famiglia solo satiamente (per le feste canoniche).
Formulazione degli obiettivi specifici

In termini concreti cosa ci si aspetta dal proge@uali risultati specifici ci si attende?

Nel rispetto dei tempi di vita di ciascuno, il ragggimento di una maggior autonomia da
parte delle persone inserite nel gruppo appartamgmuesto senza perdere di vista il
mantenimento delle attuali capacita. Ci si aspeattaltre il rafforzamento del senso di

appartenenza e dello spirito di gruppo.
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Qual e o quali sono gli obiettivi per il futuro?

Le persone disabili che sono coinvolte nel progditautonomia personale hanno dai 37 ali
55 anni, con un’eta media di 40 anni.

Dopo i 50 anni si punta al mantenimento delle aditesidue.

Il pensiero futuro dell'associazione € creare deikposte residenziali per over 60, cioé un
target di adulti/anziani. Stanno pensando di rimlade I'attivita anche al centro educativo al
piano terra proprio in funzione di ospitare quesiaologia di utenza. Un esperto ha gia fatto
una valutazione della struttura per poterla riadatt alle esigenze di una futura utenza piu
anziana.

La vision e proprio offrire una risposta resideneiau misura per gli anziani disabili, che
non possono finire tutti in casa di riposo. La ddice diverra fondamentale: come ho detto,
c’é gia in atto una valutazione degli spazi e ratd che ospita i disabili verra messo un
ascensore.

Rispetto alle signore del gruppo-appartamento, ugpécio per il futuro & che possano uscire
da sole, poiché, per ora, questo non e possibileaasa del divieto delle famiglie.
L’intenzione e quella del monitoraggio “a distanzd& parte di un operatore. L’esperimento
che ci piacerebbe tentare (e “il sogno”) consistel farle andar da sole fino al ristorantino
I’Arc di San Marc, che dista 250 m dalla struttura.

Popolazione target

Qual & la popolazione da cui ci si aspetta il camiginto? E un bacino ampio?

Quali sono le sue caratteristiche socio-demograficiQuali valori, cultura, abitudini lo
contraddistinguono? Percepisce il problema? Desidesmbiamenti auspicati dal progetto?
Reana € un paese nell'interland di Udine, € un agaaon poco piu di 5000 abitanti.

La popolazione € portatrice di valori storici qudlllavoro e la solidarieta interna al gruppo
di appartenenza; la presenza di numerose associagiotrebbe essere indice di questo
spirito solidaristico.

Come si puo favorire il coinvolgimento? Come sensiizzarli?

Come si pu0 contattare/raggiungere? Esiste un gruggnvolto direttamente ed uno
indirettamente?

Il Gruppo Appartamento cerca di partecipare il giossibile alla vita sociale comunitaria,
dove si sta facendo conoscere. L'Associazione caltcasi di rendersi parte attiva della
comunita, estendendo gli inviti ai propri eventletgativi a tutta la popolazione. L'apertura
del parco "Marisa Troiano" facilita inoltre l'intexzione tra la cittadinanza e il Gruppo

Appartamento.
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E ormai da anni che si lavora per migliorare le dizioni socio ambientali attraverso la
preparazione e l'organizzazione di spazi per irtizea“aperte al territorio”.

Il volontariato, il lavoro di rete, I'organizzaziendi attivita ed eventi, progetti come lo sport
integrato, rientrano nella strategia di garantireuglita della vita non solo alle persone
disabili, ma per l'intera comunita locale.

Un esempio e l'importante manifestazione del 24 gitagli quest’anno presso il campo
sportivo di Remugnano (Reana del Rojale), chiani&lidarieta a Reana 2012". L'intera
mattinata e stata dedicata allo sport e all'integi@ne, al fine di promuovere la cultura della
solidarieta, soprattutto nel mondo dei giovani.

Attraverso eventi come "Pallatamburello 24 orensiéme si puo!”, tenutosi a Remanzacco
nel novembre dello scorso anno, si e cercato dimurovere tra i giovani la pratica di una
sanaattivita sportiva, ma soprattutto la cultura debpetto delle diversita; con quest’evento
si & creata inoltre l'occasione per cimentare lallaborazione con vari politici e
amministratori della zona.

Vi hanno partecipato il parroco di Remanzacco, refi istituzionali e delle amministrazioni
locali come I’Assessore Provinciale alle politicher la famiglia e giovanili, il Sindaco di
Remanzacco,’Assessore all'lstruzione, il Consigliere allo gpo oltre all'ideatore
dell'iniziativa, al vicepresidente della nostra @Qsl...

Il torneo di 24 h di palla tamburello aveva anchebilettivo di raccogliere fondi per
I'associazione: l'intero ricavato delle iscriziodiegli atleti alla performance sportive.

Perché pallatamburello?

Perché é uno sport che appassiona e tutti, aneherio esperti, sono chiamati ad entrare in
campo e a mettersi in gioco.

La nostra associazione € coinvolta in maniera meate anche in un’altra manifestazione
sportiva: lo sport integrato con gli studenti deBauola media di Feletto Umberto. Questo al
fine di implementare nelle scuole il lavoro di denizzazione rispetto alla tematica
dell’handicap.

A Codroipo, infine, ogni anno viene organizzatosimposio di sculture su pietra, seguito da
un concerto. L’associazione partecipa con gli utentjualita di fruitori.

Modello di intervento/attivita

Quali attivita da svolgere?

Oltre agli accompagnamenti delle disabili sul téorio, I'attivita degli educatori riguarda

fondamentalmente la supervisione ed il monitoraggeb contesto domestico e del centro
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diurno che si trova al piano terra della struttuesl € gestito dalla nostra Onlus. Il centro e
frequentato da 18 utenti, di cui tre inserite nedgetto di autonomia abitativa.

(Le attivita previste nella programmazione verrailustrate durante per la visita al centro).
Quali vincoli e risorse considerare nella scelthedattivita (costi, conoscenze, competenze,
ecc.). Quali criticita prevedibili?

La sfida futura & dover rimodulare I'offerta delbgtivitd e gli obiettivi dei progetti di
autonomizzazione in relazione all'avanzare dell'd&dl’'utenza.

L’avere, inoltre, il centro diurno sotto e sopradéntro residenziale, € comodo, pero c’e il
rischio dell'isolamento. Per questo si cerca diiusspesso nel territorio.

Determinazione risorse e mezzi

Quali sono le risorse necessarie per portare a iooempo le diverse fasi (organizzazione,
contatto della popolazione, la realizzazione @drdinamento dell’attivita)?

Quali sono le fonti e come ci si procura le risdisanziarie e materiali?

E quelle rappresentate in termini di competenzeposocenze, motivazioni e collegamenti?
Come sono attivabili quest’'ultime?

L’associazione rivolge domanda di contributo ecoimana vari soggetti pubblici: Regione,
Provincia, Comune di Udine (dove I'associazionddnaede legale) e di Reana del Rojale da
dove proviene il 45% dell’'utenza.

Domanda di finanziamento inoltrata ex L.R. 12/@g{e regionale sul volontariato).
L’intervento educativo volto all’autonomizzazione

Le regole di convivenza sono stabilite e negoalalegruppo o eterodefinite?

Il problema non e applicare la regola, ma manteaetlversanti su cui vanno stabilite delle
regole riguardano il mantenimento dell'ordine negipazi personali, la suddivisione dei
compiti per le pulizie e la collaborazione in cuain

Gli orari di entrata e di uscita vengono concordatbno stabiliti dagli operatori?

Il problema del rispetto degli orari di rientro na@i pone: non possono uscire da sole perché
le famiglie non vogliono.

Come sviluppano gli utenti le capacita progettuali?

La capacita progettuale si sviluppa, ad esempi@aoizzando week end su proposta delle
ospiti, consultando le iniziative via internet brietti che pubblicizzano eventi. Ci si adegua
alle esigenze di tutti. La mediazione sulle atlivibn risulta sempre indolore.

La redazione del menu assieme € una strategia diazniene: il fattore cibo funziona sempre.
Di solito si sceglie un pasto a testa e si appriby@aatto del giorno con voto a maggioranza.

Il cibo & un catalizzatore di relazioni.

142



Quale tipo di supporto/aiuto viene fornito all’utercirca I'accesso alle risorse istituzionali
(indicazioni per servizi, agevolazioni...)?

Ognuna ha il suo medico di medicina generale esterron ce n’é uno per il gruppo-
appartamento. Le ospiti vengono accompagnate dagdratori in quanto i familiari ci
delegano; stiamo perd lavorando per responsabiligzanaggiormente i congiunti
nell’occuparsi dei rapporti con i servizi sanitagigli enti previdenziali.

Per le signore c’@ un protocollo con I'ASL che prde lo screening dal ginecologo, ma
dev’essere la famiglia che si fa carico di accompatg.

Quali sono le strategie adottate per valorizzapotenzialita dell’'utente?

Si crede nel meccanismo di autoregolazione. L'apgime che siano lasciate il piu possibile
a se stesse in quanto, cosi, imparano tra di lo@i educatori non lavorano solo
sull’'autonomia, ma anche sull’autostima e sul riosaimento reciproco; una strategia e
invitare ciascun’ospite a rivolgere alle compagree domplimenti quando qualcuna di loro fa
bene delle cose. Ma é difficile tra donne.

In che modo l'utente & divenuto consapevole deiterssorse? E riuscito poi ad utilizzarle?
Come ha verificato il grado di soddisfazione dé#hte rispetto alla relazione e nello
specifico nel rapporto con le figure educative ogleratori dei servizi, con gli altri disabili?
Sistemi di valutazione dello stato di gradimenton neengono utilizzati, ma abbiamo
introdotto delle riunioni periodiche in cui c'e wonfronto tra tutte le ospiti con tutti gli
operatori e in cui si affrontano tematiche comumic'é la possibilita di confrontarsi tutti
assieme.

Quali risultati sente di aver raggiunto?

Usate particolari strumenti di valutazione per fiesre il conseguimento degli obiettivi di
autonomia delle persone inserite?

L’associazione ha il “pallino” della valutazione. [3utenti sono stati valutati circa il grado
di autosufficienza utilizzando la FIM (Funtionaldependence Measure), una scala utilizzata
in medicina riabilitativa e nellarea socio-assistgale per misurare |'autosufficienza.
All'interno del Gruppo Appartamento vengono inoliidizzate periodicamente delle schede
per rilevare il grado di autonomia, che vengonoattd dal gruppo operatori.

Per monitorare le attivita e le abilita delle ospé trarre delle conclusioni occorre pero un
arco temporale di 3/5 anni.

Ci sono progressi evidenziati nelle macroaree deltglita socializzanti. Per tre di loro

quest’aspetto € da implementare, mentre per urddkrabilita sociali ci sono gia: quando
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passa, tutti la salutano e sembra “la regina delia”. Per imitazione hanno appreso da lei
anche le altre.

Il raggiungimento dell’autonomia si valuta anchd ganto di vista psico-affettivo. Una delle
quattro signore intrattiene una relazione sentinadgtcon un utente del centro diurno al

piano terra.

Dati strutturali generali. Carta d’identita della struttura abitativa Chiara Aquini

DATI SUL GRUPPO DESCRIZIONE
APPARTAMENTO

Anno di costituzione 2004

Posizione della realta | Decentrata, vicino ad una caserma dismessa
abitativa nelllambiente
urbano

ambiente interno (n° | Quattro camere, una doppia e due singole (piu doere singole
locali, attrezzature...) edper i moduli sollievo).
esterno Due bagni di cui uno attrezzato per persone noo+suftficienti.
Nelle pertinenze e davanti al rustico vi € un #tdtcon un parco
aperto al pubblico.

n° e tipo di 5 educatori (un referente e quattro operatori)
professionalita degli | Piu il coordinatore responsabile della struttura.
operatori Hanno tutti un rapporto di lavoro dipendente dal@ciazione.

Articolazione della | Gli organi di gestione dell'associazione sono ilngglio
struttura organizzativa | direttivo, il presidente e I'assemblea dei soci.
Il consiglio direttivo, diretto dal presidente,'@rfjano esecutivo a
cui spettano le decisioni gestionali e amministati

n° persone ospitate | 4

n° ore di sostegno | 16/17 ore al giorno con turnazioni
educativo 110 ore settimanali

Funzionamento Da settembre 2005 la struttura funziona sette garsette, 365
giorni 'anno. Rientri sporadici in famiglia perste canoniche

Modalita di accesso Nel territorio del’ASS n° 4dtesso alle Strutture Diurne e
Residenziali per I'Handicap avviene per il trandtdle Equipes
multidisciplinari in raccordo con il Gruppo tecnido
coordinamento dei servizi per I’handicap formatalda
assistenti sociali, uno psichiatra e uno psicologo.

La famiglia si rivolge al servizio sociale del coneudi residenza
per una prima valutazione socio-familiare dell’'ugedisabile.
Sara cura poi del Servizio Sociale stesso segnal®estretto
Sanitario di appartenenza la situazione affincBguipe
Multidisciplinare approvi il progetto di vita delitente.

Il Gruppo tecnico di coordinamento dei servizi peandicap,
valutera la congruita e fattibilita dell'inserimerngroposto e
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Progetto di vita.
Il Servizio Ammin

retta dai Comuni

individuera il Servizio piu adeguato per la reaizione del

adempimenti amministrativi preliminari per 'ammmse
dell'utente, in conformita al Regolamento per l'aisgione e la
dimissione degli utenti nei e dai Servizi per I'ldexap.

Circa il pagamento della retta, I'A.S.S. 4 Mediwkriceve la

regolamenti comunali, i comuni possono richieddieefamiglie
una compartecipazione alla spesa, sulla base alinyedri
predefiniti (ad esempio ISEE).

istrativo dei Servizi per I'Handip curera gli

cui afferiscono gli utenti. A seda dei

| clienti

DESTINATARI DELLE ATTIVITA’

DESCRIZIONE

Singoli: donne, giovani, adulti, residenti, ng
residenti

Donne residenti nel distretto.

Per I'accesso al gruppo appartamento non
pero nessun vincolo di residenza, gli utenti
vengono individuati dal gruppo tecnico di
coordinamento dei servizi per I'handicap.

Il gruppo non e aperto solo a donne (infatti
fino all'autunno 2007 veniva frequentato dé
femmine e 1 maschio)

DN
Oltre al modulo autonomia, ci sono due po
riservati al modulo emergenza con possibil
di permanenza fino a quindici giorni.

Gli invii con carattere di urgenza e gravita
vengono fatti attraverso I'UVDA (Unita di
Valutazione Distrettuale Adulti)

Le persone disabili che sono coinvolte nel
progetto di autonomia personale hanno da
ai 55 anni, con un’eta media di 40 anni.
Persone che pero non hanno i presupposti
l'inserimento lavorativo.

ce

Sti
it

37

per

requisiti di accesso

Gravita medio—lieve
Fabbisogno sociale valutato in U.V.D.A.

Gruppi: formalizzati, informali,

familiari costituenti 'assemblea dei soci;
famiglie di utenti del centro diurno.

Istituzioni pubbliche: scuola, sindacati,
comuni, ATER,...

Nella collaborazione con le scuole € piu
investito il centro diurno che quello
residenziale.

Rapporti con scuole superiori appena inizie

ati.

Iniziativa che prevede sport integrato con |

11°}
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scuole medie, in particolare dell'istituto
comprensivo di Tricesimo: progetto chiamato
“Dai e vai” (Fanno atletica.)

- Le cooperative sociali del territorio che si
occupano di disabilita sono in rete.
- A Spessa di Cividale c’é una collaborazione
con una fattoria didattica. Fanno insieme dgi
cestini in vimini rivestiti di pannolenci con
jdentro marmellate prodotte con i frutti dellg
fattoria didattica. Si chiama Ronco Albina €d
e un B&B con fattoria biologica. Ha delle
giornate di apertura al pubblico. Alleva
animali di bassa corte e asini con cui fanng
pet-therapy. L’azienda agricola biologica
organizza corsi di cucina con la
collaborazione delle disabili, oltre ai corsi per
bambini “Terra per mano”, dove questi
imparano a lavorare con l'argilla.

Organizzazioni private: cooperative, azien
ecc.

- AFSAI organizzazione di accoglienza con
sede centrale a Roma. L'associazione
accoglie i volontari per periodi da sei mesi g
undici mesi.
Associazioni: volontariato, associazioni dj La struttura ospita due posti per volontari
familiari, ecc. internazionali che stanno nell’ex fienile; essi
operano al centro diurno sotto. Quest’anno
arriveranno dalla Macedonia e dalla
Colombia; il prossimo anno arriveranno dagli
USA e dalla Germania.
L'obiettivo é la formazione. Due ex
volontarie internazionali spagnole sono state
assunte come operatrici.
- Collaborazione con la Pro Loco.

Mandato conferito

ELEMENTI RILEVANTI DEL MANDATO | DESCRIZIONE
RISPETTO AGLI INTERVENTI SOCIALI
E PSICOSOCIALI

Normativa nazionale Le Comunita alloggio e il Modulo
Residenziale sono da considerarsi “servizi
essenziali"ai sensi della L. n. 146/90

Normativa regionale * L.R. 12/95, legge sul volontariato
» decreto Presidente Giunta Regionale
14 febbraio 1990 n° 083/Pres.
“Regolamento di esecuzione previsto
per le strutture di accoglimento
residenziale per finalita assistenziall,
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dai commi 3 e 4 dell’art. 15 della
legge regionale 19 maggio 1988 n.3
* e successive modifiche;
 L.R. 41/96 ai sensi dell’lART. 6
comma 1 lettera g.

3;

Direttive ASL sull'integrazione socio- L’Associazione € convenzionata con I'ASS

sanitaria

n° 4 per la gestione dei servizi per I'handic
L’atteggiamento del dirigente di turno fa la
differenza.

Culture e prassi del lavoro sociale consolidaRer ora non ci sono prassi consolidate neg
nel corso degli anni all’interno interventi a favore delle signore inserite ne

dell’organizzazione

gruppo-appartamento.

Come si lavora

TIPI DI ATTIVITA’
RICORENTI (che cosa si fa

Premesso che lattivita degli educatori riguarda
fondamentalmente la supervisione ed il monitoragguo di
seguito vengono elencate tutte le iniziative insano
coinvolte le disabili e inoltre quanto viene orgasato tenuto
conto dei loro interessi.

- Tre su quattro persone inserite sono impegndle aitivita
di laboratorio all'interno del centro diurno gestit
dall'associazione Insieme si Puo (mentre la queeguenta il
centro socio-riabilitativo educativo di Feletto-Bawnacco).
Le attivita comprese nella programmazione annuat@ro in
base “ai piani educativi individuali”. Le principalomunque
mirano a rafforzare le abilita logico-linguistichesono la
letto-scrittura, 'uso del denaro, dei mezzi pubbldel
telefono, del computer.

Poi ci sono attivita ginnico-sportive (psicomottéginuoto
incontri ludico-sportivi) presso piscina di Udin@alestra
comunale di Reana e attivita ludico - sportiveess agli
studenti presso la scuola media di Feletto Umberto.

| centri comprendono anche laboratori artisticreativi dove
si confezionano bomboniere, bambole di stoffa,dbigria,
oggettistica...che vengono esposte in occasione della
manifestazione “Idea Natale” presso la fiera dinéded in
altri incontri.

Altre attivita che frequentano gli utenti dei cestno
Ippoterapia e pet - therapy; esse vengono svalte si
esternamente che presso il centro di Reanuzzar@Reana
del Rojale).

Inoltre il “progetto fattoria”, I"attivita domesta” ed il
“laboratorio di cucina”. In particolare le ospiticddgono ancheg
attivita domestiche di carattere quotidiano, come |
partecipazione alla spesa, la preparazione dedtamqze ed il

riordino dei locali, al fine di promuovere una mauyg
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autonomia.

Infine I'attivita “Conoscer il territorio”, svolt@resso il centro
di Reanuzza, tramite uscite per visite a localitastrutture di
interesse ludico-ricreativo, abbina la realta gtaate con la

didattica spazio-temporale e quella storico-ambient

- Soggiorni estivi e gite

- Durante il tempo libero le utenti inserite neligpo
appartamento amano frequentare i seguenti locabOametri
dalla struttura “I'Arc di San Marc”, un ristorantirche offre
cibi biologici; fino a poco tempo fa il bowling cdiannessa
pizzeria, i giochi, il biliardo, la polleria. Chiada caserma ha
chiuso anche il bowling. Ora frequentano un pubrdiesimo
(“Brasserie”).

Tricesimo € vicino; fanno una passeggiatina infg@aiin
centro, dove prendono il caffe in un paio di basifi
raggiungibili a piedi.

L’associazione é dotata di due pullmini che gasaatino gli
spostamenti. Le disabili amano visitare i centrnogerciali.
E molto gradito il Terminal Nord perché amano fregjare il
negozio di arredamento e accessori “Maison Du Mande

Le signore inserite nel gruppo appartamento sineca
regolarmente a Udine. Li frequentano corsi di gitica
dolce, danza del ventre e pilates.

A Udine inoltre da ottobre a maggio una volta ab#timana
frequentano un corso di nuoto in piscina comunale.

Obiettivi (e finalizzato a)

Garantire un ambiente di vita di tipo familiaregclursione
sociale; partecipazione attiva ed attribuzionerdrunlo attivo
nel gruppo; valorizzazione delle abilitd acquis
lautodeterminazione e la capacita di scelta, gpare
autonomia comportamentale, operativa, psicologica
affettiva anche in contesti esterni al centro diurn

Dopo i 50 anni si punta fondamentalmente a mangdeer
abilita residue.

ATTORI (chi lo fa)

* Le quattro donne inserite nel gruppo appartamenta;

» gli operatori dell’associazione
* ivolontari
* le famiglie

MODI DI SVOLGIMENTO:
strumenti e tempi

Per monitorare le attivita e le abilita delle oseitrarre delle
conclusioni occorre un arco temporale di 3/5 anni.

ESITI

Aumento dellautonomia personale e relaziendklla
collaborazione e del senso di appartenenza al gragtla
comunita
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DALLA PARTE DEGLI OPERATORI

LE COLLABORAZIONI ATTIVE e I'immagine che hanno di

noi i diversi attori sociali

ATTORI PERCEZIONE DELL'OPERATO

Utenti Secondo il coordinatore dell’associazione non &ipds rilevare il
loro grado di soddisfazione, anche se ci sono dielteoni periodiche
in cui e possibile confrontarsi con le ospiti edagliere eventuali
richieste o lamentele.

Familiari Tendono a delegare quasi totalmente tutti gli dispietita e di

gestione dei congiunti. Gli operatori dell’'asso@ae cercano di
coinvolgere maggiormente le famiglie sugli aspsidici e sanitari e
nei rapporti con istituti previdenziali (INPS).

Dirigente aziendale
o altri referenti
istituzionali

Nei nostri confronti il direttore generale dell’Azida Sanitaria
collaborativo, ma interviene solo al bisogno; imge non & molto
presente e appare poco coinvolto.

Altri servizi sanitari
e socio-sanitari

L’ASS 4 voleva fare una riorganizzazione dei ser\oleva
articolare i centri diurni per categorie, per tipgie di utenza: autismo
down, traumatizzati.

L’idea di ordine é asettica, ci si impoverisce cosi

L’ASS ha chiesto i profili funzionali come requigpier attuare uno
screening. Questa richiesta ha riguardato intaoémiri in gestione
diretta della ASS.

Questo strumento non é piaciuto alla nostra asziodie; il suo
utilizzo per ora non é richiesto alle realta inwenzione.

Servizi socio-
assistenziali
Comune

Una persona inserita € di Reana del Rojale.

C’e un protocollo con il Comune per la gestioneqaco “Marisa
Troiano”, un’area verde aperta al pubblico cheaid dietro al fruttetg
della struttura; il parco rappresenta un luogatiaaione per i
cittadini: c’é un percorso vita, il Rojal tour.

Altre Cooperative

Con alcune c’e collaborazione per scamtkrthw howy volonta di
creare un linguaggio comune e di condividere Idl@matiche.
Con altre che hanno un’impostazione differente (jadwri, pratiche,
tipo di gestione, ad esempio la coop il Melograoaestita dalla Curiz
che mira piu ad un’attivita agricola di stampo quazionale) non c’e
molto dialogo.

Scuole

Per loro rappresentiamo un’occasione per conoscereealta
interessante ed educare alla diversita.

In base al progetto di sport integrato “Dai e Vaiiior sono ragazzi
delle scuole superiori sulla base del principidadeéer education.

Volontariato

Siamo partners importanti per le seguenti assamazAFSAI e Pro
Loco.

Datori di lavoro

Non ci sono rapporti

Comunita locale

Le utenti sono ben inserite nediaunita locale

Altro (privati,
ecc...)
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6.4 — Il progetto “La vita che vorrei”

L’opuscolo realizzato dall’Associazione di Tries@ltre Quella Sedia” in merito a “La vita
che vorrei” fornisce un dettagliato resoconto dedtaria, delle finalita e dei valori che
informano il progetto stesso ed esplicitaviaion dell’associazione. Ecco qui di seguito i

passaggi che reputo piu significativi:

Il progettoLa vita che vorreé un progetto sperimentale che si avvale di Gasa Scuola
nella quale sperimentarsi, per un tempo minimaeanni.

La Casa Scuola €, per sua caratteristica, un cdngadnte e giustifica la sua esistenza
nella ricerca dell’esaurimento dell'intervento ediwo, finalizzato non al mantenimento
della persona disabile nella Casa Scuola, ma afliizssda essa.

Prevede infatti la possibile costituzione di uréthbitative autonome (o semi-autonome),
(che noi definiamd&Casa Cagall progetto La vita che vorrei € anche circolapgrevede
cioe I'inserimento nella Casa Scuola di nuove presahe si gioveranno dell’esperienza
di chi € ormai verso la propri€asa Casa

In particolare attraverso moduli individuali di peranenza in una casa scuola (che non é
un laboratorio né una palestra, ma € un appartaroatftittato in centro citta a Trieste
che mantiene le caratteristiche e il calore di urexa e propria Casa) vengono attuati
interventi educativi, in percorsi individuali di tanomia, fuori dalla famiglia di origine
stimolando lapensabilita positiva di S& seguendo la strategia d&mpowerment
individuale che mira al rafforzamento delle compe&personali.

[...] Questo tipo di intervento va a inserirsi in urasella non ancora sviluppata: le
Case Scuola in appartamenti, come sperimentaziomeiale soluzioni abitative per la
Vita Indipendente, stanno iniziando ad essere clemate una valida alternativa per le
persone con disabilita. [...]

Questo modello organizzativo risponde ad una temglermai consolidata dWelfare
Mix, dove il pubblico, la famiglia, il privato socialel volontariato, concorrono a
realizzare un sistema aperto e flessibile, volla &hlorizzazione relazionale dello stato
di bisogno. Risponde cosi a necessita importantbdienimento della spesa pubblica, se
proiettato nel futuro.

Il percorso teatrale ci ha portati a metterci inogio in situazioni diverse, oltre al
palcoscenico, anche luoghi pubblici come bar, lilre piazze, per affinare la nostra
modalita e il nostro metodo in incontri, dove le#ptore viene coinvolto in modo attivo,
con lo scopo di smuovere le rigidita emotive, fisice mentali e far uscire nuove
riflessioni, nuove intelligenze e nuovi punti ditai di una situazione.

[...]JLa nostra Visione & quella una societa futurdlaejuale le persone con disabilita
abbiano la possibilita di vivere sfruttando appieleoproprie potenzialita. Di un mondo
che offra loro la piena dignita di esseri umani @ guale oltre alicevereesse possano
sempre di piu dare. La missione che si & data bliszione e quella di fornire alle
famiglie una reale (e tangibile) speranza di cresqger i propri figli e per le famiglie
stesse e che grazie allimpegno ed all'attivita taage sia di stimolo al cambiamento
della societa nei confronti della disabilita. Il stoo desiderio € che il nostro possa
diventare un modello di riferimento a cui altre l@asi possano ispiraré.

2 Opuscolo informativo elaborato dall'associaziongeOQuella Sedia per presentare le proprie adti@it
descrivere il progetto La Vita che Vorrei.

150



6.4.1 Visita al gruppo appartamento “La vita charnei”

La visita al gruppo appartamento “La vita che vidraeTrieste in Via Piccardi e I'intervista

con Marco Tortul dell’Associazione Oltre quella #esi é svolta in data 30/06/12.

Introduzione Appena entrata nell’appartamento di Via PiccaMgrco mi ha presentato
Maria Benedetta (detta Olly - nome darte), 44 ar@iistina, 23 anni e Lina, 22 anni.
Arianna, la quarta ospite, ha 30 anni, ma non hdoaloccasione di conoscerla perché non
era in casa. Tutte e quattro fanno parte della egmi teatrale “Oltre Quella Sedia”
dall’'omonima associazione.

Queste donne sono anche accomunate dall’avereiaweadisabilita intellettiva e dal vivere
nella stessa casa, un alloggio preso in affitto 20618 ubicato proprio in centro a Trieste;
I'ambiente e abbastanza spazioso, ha 95 metri guatlminoso, pulito e vi regna un po’ di
disordine. Nessuno dorme con loro né presta lontoanella cura della casa. Cucinano,
puliscono, escono, rientrano con le loro chiavijia la spesa e, talvolta, invitano i genitori a
cena. La posizione dellappartamento offre il vggia di aver vicino la Posta, |l
supermercato, le fermate dell’autobus con cui ss&mo senza problemi.

Il progetto di autonomia abitativa si chiama “Ldaviche vorrei”. Tutto questo & possibile

grazie alla sinergia tra loro stesse, i familiafAssociazione Oltre quella sedia.

Definizione e analisi del problema, del progetto del contesto in cui opera I'associazione

Di chi e stata I'idea?

Quattro anni fa & nata I'esigenza di prendere ifitef un appartamento come base di
appoggio dove poter periodicamente fare gli staferiodi di “ritiro”, usando il gergo
calcistico, che di solito durano una settimana @asdatti in vista delle rappresentazioni
teatrali).

L’iniziativa era aperta a tutti i membri della comgnia composta anche da disabili (si
precisa che il teatro € rivolto a chiunque. In peolare, il percorso teatrale e iniziato nel
2002 con un corso di teatro sperimentale; il corsosuccessivamente creato uno spettacolo
e lo spettacolo ha formato un gruppo denominatotf®©guella sedia”).

Alla fine hanno aderito sette persone, la totalifi@le quali donne disabili; le stesse hanno
avuto cosi l'occasione di sperimentarsi in espereerdi autonomia. Visto il successo
dell'iniziativa e I'entusiasmo che aveva suscitatoccessivamente, abbiamo continuato a

fare le “prove di autonomia”.
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L’appartamento e stato preso in affitto da un ptojaper non essere troppo vincolati
cercavamo un contratto da sei mesi e alla finebiamo trovato grazie ad una signora che
da li a poco sarebbe partita lasciando libero l@digio; la domanda che incombeva era “e se
poi non funziona?”.

Siamo partiti con due disabili, all'inizio la permanza era limitata a solo qualche giorno e
durante le ore diurne. In seguito abbiamo incomateia stare da martedi a sabato, sempre
limitatamente alle ore diurne. Sono state poi lesse disabili a proporre alle famiglie di
poter fermarsi anche la notte, ma per i loro comgitera “troppo”: secondo loro stavano
diventando “troppo autonome”.

Le ragazze stavano manifestando delle abilita po#tinche “covavano” dentro di sé da
tempo e che avevano sfruttato solo in parte. Itasza dimostravano di avere i pre-requisiti
per vivere da sole.

Sul piu bello che potevano farcela é scaduto iti@ito di sei mesi.

Ora dovevamo andare in cerca di un nuovo alloggi®.ricerca é stata difficoltosa per via
della diffidenza dei proprietari che, quando sivtavano di fronte alle disabili, soprattutto
Olly, una down con una diversita quindi piu visthihon accettavano di dare in affitto. Alla
fine abbiamo trovato una persona disposta a stigulan altro contratto.

Nel frattempo una delle due é stata riportata aacasi genitori che non volevano che si
staccasse per troppo tempo dal nucleo famigliare, unvece, e rimasta.

Grazie a degli accordi con ANFFAS, I'associazioiie cappresenta le famiglie, abbiamo
trovato altre tre disabili candidate per il grupp@ppartamento, persone che gia
frequentavano dei corsi di formazione con 'omonimsaociazione. L’ANFFAS (Associazione
Nazionale Famiglie di Fanciulli e Adulti Subnornjadi Trieste ha due sezioni: una gestisce i
centri educativi per disabili e l'altra organizzaorsi di formazione per le persone piu
autonome.

Com’é stata fatta I'analisi del problema, sullaebds quali osservazioni e dati? E stata fatta
un’analisi a livello locale dei bisogni?

Una volta c’era un bacino di utenza non ben dedinitna parte andava al CEM, centro di
educazione per i disabili motori, e una parte, snalgrado, intraprendeva un percorso di
psichiatrizzazione. In quello confluivano i dowglieautistici.

Nel 1973 vennero creati i CEST, centri diurni edivdache perd nel tempo hanno strutturato
la loro offerta per un target di disabili medio-gra Il modello che propongono sono
Comunita alloggio assistite. C’'é molta utenza ctén &vanzata. Queste soluzioni assorbono

molte risorse e rischiano di trasformare i luoghidei “cronicari”.
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E quali attori (enti, istituzioni, organizzaziogruppi ...) ha coinvolto?

L’associazione Oltre quella sedia Onlus, il Comuctee ha concesso i contributi ai sensi del
Fondo per I'’Autonomia Possibile e la Provincia, dn inserito “La vita che Vorrei” come
progetto sperimentale.

Identificazione dello scopo generale

Qual e il cambiamento desiderato? Quali valoretié?

| valori sono quelli dellascolto, della fiducia, ela ricerca e sperimentazione,
dell'innovazione, della famiglia, dell’appartenenza gruppo, della valorizzazione dei
desideri e della ricerca della felicita, del cordgg dell’elasticitd e creativita, della
condivisione e partecipazione attiva, della liberta

Ai tirocinanti dell’universita che fanno esperienmal gruppo appartamento si consiglia di
adottare verso le disabili un atteggiamento di ogaeione, non di controllo. Gli operatori,
infatti, se possibile, non intervengono.

No delega, ma assunzione di responsabilita, congdeeza e autostima: questi
rappresentano ulteriori valori. Il progetto, infinanira all’inclusione e ad una maggiore
autonomia che si conquista con un’educazione adedirada piccoli. Il modello iniziale, da
cui 'associazione ha preso spunto, € la Casa & 8bPordenone.

Che tipo di strategia d’intervento si aveva in ne@ntondivisa con chi?

L’intervento puo essere suddiviso in piu fasi?

Il processo di distanziamento deve essere moltdugtie; questo sia come articolazione delle
giornate di permanenza al gruppo appartamento, ¢hanodulata in base alle difficolta e
alle esigenze della persona, che come impiego detgse FAP: all'inizio I'intervento
educativo pagato dal FAP seguiva un rapporto opmeutente uno a uno. Poi le ragazze si
sono quasi del tutto svincolate, anche se le stéssgo progetti di vita e moduli di
inserimento molto diversi tra loro (Olly e Lina doono da martedi a sabato e tornano dai
genitori i fine settimana. Cristina due giorni l@timana; Arianna sta solo di giorno, da
martedi a sabato, mentre dorme una notte). Questitegia e stata condivisa con le famiglie
attraverso I'ANFFAS.

In chi si desidera il cambiamento? Chi sono i bereef dell'intervento?

Qual era lo scopo generale? Quali gli obiettivhpipali?

Si desidera il cambiamento sia nelle disabili cled’atteggiamento delle famiglie; i genitori
affermavano che nel gruppo appartamento diventavamoppo autonome”. Permane un alto

grado di infantilizzazione da parte dei familiari.
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L’obiettivo principale e far intraprendere alle mane inserite nel progetto un percorso di
vita volto alla conquista di un’autonomia dal purttovista funzionale, psico-affettivo, sociale
e lavorativo.

Formulazione degli obiettivi specifici

In termini concreti cosa ci si aspetta dal progetto

Quali risultati specifici ci si attende?

Attualmente il risultato specifico che ci si attengl I'inserimento (protetto) delle ragazze nel
mondo del lavoro.

Qual e o quali sono gli obiettivi per il futuro?

La vision € usare il teatro per creare opportunitidlavoro per le “ragazze”; grazie ad esso
potrebbero avere una fonte di reddito.

Intanto Cristina, attraverso il corso di cucina @gizzato dal’ANFFAS, ha la possibilita di
fare degli stages nelle pizzerie, intraprendendsi am percorso di avvicinamento al mondo
del lavoro.

La grossa sfida per il futuro € creare delle comutiz perché sia garantita la continuita del
progetto “La vita che vorrei”.

Quali sono i vostri sogni? (domanda rivolta allpity

Olly: “il mio sogno € vivere per sempre nell'appamento”; Cristina: “il mio e trovare un
lavoro”; Lina: “per me sarebbe un sogno trovare uidanzato con il quale andare a
convivere, ma prima bisogna diventare autonomi & gopu0d andare a parlare con i
genitori”.

Marco a questo punto afferma:

E importante quanto ha detto Lina; & giusto chamariavvenga l'autorealizzazione ed il
distanziamento dai genitori, solo poi, si puo instae con loro un dialogo paritario.

“Non ci sara piu bisogno di scappare per andarg@are il fidanzato”, aggiunge Lina.

E le vacanze? Avete programmi per quest’'estate?

A breve partiremo per una vacanza tutti insiemee ¢eé ragazze e gli operatori: andremo una
settimana al mare, a Grado.

Popolazione target

Qual & la popolazione da cui ci si aspetta il camiginto? E un bacino ampio?

Nel condominio ci sono anziani che hanno accoltoeb& disabili, anche se ogni tanto
chiedono se sono in grado di fare quella cosa. &tarsono le ragazze che si rivolgono agli
inquilini per chiedere piccoli favori. “Per aprire barattoli troppo duri”, aggiunge Lina,

scherzando.
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Si é conosciuti al bar, al supermercato, in posta&ll'inizio c’é stato un lavoro di
sensibilizzazione: gli educatori hanno chiesto agipiegati della posta di non adottare
atteggiamenti particolari verso le ragazze del ggamppartamento; “se una di esse dovesse
passare davanti non rispettando la fila agli spbrtehanno raccomandato gli operatori,
“non lasciatela passare, ma ditele di aspettare eaygh altri!”.

Bisogna educare le persone a pensare ai disabifieesseri in evoluzione.

Quali sono le sue caratteristiche socio-demograficiQuali valori, cultura, abitudini lo
contraddistinguono? Percepisce il problema? Desidesmbiamenti auspicati dal progetto?
A Trieste, é risaputo, ci sono molti anziani; langemanifesta un atteggiamento di diffidenza
verso alcune diversita, tolleranza verso altre.deitso ad altri contesti, pero, c’'é piu apertura
mentale.

In citta ci sono molti appartamenti per disabili die-lievi. Si parla molto di vita
indipendente, ma sono persone che hanno la badantersonale educativo o assistenziale
che si ferma anche a dormire la notte.

Come si puo favorire il coinvolgimento? Come sengiizzarli?

Come si puo contattare/raggiungere?

Esiste un gruppo coinvolto direttamente ed unor@ttimente?

Si fanno due riunioni con le famiglie: una quindigle tra genitori ed operatori mentre
I'altra, piu allargata, tra operatori, genitori eidabili, ha cadenza mensile.

Per I'organizzazione di queste riunioni con i faianii si collabora con 'ANFFAS.

Una volta ogni tre mesi gli operatori fanno un cgjuio personale con i genitori.

La famiglia, alleata preziosa, viene formata da sfeeesperienze, capisce di lasciar fare, di
promuovere le iniziative che prende autonomametiiglio disabile. Si creano le condizioni
per un distacco dolce.

Modello di intervento/attivita

Quali attivita da svolgere?

Quali vincoli e risorse considerare nella scelthedattivita (costi, conoscenze, competenze,
ecc.), quali criticita prevedibili ?

Oltre ad occuparsi del menage quotidiano, quasitetute componenti del gruppo
appartamento frequentano i corsi dellANFFAS: Gnsatfa un corso di cucina, Lina e Olly
frequentano un corso di informatica due volte lHis&na.

Arianna, invece, per ora, non e impegnata in neattivita formativa; rispetto alle altre tre
la ragazza ha maggiori difficolta nella comunicamoverbale, “ma ha fatto grandi progressi

da quando € qui”, racconta Marco.
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Le criticita sono rappresentate dalla carenza dpogunita lavorative reali e dal rischio di
non continuita dell’esperienza, visto che la gewsice in prevalenza delegata alla mia
persona.

Determinazione risorse e mezzi

Quali sono le risorse necessarie per portare a icoempo le diverse fasi (organizzazione,
contatto della popolazione, la realizzazione @drdinamento della attivita)?

Quali sono le fonti e come ci si procura le risdisanziarie e materiali?

E quelle rappresentate in termini di competenzepscenze, motivazioni e collegamenti?
Come sono attivabili quest’'ultime?

“La vita che vorrei” beneficia del finanziamentoleProvincia di Trieste, poiché rientra in
un progetto sperimentale.

L’intervento educativo volto all’autonomizzazione

Le regole di convivenza sono stabilite e negoalalegruppo o eterodefinite?

Gli orari di entrata e di uscita vengono concordatbno stabiliti dagli operatori?

I limiti di orario sono negoziati: si esce nel pamggio e si torna verso le 18.30. Le disabili
sanno leggere I'ora, ma non hanno il senso del temp

La colazione e fino alle 9.30. Come in un campookcwna persona deve imparare ad
autoregolarsi.

Come sviluppano gli utenti le capacita progettuali?

Quale tipo di supporto/aiuto viene fornito all’'utenper I'accesso alle risorse istituzionali
(indicazioni per servizi, agevolazioni...)?

Periodicamente ricevono il supporto di una psicalatell'azienda sanitaria.

Le disabili vengono aiutate nella programmazione dentrolli sanitari. In particolare
aiutiamo a programmare i controlli dal dentista a dltri specialisti, ma poi sono loro che ci
vanno autonomamente.

| rapporti con gli uffici e con la sanita sono qtiesi di cui si occupano quasi esclusivamente
I'utente e la famiglia.

Esiste la possibilita che 'ATER conceda in uscappartamento?

L’affitto dev’essere nominale e siccome sono petprie di alloggio (o lo sono i loro
familiari) non hanno chances. Almeno che non siarapporto mediato dal Comune, ma
guesto per ora non avviene.

Quali sono le strategie adottate per valorizzappotenzialita dell’'utente?

In che modo l'utente & divenuto consapevole deitersorse? E riuscito poi ad utilizzarle?
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Come ha verificato il grado di soddisfazione dé#hte rispetto alla relazione e nello
specifico nel rapporto con le figure educative ogleratori dei servizi, con gli altri disabili?

Le ragazze hanno colto I'importanza del gruppo:salo interno € piu facile risolvere i
problemi; il gruppo e un contesto nel quale poteedhe non si & d’accordo, dire quello che
non va anche nei confronti degli operatori. Le laysservazioni colpiscono nel segno, sono
proprio mirate alle cose che non vanno.

Ha analizzato con l'utente i passaggi che hanntafmal cambiamento?

Quali risultati sente di aver raggiunto?

La dimensione auto-progettuale viene coltivata @natiraverso un “diario di bordo” in cui
fissano le riflessioni, le conquiste, ecc.; € dagth da un grande quaderno ad anelli diviso in
settori; ogni ragazza ha una sua parte dedicatajedperiodicamente scrive le sue cose; c'é
anche una parte generale per tutto il gruppo apparénto.

Questo perché é utile ricordare da dove si € pamittraverso testimonianze autentiche. Gli
spunti di riflessione vengono raccolti anche at&eso dei bigliettini che vengono affissi su
una bacheca in cucina; su di essi si scrivono dpHeole chiave; quella della settimana e
“sincerita”.

Un altro versante su cui & avvenuto il cambiamentguello della sessualita, tematica ora
affrontata con serenitd. Le mestruazioni all'iniziappresentavano un tabu per le ragazze
che se ne vergognavano. Poi, grazie alla preserd&e dperatrici FAP, spesso donne
giovani, ne hanno incominciato a parlare e hannpesato la barriera. Adesso “I'evento
ciclo” viene vissuto all’interno del gruppo in mogau tranquillo, senza troppi pudori.

Un contesto di confronto e rappresentato dalla iune tra ospiti e operatori che si tiene una

volta ogni due mesi e nel quotidiano, se si renet@easario utilizzare questo strumento.

6.4.2 L’importanza del teatro

Marco, alla fine del nostro colloquio, si e soffem sull’'importanza del teatro affermando
che:

esso aiuta a vedere come si esprimono le pers@abitli Le stesse sono consapevoli delle
proprie emozioni.

Loro, con il loro modo di esprimersi, formano andjiiealtri. Il teatro € un grande viatico per
comunicare, per esprimere i vissuti e per mosttargroprie potenzialita.

Noi facciamo teatro sperimentale; 'abbiamo chiaméiteressHante, dove I"H” & il ponte.
Non c’é un testo, ma il tutto viene rappresentdtoa@erso i corpi, i vocalizzi, le mimiche e le

gestualita. Ci sono venti minuti 0 mezz’ora di masn cui uno si muove, crea senza parlare.
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Si tratta di nuove forme di espressivita. In apparento avviene una parte dell'osservazione
e le espressioni o le frasi piu interessanti vermgpai messe in scena. Viene rappresentata la
sintonia tra le persone.

In definitiva, la compagnia teatrale Oltre quell&da e sia autore che interprete degli
spettacoli itineranti. In merito c’é una collaboiane con Casa Elena a San Daniele Del
Friuli; in particolare la collaborazione con Casaléha é stata fatta partendo dallo stage
teatrale dello scorso anno tenutosi a Invillincadrone del Comune di Villa Santina), dove si
erano recate alcune persone che poi avrebberoatozi percorso con Casa Elena; le stesse

fanno parte della compagnia teatrale afferente alistra sede distaccata di Udine.

Schede di rilevazione

Dati strutturali generali. Carta d’identita della struttura abitativa La Vita che Vorrei

DATI SUL GRUPPO APPARTAMENTO DESCRIZIONE

Anno di costituzione 2008

Posizione della realta abitativa nell’ambientdppartamento situato in un vecchio

urbano caseggiato di piu piani (epoca anni ‘50). Zona
centrale di Trieste a circa due km dalla
principale stazione dei treni.

(42

Alloggio di 95 m quadri. E composto da du
stanze da letto con due letti ciascuna
inframmezzati da un mobile a giorno come
parete divisoria; c’é un'altra camera da lett
per ora non occupata, adibita a salottino p¢
ambiente interno (n° locali, attrezzature../)le riunioni; ci sono inoltre due bagni, di cui
uno con annessa lavanderia e un unico
ambiente ampio per soggiorno-cucina diviso
da piccola penisola. L'ambiente € accogliente
con parquet in legno (stile antico).

1%
=0

Numero e tipo di professionalita degli | Due operatori si turnano: uno alla mattina ¢

operatori uno al pomeriggio; nei momenti chiave, quali
la cena e la colazione, le ospiti sono lasciate
da sole.

A\Y”4

Articolazione della struttura organizzativg I'Associazione € di promozione sociale
(Onlus); organismi: presidente, Direttivo
dell'associazione, assemblea dei soci.

Numero persone che vi abitano/ospitate 4

Numero ore di sostegno educativo Il numero é “modellabile”, non ci sono orar
fissi; di solito 3-4 ore consecutive

La domenica € chiuso perché le ospiti vanno

dai genitori. Talvolta I'appartamento viene

Eventuali orari, funzionamento struttura | usato per le feste o in occasioni particolari
(nell’arco di una settimana) (es. festa vegana).

Il lunedi rimane il giorno fisso per la
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riunione: a settimane alterne viene fatta trg
operatori e genitori, mentre una volta ogni

due mesi si tiene quella allargata (genitori,
utenti e operatori).

Come si accede

Bisogna essere titolari di un progetto ai sef
del Fondo per I'’Autonomia Possibile.

| clienti

nSi

DESTINATARI DELLE ATTIVITA’

DESCRIZIONE

Singoli: donne, giovani, adulti, residenti, n
residenti

Donne con fascia d’eta dai 20 ai 45 anni.
)r'?‘d 0ggi non ci sono vincoli di residenza pe
accedere nell'appartamento di Via Piccardi
puo affermare che siamo proiettati verso

un’utenza femminile.

Si

requisiti di accesso

- Il progetto la Vita che Vorrei si rivolge
persone con disabilita intellettiva in posse
di prerequisiti minimi nell'area cognitiva
affettivo—relazionale, di un’eta compresa tr
16 e i 50 anni e che presentino elev
potenzialita di autonomia e abbia
manifestato in maniera inequivocabile
volonta di realizzare un personale progettc
vita indipendente.

- Si rivolge anche a chi attualmente non e
definito autonomo, ma che tuttavia potrebb
divenirlo, seguendo un percorso abilitativo
una Casa Scuola, arrivando in futuro a
sviluppare una propria “vita sociale”.

a
5SSO
e
ali
ate
no
la
D di

¢

n

Gruppi: formalizzati, informali,

Volontariato: parrocchie, associazioni
giovanili

Istituzioni pubbliche: scuola, sindacati,
comuni, ATER,...

ITIS (Istituto Triestino per Interventi
Sociali; e un’IPAB)

Scuole medie e superiori

CAAF per aiuto dichiarazione dei
redditi alle disabili

Comune, Azienda Sanitaria

Organizzazioni private: cooperative, azien
ecc.

d8ar, supermercati, pizzerie, la Posta

Associazioni: volontariato, associazioni
familiari, datori di lavoro...

Comunita di Sant’Egidio (comunita
che opera a sostegno dei poveri e d
emarginati)

Collaborazione con ANFFAS

egli
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Mandato conferito

ELEMENTI RILEVANTI DEL
MANDATO RISPETTO AGLI
INTERVENTI SOCIALI E
PSICOSOCIALI

DESCRIZIONE

Normativa nazionale

Fonti internazionali

Il Progetto prende come modello operativo
Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti de
persone con disabilita e vuole attivare prog
individualizzati, finalizzati a garantire al
persone con disabilita, giovani e adulte, e
loro famiglie, opportunita per sviluppare
massima autonomia affettivo/relazion:
possibile per ognuno, nella prospettiva di
vita adulta responsabile e indipendente. (tr
dal depliant di presentazione del proge
redatto da Oltre Quella Sedia).

la
le
etti
e
alle
la
hle
ina
atto
tto

Normativa regionale

Bandi ex art. 15 legge finanziaria regionale p¢
progetti di autonomia.

Fondo per 'autonomia possibile
Da gennaio 2011 l'associazione € entrata g
parte di un programma di sperimentazione
modelli organizzativi innovativi degli interven
e dei servizi di rete rivolti alle persone disal
(ex art. 21 L.R. 41/1996) in seno al piano d¢
Provincia di Trieste per il triennio 2011-2Q1B
progetto, ha preso il nome di "Imparare
abitare: da Casa “scuola” a Casa “casa”. (tr
dal depliant di presentazione del proge
redatto da Oltre Quella Sedia).

far
di

i

Dili

blla

ad
atto
tto

Direttive ASL sull'integrazione socio-

sanitaria

Culture e prassi del lavoro sociale
consolidate nel corso degli anni all'intern

dell'organizzazione

Teatro, riunioni con le famiglie
0

Come si lavora

TIPI DI ATTIVITA’
RICORENTI (che cosa si fa)

I menage quotidiano e la gestione
dell’appartamento
Corsi di formazione ANFFAS

Le ragazze hanno moduli di inserimento diversi
Olly e Lina dormono da martedi a sabato e torn

dai genitori i fine settimana.
Cristina due giorni la settimana con sosta in
appartamento post corso ANFFAS.

AaNno
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Arianna da martedi a sabato, ma per lo piu di
giorno, in quanto dorme una sola notte.

Anche nell’ambito del tempo libero le ospiti
svolgono attivita diverse. Come attivita sportive:
Olly fa nuoto libero, Cristina, tramite
I'associazione Calicantus, gioca a pallavolo, me
Lina attualmente non pratica alcuno sport.

In compenso quest’ultima ha piu amicizie,
frequentando regolarmente il gruppo di amici co
cui esce.

Il teatro & un’altra attivita importante, che pbitre
divenire in futuro anche opportunita lavorativa.
L’associazione collabora con le scuole per
'insegnamento delle arti sceniche aiutando i
bambini ad esprimersi e ad entrare in contattoleg
proprie emozioni.

=

n

Obiettivi (e finalizzato a)

Minor infantilizzazione da parte delle famiglie;
percorso di vita volto alla conquista di
un’autonomia dal punto di vista funzionale, psic
affettivo, sociale e lavorativo;

I'inserimento delle ragazze nel mondo del lavorg
usare il teatro per creare opportunita di lavoro;
la continuita del progetto la Vita che Vorrei.

ATTORI (chi lo fa)

- Disabili: Maria Benedetta, ¢&tOlly, di 44 anni,
Cristina di 23 anni, Lina di 22 anni e Arianna @i 3
anni

- famiglie
- operatori

MODI DI SVOLGIMENTO:

strumenti e tempi

Progetti ai sensi del Fondo per ’Autonomia
Possibile

Per un anno rapporto operatore/utente uno ad u
Distacco con gradualita
Moduli d’'inserimento diversi

no

ESITI

progressi nell’autonomia;

le disabili hanno capito I'importanza del gruppo
per risolvere i problemi e per poter dire che non
son d’accordo;

dire cosa c’e che non va anche nei confronti deg

J

operatori.

DALLA PARTE DEGLI OPERATORI

LE COLLABORAZIONI ATTIVE e I'immagine che hanno di noi i diversi attori sociali

ATTORI PERCEZIONE DELL'OPERATO

Utenti Sono soddisfatte della vita che conducono, negratpri trovano

un riferimento e soprattutto sono convinte della&odel gruppo

nel far esprimere sentimenti e risolvere problemi.
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Familiari

Collaborazione consolidata per una certa partardidlie che si
sentono pronte e soprattutto vedono i loro fighoipti” per il
distacco. In passato alcuni familiari temevanoigh®pri
congiunti, coinvolti nell’esperienza del gruppo agpmento,
divenissero “troppo autonomi”.

Dirigente aziendale o
altri referenti
istituzionali

Attualmente non sono in atto rapporti con la dimeei aziendale.

Altri servizi sanitari e
socio-sanitari

ASS di Udine, operatori dell’area della psichiatridella disabilita
Collaborazione per corso di teatro: 5-6 incontri.
L’Associazione ha rapporti con il DSM di Triestepsattutto nella
persona del dott. Dell’Acqua.

Servizi socio-
assistenziali Comune

Per ora non c’e molta collaborazione; essa avvpemdo piu per i
progetti ai sensi del FAP.

Altre Cooperative

No rapporti significativi con il mondo della coope&rone.

Scuole

Scuole medie dove si fa teatro: nei vari istit@mprensivi, anche
fuori provincia (Gorizia e Udine); la nostra coltabzione € molto
richiesta perché hanno scoperto i benefici delrnastervento su
bambini con difficolta relazionali, con problemdugcfamiliari.
Collaborazione con scuola superiore Sandrinetltyi® sociale.

Volontariato e
associazioni socio-
culturali

- Collaborazioni proficue: I'associazione e le dhidiacollaborano
con la Comunita di Sant’Egidio per la preparazidaeepanini per i
senza tetto (“trattoria degli amici”).

- Collaborano con le parrocchie, con le associagjmvanili e con
le associazioni culturali.

- Testimonianza delle ragazze del gruppo apparttoran
Convegno tenutosi a Trieste in data 23/06/12 “Inapazsi Puo”.

- Collaborazione con I'associazione Bottega dekbile a Torino
promotrice di progetti che a sostegno della domaicié.

Quelli dell’'associazione hanno dato la possibdita ragazze del
gruppo appartamento di fare da relatrici. Questwstante la
diffidenza iniziale: 'associazione piemontese temehe, di fronte
al pubblico, le testimonial andassero in crisi.

Datori di lavoro

Su questo versante c’é ancora molto da fare paekzione di
esperienze di avvicinamento al mondo del lavoro.

Comunita locale

Serve un lavoro di sensibilizzazione, c’'e accetiaeidella
diversita, ma dipende da quale diversita (quellavisibile, fisica,
fa piu paura e ingenera diffidenza). “Ce la faraan®” E la
domanda piu tipica che rivolge la gente.

Altro

- La parte politica ha aiutato. C’e disponibilita plarte della Giunt
Comunale (assessori). Buoni rapporti con l'aregasedel
Comune di Trieste, oltre che con quella dell’'edimae. Aver
rapporti con entrambe € una strategia vincente.

- Collaborazione con Universita di Trieste: il gpapappartamento
ospita tirocini della facolta di psicologia; rapp@nche con

D

I'universita di Udine, facolta di scienze dellarfeazione.
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- Lavorano a contatto con ITIS (I'lstituto Triestiper gli
interventi sociali). L'IPAB gestisce una casa @iaso piu un
centro polifunzionale aperto al territorio.

L'ITIS si trova vicino al gruppo appartamento:didisabili vanno
a fare piccole attivita di volontariato, oltre daxdthierare con gli
anziani ospiti, con cui stanno instaurando uno ftaositivo.

Il rapporto verra ripreso e formalizzato nel cotdegei Piani di
Zona, in cui verra sancita anche la collaborazmorela Comunita
di Sant’Egidio.

6.5 — La Casa al Sole di Pordenone

Il progetto di autonomia abitativa “Casa al Solaftivo dal 2002, prevede la formazione di
persone con disabilita intellettiva, alcune dellelgcon sindrome di Down. Dopo il percorso
formativo, i giovani vanno a vivere autonomamenteappartamenti inseriti nel contesto
cittadino di Pordenone, detti “Case Satellite”, cora presenza educativa molto ridotta.

Nel sito del Coordinamento nazionale delle assami@zielle persone con sindrome di Down,
riguardo al progetto Casa al Sole, infatti, si @atélla realizzazione di «un nuovo modello
che porta [...] alllautonomia abitativa riducendodatamente la presenza dell’educatdre»

Le persone finora coinvolte, al di sopra di ognpeitativa, gestiscono la quotidianita e
organizzano il tempo libero secondo i loro bisogmiesideri. Ognuno di loro va a lavorare, €
in grado di prendersi cura di sé€, della casa, dizzdre i servizi (posta, banca, negozi,
ospedale, etc.), «di avere autonome relazionitaféetli coppia, anche nella sfera sessuale, e
di mantenere corrette relazioni con parenti e arlaganizzano le proprie vacanze, vivendole
in completa autonomi&»

Questi risultati sono possibili se da parte di withe adottato un diverso atteggiamento verso
il disabile intellettivo, una visione che lo consid una persona che «come tutti cresce,
diventa adulta, con dei bisogni da soddisfare e delle capacita da coltivare, non un
“mancante” cui sostituirsi, 0 un bambino di cui ntersi cura sempre, o un malato in

continua riabilitazione®

6.5.1 Il progetto “Casa Al Sole”

3 www.coordown.it/index.php?option=com_content&vieaticl, consultato il 13/07/2012

# Ibidem
5 Ibidem
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L'intervista all'assistente sociale Pamela Franbeto ed all’educatrice Emiliana Cattai si e

svolta in data 11/07/12.

Si premette che Pamela Franceschetto lavora cosisteage sociale presso i “servizi in

delega” dell’lASS 6, i servizi creati all'interno ldAzienda Sanitaria su delega dei comuni

della provincia di Pordenone per la gestione deiéderia della disabilitd; la stessa si occupa

dell’abitare.

Definizione e analisi del problema, del progetto del contesto in cui si opera

Di chi é stata I'idea?

Due genitori dell'associazione Down di Pordenoneedmadri (una di esse é lattuale
presidentessa, I'altra purtroppo € morta), hannduto che in futuro i loro figli potessero
scegliere dove e con chi andare ad abitare, seini& fin un anonimo istituto.

Da questo desiderio portato avanti con coraggioaéo il progetto Casa Al Sole.

Come & stata fatta I'analisi del problema, sullsebai quali osservazioni e dati? E stata fatta
un’analisi a livello locale dei bisogni?

Si e partiti dalla necessita di dare risposte cateralle problematiche legate all’abitare, in
particolare all’abitare in autonomia, nonché a qleellegate alle reali possibilita
d’integrazione lavorativa e sociale dei disabili.

E quali attori (enti, istituzioni, organizzaziogruppi ...) ha coinvolto?

Ricorrono da poco i dieci anni della “Casa al Soe!' primo progetto di autonomia abitativa
in regione.

All'epoca si era costituita una partnership ed eamsvenuta una co-progettazione tra la
Cooperativa il Granello, '’Azienda Sanitaria n° &drvizi in Delega), I'’Associazione Down
Friuli Venezia Giulia ONLUS; da allora ognuno diegti soggetti si occupa di un aspetto ben
distinto del progetto: una convenzione ha affidatia cooperativa il Granello la gestione
educativa, I'affitto e le utenze dell’appartamer@asa Al Sole continuano ad essere pagate
dall’ASS n° 6, mentre I'associazione paga una pega privata che si occupa di famiglie. E
fondamentale che questo percorso psicologico awaleng

“Il corso di autonomia” presso la Casa al Sole, lomata vicino gli uffici dell’azienda
sanitaria, dura mediamente due anni e mezzo orineé a

Si e costituito un Gruppo Tecnico che si occupgmigettazione macro, mentre c’'€ un
gruppo sull’abitare denominato “Casa al sole” chersinisce regolarmente ed e inerente la
specifica progettazione.

Identificazione dello scopo generale
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Qual e il cambiamento desiderato? Quali valoretié?

Il progetto e portatore di valori come I'emancipeze, la non discriminazione, la piena ed
effettiva partecipazione ed inclusione all'interdella societa, l'originalita e l'unicita della
persona, i principi guida dellascolto e dellacdenza, della condivisione, della
compartecipazione; € infine importante un atteggato che favorisca la contro-dipendenza,
che incoraggi il desiderio di controllare della goa vita, che promuova il diritto ad essere
differenti e all'autodeterminazione.

Che tipo di strategia di intervento si aveva in te@rCondivisa con chi?

Il progetto si basa su quest’assunto culturalelaspersona con disabilita intellettiva assume
ruoli sociali “veri”, acquista gradualmente la peezione di sé, formando e potenziando la
sua identita personale e la capacita di autodeteamione; da cio deriva I'adozione di un
metodo formativo che stimola le persone a pensdeeijdere e ad agire autonomamente.
Nella fase iniziale I'educatore diventa un “martellli domande”.

Il sostegno delle reti di prossimita, inoltre, nérsolo importante per l'aiuto concreto che puo
dare. Agire sul contesto diviene basilare anche @é@ninare I'abitudine a sostituirsi alle
persona disabile e per far si che i membri dellenaaita le forniscano un feedback delle sue
capacita, favorendo la sua autostima.

Le strategie educative sono condivise anche cernvia specialistici competenti

Tuttavia, le finalita dell'intervento degli educat@evono essere condivise soprattutto con la
famiglia del disabile. 1l bisogno di crescere deridai familiari, la spinta viene da li. Noi
sottovalutiamo I'importanza di certi comportameciie sono sostitutivi. Il progetto si adatta
pero all’evoluzione della famiglia; attraverso la edtiazione della psicologa messa a
disposizione dall'associazione Down si crea quetlamplicita educativa che facilita
I'indipendenza del figlio.

In chi si desidera il cambiamento? Chi sono i bereef dell'intervento?

Il primo beneficiario € la persona coinvolta nelogetto; il secondo e la famiglia che,
accompagnando il figlio/a nel percorso di cresataedendolo capace, pud pensare al “dopo
di noi” con maggiore serenita. La collettivita éfiime la terza beneficiaria, in quanto il
raggiungimento della autonomia consente una preseminima dell’educatore con |l
conseguente contenimento della spesa pubblica.

Alla Casa al Sole entrano quattro ragazzi alla apltma, se vogliamo esaminare le
caratteristiche che devono avere i destinatari 'dgirvento, si puo affermare che devono
essere disabili intellettivi in possesso dei pretisigi minimi dell’area cognitiva (vivere con

gli altri comporta saper rispettare delle norme lldeegole) ed affettivo-relazionale; devono
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inoltre essere inseriti nel mondo del lavoro (agsonn borsa lavoro SIL) o impegnati in un
percorso di formazione professionale.

Il target quindi non e rappresentato solo da peesaon sindrome di Down.

Viene anche valutata I'area prassico-motoria (nandev’essere disabilita fisica perché le
abitazioni hanno barriere), oltre a quella dellaraudella persona. Rispetto ai requisiti di
accesso al progetto non si puo dire che l'autonodumestica sia fondamentale: quella si
puo imparare con il tempo. L’autonomia emozionakarionale e invece quella piu
importante.

Questo rappresenta uno step il cui raggiungimentenes valutato somministrando un
guestionario sia agli educatori che alle figurerderimento per il ragazzo disabile, oltre che
allo stesso e alla sua famiglia; vengono indagateeacome la presenza di amici, i rapporti
con l'altro sesso, i rapporti familiari, la frequen delle uscite...e ogni indicatore prevede
una serie di risposte chiuse. La valutazione, dijitiene conto di piu contesti, anche di
quello lavorativo. E importante la visione sistemise la famiglia non regge emotivamente
“crolla il palco”; ad esempio, € successo che urenfglia non aveva retto emotivamente
'innamoramento di una ragazza e quindi questa@miata a casa.

Nella casa si fanno entrare appositamente masdéairenine, di solito due coppie; quella € la
composizione. L’affinita di coppia e caratterialene valutata nel momento in cui finiscono
il corso di autonomia e scelgono dove e con chea@@ vivere.

Per gli aspetti dell'affettivita e della sessualifgossiamo contare sulla supervisione di
Giorgio Dal Re, psicologo e psicoterapeuta delllA8S10 di Portogruaro (Venezia), gia
formatore su queste tematiche; 'ASS da anni haaamwvenzione con lui.

E stato il gruppo sull'abitare a designare i canditper la prima esperienza di Casa al Sole.
Ci ha fatto scuola Maria Grazia Romagnoli, all’e@ocesponsabile del progetto, nonché
educatrice SIL di scuola montobbiana (Enrico Motioly: il suo paradigma di base e quello
della formazione in situazione; ora Maria Grazi&épensione.

Qual era lo scopo generale? Quali gli obiettivhpipali?

E fondamentalmente quello di garantire ai disalfiildiritto ad abitare dove e con chi si
desidera; altri obiettivi importanti sono: il raggngimento della loro autonomia per
realizzare la vita indipendente e vivere in nornaditazioni come qualsiasi nucleo familiare,
sostenuti da un minimo di presenza educativa, glioriamento della qualita della loro vita e
dare alla famiglia una risposta all’esigenza deldjgo di noi”.

L’intervento puo essere suddiviso in piu fasi?
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L’'organizzazione prevede le seguenti fasi: I'indiazione delle persone candidate al
percorso di autonomia, I'avvio del percorso di pealeutica, la presa in carico in ingresso, la
conoscenza della famiglia e dei legami di comumitdi territorio in cui si € inserita la
persona, la formulazione di un programma educaitidtividualizzato.

Il progetto, tuttavia, puo essere riassunto in werqorso di crescita che si articola in due
macro-fasi: la prima, intesa come “corso di autonain prevede un periodo iniziale di
alternanza famiglia-Casa al Sole per un gradualgtaliziamento reciproco, fino ad arrivare
a un abitare sempre piu svincolato dalla famiglia.

Questa & una fase indispensabile nel percorso véedonomia, in cui la presenza
dell’educatore, all'inizio continua, viene ridottaan mano che si raggiungono gli obiettivi.
Si svolge presso la Casa al Sole; gli abitanti pagde spese vive (vitto, spese personali,
gestione della casa), mentre I’Azienda Sanitar@ne abbiamo detto, I'affitto e le utenze.
Per iniziare il “corso di autonomia” devono fare d@mnda i disabili interessati. Questo € un
atto di autodeterminazione.

La seconda fase prevede la residenza stabile ri€lise Satellite” (adesso ce ne sono
quattro) appartamenti in cui si va a vivere a pitgruppi (di tre o quattro persone), simili
ad un nucleo familiare. L’Azienda Sanitaria garace la continuita del progetto e un grado
minimo dipresenza educativa (il pacchetto educativo commetadotto fino ad un massimo
di quindici ore settimanali, su 3-4 utenti; forsemedia due ore al giorno, ma anche no).

Cio che é necessario alla vita quotidiana € a cardi coloro che vi abitano, tutti con
un’occupazione lavorativa.

E significativo sapere che, una volta usciti da £as Sole, sono i disabili stessi a rivolgersi
all'agenzia immobiliare per trovare un appartameliigwviene anche un lavoro di mediazione
e di sensibilizzazione sui proprietari da parte d&elrvizio sociale). All'inizio erano stati
comprati dall’associazione due appartamenti e abif contribuivano pagando l'affitto con
le entrate del loro lavoro; oltre all’eventuale audelle famiglie di origine, € previsto, in
alcuni casi, anche un minimo di supporto econordizégarte del servizio sociale.
Formulazione degli obiettivi specifici

In termini concreti cosa ci si aspetta dal progetto

Ci si aspetta la creazione di nuclei autogestitiaeprogressiva riduzione delle “soglie di
protezione”, che va di pari passo all’abbattimenkelle spese di gestione.

Quali risultati specifici ci si attende?

Le persone coinvolte fino a d ora, contrariamerite aspettative, si sono dimostrate in grado

di gestire tutti gli aspetti della loro vita: da glli concreti e organizzativi a quelli emotivi,

167



attraverso, ad esempio, il superamento di eveatirhatici come un lutto o una malattia in
modo “piu forte”, grazie al percorso di autonomiaaf’appoggio del gruppo.

Qual e o quali sono gli obiettivi per il futuro?

Alla comunita bisogna far capire che la sessuapix i disabili € possibile. L’esperienza
sessuale € un potente organizzatore come se foss®iore che permette di cambiare. Fa
parte del percorso di autonomia. Nelllambito delkessualita I'operatore si sente
responsabile di quello che potrebbe essere I'agéssuale e le sue conseguenze. Da qui la
necessita di controllo. Bisogna invece responszdalie la persona.

Popolazione target

Qual & la popolazione da cui ci si aspetta il camiginto? E un bacino ampio?

Quali sono le sue caratteristiche socio-demograficiQuali valori, cultura, abitudini lo
contraddistinguono? Percepisce il problema? Desidesmbiamenti auspicati dal progetto?
La realta di Pordenone per molti versi si discodtaquella del resto del Friuli. Risente delle
influenze storico culturali del Veneto; per cerérsi, si puo affermare che &€ marginale ai
processi decisionali che avvengono in regione.

Pordenone e una “citta di porto” industrializzatareultietnica (cominciano ad esserci anche
diverse persone con handicap figli d'immigrati ane® esiti post traumatici). Verso i down
nel nostro territorio ci sono meno barriere cultlirda maggior parte di loro € impegnata in
percorsi lavorativi. Una persona down non vieneriosciuta invalida al 100% di default!
L’'impressione che abbiamo, dopo anni che viviamioteritorio, € che i friulani, come si
suol dire, siano veramente dei “gran lavoratori’he danno molto valore alla casa; una
volta, pero, che accordano fiducia sono generosi,cinvuole del tempo: devono mettere alla
prova le persone.

Nuclei abitativi come Maniago, invece, rappresentda realta dei piccoli paesi friulani di
montagna.

La zona montana & caratterizzata dal non aver tae#dta associative. E pit chiusa. Son piul
riservati: “a casa mia faccio quello che voglio @decido io chi fare entrare!”. In montagna
non si fanno entrare persone diverse in casa (amgs la badante straniera) e di solito
I'anziano muore nel proprio ambiente. In meritocacetto del dopo di noi sembra valere lo
stesso principio: probabilmente, fino a non mokmpo fa, 'handicap veniva vissuto come
una vergogna da tener nascosta.

Il sanvitese (come altri comuni della destra Tagiento) € un territorio piu fervente e ricco
di associazioni, di organizzazioni di volontariateede la presenza di varie cooperative

sociali.
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by

La zona rurale, detta “bassa”, € una realta variggaUn tempo é stata terra di emigrazione.
Come si puo favorire il coinvolgimento? Come sensikzzarli?

Come si puo contattare/raggiungere?

II 26-27 giugno di questanno si é tenuta una coriga di consenso tra servizi e
associazioni sul tema dell’autonomia abitativa pgeare un linguaggio comune. Cos’e
I'housing sociale? E un termine in voga...esistelaalomiciliarita per gravissimi. Sono tutti
settori diversi con obiettivi diversi.

Esiste un gruppo coinvolto direttamente e uno etthmente?

Gli educatori hanno fatto un grande lavoro sull’amierte di vita, contribuendo a creare un
diverso immaginario del disabile e quindi un nuewodo di relazionarsi con lui; in pratica
hanno detto ai negozianti, a quelli degli ufficilginlici, alla cassiera del supermercato di non
sostituirsi; questo, ad esempio, anche se i rageamd lenti nel pagare perché tirano fuori
tutti gli spiccioli. Anche i singoli individui deérritorio son figure educative!

E strategico il coinvolgimento del medico di baisedall'inizio. Se non lo & stato, e magari
tollera che il disabile sia accompagnato in ambatai dalla madre, il progetto rischia di
fallire.

Modello di intervento/attivita

Quali attivita da svolgere?

Le attivita educative finalizzate allo sviluppo dompetenze ripercorrono le fasi dello
sviluppo affettivo relazionale. Gli interventi eddiwi stimolano la persona, attraverso le
attivita del quotidiano, ad assumersi ruoli da adul

Questo oltre al coinvolgimento della famiglia esadlensibilizzazione del territorio.

Quali vincoli e risorse considerare nella scelthedattivita (costi, conoscenze, competenze,
ecc.)? Quali criticita prevedibili?

Nel progetto sono anche previste delle regressibei servono per ripensare, per ritarare il
progetto stesso. Un esempio emblematico é cosetilaituna ragazza che stava ingrassando
troppo perché non rispettava la dieta: é stata ripta a casa per regolare I'alimentazione.
Determinazione risorse e mezzi

Quali sono le risorse necessarie per portare a iooempo le diverse fasi (organizzazione,
contatto della popolazione, la realizzazione @drdinamento dell’attivita)?

Quali sono le fonti e come ci si procura le risdisanziarie e materiali?

Fatta salva la compartecipazione al costo mediahteontributo dei disabili e delle loro
famiglie, le esperienze di abitare in autonomia ntovano una specifica fonte di

finanziamento. La pianificazione dei progetti dénare le risorse all'interno dei canali gia
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esistenti e quindi quelli previsti per i gruppi agpamento “classici” e le comunita alloggio,
finanziabili nel quadro degli interventi della L.R1/96, progetti FAP ai sensi della L.R.
6/2006, progetti FAP per le persone con problensalute mentale.

Tuttavia, tra i beneficiari del FAP, cosi com’e wturato il regolamento, finiscono per
rientrare solo i disabili fisici; si ricorda che bogna avere I'art. 3.3! Ma ad esempio i down,
ai quali spesso é riconosciuto lo status di gradtssensi della L. 104 art. 3 comma 3, non
rientrano per numero di ADL perse (scala di misuwae dell’autosufficienza), che
dev’essere di almeno tre.

E quelle rappresentate in termini di competenzeposocenze, motivazioni e collegamenti?
Come sono attivabili queste ultime?

Il fatto che tutte le strutture abitative della piocia siano in rete sicuramente rappresenta
una risorsa: ci sono un tot. di posti in convene@u un dato numero di posti autorizzati al
funzionamento; se avanzano dei posti autorizzasispoo essere coperti da persone extra
territorio.

Nelle convenzioni per le strutture residenziali p@ una banca del tempo: le ore di assenza
di un utente rappresentano “ore avanzate” e veng@uzantonate e poi utilizzate per
percorsi di respiro all’interno del circuito delleomunita, per un percorso di avvicinamento
alla vita comunitaria, per testare l'autonomia.

Il principio dellavanzo di ore vale anche nell'aitdp dei centri diurni. Cosi non si paga
“vuoto per pieno” o le cooperative non ci perdoncepcio implica maggior efficienza: si
rende di piu con le stesse ore.

E la risposta allemergenza che costa, per queststaaino sempre piu diffondendo queste
realta abitative innovative.

L’intervento educativo volto all’autonomizzazione

Le regole di convivenza sono stabilite e negozaialegruppo o eterodefinite?

Gli orari di entrata e di uscita vengono concadrdatono stabiliti dagli operatori?

Come sviluppano gli utenti le capacita progettuali?

Nei confronti del disabile da parte dell’educatoveene adottata la modalita relazionale
dell'ascolto, dell’accoglienza, della guida, una dadita di relazione che permetta alle sue
parti sane di esprimersi e che favorisca il sensb £ e l'autostima, il senso del valore e
della responsabilita. Viene data una restituzioeérdolo. Nel gruppo si creano sentimenti di
amicizia e amore.

“Pensare, agire e decidere” e la formula che cortgehiobiettivo ultimo e principale di

abitare in autonomia.
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Il metodo educativo & quello della “ricerca-azioné’ Kurt Lewin

Quale tipo di supporto/aiuto viene fornito all’'uterper I'accesso alle risorse istituzionali
(indicazioni per servizi, agevolazioni...)?

Avviene una programmazione delle visite medich@ eompilazione del bilancio familiare
mensile e settimanale, ma il tutto & tenuto da!lddt’'al piu ¢c’@ un minimo di supervisione.
Ognuno ha la sua assistente sociale e I'educatetesérvizio di inserimento lavorativo (SIL)
di riferimento, come eventualmente potrebbe avemsichiatra del DSM.

| ragazzi sentono il bisogno di comodita negli $poenti e accessibilita rispetto ai servizi di
pubblica utilita; é significativo il fatto che tuttdopo il percorso alla Casa al Sole, abbiano
scelto di vivere a Pordenone.

Quali sono le strategie adottate per valorizzappotenzialita dell’'utente?

La posizione degli appartamenti € un fattore sigate: sono collocati vicino al
supermercato, alle poste, al medico, alle fermaglicautobus...

Tra i requisiti che deve avere I'abitazione é imjpote che ci sia almeno un ascensore.

Il numero delle stanze da letto dipende dal numigmagazzi che scelgono di andare a vivere
assieme. Nell'ultima ricerca di casa abbiamo prigbecercare un appartamento che avesse
due camere da letto e due bagni perché il gruppocemposto da due ragazze ed un ragazzo
e quindi diveniva necessario garantire la privacyentrambe i sessi.

Sono gli utenti stessi a personalizzare I'ambiestgliendosi un minimo di arredo. Nella
Casa al Sole alcuni volontari hanno dipinto le pamelle stanze, hanno pitturato i mobili.
Una ditta del luogo ha regalato gli elettrodomestit territorio offre reti spontanee, gruppi
informali, in parte attivati grazie all'interventdel servizio sociale.

Anche la selezione e la preparazione degli educaisulta fondamentale per valorizzare le
potenzialita dell’utente; se gli educatori non solwwo stessi autonomi (e magari vivono
ancora con i genitori...) rischiano di essere messidiscussione dai ragazzi stessi. Se
vengono, poi, da esperienze in comunita residanpial gravi rischiano di adottare un
atteggiamento sostitutivo; piuttosto € meglio chegno da zero! Per il buon andamento del
progetto € quindi importante, anzi fondamentalenpostazione educativa. Ci € capitato un
educatore che doveva per forza programmare il nagila settimana anche se c’erano due
persone! Per i ragazzi disabili che lavorano a tenparziale e possono permettersi di andare
ogni giorno a fare la spesa, scegliendo di voltavaita cosa preparare da mangiare, aver
tutto programmato e deleterio, come lo e il fatte ¢'educatore entri nell’appartamento con
le chiavi quando le hanno gli stessi ragazzi.

| ragazzi, poi, decidono liberamente di andar avte i genitori o di invitarli a cena da loro.
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Per le vacanze ogni anno si prenotano da soli Bha Bibione, con pensione completa.

Dicono: “abbiamo fatto fatica lavorando tutto I'anadesso, invece, ci riposiamo!”. In vista

della vacanza, durante I'anno, accumulano un piocctiudget destinato al pagamento

dell’hotel.

In che modo l'utente & divenuto consapevole deitersorse? E riuscito poi ad utilizzarle?

Come ha verificato il grado di soddisfazione dé#hte rispetto alla relazione e nello

specifico nel rapporto con le figure educative ogleratori dei servizi, con gli altri disabili?

Per testare la soddisfazione delle famiglie soradi stostruiti dei questionari (per adesso

valutano solo il servizio centri diurni, mentrefuturo ce ne sara uno per la residenzialita).

Come indicatori ci sono: gli orari, i trasporti, lmensa, il servizio educativo e assistenziale.

Ha analizzato con l'utente i passaggi che hanntafmal cambiamento?

Certo, viene data una restituzione del ruolo.

Quali risultati sente di aver raggiunto?

E’ stato realizzato un modello che porta all’automa abitativa riducendo gradatamente la

presenza dell’educatore.

Schede di rilevazione

Dati strutturali generali. Carta d’identita delle strutture abitative Casa Al Sole e Case

Satellite

DATI SUL GRUPPO APPARTAMENTO

DESCRIZIONE

Anno di costituzione

2002 (Casa Al Sole)

Posizione della realta abitativa nell’ambiern
urbano

Centro di Pordenone, vicino alla stazione g

tereni e agli uffici dell’'azienda sanitaria, anc
le Case Satellite sono tutte e quattro in zor
servite e centrali, a parte una che si trova (]
in periferia.

el
ne
e
u

)

ambiente interno (n° locali, attrezzature...)
esterno

Il numero delle camere da letto dipende da
numero di ragazzi che scelgono di andare
vivere assieme.

Nell'ultima ricerca di casa abbiamo optato
cercare un appartamento che avesse 2 cal
ath letto e 2 bagni perché il gruppo e
composto da 2 ragazze e 1 ragazzo.
Hanno personalizzato loro. Si sono scelti u
minimo di arredo.

per
nere

Numero e tipo di professionalita degli
operatori

Educatori, operatori socio-sanitari.
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Articolazione della struttura organizzativa

Gruppo tecnico formato da referenti di
cooperativa, associazione Down FVG e
Azienda Sanitaria. Rappresenta la partners
fra tre diversi soggetti.

Numero persone che vi abitano/ospitate

4 ragazzi

Numero ore di sostegno educativo

Nella fase iniziale del Corso di autonomia
nella Casa Al Sole I'operatore si ferma a
dormire anche la notte.

(Nelle case satellite da otto ad un massimd
quindici ore settimanali su 3 o0 4 utenti).

Eventuali orari, funzionamento struttura
(nell’arco di una settimana)

No orari;

Come si accede

Per iniziare un percorso di autonomia deva
fare domanda i disabili interessati. Questo
un atto di autodeterminazione.

Non s’interpone 'amministratore di sostegr
se c’e, interviene solo per la gestione
straordinaria. La maggior parte non e
amministrato oppure I'amministratore firma
in affiancamento.

L’assistente sociale di zona segnala prima

5hip

di

no

no,

bisogno, poi il gruppo tecnico fa la selezio

| clienti

DESTINATARI DELLE ATTIVITA’

DESCRIZIONE

Singoli: donne, giovani, adulti, residenti, ng
residenti

piGiovani donne e uomini

requisiti di accesso

Al progetto possono accedere utenti in
carico ai servizi in delega, quindi resident|
nella Provincia di Pordenone.

Lieve o medio-lieve insufficienza
mentale.

No disabilita fisiche perché gli
appartamenti presentano delle barriere.
In borsa lavoro o frequentanti corsi
professionalizzanti.

Gruppi: formalizzati, informali,

Volontari nel vicinato, no organizzazioni
strutturate
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Istituzioni pubbliche: scuola, sindacati,
comuni, ATER,...

Istituto superiore con Indirizzo psico-

formativi se fanno parte della loro esperien
di tirocinio nei centri diurni o nelle residenz

pedagogico: gli studenti guadagnano credit

Organizzazioni private: cooperative, azien
ecc.

- “Casa Padiel” ad Aviano con target medid

grave, 6 posti, gestita dal Consorzio di

Cooperative Leonardo;

- ANFFAS Pordenone per doppie diagnosi

24 posti (vanno quelli dell’'ex Ospedale

Psichiatrico San Camillo);

- Centro Gravi gravissimi di Sacile, 16 post

gestito da Coop Elleuno, dotato di servizio

infermieristico, vista l'intensita sanitaria.

Queste strutture sono tutte per utenza grav

- “Cjasa Luna” a San Giovanni di Casarsa
depedia gravita, 7 posti, gestito da

Associazione di volontariato “La luna”;

- Comunita Alloggio “Il Granello” di San

Vito al Tagliamento, con 6 posti e centro

diurno; gestito da coop. “Il Granello”;

- Comunita alloggio “Il ponte” gestito da

coop. “ll Ponte” a Ghirano di Prata, utenza

maschile, 4 posti;

- Comunita Alloggio “Casa Carli” di

Maniago, 7 posti, utenza doppia diagnosi,

gestita da coop ITACA,

- Comunita Alloggio “Il Giglio” di Porcia, 6

posti, con centro diurno; gestito da coop “II

Giglio”;

- Agenzie immobiliari che danno in affitto.

Associazioni di volontariato, associazioni
familiari, ecc.

it Associazione Down Friuli Venezia Giulia
Onlus;

- Associazione di volontariato “Laluna”;

- Associazione “Il Bucaneve”.

Mandato conferito

ELEMENTI RILEVANTI DEL MANDATO | DESCRIZIONE
RISPETTO AGLI INTERVENTI SOCIALI

E PSICOSOCIALI

Normativa nazionale Legge 328/00

Normativa regionale

- L.R. 6/06, Sistema intergrato di interventi
servizi sociali, indica all’art. 2 tra le finalita
del Sistema: “I'autonomia e la vita

indipendente delle persone, con particolare
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riferimento al sostegno della domiciliarita”,
I'art. 6 indica “le misure per favorire la vita
autonoma e la permanenza a domicilio, an
attraverso il sostegno all’assistenza familia
e l'offerta semiresidenziale e residenziale

temporanea”.

Art. 41 L.R. 6/06: istituzione del Fondo per
I’Autonomia Possibile (FAP).

- L.R. 41/96

Direttive ASL sull'integrazione socio-
sanitaria

Culture e prassi del lavoro sociale consolid
nel corso degli anni all’interno
dell’'organizzazione

atk’abitare in autonomia: i percorsi di
propedeutica”. | modelli e gli strumenti per
I'abitare in autonomia delle persone con
disabilita, lo sviluppo di reti di prossimita e
presa in carico comunitaria: documento di

istanze della societa civile in provincia di
Pordenone. — Coordinamento socio Sanit

consenso tra operatori, associazioni ed

Ass 6 Friuli Occidentale.

Come si lavora

TIPI DI ATTIVITA’ RICORENTI (che cosa
si fa)

- | disabili hanno un loro lavoro.

- Menage quotidiano da parte loro.

- Le attivita educative finalizzate allo
sviluppo di competenze ripercorrono le fas
dello sviluppo affettivo relazionale. Gli
interventi educativi stimolano la persona,
attraverso le attivita del quotidiano, ad
assumersi ruoli da adulto.

- Coinvolgimento della famiglia.

- Sensibilizzazione del territorio.

che

la

rio

Obiettivi (e finalizzato a)

« garantire al disabile il raggiungimento
dell’autonomia abitativa e una migliore
qualita di vita;

« fornire alla famiglia una risposta al “dopo
di noi”;

* contenimento della spesa pubblica.

ATTORI (chi lo fa)

Famiglie

Disabili

Educatori cooperativa
Volontari

Operatori dei servizi
Comunita
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MODI DI SVOLGIMENTO: strumenti e Articolazione del progetto:

tempi
(come lo si fa)

* Prima fase: ingresso, raccolta
d’informazioni.

» Seconda fase: osservazione e
valutazione.

» Terza fase: elaborazione di ipotesi
progettuali e del Piano Educativo
Individualizzato.

ESITI

« E stato realizzato un modello che

(che cosa normalmente si ottiene) porta all’autonomia abitativa

riducendo gradatamente la presenz
dell’educatore.

* QOggi i disabili sono capaci di
prendersi cura di sé, della casa, di
lavorare, di organizzare il tempo
libero, di utilizzare servizi come
posta, banca, negozi, ospedale, di
avere autonome relazioni affettive e
coppia, di mantenere adeguate
relazioni con parenti e amici.
Organizzano da soli le proprie
vacanze, trascorrendole in complete
autonomia.

* Un diverso atteggiamento verso la
persona con disabilita intellettiva: in

essa la gente vede una persona che

D

di

come tutti, cresce e diventa adulta.

DALLA PARTE DEGLI OPERATORI

Le collaborazioni attive e I'immagine che hanno dnoi i diversi attori sociali

ATTORI PERCEZIONE DELL'OPERATO

Utenti Giovani/adulti con disabilita intellettiva, in p&sso di sufficienti
capacita cognitive e relazionali, inseriti o inbédrinel mondo del
lavoro.

Familiari Il ruolo della famiglia & determinate sia per itsasso del progetto

educativo che per I'eventuale fallimento, in quahtpermesso di
crescere” viene dato all'inizio dalla famiglia Si@s

Dirigente aziendale
o altri referenti
istituzionali

Coordinatore socio-sanitario ASS6 Friuli Occideatabtt. Alberto
Grizzo. Filosofo e formatore; ha particolare espeza nello sviluppo
di sistemi a rete in ambito sociosanitario. Attuahte € impegnato
nella elaborazione di nuovi modelli comunitari dlfare, con
particolare riferimento alle aree rurali. E appasato di architettura
del paesaggio.

Altri servizi sanitari

Consultorio familiare
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e socio-sanitari

DSM
Medici di base

Servizi socio-
assistenziali
Comune

Segnalano il bisogno, aiutano economicamente arsers le spese
abitative

Altre Cooperative

Gestiscono centri diurni e/o servizi residenzialalijcomunita alloggic
e centri residenziali per gravi e gravissimi ineemzione con
I'azienda sanitaria

Scuole

Istituto superiore con Indirizzo psico-pedagogigio studenti
guadagnano crediti formativi se fanno parte delta esperienza di
tirocinio nei centri diurni o nelle residenze.

Volontariato

Spesso c’e la collaborazione di gruppi informaklguodi della rete
spontanea che si forma attorno ai gruppi apparteonen

Da parte loro c’é la disponibilita a prestare lelopera ed il loro
tempo in maniera gratuita e libera.

Rispetto al volontariato si crede piu nel passalpanformale,
spontaneo.

Se sono gli stessi operatori o membri delle asgmnadelle famiglie a
fare volontariato all'interno delle comunita divarifficile creare dei
rapporti all'insegna dell’autonomia, come diviengicile scindere tra
formale e informale; il rischio & che “ci si giodhruolo”.

Datori di lavoro

Il rapporto con i datori di lavoro € mediato da C{DNE, lo sportello
creato ad hoc dalla Provincia di Pordenone pesdiimento
professionale dei disabili.

Comunita locale

Reti spontanee, persone sensibili alle tematichédedicap, membri
chiave della comunita che assumono anche loroaio rducativo
(negozianti, impiegati della posta, cassiere dpesmercato, baristi,
guidatori autobus, vicini di casa...).

Altro (privati, ecc.)

Agenzie immobiliari, ditteupermercati.

Supporto psicologico alle famiglie fornito da psagm (fa capo ad
Associazione Down FVG).

Supervisione agli operatori di Giorgio Dal Re, p$sigo e
psicoterapeuta.

6.6 — Il progetto "Vivere insieme": il gruppo appartamento di Gemona

La relazione del maggio 2010 in cui il Coordinanoeocio-Sanitario dell’Azienda per i

servizi sanitari n. 3 “Alto Friuli” illustrava I'atlamento del progetto elaborato per dare corso

al Programma Provinciale Sperimentale ai sensiad&lR. 41/96 artt. 5-21 intitolato

“Domiciliarita innovativa per persone disabili itt&zione di gravita” riporta quanto segue:
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[...] superate le difficolta iniziali, accompagnate famiglie e le persone stesse (due
maschi ed una femmina che nel corso della giorfiquentano le attivita predisposte
per ciascuno nel proprio progetto individualizzata®CSRE o CSM -) in un percorso
progressivo di svincolo, e stata reperita un’abitene (piccola villetta con giardino a
Gemona del Friuli) inaugurata con il primo pernattento degli inquilini in data
07/09/20089.

La vita presso I'appartamento implica che gli inkpii si organizzino, supervisionati
sulle 24 ore da un operatore, per la gestione dsl&sso (pulizie, spesa con conseguente
gestione del denaro...) e che affinino le proprieoaomie personali.

Nei primi cinque mesi di convivenza (fino a febbra010) gli operatori si sono dedicati
ad un lavoro volto a favorire la conoscenza recg@odegli ospiti, a facilitare
I'adattamento degli stessi al nuovo contesto di,wbnsolidando la dimensione gruppale
e il senso di appartenenza. Tali obiettivi sondigiarseguiti attraverso azioni volte alla
personalizzazione del’ambiente domestico, al adgimento del gruppo nelle decisioni,
alla promozione del senso di eguaglianza dei coraptlello stesso, favorendo processi
di scambio per rafforzare la possibilita di credetiepoter contare sulle competenze degli
altri oltre che sulle proprie, anche nella gesticedl’appartamento.

Dal 1 marzo 2010 ad oggi gli obiettivi prefissaty cui lavora il gruppo operativo degli
educatori presenti in appartamento, sono legat albcializzazione.

E stato ipotizzato di lavorare con le persone pngis@ due tempi:

- in una prima fase si € immaginato di “aprire lasa” all'esterno, predisponendo un
calendario di inviti a cena, organizzando una gagh di primavera che coinvolge i
vicini, gli operatori e gli amici degli inquilini;

- la seconda fase prevede la promozione di scarohi iniziative territoriali a cui
partecipare (es. contatti con il presidente di Batay per eventuale partecipazione del
gruppo all'allestimento della Festa di S. Rocco shsvolgera ad agosto p. v(?).

6.6.1 “Vivere Insieme” a Gemona

L’intervista a Fanny Morelli del coordinamento smeanitario del’ASS n° 3 “Alto Friuli” si
é svolta in data 18/07/2012.

Definizione e analisi del problema, del progetto del contesto in cui si opera

Di chi é stata I'idea?

L’input & stato dato dalla provincia di Udine; pesttenere il finanziamento eravamo
“costretti” a muoverci entro le linee guida proviiadi (Programma Provinciale Sperimentale
ai sensi della L.R. 41/96 artt. 5-21, di durateetrnale, che assegna dei fondi per promuovere
interventi innovativi a favore delle persone disabi'obiettivo della provincia per il triennio
2007/2009 era favorire la nascita di una domiciltarper persone disabili gravi, favorendo il
loro rientro dalla residenzialita ad una dimensiofaniliare, domestica. Il progetto, che era
destinato ad un target fisico o psichico, comungeesone giovani, ha stentato ad avviarsi.

Il Gruppo di Progetto che ha valutato i possibriuitori degli interventi innovativi in merito

alla domiciliarita, nonostante sia stata confermdtapportunita per alcune di persone di

6http://www.provincia.udine.it/sociale/disabilita/Dunments/Progetti_ASS3.pdf, consultato il 20/07/2012
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sperimentarsi in contesti di vita autonoma, ha dovscontrarsi con un atteggiamento di
diffidenza da parte delle famiglie delle persondividuate, che non accettavano I'eventuale
uscita del proprio figlio da casa.

Com’é stata fatta I'analisi del problema, sullaebds quali osservazioni e dati? E stata fatta
un’analisi a livello locale dei bisogni?

E stato individuata una piccola villetta con giandiin Via Formentini, nella zona centrale di
Gemona del Friuli, un alloggio adatto ad ospitare piccolo nucleo di persone con buone
capacita cognitivo-motorie: va notato, infatti, chee cittadina presenta un ambiente fisico
pieno di barriere e quindi il contesto non si peegter disabilita motorie. E stata scelta
Gemona perché povera di strutture per I'handicapl tolmezzino invece ci sono gia due
comunita.

L’abitazione € stata inaugurata con il primo perashento degli inquilini nel settembre del
20009.

L’appartamento ha accolto cosi tre persone con lalga con un’eta compresa tra i 37 ed i
43 anni. | disabili avevano una compromissione lpgriu cognitiva; una persona era seguita
anche dal Dipartimento di Salute Mentale.

E quali attori (enti, istituzioni, organizzaziogruppi ...) ha coinvolto?

| primi mesi del primo anno di sperimentazione setati impiegati per la condivisione della
progettualita con i diversi interlocutori, in altrparole i rappresentanti della rete formale ed
informale della disabilita nell’Alto Friuli: 'Azieda Sanitaria, il Servizio Sociale dei Comuni,
le Associazioni di volontariato ecc.

Sebbene la cooperativa ITACA abbia in appalto latigee del gruppo appartamento e dei
centri diurni di entrambe i distretti dell'aziendsanitaria, gli operatori aziendali svolgono la
quasi totalita delle funzioni. Il grosso della gesie I'ha in mano quindi I'ente pubblico ed in
particolare il Coordinamento socio-sanitario del&s 3, che ha la funzione di disporre
I'offerta dei servizi per i disabili, di metteresorse operative e di raccordarsi con i servizi
del territorio.

Identificazione dello scopo generale

Qual € il cambiamento desiderato? Quali valoretié?

E un lavoro di promozione dellautonomia che riieti valori della flessibilita, della
personalizzazione dell'intervento, della solidagéieé aiuto reciproco, della convivialita,
dell'uguaglianza, del coinvolgimento e della parpazione.

Che tipo di strategia di intervento si aveva in te@rCondivisa con chi?
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L’appartamento in Via Formentini offre moduli disesvazione durante le esperienze di
autonomia e serve per svolgere valutazioni edueadivche per gli interventi integrati con le
progettualita sul territorio. In sostanza il grup@ppartamento rappresenta sia una palestra
di autonomia (utilizzata quindi come piattaforma percorsi di autonomia) che un sostegno
alla domiciliarieta. L'appartamento stesso, infaftiuo essere utilizzato come diurnato, cioé
come base di appoggio al mattino o nel periodouni centri diurni sono chiusi, ad esempio
in agosto; questo e avvenuto per una ragazza desabie aveva da poco perso la madre e il
cui padre aveva bisogno di un momento di pausarmeganizzare la propria vita. La
ragazza pranzava con le due signore che eranorgi@rite nel gruppo appartamento.

| progetti educativi per potenziare le autonomi@sanodulati sulla singola persona; una di
loro beneficia, inoltre, di un ulteriore sostegniosansi del Fondo per I’Autonomia Possibile.
Ogni disabile che frequenta il CSRE ha un pacchettsonalizzato; una signora del gruppo
appartamento frequenta, ad esempio, due volte t@rsma il centro diurno mentre nelle
restanti giornate svolge una borsa lavoro pressa oooperativa dove confeziona collanine
con materiali diversi, prepara sacchetti profumedc.

L’altra disabile, la prima entrata, sta invece attiendo I'avvio di un’esperienza lavorativa
protetta.

La dottoressa Tavoschi, attuale coordinatore s@aaitario, ha lavorato per flessibilizzare
al massimo l'offerta: I'accoglienza presso il CSBHEivenuta modulare e sperimentale; non
esiste piu una frequenza standard cinque giorrgisque, da lunedi a venerdi.

In chi si desidera il cambiamento? Chi sono i biereef dell'intervento?

In questo periodo I'appartamento accoglie due peesohe vivono stabilmente, due donne, di
cui una ha una “doppia diagnosi” (psichiatria e hdicap mentale); l'utenza é costituita
esclusivamente da disabili cognitivi, senza comssioni fisiche. L’appartamento ha spazi
sufficienti per ospitare tre persone, non di piu.

Qual era lo scopo generale? Quali gli obiettivhpipali?

L’intervento puo essere suddiviso in piu fasi?

Superate le difficolta iniziali, proprie della fask avvio, le famiglie e le persone stesse sono
state accompagnate in un percorso progressivoidcslo.

La fase iniziale ha avuto inizio nel settembre 2{809 con I'inserimento di tre persone: due
maschi e una femmina che nel corso della giornuentavano le attivita predisposte per
ciascuno nel proprio progetto individualizzato (dutenti erano dei CSRE e una in carico al

Centro di Salute Mentale).
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Nei primi due anni di vita del progetto € avvenuiaa selezione spontanea: la donna in
carico al CSM ¢ stata l'unica che ha retto. Un ugedisabile, invece, € stato inserito presso
la Comunita di Rinascita (Tolmezzo), mentre l'al&#oscappato via, sparendo per tredici
giorni; una volta trovato, la madre ha preferitoe&ehmanesse a casa con lei.

L’errore e stato non coinvolgere da subito ed imimeaa adeguata la famiglia.

In questa fase, che e durata un anno e otto megludatore assicurava una presenza
costante, in continuita con la frequenza al CSREg quindi previsto il pernottamento
notturno dell'operatore.

Nella seconda fase é avvenuta una diminuzione detarore educativo: sono state stabilite
dodici ore sui festivi, svincolando la notte: gheratori si fermavano fino alle 22.00.
Attualmente la copertura educativa e diurna. L'aggere aziendale va via verso le 21.00,
mentre, durante i festivi, sta otto ore.

Formulazione degli obiettivi specifici

In termini concreti cosa ci si aspetta dal progetto

Il progetto si € sviluppato producendo i seguerditiele persone rimaste nel gruppo
appartamento hanno sviluppato in particolare unaia autonomia relazionale. Una di loro,
che temeva il contatto con la gente, ora fa la apda sola, esce di casa senza essere
accompagnata e sorretta a braccio da qualcuno...@ligao un paio di anni per capire
come va un progetto. Le evoluzioni sono lente tata delle ospiti, che varia dai 38 ai 40
anni; ormai, a quell’eta la struttura della persosaé consolidata: € gia molto che si siano
evidenziati questi progressi!

Quali risultati specifici ci si attende?

| rapporti familiari si sono ricostituiti anche gede ad una collaborazione piu stretta con il
Servizio Sociale del Comune e con il CSM: in qugsticesso l'assistente sociale del
Comune ha infatti aiutato I'utente a riallacciarerapporti con la famiglia e ad affidarsi
all'aiuto dei servizi specialistici.

La famiglia stessa ha fornito un riconoscimentoi aggeratori coinvolti nel progetto. Le
utenti, periodicamente, trascorrono in modo traiguuna settimana in famiglia; al rientro,
pero, si dichiarano contente di ritornare nel grupappartamento.

Qual e o quali sono gli obiettivi per il futuro?

L'obiettivo futuro e nostra vision € che le ospibn permangano nell’appartamento dieci
anni, ma che trovino prima un alloggio per conteoloper questo, al fine di creare futuri
sbocchi abitativi, € necessario implementare leazini con le agenzie immobiliari e con
'ATER.
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Popolazione target

Qual & la popolazione da cui ci si aspetta il camiginto? E un bacino ampio?

Quali sono le sue caratteristiche socio-demograficiQuali valori, cultura, abitudini lo
contraddistinguono? Percepisce il problema? Desidesmbiamenti auspicati dal progetto?
Vale la pena di soffermarsi sulle caratteristichel derritorio dellASS 3, un ambiente
prevalentemente montano; la bassa densita e laetiggne della popolazione, le difficolta
nei collegamenti, anche a causa del clima, non dactme aumentare le problematiche sociali
e sanitarie delle persone e delle famiglie. In dodsrritorio sono riscontrabili pero delle
diversita tra pianura, pedemontana, media e altantagna: mentre i comuni di Tolmezzo,
Gemona, Artegna, Osoppo, che si trovano allimbodetie vallate e a ridosso dei monti,
sono aree dotate di servizi e infrastrutture (seydanita, trasporti, uffici...) e sono sedi di
attivita produttive, i comuni situati all'internoedle vallate come Tarvisio, Trasaghis, Villa
Santina, Arta Terme, Ovaro... gia cominciano ad avareori servizi, maggiori distanze,
maggiori costi di trasporto, anche se hanno un bsmtema di collegamento stradale. Per
non parlare invece dell’'alta montagna! | comuniusiti a maggior altitudine come Resia,
Pontebba, Paluzza, Paularo, Forni Avoltri... rappnetsao la parte piu debole del territorio.
| servizi di trasporto sono scarsi, i percorsi stei scomodi, ci sono poche attivita
produttive; questi comuni colpiti da spopolamenRer questo in Carnia si fa fatica a
lavorare.

Come si puo favorire il coinvolgimento? Come sengiizzarli?

Come si puo contattare/raggiungere?

Nella prima fase del progetto si € provato ad “apria casa” all’esterno, programmando
degli inviti a cena e organizzando, soprattuttgrimavera, delle grigliate in cui coinvolgere i
vicini, gli amici e gli stessi operatori.

La seconda fase prevedeva la partecipazione adties@rniziative nel territorio: ad esempio
si sono sfruttati i contatti con il presidente dor§ata per poter partecipare all’allestimento
della Festa di S. Rocco che si tiene in agosto.

Nei contesti di maggiore prossimita del gruppo apg@ento € avvenuto poi un lavoro di
sensibilizzazione della comunita: I'educatore hacuperato” e “aiutato a decodificare” i
comportamenti delle utenti attraverso un lavoro wzieso di quotidiana mediazione e di
ridefinizione delle relazioni (ad esempio nei confi di soggetti della comunita quali i
baristi, la cassiera del supermercato...).

Esiste un gruppo coinvolto direttamente ed unorettiimente?
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Ci sono sei educatori, dipendenti del’Azienda &ama, due stanno in Carnia e quattro nel
nostro gruppo appartamento. Questi ultimi si ocaupasia di sostenere le disabili nei
percorsi di autonomia che di lavoro sul territori@li interlocutori principali della comunita
di Gemona, con cui si intrattengono rapporti fregtieal fine di assicurare migliori
condizioni di inclusione sociale, sono: il ComitatboBorgata, I'Universita della Terza Eta,
Amnesty International (perché ha la sede Ii) etéss0 vicinato.

In Carnia € molto attiva 'ANFFAS, ma non a Gemouwiaye, come organizzazioni di
rappresentanza delle famiglie, c’e solo I'organisd® familiari del CSRE (che sembra poco
presente nelle decisioni).

Nel gemonese altri interlocutori sono lo IAL, cheganizza corsi professionalizzanti per
disabili e associazioni per il tempo libero coméGruppo Special”’, che organizza uscite (i
soci aderenti, pero, sono sempre meno).

Modello di intervento/attivita

Quali attivita da svolgere?

Le signore stabiliscono un menu all’inizio dellatseana. Cucinano loro. Hanno uno schema
per organizzare le attivita del menage familiarea mpoi sono flessibili. Le pulizie
dell'appartamento le fanno a turno. Come si € dettprecedenza, una di loro gia lavora e si
sposta a piedi e in autobus per raggiungere la skd®rativa presso una cooperativa.
L’altra svolge attivita presso i laboratori del CER

Quali vincoli e risorse considerare nella scelthedattivita (costi, conoscenze, competenze,
ecc.)?Le signore hanno la pensione d’invalidita e badtkon e stato ancora definito un
criterio di compartecipazione da parte dell’'utendtualmente ciascuna di loro versa 200,00
euro al mese per il vitto e altre spese vive.

Quali criticita prevedibili?

Continuano ad esserci molte reticenze da parteedalhiglie: per i loro congiunti chiedono o
I'inserimento in Comunita (soluzione che da loroggiar sicurezza) o nulla, piuttosto a casa
con loro.

L’'andamento della convivenza e altalenante: spesa@ngono delle liti tra le utenti da cui
nasce il desiderio di tornare a casa, anche se pambiando idea, preferiscono restare
nell’appartamento. Si puo affermare che si é ragtauuna situazione di equilibrio e
serenita.

Le maggiori criticita riguardano l'integrazione traervizi sociali e socio-santiari.

Va premesso che la gestione dei servizi per I'hzaqule stata delegata dai comuni allASS n°

3 “Alto Friuli”. All'interno del coordinamento so@-sanitario nell’area dell’handicap ho il
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ruolo di mediare tra le assistenti sociali e gliig@dogi; mi occupo anche di co-valutare la
sostenibilita delle spese a livello di bilanciaiie non significa avere compiti amministrativi.
L’ASS 3 é articolata su due distretti: n. 1 "delr@nese, del Canal del Ferro e della Val
Canale" e n. 2 "della Carnia"; essi hanno adottaldoro interno decisioni tecniche e scelte
politiche diverse tra loro. Ad esempio il modo avdrare sul territorio di competenza. C'e
molta complessita: in un territorio, il distrettd i, lo psicologo si occupa solo di disabili al
di sotto dei ventuno anni, mentre nell’altro distoe il n° 2, la competenza c’é€, ma ci sono
carenze di organico.

Le assistenti sociali, di contro, ritengono cheplersone inserite in strutture come i centri
diurni non abbiano bisogno dello psicologo; le seesion hanno la minima intenzione di fare
parte del lavoro che dovrebbe fare lo psicologe, ¢ui 'accompagnamento nei percorsi di
distanziamento e la mediazione con le famiglie.

Infine, le soluzioni allinsegna della flessibili@dottate nei centri diurni, che vedono una
frequenza modulata solo su determinati giorni l&is&@na, implicano un maggiore sforzo
organizzativo da parte degli operatori dei centressi per la necessaria predisposizione del
servizio mensa, dei trasporti....

Alcune criticita si possono anche riscontrare regéggiamento di alcuni educatori dei centri
diurni che ritengono di conoscere ogni aspetto alellta degli utenti, ponendo la loro
valutazione in termini assoluti.

Determinazione risorse e mezzi

Quali sono le risorse necessarie per portare a icoempo le diverse fasi (organizzazione,
contatto della popolazione, la realizzazione @drdinamento dell’attivita)?

Quali sono le fonti e come ci si procura le risdisanziarie e materiali?

La gestione €& basata su un progetto dell’Aziendai #ervizi Sanitari n° 3 “Altro Friuli”
inserito nel Programma Provinciale Sperimentale s@nsi della L.R. 41/96 artt. 5-21,
programma triennale che assegna dei fondi per pmrate la domiciliarieta innovativa per
le persone disabili.

Attualmente il progetto “Vivere Insieme” si reggaul sfinanziamento per il triennio
2011/2013.

Concorrono, indirettamente perché il sostegno éviddalizzato, anche i contributi assegnati
ai sensi del FAP (che copre il costo delle assistamiliari).

Nel finanziamento il grosso del budget € occupatiadspesa per il personale. Le due
persone inserite, comunque, hanno conseguito gidwon livello di autonomia e sono

impegnate in dei percorsi di inserimento lavorativo
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E quelle rappresentate in termini di competenzeposocenze, motivazioni e collegamenti?
Come sono attivabili quest’'ultime?

Attraverso i fondi ex L.R. 41/96 art. 21 il Coordinento si &€ convenzionato con due fattorie
sociali. Una é “La pecora nera” ad Ovaro, l'altra 8Bosco di Museis” a Cercivento; si
tratta di fattorie sociali didattiche che offrorenche turismo sociale (agriturismo) e cura
degli animali, nello specifico pecore e cani (quaa di simile alla pet-therapy). Le fattorie
rappresentano anche possibili sbocchi per linsenmo sociale e lavorativo di soggetti
disabili: dalla Comunita Alloggio di Enemonzo gleati si recano presso le fattorie a dare
da mangiare alle bestie, ad occuparsi della manzitare degli spazi verdi...

Una fattoria sociale in particolare costituisce d@cuno spazio che ospita dal punto di vista
abitativo: questo avviene a Bosco Museis che hdi ddmlet. Gli chalet sono inseriti
all'interno di progetti di abitare sociale, progetthe sostengono percorsi di autonomia ed
integrazione sociale, promuovono la vita indipertdefavoriscono le capacita occupazionali
e produttive, oltre a lavorare con e sulle risofeeali in un’ottica di welfare community.

La Pecora Nera porta avanti anch’essa un progefpersnentale ai sensi dell’'obiettivo
provinciale per I'attuale triennio; I'obiettivo é@hominato “creare un’offerta alternativa ai
CSRE nel territorio”: vi sono inseriti utenti chen frequentano i centri diurni e che trovano
nell'azienda agricola uno spazio di autorealizzamo

L’intervento educativo volto all’'autonomizzazione

Le regole di convivenza sono stabilite e negozialegruppo o eterodefinite?

Le regole di convivenza sono state nel tempo pssgramente co-costruite con il gruppo.

Gli orari di entrata e di uscita vengono concordatbno stabiliti dagli operatori?

Anche gli orari vengono concordati.

Come sviluppano gli utenti le capacita progettuali?

Quale tipo di supporto/aiuto viene fornito all’'utenper I'accesso alle risorse istituzionali
(indicazioni per servizi, agevolazioni...)?

La programmazione delle visite mediche viene fattagli educatori.

Quali sono le strategie adottate per valorizzappotenzialita dell’'utente?

In che modo l'utente & divenuto consapevole deitersorse? E riuscito poi ad utilizzarle?

La vita in appartamento implica che siano le abitastesse ad organizzarsi per la gestione
della casa (pulizie, spesa con conseguente gestiehdenaro...).Le signore sono in grado di
compilare da sole un rendiconto delle spese.

Gli operatori hanno incoraggiato la personalizzazéodegli spazi di vita da parte delle ospiti,

le hanno coinvolte fin dallinizio nelle decisionmiercando di stimolare il confronto e il
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dialogo tra i membri del gruppo, anche per trasmettun senso di fiducia e collaborazione
verso i propri co-inquilini.

Come ha verificato il grado di soddisfazione dé#hie rispetto alla relazione e nello
specifico nel rapporto con le figure educative ogleratori dei servizi, con gli altri disabili?

Le utenti stesse si sentono appagate della vitefaeo, tanto che, dopo aver trascorso brevi
periodi in famiglia, esplicitano il desiderio ditarnare nella casa di Via Formentini, verso la
quale hanno maturato un senso di appartenenza.

Ha analizzato con l'utente i passaggi che hanntafmal cambiamento?

Le persone inserite nel gruppo appartamento soatestalutate ai sensi dell'lCF, che ha
fatto una fotografia della situazione.

Quali risultati sente di aver raggiunto?

C’e un diario di bordo come strumento operativo tosdall’educatore per il monitoraggio
della quotidianita delle persone nonché strumerntaaerso cui scambiarsi le consegne.

Le signore inserite nel gruppo appartamento hannoh& raggiunto questo risultato: hanno

trovato dei canali per sfogare la rabbia e riescamwgerbalizzare i propri sentimenti.

Schede di rilevazione

Dati strutturali generali. Carta d’identita della struttura abitativa Vivere Insieme

DATI SUL GRUPPO APPARTAMENTO DESCRIZIONE

Anno di costituzione 2009

Posizione della realta abitativa nellambientk’abitazione € collocata nel centro storico
urbano della cittadina, a Gemona “alta”.

L’alloggio ha spazi sufficienti per ospitare tre
persone, non di pit. E costituito da due
camere e due bagni, il soggiorno piu la cugina
e una cantinetta/sgabuzzino.

ambiente interno (n° locali, attrezzature...)|ddambiente interno e stato personalizzato

esterno dalle signore che I'hanno arricchito con

immagini di gatti, tanti colori vivaci (tende
arancioni), hanno messo loro gtancilsulle
pareti...rendendo cosi la casa piu accogliente.
L’abitazione ha un piccolo giardino,
utilizzato per grigliate all'aperto.

Numero e tipo di professionalita degli | Quattro educatori aziendali oltre agli
operatori educatori della cooperativa ITACA che sono
presenti durante il weekend.

Articolazione della struttura organizzativa Il cdoramento socio-sanitario che lavoral
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con i servizi distrettuali.
C’e un referente dal punto di vista socio-
educativo.

Numero persone che vi abitano/ospitate

Attualmente due (il terzo € in attesa)

Numero ore di sostegno educativo

8 ore nei festivi
5 durante il giorno

Eventuali orari, funzionamento della struttu
(nell’arco di una settimana)

ra

Come si accede

Tramite I'Unita di Valutazione Distrettuale.

Non sussistono vincoli espliciti di residenza
Di fatto vi accede utenza che proviene dal

territorio.

Si entra con obiettivi medio-lunghi.

| clienti

DESTINATARI DELLE ATTIVITA’

DESCRIZIONE

Singoli: donne, giovani, adulti, residenti, ng
residenti

Il genere non & un vincolo.

Attualmente I'appartamento accoglie due
pipersone che vivono stabilmente, due donn

cui una e doppia diagnosi (psichiatria e

handicap mentale); I'utenza e costituita

esclusivamente da disabili cognitivi.

requisiti di accesso

- Dai 18 anni, ma il target é costituito
fondamentalmente da giovani e adulti (don
e uomini);

- senza compromissioni motorie;

- possesso dei pre-requisiti area cognitiva.

Gruppi: formalizzati, informali,

Il vicinato, coinvolto in iniziative
socializzanti ed in momenti di convivialita.

Istituzioni pubbliche: scuola, sindacati,
comuni, ATER,...

[{)

ATER da coinvolgere, maggiorment
Scuole elementari che si rivolgono
alle fattorie sociali didattiche.

Gli Ambiti Socio-Assistenziali.

Organizzazioni private: cooperative, azien
ecc.

dea Cooperativa ITACA, del Consorzio
Benessere Innovazione e Qualita, opera
tramite appalto in entrambe i distretti.

Associazioni di volontariato, associazioni
familiari, ecc.

IJI Comitato di Borgata, I'Universita terza Et
Amnesty International, TANFFAS attivo in
Carnia, lo IAL per corsi di formazione, il

)

“Gruppo Special” che organizza uscite per
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tempo libero, I’Associazione Vicini di Casa
di Tolmezzo (per attivitd d’intermediazione
immobiliare.)

Mandato conferito

ELEMENTI RILEVANTI DEL MANDATO | DESCRIZIONE
RISPETTO AGLI INTERVENTI SOCIALI

E PSICOSOCIALI

Normativa nazionale L. 328/2000

Normativa regionale

Regolamento FAP (Fondo per I’Autonomial
Possibile).

Programma triennale Provincia di Udine ali
sensi della L.R. 41/96 Artt. 5-21

Direttive ASL sull'integrazione socio-
sanitaria

Culture e prassi del lavoro sociale consolid
nel corso degli anni all’interno
dell'organizzazione

ate

Come si lavora

TIPI DI ATTIVITA’ RICORENTI (che cosa
si fa)

- Gestione del menage quotidiano:
le signore stabiliscono un menu
all'inizio della settimana. Cucinano
loro. Hanno uno schema, ma poi son
flessibili. Fanno le pulizie
dell’'appartamento a turno;

- una delle utenti frequenta il CSRE e
I'altra é titolare di una borsa lavoro che
svolge presso una cooperativa,

- personalizzazione dellambiente

domestico;

- coinvolgimento del gruppo nelle
decisioni;

- promozione del senso di

eguaglianza tra i componenti del
gruppo appartamento;

- si favoriscono i processi di
scambio per rafforzare la fiducia
sia sulle competenze degli altri
che su quelle individuali.

Obiettivi (e finalizzato a )

- Attuare un percorso progressivo
di svincolo dalla famiglia

- conseguimento della capacita di
organizzarsi per la gestione
delle attivita (pulizie, spesa con
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conseguente del
denaro...)

- migliorare il proprio livello di
autonomia personale

- reciproca conoscenza degli ospiti

- consolidamento della dimensione

gruppale e del senso di appartenenz

gestione

Vision: gli utenti non devono rimanere dieci
anni nell’appartamento di Gemona. E
necessario quindi implementare le relazioni
con agenzie immobiliari e ATER per creare
sbocchi abitativi futuri.

a

ATTORI (chi lo fa)

- Il Coordinamento socio-sanitario
dispone I'offerta, mette risorse
operative e si raccorda con i servizi;

- Sei educatori aziendali che si
occupano di abitare: quattro operang
Gemona, due nella Comunita di
Enemonzo in Carnia;

- Personale della cooperativa ITACA

- Il Centro di Salute Mentale

- Il Servizio Sociale dei Comuni

- Le famiglie

- Le utenti

MODI DI SVOLGIMENTO: strumenti e
tempi
(come lo si fa)

- Prima dell'inserimento nel gruppo
appartamento avviene un lavoro di
accompagnamento psicologico della
famiglia e dell'utente.

- Il progetto educativo e
individualizzato: il pacchetto orario
viene modulato in base al
conseguimento degli obiettivi di
autonomia, con un progressivo
svincolo dal sostegno educativo.

- Uno strumento operativo di
monitoraggio e passaggio di conseg
e costituito dal diario di bordo (usato
dagli educatori).

- Awviene un quotidiano lavoro di
prossimita che implica attivita di
mediazione con i soggetti della
comunita.

ESITI
(che cosa normalmente si ottiene)

- Le persone del gruppo appartament
hanno trovato dei canali per sfogare
rabbia e riescono a verbalizzare i
propri sentimenti.

- Hanno sviluppato una buona
autonomia relazionale.

- | rapporti familiari si sono ricostituiti:

le utenti, periodicamente, trascorron(
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una settimana in famiglia.
- La famiglia stessa ha fornito un

nel progetto.

DALLA PARTE DEGLI OPERATORI

Le collaborazioni attive e 'immagine che hanno dnoi i diversi attori sociali

ATTORI PERCEZIONE DELL'OPERATO

Utenti L’andamento della convivenza ¢ altalenante: spaggengono delle
liti tra le utenti da cui nasce il desiderio dirtare a casa, anche se poi
cambiando idea, preferiscono restare nell’appamaome
Si puo affermare che si e raggiunta una situazitbeguilibrio e
serenita.

Familiari Continuano ad esserci molte reticenze da parte ttiglie: per i lorg

congiunti chiedono o I'inserimento in Comunita (sobne che a loro
da maggior sicurezza) o nulla, piuttosto a casdaan

Dirigente aziendale
o altri referenti
istituzionali

Altri servizi sanitari
e socio-sanitari

Le maggiori criticita riguardano l'integrazione sarvizi sociali e
socio-santiari.

| due distretti del’ASS 3 adottano al loro intersiecisioni tecniche e
scelte politiche diverse.

Lo stesso modo di lavorare sul territorio di conapet e diverso: in u
territorio lo psicologo si occupa solo di disakilidi sotto dei ventuno
anni, mentre nell’altro distretto la competenza o ci sono carenze
di organico.

Servizi socio-
assistenziali
Comune

A volte le assistenti sociali pensano che |'utatgecentri diurni sia
gia coperto in tutti i suoi bisogni, anche quellndtura psicologica.

Altre Cooperative

Scuole

Elementari; gli scolari si recano nelle fattoridattiche delle aziende
agricole “Bosco di Museis” a Cercivento e “Pecoed a Ovaro.

Volontariato

Buon livello di collaborazione con le associazilmwali, grazie anche
al lavoro di comunita svolto dagli educatori.

Datori di lavoro

Comunita locale

Buoni rapporti con il vicinato; le utenti hannolsyipato senso di
appartenenza alla comunita.

Altro (privati, ecc.)

Agenzie Immobiliari

Aziende Agricole Sociali (Bosco di Museis e La Racdera)
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CAPITOLO 7
L’ELABORAZIONE DELLE INFORMAZIONI E DEI DATI RACCOL  TI

7.1 — La tabella sinottica: confronto tra le divers realta abitative

| gruppi appartamento Chiara Aquini, La Vita Cheriég Casa al Sole e Vivere Insieme sono
stati messi a confronto attraverso una tabellatttiag ritengo che questo strumento sia
coerente con il metodo da me utilizzato per radeogli dati, quello dell'intervista semi-
strutturata a risposta libera, in quanto faciliteaggruppamento e la sintesi degli elementi che
caratterizzano le singole realta abitative, peremetb la visualizzazione dei fattori distintivi e
di quelli in comune. Ritengo, inoltre, che questiesna di comparazione delle varie realta
abitative serva sia ad esprimere un giudizio cosgiv® sia a fare una valutazione trasversale
rispetto a determinate «categorie di contenijtdali categorie sono state individuate
prendendo in considerazione sia aspetti struttahaisimbolici.

Come la rilevazione sul campo, quindi, anche laassgiva valutazione si € orientata su due
livelli o fasi:

a) in primo luogo ho svolto un’analisi di tipo dagovo;

b) in secondo luogo ho messo a confronto le pevoéeile opinioni dei diversi attofi.

Gli elementi presi in esame sia nel primo livelicadalisi che nel secondo sono: il progetto
con i suoi fattori costitutivi (oggettivi e “sogdei’) e la relativa implementazione, |l
territorio e le reti organizzative, I'approccio ediivo.

In riferimento al progetto nel primo livello sontate individuate sotto categorie quali la
storia dell’organizzazione, le attivita previstd peogetto stesso, le fasi da cui € composto, gli
obiettivi e i risultati; & stata fatta inoltre unaisi a livello descrittivo del contesto in cui Si
collocano i gruppi appartamento: questo sia in ladkee caratteristiche del territorio in cui
opera I'organizzazione che relativamente alle cesioai esistenti con le altre organizzazioni
(soggetti del terzo settore, associazioni e grupformali); di seguito € stato messo in
evidenza l'approccio educativo adottato da ogngalia realta abitativa (il numero delle ore
del pacchetto educativo, le strategie ed i modadlucativi, gli strumenti di valutazione

utilizzati...).

L. Niero,Metodi e tecniche di ricerca per il servizio soejdla Nuova Italia Scientifica, Roma, 1995, p. 180

s, Pasquinelli “La Valutazione di impatto nell'antbdelle politiche sociali: esperienze sul camp®d di
sviluppo” in U. De Ambrogio (a cura dij,alutare gli interventi e le politiche socialCarocci Faber, Roma, 1°
edizione, gennaio 2003, 5° ristampa, maggio 20122p4
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Parallelamente, nel secondo livello, sono stateseésluce le modalita con cui gli operatori

intervistati hanno assunto il mandato e la loraovisle difficolta espresse e i traguardi che

ritengono di aver conseguito, il significato attrito all’appartenere ad un luogo, oltre che

'opinione su come esso influenzi lattivita deliganizzazione. Sono stati presi in

considerazione anche i pareri espressi dai refedmilie organizzazioni sulle altre realta

abitative presenti nel polo dell’abitare o nel pmpio territorio della regione.

Infine, sempre per quanto riguarda il livello safige, sono state messe a confronto le

modalita con cui gli operatori concepiscono o iptetano il ruolo educativo e le percezioni e

I vissuti in merito alla relazione personale e pssionale che hanno instaurato con i disabili

del gruppo appartamento. Qui di seguito e illuattatstruttura della tabella sinottica, da dove

si evince lo schema seguito nel mettere a confrien$tngole realta abitative.

Tabellan. 1 — Lo schema di analisi

TABELLA SINOTTICA

Costruzione del Implementazione | Territorio e reti Approccio
progetto organizzative educativo
Livello » Storia * Attivita » Connessioni con * N° ore
descrittivo | « Obiettivi * fasi associazioni e grup| pacchetto
* gestione « Esiti attesi informali. educativo
« Normativa e « Esiti inattesi » Modalita di contatto] < Strategie e
Risorse con la popolazione| modelli
» Posizione « Caratteristiche del | educativi
abitazione e territorio  Strumenti di
ambiente interno valutazione
* n°etipodi
professionalita
degli operatori
* n° e tipologia
persone ospitate
Livello * Mission (come | « Rapporticonlg < Percezione della | Interpretazione
soggettivo/ viene assunto |l famiglie cultura del luogo | del ruolo (regole,
Vissuti mandato) « Difficolta, « Opinioni su altre | valori e principi)
degli « Valori elementi di realta abitative in | « Rapporto tra e
operatori |« Visjion e debolezza o rete con i disabili
obiettivi per il rischi percepiti inseriti nel
futuro * Elementi gruppo
di successo appartamento
(punti di
forza)
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Tabella n. 2 — Realta abitative a confronto

LIVELLO DESCRITTIVO

Chiara Aquini

La Vita che Vorrei

Casa Al Sole

Vivere Insieme

progetto

Costruzione del

Nel 1991 i genitori, riuniti
nell’associazione Insieme si
Puo, partendo dalla necessita
di assicurare ai loro figli
disabili una vita dignitosa nel
“dopo di noi”, hanno
acquistato un rustico da

Nel 2008 €& stato preso in
affitto un appartamento
come luogo dove poter
periodicamente fare le prove
teatrali.

Hanno aderito sette donne
disabili; le stesse hanno

Nel 2002 due madri
dell'associazione Down di
Pordenone hanno voluto che
in futuro i loro figli
potessero scegliere dove e
con chi andare ad abitare,
senza finire in un anonimo

L'input € stato dato nel 2007
dalla provincia di Udine che
finanziava progetti innovativi
a sostegno della
domiciliarieta ai sensi della
L.R. 41/96 artt. 5-21. 1|
gruppo appartamento € nato

Storia ristrutturare; nel 1996 la casa | avuto cosi l'occasione di istituto. nel 2009.
garantiva l'accoglienza solo sperimentarsi in esperienze Da questo desiderio € nato il
nei giorni feriali, durante le di autonomia. Visto il progetto Casa Al Sole.
ore diurne. successo dell’iniziativa hanno
Nel 2004 €& stato inaugurato il | continuato a fare le “prove di
Gruppo Appartamento che da | autonomia”.
accoglienza residenziale in
modo continuativo.
Garantire alle famiglie un Far intraprendere ai disabili Garantire al disabile il Attuare un progressivo
supporto residenziale nel un percorso di autonomia dal | raggiungimento svincolo dalla famiglia.
“dopo di noi”; l'attivazione di | punto di vista funzionale, dell’autonomia abitativa ed Conseguimento della
pronta accoglienza e/o psico-affettivo, sociale e una migliore qualita di vita, | capacita di organizzarsi per
moduli respiro; lavorativo. creando reali possibilita di la gestione del menage
aiutare i portatori di handicap | Minor infantilizzazione da integrazione lavorativa e quotidiano.

Obiettivi ad acquisire autonomia, parte delle famiglie; sociale; fornire alla famiglia | Miglioramento del livello di

sostenendo anche il loro
inserimento nel tessuto
sociale; promozione di
relazioni significative con i
soggetti del territorio.

sviluppare un modello di
gestione delle attivita
integrato da attuarsi in
sinergia con tutte le parti
sociali interessate (e
coinvolgibili).

una risposta al “dopo di
noi”;

contenimento della spesa
pubblica attraverso un

minor uso di risorse.

autonomia personale.
Consolidamento della
dimensione di gruppo.
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Struttura e gestione sono in
mano all’ associazione

Il gruppo appartamento €
gestito dall’associazione

Partnership e co-
progettazione tra la Coop |l

La gestione e del
Coordinamento socio-

Organizzazi | “Insieme si Pud” Onlus. “Oltre quella sedia” Onlus. Granello, I'A.S.S. n° 6 sanitario dell’ASS 3 con
one e Convenzione con A.S.S. n. 4 (Servizi in Delega) e appalto alla coop ITACA per
gestione Medio Friuli. I’Associazione Down FVG. il servizio educativo.
Finanziamento ex L.R 12/95 | Fondo per I'Autonomia Fondo per I’Autonomia Fondo per Autonomia
(legge sul volontariato). Possibile ex art. 41 L.R. 6/06. | Possibile ex art. 41 L.R. Possibile ex art. 41 L.R.
Normativa Contributi da Regione, Contributi provinciali ai sensi | 6/06. 6/06.
e risorse Provincia e Comune. dell’ art. 21 L.R. 41/1996 per | Contributi provinciali ai sensi | Programma triennale
il triennio 2011-2013. dell’ art. 21 L.R. 41/1996 Provincia di Udine ai sensi
per il triennio 2011-2013. dellart. 21 della L.R. 41/96.
Posizione | Decentrata, vicino ad una Appartamento sito in una Situato nel centro di L'abitazione ¢ collocata nel
abitazione | caserma dismessa. palazzina della zona centrale | Pordenone, vicino alla centro storico della cittadina,
e ambiente | Sotto la parte residenziale si | di Trieste a circa 2 km dalla | stazione dei treni e agli uffici | a Gemona “alta”. L'alloggio
internoed | trova il centro diurno. stazione dei treni, vicino al | dell’A.S.S.; anche le case puo ospitare solo tre
esterno Ha quattro camere, una supermercato e alle Poste. E | satellite sono tutte e 4 in persone: ha due camere,
doppia e due singole (ci sono | composto da due stanze da | zone servite e centrali, a due bagni, il soggiorno, la
inoltre altre due camere letto e da una camera- parte una che si trova piu in | cucina e uno sgabuzzino.
singole per i moduli sollievo). | salottino per le riunioni, da periferia. Il numero delle L'ambiente & personalizzato
Due bagni, di cui uno due bagni, uno con camere da letto dipende dal | dalle persone inserite con
attrezzato per non auto- lavanderia, ampio soggiorno- | numero di ragazzi che immagini, stancil e
sufficienti. Presenza di un cucina. scelgono di andare a vivere | tappezzeria dai colori vivaci.
frutteto e di un parco aperto assieme. Sono presenti due | C'€ un piccolo giardino usato
al pubblico. bagni per maggiore privacy. | anche per grigliate
all’aperto.
n° e tipo di Cinque educatori (un Due operatori si alternano Educatori, operatori socio- Quattro educatori aziendali,
professiona | referente e quattro mattina e pomeriggio; sanitari. oltre agli educatori della
lita degli operatori). Sono tutti durante la cena e la cooperativa ITACA che sono
operatori dipendenti dall’associazione. | colazione le ospiti sono presenti durante il

lasciate da sole.

weekend.
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Quattro donne con eta dai 37
ai 55 anni, con disabilita
intellettiva di gravita medio

Quattro donne con fascia
d’eta dai 20 ai 45 anni, con
lieve disabilita intellettiva.

Quattro, tra donne e uomini,
dai 20 ai 40 anni. Lieve o
medio-lieve insufficienza

Due donne, di cui una con
doppia diagnosi (psichiatria
e handicap mentale); target

trascorrevano in famiglia.
Successivamente le stesse si
sono fermate da lunedi a
venerdi. Da settembre 2005

diversi tra loro: Olly e Lina
dormono da martedi a
sabato e tornano dai genitori
i fine settimana. Cristina due

programma educativo
individualizzato.

Nel complesso il progetto
comprende due macro-fasi:

n°e lieve mentale. Autonomia costituito da disabili
tipologia emozionale-relazionale. cognitivi, giovani e adulti di
persone No disabilita fisiche (per ambo i sessi.
ospitate presenza di barriere). No compromissioni fisiche,
In borsa lavoro o frequenza | ma possesso di pre-requisiti
a corsi professionalizzanti. nell'area cognitiva.
Gestione del menage Frequenza corsi di Oltre al menage quotidiano, | Frequenza del centro diurno
quotidiano con supervisione | formazione ANFFAS, pratica | i disabili hanno un loro e/0 occupazione in borsa
operatori. di attivita sportive (nuoto lavoro. lavoro.
Attivita previste dal libero, pallavolo con Organizzano le loro ferie in | Gestione menage
programma individualizzato associazione Calicantus) e autonomia. quotidiano: le signore
Attivita (per sia interpe che estferne al uscit_e con gli amici. Arti Scelgono loro se e cosa stall_bi_ligcono un mgnt‘.l
i disabili) cenFro _dlurno. U_sate sul scer_nche con Oltre Quella praticare nel tempo libero. all inizio della settimana.
territorio e a Udine per Sedia anche presso scuole, Cucinano loro. Hanno uno
GC) attivita sportive e di svago. bar, librerie, piazze. Vacanze schema, ma poi son
8 Soggiorni estivi e gite con al mare con operatori. flessibili. A turno fanno le
B operatori del Centro Socio pulizie di casa.
c Riabilitativo Educativo
2 (CSRE).
k) Nel 2000 stipula convenzione | Gradualita nel processo di Le fasi sono: individuazione | Avvio fase iniziale nel 2009
o tra Azienda Sanitaria e distanziamento. Oggi le delle persone per percorso | con l'inserimento di tre
E associazione. Fase di start ragazze si sono quasi del di autonomia, preparazione, | persone (due uomini utenti
up: nel primo anno, il 2004, | tutto svincolate dal sostegno | presa in carico in ingresso, | dei CSRE e una donna in
la casa era aperta da lunedi a | educativo, anche se le stesse | conoscenza della famiglia e | carico al Centro Salute
Fasi del giovedi_. Il venerqi_, ;abato e hanno_ pr_o.getti.di vita e dei Iegami con_Ia comunita, Men_tgle_). Dopo circa due
progetto domenica le ospiti li moduli di inserimento molto | formulazione di un anni e rimasta solo

quest’ultima. Nella prima
fase l'educatore assicurava
una presenza in continuita
con orario CSRE; era
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la struttura funziona sette
giorni su sette e 365 giorni
I'anno.

giorni la settimana; Arianna
da martedi a sabato sta solo
di giorno mentre dorme una
notte.

la prima & chiamata “corso
di autonomia”, con un
periodo iniziale di alternanza
famiglia-Casa al Sole,
mentre la seconda prevede
la residenza stabile nelle
“Case Satellite”. E garantita
un minimo di presenza
educativa.

prevista la sorveglianza
notturna.

Nella seconda fase graduale
calo del monte ore
educativo: 12 h sui festivi e
copertura solo diurna.
Attualmente l'operatore va
via verso le 21.00, mentre
durante i festivi sta 8 ore.

Aumento dell'autonomia
personale, della
collaborazione e del senso di
appartenenza al gruppo.
Progressi nell'area delle
abilita socializzanti.

Progressi nell’autonomia.

Le disabili hanno capito
I'importanza del gruppo che
risolve i problemi e serve per
esprimere le proprie idee.

La formazione della famiglia
che, grazie a queste

E stato realizzato un
modello che porta
all’autonomia abitativa
riducendo gradatamente la
presenza dell’educatore.
Oggi i disabili sono capaci di
prendersi cura di sé, della

Hanno sviluppato una buona
autonomia relazionale.

I rapporti familiari si sono
ricostituiti: le utenti,
periodicamente, trascorrono
una settimana in famiglia.
Le persone del gruppo

Esiti attesi esperienze, capisce di lasciar | casa, di lavorare, di appartamento hanno trovato
fare, di promuovere le organizzare il tempo libero, | dei canali per sfogare la
iniziative che prende da solo | di utilizzare servizi come rabbia e riescono a
il figlio disabile. Si creano posta, banca, negozi e verbalizzare i propri
cosi le condizioni per un ospedale. sentimenti. Maggiore grado
distacco dolce. di "propositivita" nelle
signore.
Progressiva delega da parte | Sono in grado di dire cosa c’e | La gente ha adottato un Diffidenza da parte dei
dei familiari, soprattutto per | che non va anche nei diverso atteggiamento verso | familiari: non accettavano
gli aspetti sanitari (le ospiti confronti degli operatori, con | il disabile intellettivo: in esso | l'uscita da casa del proprio
vengono accompagnate alle | osservazioni mirate. vede una persona che figlio.
Esiti visite e controlli medici dagli | Arianna, rispetto alle altre diventa adulta. Due utenti disabili sono
inattesi operatori). tre, ha maggiori difficolta Le persone finora coinvolte, | usciti dall'appartamento:

nella comunicazione verbale,
“ma ha fatto grandi progressi
nella comunicazione non
verbale da quando € qui”.

al di sopra delle aspettative,
intrattengono autonome
relazioni affettive e di
coppia, decidono

uno e stato inserito c/o la
Comunita di Rinascita,
mentre l'altro ha agito una
fuga.
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liberamente di andar a
trovare i genitori o di
invitarli a cena da loro.
Organizzano e trascorrono
le vacanze in completa
autonomia.

La famiglia ha riconosciuto i
miglioramenti relazionali e
comportamentali conseguiti
dal proprio congiunto.

Territorio e reti organizzative

Connessioni
con
associazioni
e gruppi
informali

L'associazione ha rapporti
con queste 5 realta che
operano con la disabilita: il
Centro diurno e residenziale
V.Pontello, I’Associazione
Comunita del Melograno, la
Coop Atelier, I'’Associazione il
Samaritan e la Coop Hattiva
Lab. Questi soggetti
esplicitano la volonta di
creare un linguaggio comune
e si sono dotati degli stessi
consulenti interni. La
condivisione avviene anche
partecipando ad eventi come
il torneo di calcetto
“Valentino Pontello” e Sport
integrato con le scuole "Dai e
Vai”.

Le disabili attraverso
I'associazione partecipano
alla preparazione dei pasti
per i senza tetto presso “la
trattoria degli amici” della
Comunita di Sant’Egidio, alle
attivita con le parrocchie e
con le associazioni culturali e
giovanili.

Collaborazione con ANFFAS
per |" individuazione delle
candidate per il gruppo
appartamento, per i corsi di
formazione e per organizzare
riunioni periodiche con le
famiglie.

Spesso c'e la collaborazione
di gruppi informali quali nodi
della rete spontanea che si
forma attorno ai gruppi
appartamento.

Da parte loro c'e la
disponibilita a prestare la
loro opera ed il loro tempo
in maniera gratuita e libera.

Gli educatori attuano anche
un lavoro di comunita. A
Gemona gli interlocutori
principali sono: il Comitato
di Borgata, I'Universita della
Terza Eta, Amnesty
International (perché ha la
sede i) e lo stesso vicinato.
In Carnia € molto attiva
I’'ANFFAS. A Gemona altri
interlocutori sono lo IAL, per
corsi di formazione
professionale per disabili e
associazioni per il tempo
libero come “Gruppo
Special”.
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Modalita di
contatto con
la

II Gruppo Appartamento
cerca di partecipare il piu
possibile alla vita sociale
comunitaria. L'Associazione
estende gli inviti ai propri
eventi celebrativi a tutta la
popolazione.

All'inizio gli operatori hanno
fatto un lavoro di
sensibilizzazione e di
educazione nel pensare ai
disabili come esseri in
evoluzione (coinvolgendo
impiegati della posta,

Gli educatori hanno fatto un
grande lavoro sull'ambiente
di vita, contribuendo a
creare un diverso
immaginario del disabile e
quindi un nuovo modo di
relazionarsi con lui; in

Apertura della casa
all’esterno con inviti a cena
e grigliate in cui si
coinvolgono i vicini e gli
amici; partecipazione ad
iniziative nel territorio:
contatti con il presidente di

popolazione | Organizzazione di iniziative negozianti...). pratica hanno detto ai Borgata per un aiuto nella
“aperte al territorio”. negozianti, agli impiegati preparazione della Festa di
L'apertura del parco "Marisa degli sportelli di banca, alla | S. Rocco.
Troiano" facilita inoltre cassiera del supermercato di | Gli educatori svolgono un
I'interazione tra la non sostituirsi. lavoro di mediazione e
cittadinanza e il Gruppo ridefinizione delle relazioni
Appartamento. nei contesti di prossimita.
Reana del Rojale € un A Trieste ci sono molti La realta di Pordenone Il territorio dell’/ASS n° 3 &
comune dell'interland di appartamenti per disabili risente delle influenze per lo pilt montano; le
Udine con poco piu di 5000 medio-lievi. Si parla molto di | storico culturali del Veneto; | difficolta negli spostamenti
abitanti. vita indipendente. € una “citta di porto” aumentano le problematiche
industrializzata e multietnica | sociali e sanitarie delle
(& presente utenza con persone. Sono riscontrabili
handicap anche straniera). delle diversita tra
La zona montana, invece, &€ | pedemontana, media e alta
Caratteri- caratterizzata dal non aver | montagna. I comuni di
stiche del tante realta associative. Tolmezzo, Gemona,
territorio San Vito al Tagliamento, con | Artegna, Osoppo, che si

gli altri comuni della destra
Tagliamento, rappresenta
un territorio piu ricco di
associazioni di volontariato,
che vede la presenza di
varie cooperative sociali.

La zona rurale, detta
“bassa”, € una realta

trovano all'imbocco delle
vallate, sono dotati di servizi
e infrastrutture (scuole,
sanita, trasporti e uffici) e
sedi di attivita produttive; i
comuni delle vallate e
dell’alta montagna, colpiti da
spopolamento, risentono di
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variegata.

minori servizi e percorsi
stradali scomodi.

Approccio educativo

16/17 ore al giorno con
turnazioni;

Orario molto modellabile,
non prefissato; di solito

“Casa al Sole”: nella prima
fase gli educatori

8 ore nei festivi;
5 durante il giorno.

n°ore 110 ore settimanali. 3-4 ore consecutive. trascorrono la notte. Nelle
educative Case Satellite da 8 a max 15
h settimanali su 3-4 utenti.
L'attivita degli educatori La dimensione auto- Le strategie educative Modulare sul singolo utente
riguarda: la supervisione ed il | progettuale viene coltivata devono essere condivise con | il progetto di potenziamento
monitoraggio, il anche attraverso un diario in | la famiglia. Le attivita sono | delle autonomie.
potenziamento delle cui fissano riflessioni, finalizzate allo sviluppo di Favorire la capacita di
autonomie, la promozione conquiste.... E costituito da competenze e ripercorrono | organizzarsi per le pulizie,
della capacita progettuale un quaderno diviso in settori: | le fasi dello sviluppo per la spesa con conseguente
attraverso l'organizzazione di | ogni ragazza ha una sua affettivo e relazionale: esse | gestione del denaro e
uscite per i weekend su parte dedicata; c'e anche stimolano la persona ad compilazione di un piccolo
proposta delle ospiti, la una parte generale per tutto | assumere ruoli da adulto. rendiconto delle spese.
mediazione tra le varie il gruppo. E utile ricordare da | Nella fase iniziale Gli operatori si sono
istanze delle ospiti (la dove si € partiti, attraverso I'educatore diventa un dedicati ad un lavoro volto
Strategie e | redazione del menu assieme | testimonianze autentiche. Le | “martello di a favorire la conoscenza
modelli € una strategia di parole chiave individuate dal | domande”."Pensare, agire e | reciproca degli ospiti, a
educativi mediazione). gruppo vengono affisse su decidere” ¢ la formula che facilitare I'adattamento
Si crede nel meccanismo di una bacheca in cucina e consente |'obiettivo di degli stessi al nuovo
autoregolazione e si favorisce | fungono da spunti di abitare in autonomia. Il contesto di vita,
I'apprendimento tra pari. Si riflessione. metodo educativo € quello incoraggiando la
lavora inoltre sull’autostima e | Si valorizza la dimensione di | della “ricerca-azione” di Kurt | personalizzazione
sul riconoscimento reciproco; | gruppo e le ragazze ne Lewin. dell'ambiente domestico.
una strategia € invitare hanno colto I'importanza Lavoro sulle reti di Coinvolgono il gruppo nelle
ciascuna ospite a rivolgere nella risoluzione di problemi. | prossimita per far si che la decisioni, stimolano il
alle compagne dei gente non si sostituisca ai confronto e il dialogo, il
complimenti per il lavoro disabili, ma dia feedback senso di eguaglianza e
svolto. positivi sulle capacita. promuovono la
collaborazione tra inquilini.
Strumenti | Il grado di autosufficienza Non sono utilizzate particolari | Per testare la soddisfazione | Le persone inserite nel
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perla

valutazione

delle utenti ¢ stato valutato
utilizzando la FIM (Funtional
Independence Measure).
All'interno del Gruppo
Appartamento vengono
inoltre utilizzate
periodicamente delle schede
per rilevare il grado di
autonomia; le stesse sono
state redatte dal gruppo
operatori.

Per trarre delle conclusioni
circa i risultati raggiunti dalle
ospiti in termini di abilita
acquisite occorre un arco
temporale di 3/5 anni.

schede di valutazione.

Si utilizza lo strumento della
riunione tra ospiti e operatori
che si tiene una volta ogni
due mesi e nel quotidiano, se
si rende necessario.

delle famiglie e stato
costruito un questionario
che valuta il servizio Centri
Diurni. In futuro ce ne sara
uno per la residenzialita.
Gli indicatori sono: orari,
trasporti, mensa, servizio
educativo e assistenziale.

I pre-requisiti dell’area
emozionale e relazionale
vengono valutati con la
somministrazione di un test
alle figure di riferimento del
disabile, oltre che allo stesso
e alla sua famiglia; sono
indagati items come:
presenza di amici, rapporti
familiari e con l'altro sesso,
frequenza delle uscite....

gruppo appartamento sono
state valutate ai sensi di un
protocollo basato sulla
classificazione ICF; cio ha
prodotto una fotografia della
situazione che ha messo in
luce gli ostacoli e i facilitatori
relativi al contesto.
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LIVELLO SOGGETTIVO

Chiara Aquini

La Vita che Vorrei

Casa Al Sole

Vivere Insieme

Costruzione del progetto

Mission
(come
viene
assunto il
mandato: in
modo
debole,
adempitivo/
formale,
aderente,
flessibile,
creativo,
dialettico e
critico)

Assunzione del mandato in
maniera aderente alle finalita
e all'obiettivo principale
dell'associazione: garantire
risposte nel “dopo di noi”;
questo attraverso l'avvio di
esperienze di residenzialita in
forme capaci di dare
prospettive e sicurezze per il
futuro anche ai disabili privi
di nucleo familiare.

La missione che si € data
I'associazione & quella di
fornire alle famiglie una reale
speranza di crescita per i figli
anche grazie all‘attivita di
stimolo al cambiamento della
societa nei confronti della
disabilita.

Assunzione del mandato in
modo creativo: usare il
teatro per creare opportunita
di lavoro e di inclusione per i
disabili.

Assunzione del mandato in
modo dialettico, tramite
un’interlocuzione attiva con
I'esterno; questo implica il
favorire un maggior
protagonismo della
comunita aiutandola in un
percorso di auto-
organizzazione e di
autodeterminazione. Si
intercettano e si rafforzano,
cosi, i nascenti sistemi di
sostegno alle persone
fondati sulle reti naturali di
comunita.

Nelle Case Satellite viene
chiesto ai disabili, ed
eventualmente alle loro
famiglie, di coprire il costo
dell’affitto con le proprie
entrate.

Assunzione del mandato in
modo flessibile:
I'appartamento offre sia
moduli di osservazione
durante le esperienze di
autonomia che la possibilita
di valutazioni educative per
altre progettualita integrate.
Rappresenta sia una
palestra di autonomia che
un sostegno alla
domiciliarieta: puo essere
infatti utilizzato come base
di appoggio al mattino, nei
periodi di chiusura dei
centri. Inoltre ogni disabile
che frequenta il CSRE ha un
pacchetto personalizzato:
es. puo frequentare due
giorni la settimana, mentre il
resto in borsa lavoro.
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Valori

Mutuo-aiuto tra familiari e gli
stessi disabili. Rispetto delle
differenze, il confronto, la
libera espressione dei propri
vissuti, I'ascolto, la
solidarieta, lo sviluppo di
relazioni significative.

I valori di riferimento per la
progettazione del gruppo
appartamento sono stati: il
clima familiare, la
partecipazione e
I'attribuzione di un ruolo
attivo nel gruppo,

Ascolto, fiducia, ricerca e
sperimentazione,
innovazione; poi il valore
della famiglia,
dell’'appartenenza al gruppo,
della ricerca della felicita, del
coraggio, dell’elasticita e
creativita, della condivisione
e partecipazione attiva, della
liberta.

Il progetto & portatore di
valori come I'emancipazione,
la non discriminazione, la
piena ed effettiva
partecipazione ed inclusione
all'interno della societa,
I'originalita e 'unicita della
persona, i principi guida
dell’ascolto e
dell'accoglienza, della
condivisione, del controllo
della propria vita ed
autodeterminazione.

E un lavoro di promozione
dell'autonomia che riflette i
valori della flessibilita, della
personalizzazione
dell'intervento, della
solidarieta e aiuto reciproco,
della convivialita,
dell’'uguaglianza, del
coinvolgimento e della
partecipazione.
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Vision e
obiettivi per
il futuro

Le persone coinvolte hanno
dai 37 ai 55 anni. Dopo i 50
anni si punta al
mantenimento delle abilita
residue.

La vision & creare delle
risposte residenziali
(alternative alla casa di
riposo) per utenza adulta e
anziana. Stanno pensando
anche di rimodulare I'attivita
al CSRE al piano terra in
funzione di questo target
(over 60). Un esperto ha gia
valutato la struttura per
riadattarla: la domotica
diverra fondamentale; nel
lotto che ospita i disabili
verra messo un ascensore.
Rispetto alle signore del
gruppo-appartamento, un
auspicio per il futuro & che
possano uscire da sole (con
monitoraggio a distanza
dell’'operatore): per ora,
questo non € possibile a
causa del divieto delle
famiglie.

Il desiderio & l'inserimento
delle disabili nel mondo del
lavoro, la vision & usare il
teatro per creare opportunita
di lavoro per le “ragazze”.

La visione € in pratica quella
di una societa futura nella
quale le persone con
disabilita abbiano la
possibilita di vivere
sfruttando appieno le proprie
potenzialita.

La grossa sfida per il futuro &
anche creare delle condizioni
perché sia garantita la
continuita del progetto “La
vita che vorrei”.

Per i disabili la maggiore
autonomia si conquista con
un’educazione adeguata fin
da piccoli.

L'esperienza sessuale & un
potente organizzatore, €
come se fosse un motore
che permette di cambiare.
Bisogna far capire alla gente
che per il disabile la
sessualita & possibile.
Nuovo progetto per
I'autonomia abitativa che
verra svolto a Sacile c/o due
appartamenti contigui
ubicati in centro: uno verra
destinato alla psichiatria,
I'altro a persone con
handicap intellettivo e
sensoriale.

Progetto simile a quello di
Casa Al Sole; per ottimizzare
I'uso delle risorse le persone
condivideranno gli stessi
educatori con lo stesso
metodo educativo.
L'elemento innovativo €
costituito da una
convenzione con la
Fondazione Snidero che
dotera gli alloggi di ausili
domotici finalizzati a
garantire maggiore
sicurezza e a facilitare 'uso
degli elettrodomestici.

L'obiettivo futuro € evitare
che gli utenti rimangano
nell’appartamento per dieci
anni o piu. E necessario
quindi implementare le
relazioni con le agenzie
immobiliari e I'ATER per
creare sbocchi abitativi
futuri.

Le utenti per ora non
decidono in autonomia (ad
esempio di andare a trovare
i familiari, di fare qualche
attivita nel tempo libero, di
andar dal dottore per visite
e controlli...).

Si auspica che prima o poi le
persone raggiungano anche
tali livelli di autonomia; per
ora, spesso € compito degli
educatori ricordare
appuntamenti e sollecitare
iniziative, di qualunque
genere.
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Implementazione

Rapporti
conle
famiglie

Atteggiamento di delega da
parte dei familiari. Le ospiti
vengono accompagnate dagli
operatori per gli accertamenti
medici; gli operatori stanno
lavorando per
responsabilizzare
maggiormente i congiunti
nell’'occuparsi dei rapporti
con i servizi sanitari e gli enti
previdenziali.

Le utenti vedono i familiari
solo per le feste canoniche.

Collaborazione consolidata
con quelle famiglie che si
sentono pronte e soprattutto
vedono i loro figli “pronti”
per il distacco.

In passato alcuni familiari
temevano che i propri
congiunti, coinvolti
nell’'esperienza del gruppo
appartamento, divenissero
“troppo autonomi”.

La famiglia determina sia il
successo del progetto
educativo che l'eventuale
fallimento; il “permesso di
crescere” viene dato proprio
dai familiari. La mediazione
della psicologa crea quella
complicita educativa che
facilita I'indipendenza del
figlio.

Le finalita dell'intervento
educativo devono essere
condivise dai famigliari.

Continuano ad esserci molte
reticenze da parte delle
famiglie: per i loro congiunti
chiedono o l'inserimento in
Comunita (soluzione che a
loro da maggior sicurezza) o
nulla: piuttosto a casa con
loro.
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Difficolta,
elementi di
debolezza o
rischi
percepiti

- L’avere il centro diurno
sotto e sopra il centro
residenziale, € comodo, pero
c'e il rischio dell'isolamento.
Per questo si cerca di uscire
spesso nel territorio.

- Per ora le signore non
possono uscire da sole
neanche in paese a causa del
divieto delle famiglie.

- Scarsi collegamenti con le
altre realta abitative per
disabili nel triestino.

- Difficolta nel reperimento di
reali opportunita lavorative
per le ragazze.

- Rischio per la continuita del
progetto poiché gestito da
un unico referente e perché
la permanenza delle utenti &
condizionata dai
finanziamenti ai sensi del
Fondo per I’Autonomia
Possibile che implica progetti
a scadenza annuale,
eventualmente rinnovabili.

-La selezione e la
preparazione degli educatori
risulta fondamentale per
valorizzare le potenzialita
dell’'utente: se gli educatori
non sono autonomi
rischiano di essere messi in
discussione dagli stessi
disabili. Se vengono, poi, da
esperienze in comunita
residenziali per utenza grave
rischiano di adottare un
atteggiamento sostitutivo;
piuttosto & meglio che
partano da zero.

- Le magagiori criticita
riguardano l'integrazione tra
servizi sociali e socio-
santiari. I due distretti
dell’ASS 3 adottano al loro
interno decisioni tecniche e
scelte politiche diverse.

II modo di lavorare sul
territorio di competenza &
diverso: in un distretto lo
psicologo si occupa solo di
disabili al di sotto dei
ventuno anni, mentre
nell’altro la competenza c'e,
ma ci sono carenze di
organico.

- Il fallimento dei primi due
progetti di inserimento
probabilmente € imputabile
al non aver coinvolto da
subito la famiglia.
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Elementi
distintivi

- L'associazione ha una
collaborazione con una
fattoria didattica di Spessa di
Cividale, Ronco Albina, che &
aperta al pubblico come B&B,
alleva animali di bassa corte,
asini; fanno pet-therapy.
L'azienda agricola biologica
organizza corsi di cucina con
la collaborazione delle disabili
del gruppo appartamento.

- L'associazione accoglie i
volontari internazionali AFSAI
(Organizzazione di
accoglienza con sede
centrale a Roma) per periodi
da sei a undici mesi.

- Le ragazze hanno moduli di
inserimento diversi: Olly e
Lina dormono da martedi a
sabato e tornano dai genitori
i fine settimana. Cristina
trascorre due giorni la
settimana, Arianna da
martedi a sabato, ma vi
dorme una sola notte.

- La compagnia teatrale Oltre
quella Sedia € sia autore che
interprete degli spettacoli
itineranti. Vanno per le
scuole ad insegnare a far
teatro, a provare ad
esprimersi entrando in
contatto con le proprie
emozioni.

- Lavorano con |" ITIS,
I'Tstituto Triestino per gl
interventi sociali, che si trova
vicino al gruppo
appartamento. Quest'TPAB
gestisce una casa di riposo
piu un centro polifunzionale
aperto al territorio, dove le
disabili vanno a fare piccole
attivita di volontariato; esse
hanno instaurato con gli
anziani un positivo rapporto
di scambio.

- Le strutture abitative della
provincia sono in rete e cid
rappresenta una risorsa: Ci
sono un tot. di posti in
convenzione su tot. posti
autorizzati al
funzionamento; se questi
ultimi avanzano, possono
essere coperti da persone
extra territorio.

- Nelle convenzioni per le
strutture residenziali c'€ poi
una banca del tempo: le ore
di assenza di un utente sono
“ore avanzate” e vengono
accantonate e poi utilizzate
a favore degli utenti per
percorsi respiro all'interno
del circuito delle comunita,
per percorsi di
avvicinamento al contesto
comunitario e per testare
percorsi di autonomia.

II principio dell’avanzo di ore
vale anche per i centri
diurni.

- L'affitto € a carico di coloro
che vi abitano, tutti con una
occupazione lavorativa.

-Attraverso i fondi ex L.R.
41/96 art. 21 il
Coordinamento Socio-
Sanitario si & convenzionato
con due fattorie sociali
didattiche: una e “La pecora
nera” di Ovaro, l'altra &
“Bosco di Museis” a
Cercivento; le fattorie
offrono turismo sociale
(agriturismo), pet therapy,
sbocchi per l'inserimento
sociale e lavorativo dei
disabili; una fattoria sociale
costituisce anche uno spazio
che ospita dal punto di vista
abitativo: questo avviene a
Bosco Museis, che ha degli
chalet inseriti all'interno di
progetti di abitare sociale; -
questi progetti sostengono
percorsi di integrazione
sociale, promuovono la vita
indipendente, favoriscono le
capacita occupazionali e
produttive, oltre a lavorare
con e sulle risorse locali.
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Territorio e reti organizzative

La popolazione & portatrice di
valori storici quali il lavoro e
la solidarieta interna al
gruppo di appartenenza; la
presenza di numerose
associazioni potrebbe essere
indice di questo spirito
solidaristico.

Nel condominio le persone
hanno accolto bene le
disabili.

A Trieste, citta con molti
anziani, la gente manifesta
un atteggiamento di
diffidenza verso alcune
diversita, tolleranza verso
altre. Rispetto ad altri

La realta di Pordenone si
discosta dal resto della
regione; per certi versi
sembra marginale ai
processi decisionali.

Verso i down nel territorio
provinciale ci sono meno
barriere culturali: la maggior
parte di loro & impegnata in

In Carnia si fatica a lavorare.
Per quanto riguarda la
capacita di accoglienza e la
sensibilita verso le tematiche
dell'handicap ci sono
differenze tra la comunita
della fascia pedemontana,
come Gemona e Artegna, e
quella della Carnia. Nella

Percezione contesti, pero, c'e piu percorsi lavorativi. Un down | fascia montana si sono gia
della apertura mentale. non viene riconosciuto evidenziate le carenze di
cultura del invalido al 100% di default! | psicologi sia nel numero
luogo I paesetti di montagna, (distretto della Carnia) che
invece, sono pil “chiusi”: in termini di competenza (ci
non si fanno entrare sono, ma solo per disabili
persone diverse (ad es. la con meno di 21 anni).
badante straniera) e di
solito I'anziano muore a
casa. Probabilmente i, fino
a non molto tempo fa,
I'handicap veniva vissuto
come una “vergogna da
tener nascosta”.
Nel territorio di San Daniele Il modello che propongono i | In alcune comunita alloggio | Le fattorie rappresentano
le scuole son piu collegate ai | CEST, basati su un target di | del polo dell’abitare di anche possibili sbocchi per
servizi per I'handicap: c'e una | disabili medio-gravi, sono Pordenone (ad esempio inserimento sociale e
Opinioni su | co-progettazione e co- Comunita Alloggio assistite, nella Comunita il Giglio) lavorativo di soggetti
altre realtda | valutazione delle esperienze | spesso con utenza in eta sono gli stessi operatori 0 disabili: dalla Comunita
abitative in | di tirocinio professionale. avanzata. Tali soluzioni membri delle associazioni Alloggio di Enemonzo gli
rete La realta di San Daniele da assorbono molte risorse. In delle famiglie a fare utenti si recano presso le

anni si distingue per il livello
di innovazione, vedi la
recente esperienza di Casa
Elena.

citta ci sono molti
appartamenti per disabili
medio-lievi, ma questi
hanno la badante, o

volontariato: cosi diventa
difficile creare dei rapporti
all'insegna dell’autonomia,
come diviene difficile

fattorie a dare da mangiare
alle bestie, ad occuparsi
della manutenzione degli
spazi verdi...
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personale educativo o
assistenziale che si ferma
anche a dormire la notte.

Il modello, da cui
I'associazione ha preso
spunto nell’elaborazione del
progetto, € la “Casa al Sole”.
Attraverso uno stage teatrale
€ avvenuta una
collaborazione con “Casa

Elena” di S. Daniele del Friuli.

scindere tra formale e
informale.

La fattoria Bosco Dei Museis
offre opportunita lavorative
e abitative per disabili
psichici (chalet); € inserita
all'interno di progetti
sperimentali di abitare
sociale. Gli utenti inseriti non
frequentano i CSRE e li
trovano uno spazio di
autorealizzazione.

Approccio educativo

Interpretazi
one del
ruolo
(regole,
valori e
principi)

Il problema non € applicare
la regola, ma mantenerla. I
versanti su cui vanno stabilite
delle regole riguardano il
mantenimento dell'ordine
negli spazi personali, la
suddivisione dei compiti per
le pulizie e la collaborazione
in cucina.

Ai tirocinanti dell’'universita
che fanno esperienza nel
gruppo appartamento si
consiglia di adottare verso le
disabili un atteggiamento di
osservazione, non di
controllo. Gli operatori,
infatti, se possibile, non
intervengono.

Il progetto si basa su questo
assunto culturale: se la
persona con disabilita
intellettiva assume ruoli
sociali “veri” acquista
gradualmente la percezione
di sé, formando e
potenziando la sua identita
personale e la capacita di
autodeterminazione.

E importante un
atteggiamento che favorisca
la contro-dipendenza, il
controllo della propria vita e
che promuova il diritto
all’autodeterminazione.

Le regole di convivenza sono
state nel tempo
progressivamente co-
costruite con il gruppo.
Anche gli orari vengono
concordati.
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Rapporto
traeconi
disabili
inseriti nel
gruppo
appartamen
to

Non vengono utilizzati sistemi
di valutazione del livello di
soddisfazione delle utenti,

ma sono state introdotte
delle riunioni periodiche in
cui avviene un confronto tra
tutte le ospiti e gli operatori e
in cui si affrontano tematiche
comuni.

Le signore non si rivolgono
complimenti, forse per un
sentimento di rivalita.

Attraverso il gruppo si pud
dire quello che si pensa
anche nei confronti degli
operatori. Le loro
osservazioni colpiscono nel
segno, sono proprio mirate
alle cose che non vanno.
Un contesto di confronto &
rappresentato dalla riunione
tra ospiti e operatori che si
tiene una volta ogni due
mesi o al bisogno.

Viene data una restituzione
del ruolo. Nel gruppo si
creano sentimenti di
amicizia e amore.

Nei confronti del disabile da
parte dell’educatore viene
adottata la modalita
relazionale dell’ascolto,
dell'accoglienza, della guida,
una modalita che fa
emergere le sue parti sane,
il senso del sé e di
responsabilita.

Le utenti stesse si sentono
appagate della vita che
fanno, tanto che, dopo aver
trascorso brevi periodi in
famiglia, esplicitano il
desiderio di ritornare nella
casa di Via Formentini
(gruppo appartamento),
verso la quale hanno
maturato un senso di
appartenenza.
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7.2 — La valutazione della relazione educativa e gk spazi abitativi

Mentre nella precedente tabella le singole realidative sono state messe a confronto
prendendo in considerazione dimensioni di analisaligl'organizzazione, il progetto, i
rapporti all'interno e all’esterno del sistema d&ervizie la relazione educativaal punto di
vista degli stessi operatori, qui di seguito ven@meespressi dei giudizi in merito ai singoli
progetti esaminando:

- il rapporto tra gli operatori della struttura glersone disabili inserite;

- l'ambiente interno ed esterno al gruppo appartament
Si ribadisce che l'osservazione e stata condoiteasindo delle griglie di analisi che ho
costruito appositamente; per la visione delle stessimanda all’appendice.
In merito allambiente interno preciso sin d’oraechon ho avuto occasione di visitare
I'alloggio dove si svolge il progetto “Casa Al Sglanche perché quel giorno i disabili erano
tutti impegnati in attivita lavorative, né ho paiuecarmi nella casa di Gemona che ospita il
gruppo di “Vivere Insieme”, per analoghi motivi.
Per raccogliere le informazioni sul’ambiente diegti due gruppi appartamento mi sono
quindi basata prevalentemente sulle descrizioni ledn@eno fornito gli operatori interpellati

durante le interviste.

Ci si puo fare un’idea delle caratteristiche rekatal’ambiente della Casa Al Sole e delle
Case Satellite visionando il video intitolato “Um®n”; il materiale e scaricabile dal sito del

coordinamento nazionale dell’associazione Dawn.

! http://www.coordown.it/index.php?option=com_congariew=article&id=293:updown-il-film-di-
presentazione-del-progetto-casa-al-sole-di-pordefioatid=108:progetti-mirti&ltemid=81, consultato il
13/07/2012
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Tabella n.3 — Le dimensioni della qualita

LE DIMENSIONI DELLA QUALIT A: GLI INDICATORI

n
Chiara Aquini La Vita che vorrei Casa Al Sole Viver e Insieme
t
DI RELAZIONE e
NULLA | Poco |APPast L voiro [ nutea | poco [APPast Tvorto | nuLia | poco | APP3st [vyorto [ nutia | poco | APPasta | o to
anza anza anza nza
Accoglienza X X X X
Rispetto della persona (della
privacy, delle inclinazioni, X X X X
interessi)
Interventi finalizzati a migliorare le
abilita sociali e relazionali X X X X 1
(mediazione, sostegno)
Attenzione alle affinita caratteriali
tra le persone occupanti I'alloggio X X X X 2
Promozione della responsabilita
personale X X X X
Attenzione all’'auto-realizzazione
della persona X X X X
Valorizzazione delle risorse
attivabili dall’'utente X X X X
Valorizzazione di risorse attivabili
dalla famiglia X X X X 3
Continuita nei riferimenti educativi X X X X

1. Nel primo e nel quarto gruppo appartamento il bisogno di un intervento educativo esterno volto alla mediazione nel gruppo dei pari e nei contesti di prossimita
e piu intenso.

2. Nel progetto Casa al Sole viene valutata attentamente I'affinita e i legami che si creano nel momento in cui, finito il corso di autonomia, i disabili scelgono di
vivere nelle Case Satellite, dando pero voce alle preferenze degli interessati.

3. Nelle esperienza di Reana del Rojale gli operatori si sostituiscono alla famiglia nell'accompagnamento delle disabili e nei rapporti con la sanita; la famiglia
sembra delegare la cura di molti aspetti della vita delle disabili, anche quelli personalissimi. A Gemona, invece, nella prima fase di avvio del progetto
sperimentale, la famiglia non ha beneficiato abbastanza del sostegno psicologico volto all'elaborazione del distacco.
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n
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GLI SPAZI ABITATIVI e
NULLA NULLA NULLA
! poco | AP0t | yoiro | nuiea | poco [A0Past oo |/ poco |APoast Lyoiro| |/ poco |APPast | voLTo
Non anza anza Non anza Non nza
SO SO SO
Strutturazione degli spazi per
garantire la privacy X X X X
Plurifunzionalita degli spazi (uso
ricreativo, per bisogni primari,..) X X X X 1
Personalizzazione degli spazi X X X X 2
Lusso diffuso, comfort ambientale X X X X
Stimolazione sensoriale (luci,
colori, aromi...) X X X X
Accessibilita e Fruibilita
X X X X 3
Domotica per sicurezza, comunic.
a distanza,per semplificazione X X X X 4
uso elettrodomestici e guotidianita
Arredi esterni (panchine, tavoli
sedie da giardino..., ripari..) X X X X

1. A Trieste c’é una camera da letto usata anche come salottino per riunioni, mentre a Reana il parco adiacente al rustico & aperto al pubblico e offre punti di
sosta e attrezzati per bambini e percorsi ginnici.

2. Nell'appartamento Chiara Aquini, nonostante la cura degli spazi, non ho notato particolari arredi o soprammobili per distinguere e segnare I'appropriazione
degli spazi: nelle camere delle signore ho prestato attenzione solo a qualche fotografia appesa alle pareti spoglie e a dei peluches sui comodini.

3. Il primo e il quarto alloggio non sono dotati di ascensore. Nel primo, per accedere al piano adibito a parte residenziale bisogna usare le scale; il quarto alloggio
non credo sia composto da piu piani, ma il territorio di Gemona Alta presenta comunque barriere fisiche come strade in salita, vicoli stretti e scalinate.

4. Nell'appartamento di Trieste € presente una postazione internet che usano anche le disabili.
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7.3 — Considerazioni e valutazioni

Prima di dare avvio alla ricerca sul campo ho iligto una serie di “criteri di qualita” verso
cui orientare la valutazione delle singole realidiadive:

- la sinergiatra servizi e soggetti della rete;

- lacoerenzanterna all’organizzazionga visione mission

- lefficacia nei processi di innovaziongioe se il progetto ha determinato un
incremento di conoscenze, abilita, competenze idgob disabili, un cambiamento
degli atteggiamenti e dei comportamenti degli indliv e delle organizzazioni nel
contesto professionale, sociale, istituzionale;

- latrasferibilita o esportabilitadel modello, ovvero cido che consente di generatzz
gli elementi che emergono dal processo di innovezjer tradurli in scelte di politica
sociale e abitativa, nonché in strategie educative;

- laflessibilita organizzativa

- I'adattabilita alle richieste degli utenti.

In merito al primo criterio di qualita, rispetto quanto riscontrato nell’ambito delle altre
aziende sanitarie, il territorio della provincia Blordenone e quello dove sono presenti le
maggiori sinergie tra servizi e soggetti della rete considerevole anche la ricchezza e la
complessita delle soluzioni abitative nell’ambitllgzienda sanitaria triestina e nel territorio
dellASS n° 4 Medio Friuli, dove le associazioniceoperative che operano nell’area della
disabilita organizzano iniziative comuni volte asibilizzare la cittadinanza e si sforzano
nella ricerca di un linguaggio condiviso.

L’intervista alla responsabile dell’Ambito Socio-gistenziale 3.2 “Carnia”, infine, ha rivelato
un’interessante prassi di integrazione tra sere@anizzazioni di volontariato e cooperative
che si uniscono per avere maggiori possibilita ajussire fonti di finanziamento. In quel
territorio e stato istituito “il sistema dell'assazione per progetti in relazione a determinati
filoni”.

E significativo in questo senso il ruolo del citaimbito Socio-Assistenziale che si occupa
della messa in rete e dellaccompagnamento allgetazione dei vari soggetti del terzo
settore, pur riconoscendone le competenze e leifisgiac Questo sistema evita
frammentazioni e sovrapposizioni nell’'offerta, faando I'accesso da parte dell’'utenza ad
una rete dove c'e ampia possibilitd/liberta di tscein merito alla tipologia e alla

combinazione di attivita ed interventi.
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Se osserviamda coerenza tra vision e missiatell’Associazione Oltre Quella Sedia di
Trieste si puo affermare che nel progetto “La ¢t@ vorrei” la ricerca di opportunita di reale
inclusione e la funzione di stimolo al cambiameitia societa nei confronti della disabilita
si coniuga perfettamente conusion dichiarata, che € quella di implementare I'usaicid
strumento innovativo quale il teatro; le arti sobi@i sembrano effettivamente promettere alle
ospiti reali sbocchi dal punto di vista lavorativamnsiderate anche le numerose e proficue
collaborazioni con le scuole, gli spettacoli, giges, ...

Nonostante non sia in contraddizione comigsion che e quella di garantire risposte alle
famiglie nel “dopo di noi”, la visione dell’assogiane Insieme si Puo attualmente si orienta
verso i futuri bisogni di un’utenza disabile chevenchia; nel territorio della Carnia sia
I'azienda sanitaria n° 3 “Alto Friuli” che il citatambito socio-assistenziale stanno invece
cercando soluzioni abitative “piu leggere”, cherafio ai disabili intellettivi dei supporti
educativi limitati a poche ore di monitoraggio gialiero; tali enti rivolgono quindi lo
sguardo ad un’utenza con buone autonomie di patenesto coincide anche conviaion
espressa per il progetto Vivere Insieme: esso mir@ndere le ospiti il piu indipendenti
possibile perché riescano in un futuro a condumngewita autonoma presso un altro alloggio.
L’esperienza pordenonese della Casa Al Sole sindist sicuramente pdiefficacia nei
processi di innovazionein quanto ha determinato un cambiamento anchecoetesto
comunitario di appartenenza che ha imparato a eddegpersona disabile come un individuo
in evoluzione, evitando di sostituirsi alla stedsaguesto senso anche il progetto la Vita che
Vorrei ha apportato dei cambiamenti nel contestgpastire da quello istituzionale: la
collaborazione con la casa di riposo ITIS e la Coitdu Sant’Egidio ha rappresentato
un’occasione per comprendere che anche i disabiind delle risorse da scambiare.

Anche se le attivita interne ed esterne al cenitrttnd sono all'insegna della creativita e della
partecipazione alla vita sociale, I'associaziorsdme si Puo propone un modello dell'abitare
in linea con I'offerta delle comunita alloggio ei dguppi appartamento “classici”: soluzioni
residenziali destinate a disabili intellettivi diethia gravita, dove gli operatori garantiscono
una copertura oraria ad integrazione della freqaenzentri diurni stessi. Dal punto di vista
dell'innovazione, non sono riuscita ad ottenerefigehti elementi per una valutazione
approfondita del progetto “Vivere Insieme” dellAS® 3; in merito posso comunque
affermare che & necessario tener conto delle sgigxitlel territorio montano; la soluzione
abitativa in esame rappresenta gia di per sé unquista per le disabili intellettive: vivere in
una casa “normale” collocata nel centro storic&dmona da loro visibilita e protagonismo,

allontanando il rischio di “essere tenute nascoatelli forse sarebbero potute incorrere in un
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contesto storicamente caratterizzato da isolameptwziale dei nuclei abitativi e da un
atteggiamento di chiusura delle famiglie; gli operiaintervistati hanno infatti la percezione
che nei piccoli paesi di montagna quest’ultime sigortate a risolvere i problemi al loro
interno con il minor ricorso possibile all’aiuto tBrzi estranei (volontari, servizi pubblici,
assistenti familiari private....). Credo, tuttavidecanche nelle aree piu urbanizzate degli altri
territori potrebbe essere presente il rischio dsetllusione, che magari si manifesta in maniera
piu subdola.

In relazione al criterio delldrasferibilita o esportabilitadel modello, ritengo doveroso
sottolineare il ruolo che attualmente detiene “Galssole”.

Tale esperienza risulta tuttora rinomata, sia irbitonregionale che nazionale, in quanto é
stata un progetto pilota nel campo dell’autononidiaéiva per disabili. In questi anni “Casa
al Sole” é divenuta un modello a cui ispirarsi ér@labe fungere da attrattore e attivatore di
sinergie tra i vari poli dell’abitare in Friuli Veaia Giulia.

Per quanto riguardda flessibilita organizzativasi pud affermare che ogni gruppo
appartamento € sorto sulla base di risposte fléiszile esigenze dell’'utenza, per garantire le
quali gli enti gestori hanno dovuto apportare defledificazioni e degli aggiustamenti in
itinere ai progetti iniziali, come si evince dallestorie di cui € portatrice
ciascun’organizzazione.

La flessibilita organizzativa rappresenta quindsteategia adottata per rispondere in modo
sempre piu personalizzato, efficiente ed efficalle achieste dell’utenza in un’ottica di
continua evoluzione; in questo senso va notatosthal progetto di Trieste “la Vita che
Vorrei” che quello di Gemona (Vivere Insieme) prégro moduli di inserimento diversi da
persona a persona. In particolare a Trieste unteiten ferma a dormire due giorni la
settimana, un’altra ragazza trascorre solo una rappoggiandosi al gruppo appartamento per
lo piu di giorno, mentre un’altra ospite dorme daddi a venerdi ed il fine settimana lo
trascorre a casa con i genitori. L'appartament@elinona, di contro, puo essere utilizzato da
utenti esterni anche solo come una base d’appatigioa; le ospiti gia inserite, inoltre, sono
titolari di programmi differenziati con combinaziodi attivita che si svolgono in diversi
contesti: una signora svolge una borsa lavoro per dolte la settimana presso una
cooperativa e per il resto frequenta il centro miyimentre l'altra partecipa anche alle attivita
organizzate dal centro di salute mentale.

Con specifico riferimento al criterio delattabilita alle richieste dellutenzae da
sottolineare lo sforzo da parte dell'associaziamaeime si Puo nel garantire la soddisfazione

di ogni esigenza legata al tempo libero; in paléi@cio avviene grazie ad una costante opera
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di mediazione tra le ospiti, di cui si cerca didem considerazione in modo equo le singole
proposte; nella Case Satellite di Pordenone sovecengli stessi utenti a mettersi d’accordo
tra loro su dove e quando andare in vacanza, azmmio il tutto in autonomia. Nel
confronto € necessario, tuttavia, prendere attordgjgiore livello di gravita che caratterizza
le ospiti del gruppo appartamento Chiara Aquinr, Ipequali si escludono nel medio termine
forme di inserimento lavorativo. Oltre al lavoropnepatibilmente con le peculiarita di
ciascuno, credo sia necessario riflettere anchdingubrtanza di altri canali di
autorealizzazione, vie che passano attraversodidisazione dei bisogni affettivi, relazionali

e ricreativi della persona.

Tutti i progetti per I'abitare in autonomia finoc@nsiderati possono vantare propri elementi
originalitd e punti di forza. Nonostante cio, siopconcludere affermando che il progetto
“Casa Al Sole” e l'unico a rispondere pienamenteutsi i criteri citati; cid non significa
tuttavia che sia un modello ideale.

Il progetto pu0 essere considerato invece un “mogerametro”, a cui si puo fare
riferimento per capire quali condizioni di base olew essere rispettate per garantire una reale

inclusione sociale e un contesto abitativo accotgie personalizzato.
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CAPITOLO 8
| POLI DELL'ABITARE IN FRIULI VENEZIA GIULIA

8.1 — La distribuzione delle realta abitative in rgione

Giunta al termine dell’indagine, a questo puntosposonfermare quanto espresso nella parte
della mia trattazione in cui illustravo il percordella ricerca, ovvero i presupposti da cui
sono partita:

- le realta innovative che promuovono l'autonomimtativa non sono distribuite in modo
uniforme nel territorio regionale, ma sono diffusdl’ambito di quattro aziende sanitarie su
sei;

- i gruppi appartamento fanno effettivamente pertena rete di realta abitative il cui grado e
tipologia di connessione si differenzia a secorgldetritorio di appartenenza.

Ulteriori considerazioni sui poli dell’abitare vammo esposte a conclusione di questo
capitolo.

Per ora preciso che, oltre alle unita abitativeouative gia sorte o a quelle che stanno
sorgendo, nell'analisi che segue faro riferimerte strutture protette a carattere diurno e
residenziale destinate ad ospitare disabili pivignaalta la cui presenza e opera € ormai
consolidata da anni.

Tralascero ovviamente di parlare dei gruppi appaeteto gia descritti in precedenza, che
appariranno solamente nelle mappe o nei graficrappresentano i singoli poli.

Spero di essere giunta ad una mappatura abbasttierdibile delle reti di risposte abitative
in essere. Inizierdo qui di seguito a spiegare ceom® composte, quali sono i progetti e le
azioni previste, quali sono le connessioni inteene&on altre reti operative sulla stessa

tematica.

8.2 — Realta abitative in rete dell'A.S.S. n° 4 Mdd Friuli

Premesso che:
- il bacino territoriale dell’Azienda Sanitaria n*Medio Friuli” si divide nei distretti di
Tarcento, Cividale, San Daniele del Friuli, Udin€&droipo;
- la stessa Azienda assicura su delega dei Comuniiatservizi e interventi a favore di

persone disabili adulte attraverso una rete dizesiurni e residenziali;
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- la gestione di questi interventi e servizi avviamé&rma diretta o per il tramite di altri
soggetti pubblici, del privato—sociale o di altwggetti privati, convenzionati o
accreditati.

Si puo affermare che, nel loro insieme, le divemsalta abitative configurano un’offerta

diversificata sul territorio in modo da rispondexeliversi bisogni e alle diverse tipologie di

disabilita.

| distretti sanitari del’ASS n° 4 in cui sono peesi le principali realta residenziali e socio-
riabilitative per disabili adulti sono quattro ergspondono a quelli di Codroipo, Tarcento,
Udine e San Daniele. Nel quinto distretto, Cividaper ora € presente un’unica realta
abitativa destinata a questa tipologia di utenaa,sembra pero non in rete.

In merito Alessio Cantarutti dell’Associazione @ltQuella Sedia ha illustrato una situazione
da cui si evince che la maggior parte delle stratiper disabili € gestita da fondazioni,

associazioni e cooperative. Eccole descritte gaeduito:

8.2.1 Le realta abitative del sandanielese

- A Pers di Majano si trova iCentro diurno e residenziale Valentino Pontglla
comunita residenziale comprende 10 posti. La foiod&z Valentino Pontello e
proprietaria delle strutture, mentre i servizi sofwwniti da La Ragnatela,una
cooperativa sociale di tipo B, nata su iniziativalal Associazione Nostro Domani
Onlus. Essa ha sede a Farla di Majano (UD) ed

e composta da un laboratorio tessile e da un latmia di assemblaggio in

cui accanto ad operatori e professionisti qualificaono impegnate nelle
varie attivita 16 persone con disabilita psico-dmiche frequentano il centro
diurno occupazionale della Fondazione Valentino tethm Onlus, con la

guale esiste un forte rapporto di collaborazidne

- L’associazione di volontariatth Samaritan O.N.L.U.& stata costituita nel 1998 da
famiglie con ragazzi disabili.
Il Samaritan garantisce un servizio rivolto a ragapn disabilita lieve, media e grave
«che si estende dal lunedi al sabato, al mattile 8200 alle 12:00 e al pomeriggio
dalle 15:00 alle 18:00, grazie all'impegno di opmtiaspecializzati e dei numerosi

volontari».

! http://www.fondazionepontello.it/Centro-residenaia6.0.html, consultato il 30/06/12
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In particolare, per gli interventi rivolti ai disdibsono i seguenti: assistenza in sede e
domiciliare, mantenimento scolastico, fisioterapidicoltura, giardinaggio, attivita di
trasformazione e conservazione delle rose e deiotialell'orto e musicoterapia.

La stessa associazione ha in attivpribigetto Cjase Baletuna struttura residenziale
polivalente che forse sara ultimata fra 3 0 5 aamia «un totale di 14 posti letto
destinati a disabili rimasti senza genitori. Tra igiterventi previsti: servizio di
ambulatorio, palestra per attivita fisioterapicladoratorio, biblioteca, sala riunioni e

sala computer

La collaborazione tra il Samaritan, 'Ass n° 4 estauola superiore Manzini di San
Daniele ha dato vita glrogetto “Casa Elena’rivolto ad adolescenti e giovani con
disabilitd che necessitano di supporto e rinforzer il raggiungimento e |l
mantenimento di adeguati livelli di autonomia peee e sociale, per intraprendere
un percorso di crescita personale e per la soddlisfa dei bisogni di socializzazione.
“Casa Elena” & una villetta a schiera che dei pirtvanno concesso in comodato d’'uso
al Samaritan. Tra i progetti gestiti dall'associend c’'e un corso di educazione
domestica realizzato in collaborazione con i dtiadgll'ISIS Manzini e con I'azienda

sanitaria che

prevede due appuntamenti settimanali con gli educaffinché i ragazzi
disabili imparino a svolgere attivita della vita dgni giorno: fare la spesa,
scegliere cosa preparare da mangiare per la settiasuccessiva, cucinare,
fare il bucato, stirare, fare le pulizie. Lo scogdptali attivita, che vedranno
impegnati insegnanti, studenti e ragazzi con lidigabilita, € quello di
rendere questi ultimi sempre piu autonomi e res;abiiis3

La cooperativa Ateliercon sede a Udine gestisce un centro diurno pdifnale a

Fagagna (vicino San Daniele). E chiamato Centroatitenimento adulti.

«L'ambito di San Daniele rappresenta una realté»a Ba spiegato nel corso dell'intervista

Alessio Cantarultti; lo stesso ha specificato chguel territorio le scuole son piu collegate ai

servizi per I'handicap; il tirocinio professionalegli istituti superiori per i servizi sociali non

si svolge solo all'interno delle cooperative e asarioni, ma avviene una co-progettazione e

co-valutazione delle esperienze di formazione.

2 http://www.ilsamaritan.org/ilsamaritan/index.phpleier_id=40, consultato il 01/07/2012
3 www.messaggeroveneto.gelocakiggiornato in datd1l maggio 2012, consultato il 20/05/12
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«Le realta di San Daniele da anni si distinguonoipbro livello di innovazione, vedi la
recente esperienza di Casa Elena», aggiunge Ctintahe conclude dicendo: «si puo
affermare che, per 'Ass n° 4, questo territoripmasenta il motore dell'innovazione nel

settore dei servizi per I'handicap».

8.2.2 Le realta abitative nel tarcentino e nell’'udinese

- L’associaziond.a Comunita del Melograndi Rizzolo (frazione di Reana del Rojale)
ha creato il primo Centro Diurno nel 1996. Attuahtee 'Associazione si sta
impegnando nella creazione di una nuova strutturavaria di Pradamano (vicino a
Pavia di Udine) che diventera sia centro diurno Clasa Famiglia per rispondere
all'esigenza del “dopo di noi”. Per realizzare doesbiettivo la Comunita del
Melograno ha da tempo costruito un percorso condiviso da parti: una
collaborazione con la Fondazione Muner De Giudibe ha concesso in comodato
d'uso all’Associazione un immobile a Lovaria di deamano e I'erogazione da parte

della Regione di un contributo per la ristruttucena dello stesso.

Il nuovo Centro Diurno si collochera allinterno Itk rete dei centri di

sostegno convenzionati con I'Azienda dei Servizit&a con una capacita
di accoglienza di 10-15 persone di diverse eta dmabilita intellettive.

Completamente integrato nella realtd rurale di Loga con un ampio

spazio scoperto a disposizione, esso potra garuhdirsvolgimento durante
I'arco della giornata delle attivita di supporto psviluppare l'indipendenza
e la crescita degli ospiti, in un ambiente di tipaniliare.

Anche se le denominazioni sono quasi uguali, ldtaedell’associazione Comunita del
Melograno va distinta dalla cooperativa agricoldM#lograno che ha una fattoria sociale e
che, afferma Cantarutti, «si occupa fondamentalenentorticultura, proponendo ai disabili

per lo piu attivitd a carattere occupazionale kesal trapiantare piante».

Nella zona di Udine
- e presente dal 1971 la rinom&amunita Piergiorgio Onlusfondata da don Onelio
Ciani; l'associazione riunisce disabili fisici q@loposito di autogestirsi e di favorire lo
sviluppo integrale della persona attraverso il peca del maggior grado di autonomia

possibile. La sede di Udine offre accoglienza mszible e diurna ai disabili psichici e

4 http://www.assmelograno.org/new/page.php?14, dtaisul 20/05/12
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fisici con necessita assistenziali (di carattereicssanitario, psicologico e medico),
educative, riabilitative e di socializzazione.

Oltre alla struttura comunitaria, la Comunita Piergio ha organizzatodegli
appartamentiper favorire I'esperienza di vita indipendente pdate dei disabili che
sono in grado di autogestire un proprio progettaitdi (FAP “vita indipendente”).

Sono situati tutti nella citta di Udine, due diiessno prospicienti alla sede principale
della Comunita (Gruppo di via Asmara, 3 e GruppeidiAsmara, 1) ed un gruppo e
collocato in via Colugna 97/5. | gruppi appartancsewtffrono accoglienza a 14
person@ Si precisa che per beneficiare del progetto ila“indipendente”, ai sensi del
regolamento del Fondo per I'autonomia possibilgdesone devono essere in grado di
autodeterminarsi e percio affetti in prevalenzada disabilita fisica.

- Tra i centri e le associazioni del territorio udieeche operano nell’ambito della
disabilitd e presente lI&ooperativa Hattiva Lalthe gestisce due centri diurni «per
persone con disabilita a cui propone attivita labmiali finalizzate anche alla
produzione e vendita di bomboniere solidali e ofgkt regalo in ceramica, legno e
feltro».

Hattiva Lab gestisce inoltre il

Centro InfoHandicap, Centro d'informazione, documentazione e
orientamento per I'autonomia, I'indipendenza etégrazione della persona
con disabilita e il Centro Ausili Dislessia, seifeizdi consulenza sui
principali strumenti compensativi HD e SW per mingon disturbo
specifico dell'apprendimen?o

8.2.3 Le realta abitative nella zona di Codroipo

- Societa cooperativa sociale a.r.l. “ll Mosaico ailgestisce dal 1° gennaio 2004 il
Centro Occupazionale Diurno “ll Mosaico” «che siolge a persone disabili che,
dopo aver frequentato centri di riabilitazione, aeu professionali, centri socio-
assistenziali, non trovano risposte alle loro esigee di conseguenza rimangono a
casa.

- L'associazione La Pannocchia O.n.l.u.s. nasce iluilo 1996 «da un gruppo di
genitori intenzionati a risolvere il problema smoalel Dopo di Noi».

5 www.piergiorgio.org/comunita/sedi/appartameatinsultato il 02/07/2012
6 http://www.hattivalab.org/hattivalab/index.jsp hsuiltato il 30/06/2012
! http://www.ilmosaicocod.it/Chi_siamo.htpdonsultato il 02/07/2012
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| soci fondatori hanno costruito nel territorio lthainbito del Medio Friuli una
struttura di accoglienza residenziale con modulordi, denominat&na Finestra sul
Futuro - Dopo di Noigestita dal 2001 in convenzione con I'ASS n.4 igé&diuli e la

cooperativa F.A.l. di Porcia di Pordenone.

La filosofia dei genitori € cheé meglio costruire il Dopo di Noi, Durante
Noi”, percio alcuni ragazzi sono inseriti in modulo mia con l'intento di
rendere il futuro passaggio in accoglienza residalezun po' piu agevole e
meno traumatico, quando il nucleo genitoriale spariper naturale

contrazioné®

Per visualizzare la distribuzione delle principatrutture abitative nel territorio

dell'azienda sanitaria n°® 4 “Medio Friuli” si riméa alla figura n° 1.

Figuran® 1l Distribuzione delle realta abitativelrterritorio del “Medio Friuli”

om. alloggio
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8 http://www.lapannocchia.org/index.php/centro-resiziale, consultato il 03/07/2012
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Tra i citati centri e associazioni del territorie@lldASS n. 4, come afferma Cantarutti,

I'associazione Assieme si Pud ha rapporti di caoltabione soprattutto con queste cinque
realta: il Centro diurno e residenziale Valentinontello, I'’Associazione Comunita del

Melograno di Rizzolo, la Cooperativa Atelier chestigce la struttura diurna di Fagagna,
I’Associazione il Samaritan Onlus di Ragogna e @oerativa Hattiva Lab di Udine (vedi

figura n® 2).

Questi soggetti, che operano da tempo nellambgbaddisabilita, hanno esplicitato la

volonta di creare un linguaggio comune e, da quaagtiene Cantarutti, si sono dotati degli
stessi consulenti interni. La condivisione, per déate organizzazioni, avviene anche
attraverso la partecipazione agli stessi eventhifsogitivi come il torneo di calcetto

“Valentino Pontello” che si svolge ogni anno prekspalestra delle scuole medie di Majano.

Figuran®° 2  Gli attori dellinclusione sociale n&mbito dell’A.S.S. n° 4 e loro connessioni
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8.3—Le realta abitative per disabili nel territorio dell’A.S.S. n° 1 Triestina

Oltre al progetto precedentemente esaminato atérie®e il gruppo appartamento “La Vita
Che Vorrei” dell’Associazione “Oltre Quella Sedianl@s”, si incontrano altre realta che
offrono soluzioni residenziali per disabili qualiugpi appartamento, comunita alloggio e
strutture residenziali per utenza piu grave (trasjultime abbiamo la residenza protetta “Le
Campanelle”).

| gruppi appartamento e le comunita alloggio detiaa presentano le seguenti caratteristiche:
«il servizio si concretizza in un intervento a tenggeno, che copre la tutela della persona con
handicap per tutto I'arco delle 24 ore. Si rivolgaia a piccoli gruppi di utenza con handicap
con discreta autonomia che a piccoli gruppi di zéecon handicap psichico grave»

Premesso che I'Area Promozione e Protezione Satiidléeste opera attraverso il Servizio
Sociale Comunale, che € organizzato in quattroaumiterative territoriali chiamate U.O.T,
per accedere a tali servizi € necessario seguéestqter:

la persona disabile, o chi fa le sue veci (genitqgrarente, curatore ecc.) che desidera
fruire del servizio deve farne richiesta pressdJi®.T. di appartenenza presentando un
certificato medico nonché tutta la documentazidme linteressato possa ritenere uttfe

In merito alla tipologia “gruppi appartamento” igsono elencare i seguenti nominativi:

- Gruppo Appartamento Don Bosco - Acli;
- G.A. Cinque Stelle - C.E.S'¥.
- G.A. Valmaura-C.E.S.T

- G.A. Valdirivo - Cooperativa Duemilauno & Agenziectale

In sintesi si puo affermare che i “gruppi appartato&condividono i seguenti requisiti: sono
collocati per la maggior parte a Trieste e sondinis per un minimo di due, fino ad un
massimo di cinque, utenti disabili psichici o psfisici; essi offrono una risposta residenziale

9http://www.triesteabile.it/vogIioinformarmi/servis«n)ciosanitari/comuneditrieste/res/gruppiappartanmm’nuni
taalloggio, consultato il 18/06/12

1% |bidem

| 'Associazione C.E.S.T — Centro di Educazione Spledrieste € un ente privato non profit. L'asagitine
promuove l'inserimento sociale delle persone dispsichici: centri socio educativi (C.S.E.) gesiit
convenzione con il Comune di Trieste; soluziontatbie protette (S.A.P.) gestite in convenzione t@omune
di Trieste tratto da www.triesteabile.it, conswit#t18/06/12
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con copertura educativa e assistenziale sulle 2&lihenti coinvolti sono il Comune di

Trieste, 'Azienda Sanitaria, le Associazioni del/pto sociale e le Cooperative sociali.
Tra le “comunita alloggio” abbiamo invece:

“La Fonte” Comunita Famiglia ONLUS per handicap fisico e psichico di media-
gravita: «garantisce lo svolgimento di quelle aivsociali necessarie a favorire 1o
sviluppo educativo ed occupaziondfe»La struttura prevede al proprio interno un
centro diurno rivolto a disabili intellettivi (I'@itina Ricreativa) che funziona dalle
9.30/10.00 fino alle 12.00. Durante il pomeriggiosgolgono attivita ludiche con i
volontari. E stata inserita anche utenza titolarebarsa lavoro (di solito ospiti
temporanei in moduli respiro da uno a tre mesgcome gli ospiti frequentano varie
attivita anche all’esterno, la Fonte collaboraatnente con i seguenti centri diurni: il
Centro Educativo Occupazionale gestito dall'asgomi@ “Sklad Mitja Cuk” di
Opicina, il Centro Educativo Occupazionale di DuiAarisina, il Centro Socio
Educativo Cooperativa Trieste a marchio ANFEAS precisa che questi centri sono

rivolti a disabili psichici gravi o medio-gravi.
- Comunita Alloggio Veltro - C.E.S.T. 2;
- C.A. Il Cenacolo;
- C.A. Pinturicchio - Cooperativa Duemilauno & Agem&ociale;

-  C.A."Renzo Pessato" - C.E.S.T.

8.3.1 Il progetto “A.A.A. appartamento cercasi”

Da un colloquio telefonico intrattenuto in data@82012 con Roberto Eletto, consulente per
I'area disabilita della Cooperativa Duemilauno &ekgia Sociale che opera nel territorio di

Trieste, € emerso quanto segue:

Il progetto “A.A.A. appartamento cercasi” e partiioprimi giorni del mese luglio di
guest'anno; lo scopo principale e garantire ai raga l'elaborazione e la
sperimentazione di esperienze d’autonomia nellatidiamita e in un ambiente extra-
familiare.

Il target & costituito da giovani disabili che hanrconcluso I'obbligo scolastico e

coinvolge in particolare sia minori che ragazzi rgagenni, spesso impegnati in

12 http://www.lafontets.eu/servizi.php, consultat01/09/12

13 dichiarazioni tratte da intervista telefonica 86/07/12 con direttrice della Comunita, dott.ssmiBla
Czerny
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percorsi di formazione professionale. Sono persgnédi, che non frequentano i centri
diurni dell'associazione CEST.

L'utenza a cui si rivolge il progetto € “mista”: gono disabili intellettivi, ragazzi con
problemi psichiatrici e una giovane con handicaptono. La scelta € quella di non
basarsi su una rigida separazione e compartimeatezira tipologie di disabilita.

Come requisiti di accesso si valutano piuttostgierogative di cui ciascun disabile e
portatore, le sue capacita, le sue caratteristichersonali...e, per le abbinate, la
compatibilita caratteriale tra gli stessi.

| soggetti istituzionali coinvolti sono la Cooperkat Duemilauno& Agenzia Sociale e il
Comune di Trieste, in particolare I'Unita Disabilthe fa capo alllArea Promozione e
Protezione Sociale. La cooperativa Duemilauno gestinfatti il servizio educativo per
tutta I'area della disabilita in appalto con il Came di Trieste. Preciso che al settore di
protezione e promozione fanno capo tutti gli inéenv per disabili da zero a 65 anni;
guesti sono erogati da personale comunale o attssveooperative e associazioni.

La cooperativa Duemilauno porta avanti progetti edivi ai sensi del Fondo per
I'autonomia possibile, ma soprattutto ai sensi d&llR. 41/96; alcuni progetti innovativi
nellarea dell'integrazione sociale e dell'abitareono stati proposti dalla stessa
cooperativa Duemilauno.

Per quanto riguarda il progetto appena partito, mio affermare che i ragazzi sono
inseriti in una situazione di gruppo dove vengoneparati ad affrontare dei compiti in
autonomia all’interno del contesto cittadino: nelfpartamento che hanno preso in
affitto si preparano il pranzo, si fanno il lettaseoccupano delle incombenze quotidiane,
oltre ad imparare a muoversi per la citta.

Nell'alloggio entrano due persone alla volta e tasrono una settimana di prova.

Un educatore si ferma a dormire la notte, soprattuper garantire un adeguato
monitoraggio, vista la novita dell’esperienza eclratteristiche dell’'utenza (ragazzi con
disturbi psichiatrici che possono avere delle grisi

L'idea, e I'elemento di innovazione, € nata attn@eela seguente proposta: “al posto di
fare la classica gita o vacanza fuori porta, tragt@mo con i ragazzi un periodo piu
lungo in citta, magari un mese”.

Gli obbiettivi principali sono: aiutare i ragazzidaaumentare il proprio senso di
responsabilita, insegnare loro a gestire in autoimme incombenze della vita di tutti i
giorni, dare un periodo di “sollievo” ai genitori.

Il dialogo e soprattutto il coinvolgimento nellaqgettazione dei genitori viene favorito
anche da eventi come feste di quartiere in cui tiresgono coinvolti. Queste occasioni,
oltre a stimolare la convivialita, agevolano limatrarsi di legami solidaristici tra i
familiari e lo spirito di coesione; questo rapprese sicuramente un valore aggiunto.

| gruppi non sono chiusi, ma fanno delle attivitRisterno di situazioni comuni e
quotidiane in contesti quali negozi, librerie e aiteche della citta; I'interlocutore
chiamato in causa dagli operatori, quindi, &€ perpia il soggetto privato.

La cooperativa Duemilauno opera in rete con altesalta associative, cooperative o
istituzionali: ci sono forme di collaborazione, narganica, non istituzionale ma
sostanziale con ragazzi che frequentano anchetsteutliverse; con loro c’é un rapporto
di buon vicinato, di buona intesa

Roberto Eletto ha spiegato infine che:

Duemilauno Agenzia Sociale ha costituito un’Assoo@e Temporanea d’Impresa con
una cooperativa slovena che opera nel territorio Tdieste e con la cooperativa La
Quercia. La cooperativa slovena gestisce un cediono e residenziale, il Diaskj Dom
a Trieste.

E in atto anche una collaborazione con I'associagi®ltre quella Sedia per progetti con
i ragazzi che frequentano un centro diurno CEST.
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Molte forme di collaborazione avvengono con le &Ewsuperiori: diversi istituti sono
presenti e vivono in maniera responsabile il pagsagiel post scuola, paventando il
rischio che i ragazzi disabili rimangano sospesd tt centro diurno e il nulla o con

servizi educativi individualizzati che nel temparsinicizzano

Per visualizzare graficamente le connessioni eorid Igrado di intensita si rimanda alla
sottostante figura n° 3. Si precisa che la natutalidcollegamenti & stata ipotizzata in base a

quanto riferito dai testimoni privilegiati di volta volta interpellati durante la ricerca e da

quanto ho appreso da siti internet quali www.tdabtle.it.

Figura n° 3 Le connessioni tra i soggetti che congumno la rete dell’abitare
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8.4 — Le realta abitative in rete del’A.S.S. n° 6

Si premette che, nell’area della disabilita, iraegbne a quanto previsto dalla LR 41/96, i

Comuni della provincia di Pordenone, con succesdtvdi delega, hanno scelto di:

- gestire direttamente gli interventi riguardanitisostegno educativo ed assistenziale dei
percorsi scolastici di bambini e ragazzi, da attsiasia in ambito scolastico che
extrascolastico, nonché interventi per l'aiuto marale e per trasporti individuali;

- delegare allASS gli interventi riguardanti la sidenzialita, semiresidenzialita, le
progettualita per l'inserimento lavorativo nonchéearventi per l'integrazione social¥'

All'interno dell’ASS n° 6 pordenonese il coordinamb@ sociosanitario gestisce e organizza i

suddetti servizi ed interventi rivolti alle persoran disabilita e alle loro famiglie.

Attraverso progetti personalizzati integrati conallri servizi socio-sanitari e riabilitativi del

territorio, il coordinamento

svolge attivita di carattere sociale, educativosiatenziale con l'obiettivo di favorire al
massimo l'integrazione sociale in ogni fase e cxintdi vita del cittadino con disabilita
[...]. E articolato in tre aree: welfare di comunita,abitare sociale e
integrazione/inclusione lavorativa

Gli ambiti specifici di attivita sono:

organizzazione e gestione dei Servizi diurni edexsziali per persone con disabilita;
coordinamento degli interventi di inclusione sola@worativa anche attraverso la gestione
del Servizio Integrazione Lavorativa (SIL);

promozione di interventi e politiche per I'abitaeciale;

sviluppo di progetti sperimentali e forme innovatigi organizzazione ed erogazioni di
servizi socio sanitari quali la promozione delléerdelle fattorie sociali, lo sviluppo di
progetti di attivita assistita con animali, la ga&ipazione a progetti di sviluppo di
comunita tra cui il progettdGenius Loci” promosso congiuntamente da Ass n° 6,
Provincia di Pordenone, Comune di Pordenone e QCapjpme sociale, oltre alla
collaborazione per il Piano triennale della disiédil

Per quanto riguarda I’Abitare Sociale,

14

www.ambitosacile.it/index.php?page=disabjlitonsultato il 14/07/2012

15 http://www.ass6.sanita.fvg.itt ASS6web/pagina.aspn=6045& style=& sz=e& el=, consultato il 12/07/12
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I'obiettivo specifico di questo settore di attivité definire [...] percorsi di
sperimentazione all’autonomia abitativa di persomen disabilitd intellettiva e
psichiatrica in particolare promuovendo esperiendie propedeutica all’abitare che
mettano le persone nelle condizioni di poter segglia propria casa all'interno della
comunita locale con ridotto o minimo apporto assigiale ed educativd®

Attraverso il progettdCasa al Sole” nel corso degli anni decine di ragazzi e ragazzent

realizzato I'obiettivo di vivere in autonomia.

L'attivita del Coordinamento Socio Sanitario si@sie anche alla realizzazione di una
rete di case destinate ad ospitare progetti di gagutica all’abitare e allo sviluppo di
soluzioni tecnologiche e domotiche che facilitinattivita educativa, I'abitare in
sicurezza, la messa in rete e la comunicaziondatasa e le reti sociali informali e dei
servizi socio-sanitart’

Pamela Franceschetto, assistente sociale dei iservilelega per I’handicap dellASS n° 6
“Friuli Occidentale”, nel corso dell'intervista hi¢ustrato a grandi linee il nuovo progetto per
'autonomia abitativa che verra svolto a Sacile spee due appartamenti acquisiti

recentemente. Ecco qui di seguito quanto € emerso:

Sacile & una cittadina piu veneta che friulanatal@nche “giardino della Serenissima”
0 “piccola Venezia”; gli appartamenti sono ubicati centro, innestati su una palazzina
con alloggi a uso civile e abitativo, sede di ufthiusi da tempo; i locali sono di ampia
metratura.

Gli immobili di Sacile erano di proprieta dell'azida sanitaria che stava per venderli
per “far cassa”.

Il progetto & simile a quello della “Casa Al Sole”al fine di razionalizzare l'intervento
educativo sono stati scelti due appartamenti canfidi cui uno verra destinato a utenza
psichiatrica seguita dal Dipartimento di Salute Mae, mentre l'altro sara gestito dai
servizi in delega per I'handicap; ogni servizio,imgi, gestira la propria parte, ma le
persone inserite nei due appartamenti condividecangli stessi educatori che
adotteranno lo stesso metodo educativo.

Come da modello “Casa al Sole”, la prima fase pritgale prevede che gli educatori si
fermino a dormire: all'inizio la loro presenza sarpiu intensiva. L'operatore che
trascorrera la notte sara di riferimento per entrbengli appartamenti.

L'elemento innovativo e rappresentato da una comie con la Fondazione Snidero
per dotare gli alloggi di ausili domotici finalizdaa garantire maggiore sicurezza e a
facilitare l'uso degli elettrodomestici. Questo &ec nell’ottica di razionalizzare
ulteriormente la presenza dell’educatore, facera,esempio, in modo che non debba
intervenire solo per controllare che non sia stitsciato aperto il gas.

Anche la scelta degli ambienti € avvenuta in mottueato e mirato alle caratteristiche
dell'utenza. Agli psichiatrici si & evitato, infatdi assegnare I'alloggio con il bagno
cieco; anche la domotica risponde ad esigenze sé/ekd esempio, hon € per le persone
con problemi mentali il frigo con l'avviso vocale da porta rimane aperta o la
tapparella che si chiude da sola! Questo tipo dmdtica e stata progettata per un
disabile ipovedente che veniva dall'Istituto pezatii Rittmeyer di Trieste.

18 |hidem
7 1bidem
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Ci sono quindi ausili che servono per l'utenza DS\ per il target disabili intellettivi

e sensoriali. Per le persone seguite dal DSM, duimidnte voci o luci, ma verra

installato piuttosto un rilevatore di fumo (poichwlti di loro fumano, con il conseguente
rischio d’incendio) e ci sara un blister per la &g@ia quotidiana dotato di segnale
acustico attivato in caso di mancata assunziondatebaco.

Per gli appartamenti di Sacile & terminata la faggegettuale e ora si procedera con la
ristrutturazione degli immobili

8.4.1 | soggetti che compongono la rete dell'abitare

Si precisa che il coordinamento degli inserimentéspo le strutture quali le comunita
alloggio, i centri per gravi e gravissimi, la Ca&3atellite e gli appartamenti dove si fanno i
corsi di autonomia (Casa al Sole, alloggio di ®gcifa capo alla dott.ssa Pamela
Franceschetto.

Nei rispettivi distretti ci sono servizi sia in gese diretta del’Azienda Sanitaria n° 6 che
convenzionati; i servizi in gestione diretta sorastituiti esclusivamente da centri diurni,
mentre la gestione in convenzione riguarda siafrcdiurni sia le strutture residenziali.

In sintesi ecco le strutture residenziali e i giuggpartamento dell’ASS (tutti in convenzione)

per ciascun distretto di appartenenza:

Per il Distretto Nord

- la Comunita Alloggio “Casa Carli”, con sede a Mauayestita dalla cooperativa
ITACA.

Per il Distretto Urbano

- il Servizio residenziale, semiresidenziale e di eyaeza C/o Centro “G. Locatelli”

ANFFAS - Pordenone;

- | Percorsi di autonomia abitativa “Casa al Solefi sede in Via Borgo S. Antonio —

Pordenone;

- La Comunita Alloggio “Il Giglio” gestita dalla @perativa Sociale “Il Giglio” a

Porcia.

Per il Distretto Sud

- la Comunita Alloggio “ll Ponte” gestita dalla Coopva Sociale “ll Ponte” a
Ghirano di Prata.

Per il Distretto Est

- la Comunita alloggio “Cjasaluna” in gestione all$&&iazione di volontariato “La
luna” a San Giovanni di Casarsa;

- La Comunita alloggio “ll Granello”, gestita dallao@perativa Sociale “ll Granello” a

S. Vito al Tagliamento.
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Per il Distretto Ovest

- la Comunita alloggio “Casa Padiel” di Aviano gestital Consorzio di Cooperative

Leonardo;

- il Centro Residenziale per Gravi e Gravissimi destialla Cooperativa sociale

Elleuno con sede a Sacile.

Per visualizzare graficamente la distribuzioneelellincipali realta abitative per disabili in

provincia di Pordenone e le connessioni tra lesstas richiama rispettivamente la figura n. 4

elan.b.

Figuran® 4  Distribuzione delle realta abitativelmppordenonese
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Figuran®5 Le connessioni tra le realta abitativell'ambito dell’Azienda Sanitaria n° 6
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8.5 — Le realta abitative in rete dell’A.S.S. n° 3Alto Friuli”

L’Azienda per i Servizi Sanitari n. 3 “Alto Friultha acquisito da parte dei «Comuni di

entrambi gli Ambiti distrettuali del proprio temitio la delega per la gestione delle funzioni

socio-assistenziali di primo livello e delle sture diurne e residenziali per I'handicap». Tali

funzioni vengono pertanto gestite raccordandolme&gjrandole con le funzioni sanitatfe.

In particolare € il Coordinamento Socio-Sanitamdi’dzienda per i servizi sanitari n. 3 “Alto

Friuli” ad avere la funzione di disporre I'offerteei servizi per i disabili, di mettere in campo

risorse operative e di raccordarsi con i servititelitorio.

18 portale.ass3.sanita.fvg.it/asse/txt_lazienda.kbtmsultato il 26/07/2012
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Le progettualitd vengono condivise con i diversertocutori della rete formale ed informale
della disabilita nell’Alto Friuli: il Servizio Soele dei Comuni, le Associazioni di
volontariato, i privati ed il terzo settore.

Sebbene la cooperativa ITACA abbia in appalto latigee del gruppo appartamento di
Gemona e dei centri diurni di entrambe i distrédi’azienda sanitaria, gli operatori aziendali
svolgono la quasi totalita delle funzioni a canatgociale, educativo e assistenziale.

Il territorio dell’azienda sanitaria si divide ndistretti n. 1 “del Gemonese, del Canal del
Ferro e della Val Canale” e n. 2 “della Carnia”.

Nel territorio del Distretto della Carnia ci sonoedgrosse strutture residenziali la Comunita
di Rinascita O.n.l.u.s. a Tolmezzo e la Pier Gio@iCaneva di Tolmezzo, chiamata “Centro
don Onelio”; entrambe sono gestite dal privatoaeaton il coordinamento socio-sanitario.
Questi due contesti, ha spiegato la dott.ssa Mppetimuovono visioni differenti; in un certo
senso, ha aggiunto la stessa, creano ricchezgaaliperché la loro diversita mette in moto il
confronto, lo scambio.

Ecco illustrate qui di seguito le caratteristichgueste strutture:

 La Comunita di Rinascita nasce nel luglio del 1¥6n I'apporto della comunita

Piergiorgio di Udine e dei gruppi di volontariatel ghosto.

L'obiettivo della comunita non ¢ il villaggio a mia dell'handicappato, ma
la possibilita di vivere come gli altri nella cittéael quartiere, nella famiglia.
[...]. Si rivolgono al Gruppo handicappati che cercamna sistemazione
permanente in istituto o in comunita, servizi dsiatenza, riabilitazione e
inserimento lavorativo in cooperative sociali, tpimfsti.19

 La sede della Comunita Pier Giorgio di Caneva e umaderna struttura per
I'accoglienza di persone disabili, realizzata d&lamunita Piergiorgio a Tolmezzo,
nella frazione di Caneva. Attualmente ospita 1@@ee disabili in modo permanente.

* La Comunita Alloggio per persone disabili situatdlan frazione di Esemon di Sotto
del comune di Enemonzo € un ex rustico donato ddamiglia del luogo; la gestione
della struttura € affidata in appalto dall’'A.S.S? al Consorzio Benessere
Innovazione e Qualita (coop. ITACA); la stessa®ffin servizio complementare alla
frequenza dei C.S.R.E. di Tolmezzo ed Esemon, dpreéial lunedi al venerdi dalle
16.00 alle 8.00 del giorno successivo e sulle 24nei week end per tutto I'anno.

La Comunita accoglie persone con

19 http://web.tiscali.it/comunitadirinascita, consdt il 27/07/2012
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disabilita psico-fisiche non gravissime che preaantsituazioni di difficolta

familiare essendoci genitori non in grado di prersigienamente cura di
loro 0 senza piu parenti. Offre anche la possiaitli periodi di sollievo agli

utenti inseriti nei Centri Diurni dellA.S.S. n° 8he ne fanno richiesta
permettendo di affrontare situazioni di emergeniza si possono verificare
nella famiglia20

La dottoressa Morelli ha infine informato che daldglio c.a. 'Azienda Sanitaria ha preso in
affitto un appartamento in centro a Tolmezzo. logdio € destinato ad utenza che ha buone
autonomie di partenza per evitare di impegnaréditiinizio la risorsa educativa sulle 24 h.
Questo appartamento € in fase di sperimentazione.

Il modello &€ quello del progetto “Vivere insiemel sui si basa il gruppo appartamento di
Gemona; l'appartamento di Tolmezzo assumera quandunzioni di base, di palestra di
autonomia, di punto di integrazione.

Nel tolmezzino c’e inoltre una convenzione con d@dazione Vicini di Casa che offre
mediazioni alle persone fragili per la ricerca lthggi.

Contemporaneamente, a Villa Santina, I'Ambito Sddsistenziale 3.2 realizzera dei
progetti di accoglienza residenziale presso un ra@mp&nto in uso ad un’associazione locale
con cui ha una convenzione. Per entrambe i progetticonclusa la fase che prevedeva il
reperimento degli alloggi e dei fondi.

«Adesso bisognera declinare i progetti e quindicgdere con la fase propedeutica che
implica la preparazione psicologica delle famighida formazione dei candidati per questi
gruppi appartamento», ha aggiunto la dott.ssa Mofér maggiori dettagli in merito ai
suddetti progetti, quest’ultima ha suggerito dierpellare direttamente la Dott.ssa Miriam
Totis, Responsabile Servizio Sociale dei Comunl’Aglbito Socio Assistenziale n° 3.2-

Carnia.

L'intervista telefonica alla dott.ssa Miriam Tots € svolta in data 10/08/2012; durante il

colloquio la Responsabile dell’Ambito Socio Assitrle n° 3.2 ha spiegato che:

L'appartamento di Tolmezzo viene gestito insiemeairdinamento Coordinamento
Socio-Sanitario: vengono definiti assieme gli utela inserire, che devono avere una
certa eta, ovvero dai 35 ai 55 anni; vi possonoeatare non sono solo disabili psichici,
ma anche persone con pluriminorazioni e nuove disabla permanenza e a lungo
termine. La contestualizzazione é “nel tempo faiaiigb “del CSRE” (Centro Socio-
Riabilitativo Educativo).

20 http://www.disabili.com/community/17764-4-ottob2808-esemon-di-sotto-ud, consultato il 19/07/2012
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L’appartamento di Tolmezzo rappresenta una donaiinuna famiglia privata che ha
concesso in comodato d’'uso I'alloggio per cinqueian

A Villa Santina, invece, l'esperienza, a completastpne dellAmbito Socio-
Assistenziale, & appena partita.

“L'appartamento-ponte”, attualmente destinato a alidi intellettivi, dapprima ha
ospitato mamme con bambini giunte alla fine di @ncprso comunitario, per le quali
non era opportuno un rientro improvviso nel contesbitativo dove vivevano.

Per il finanziamento del progetto e avvenuto llmgb anche di fondi sulla casa. In
particolare abbiamo partecipato ad un bando dekmione per progettualita finalizzate
a creare opportunita abitative per immigrati, macae per persone appartenenti alla piu
vasta area della fragilita. Il progetto prevedeviacae uno sportello casa per immigrati.

Il bando pone come vincolo la possibilita di utiize “I'appartamento- ponte” per un
solo anno; il sostegno all'autonomia deve quindiadta quel periodo; nel frattempo gl
utenti che occupano I'“appartamento-ponte” devorss&e accompagnati nel richiedere
allATER un alloggio pubblico.

Il lavoro con la disabilita nell'alloggio di VillaSantina € previsto per un’utenza piu
giovane; i giovani di massimo 35 anni vengono sefe#i dai servizi che pongono
attenzione anche “all’abbinamento” tra le personBer ora, il progetto e appena
iniziato, sono state scelte due ragazze: una éimadlavoro, mentre I'altra & una utente
del CSRE. Come “insegnanti” non hanno educatori, aperatori socio-sanitari che
spiegano alle disabili come si gestisce una casajaadole ad una vita autonoma. Il
fatto che il bando preveda questo termine improbilgaper la durata del progetto,
impone una rapida progressione nella conquistaudbaomie e nel miglioramento delle
abilita.

Come fonti di finanziamento abbiamo anche utiliazgtrogetti della provincia ai sensi
dell'art. 21 della L.R. 41/96.

Nel territorio dell'ambito 3.2 vige questa prassi idtegrazione: le associazioni e le
cooperative si mettono assieme per avere nel casplmaggiori possibilita di acquisire
fonti di finanziamento (a cui possono accedererddteati soggetti e non altri).

C’e il contributo ex L.R. 17 del 30/12/2008 art.ddimmi 8 e 2 e la legge regionale n° 22
del 2010 di cui all'art. 9 comma 30. Il regolamem&dativo alla prima legge prevede dei
contributi alle associazioni di volontariato e drgmozione sociale per interventi e
servizi sociali innovativi a favore di disabili, nocautosufficienti, minori; il secondo
prevede aiuti economici una tantum anche ad enti gersonalita giuridica pubblica
sempre con finalita simili.

Nel nostro territorio quindi e stato istituito ilistema dell’associazione per progetti in
relazione a determinati filoni.

Ad esempio, tutti assieme abbiamo presentato ugetim rivolto all'infanzia. L’Ambito
Socio-Assistenziale si occupa della messa in retelebaccompagnamento alla
progettazione dei soggetti del terzo settore. L' Aanba dunque un ruolo di regia. Il
progetto é stato premiato dalla Regione con I'assegne di un elevato punteggio per il
notevole livello di integrazione tra servizi, assaoni e cooperative. Questo sistema
non solo evita frammentazioni e sovrapposizioni'afédrta, ma facilita I'accesso alle
informazioni sulle attivita proposte e permetteeglersone di muoversi all'interno di una
rete, con ampia possibilitd/liberta di scelta irerto alla tipologia e alla combinazione
delle stesse attivita. Ad esempio l'utente sa dtre al laboratorio di lettura delle fiabe
pud scegliere di abbinare anche l'attivita di peetapy, che non e affine per tipologia,
ma che puo intraprendere in quanto I'orario norsewvrappone.

Il sistema quindi integra offerte diverse di sogigdit/ersi.

Per entrambi i progetti abitativi si pone tuttavilgproblema della sostenibilita e quindi
delle pagamento delle spese (dal vitto al costd'allelggio in locazione, a quello
relativo alle utenze...).

Per avere maggiori prospettive di continuita stiamm@ttendo a punto un sistema di
compartecipazione da parte dell’'utenza; questo Imaparticolare significato per il
gruppo appartamento di Villa Santina, perché la tetaizione al costo dell’alloggio
rappresenta per i disabili un passo verso la coatpudi un’effettiva autonomia.
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Per visualizzare la distribuzione delle suddettaltaeabitative per disabili nel territorio

dell’Azienda sanitaria n° 3 confronta la figuraén.

Figuran® 6  Le strutture sul territorio dell’A.S.8. 3 “Alto Friuli”
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y ._.G'?\_“{P-Fa * strutture residenziali gia attive a gestione diretta
- aziendale

strutture residenziali a gestione non aziendale
(privato sociale)

* strutture in via di attivazione (aziendal)

Per quanto riguarda i Centri Socio Riabilitativi Uedtivi, uno si trova a Esemon di Sotto
(Enemonzo), uno a Tolmezzo, uno a Gemona, menf®eretebba c’e un unico centro diurno

che e di riferimento anche per Tarvisio.

8.6 — | poli dell'abitare a confronto

Come si puo notare dalle mappe, I'estensione dil pointerdistrettuale; tuttavia al suo

interno & possibile notare zone di maggiore o neirdemsita di risorse abitative, lavorative e
associative per I'handicap.

Ogni polo si differenzia per l'articolazione orgamativa dei servizi per I’handicap e la natura

giuridica dei soggetti gestori. Ciascun polo pugees infatti costituito da servizi gestiti
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direttamente dai Comuni o in delega all’Aziendaiaia, in partenariato con altri soggetti
del privato sociale o a quest’ultimi affidati attesso una gara d’appalto o in accreditamento.
E interessante tuttavia notare che tra i vari pll'abitare ci sono delle similitudini.
Innanzitutto si puo affermare che, per la maggantedei poli, in particolare tre su quattro, se
non di partnership vere e proprie (c'é solo qudil@ordenone), si pud parlare di mix tra
pubblico e privato sociale.

Si e gia affermato, inoltre, che, all'interno diastun polo, le realta abitative di recente
costituzione si distinguono per il loro grado dinavativita, requisito che, tra laltro,
dev'essere giustificato per poter aver accessmitributi regionali ex artt. 5-21 della L.R.
41/96 «Norme per l'integrazione dei servizi e degkrventi sociali e sanitari a favore delle
persone handicappate»; la legge, attraverso i baraliinciali, assegna finanziamenti ai
progetti che mettono in campo interventi innovéalernativi alle risposte residenziali e
semiresidenziali “piu tradizionali” come le residenprotette, le comunita alloggio e i centri
diurni.

Altri elementi che accomunano i vari poli dell’a# e che caratterizzano le varie realta di

cui sono composti, determinando un certo gradadormita al loro interno, sono:

a. le connessioni che le comunita alloggio o i grugmpartamento hanno con le aziende
agricole sociali quali luoghi di socializzazionej thserimento lavorativo e
riabilitativo; questo accade per la maggior pardledrealta abitative delle aziende
sanitarie n° 4 (Udine e “Medio Friuli”), n° 6 (prioeia di Pordenone) e n° 3 (Gemona
e Carnia).

b. Le caratteristiche degli utenti dei gruppi appaeato che promuovono I'autonomia;
la maggior parte delle persone inserite ha unabitgaintellettiva di livello medio-
lieve, appartiene ad una fascia d’eta tra i 2@@ anni, & di sesso femminilesimgle

c. La domotica; nei territori delle aziende sanitanie 1, n° 4 e n° 6 alcuni gruppi
appartamento (sia per disabili fisici che psichiegdipendentemente dalla gravita) si
stanno dotando al loro interno di ausili domotigpglenti diverse funzioni (controllo
per la sicurezza, agevolazione uso elettrodomestanunicazione in rete, per il
superamento di barriere fisiche...). In merito nohaino informazioni relativamente
alla zona della Carnia.

d. I legami con il mondo del volontariato; in ogni palell’abitare la quasi totalita delle
strutture, seppur con diverse finalita (formatiieteative e sportive, riabilitative, per
lo scambio reciproco...), ha rapporti con il volordsw; le associazioni sono di

diversa natura e variano da organizzazioni di vi@loninternazionali ai gruppi
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spontanei di vicini e conoscenti che si rendon@ahili a titolo informale, dal
comitato di borgata, fino all’'associazione piu #trrata di familiari come 'ANFFAS.

e. | valori dichiarati dalle organizzazioni interpeéa durante lindagine, che
costituiscono un substrato comune; questi ideatiosda partecipazione attiva,
'autodeterminazione, I'emancipazione, la ricercallal felicita, la creativita,
I'originalita e l'unicita della persona, la condiidne, l'ascolto, la fiducia, la
solidarieta, la convivialita, il valore della farliey e dell’appartenenza al gruppo,
'uguaglianza e la non discriminazione; i prinogbie hanno guidato la costruzione dei
progetti per l'autonomia dei disabili intellettivisono: la sperimentazione,
I'innovazione, la flessibilita e la personalizzazodell’intervento.

Le singole realta abitative per disabili, anche ciarimento a quelle piu innovative, si
differenziano pero una dall’altra per le funziohiecsvolgono.

Dal punto di vista della funzione si puo affermay@ndi che il panorama all’interno di
ciascun polo é variegato: sono sorte da poco nimalestre di autonomia”, dove il tempo di
permanenza varia da una settimana a due anni, rtappenti-ponte”, dove si puo stare solo
un anno, “Case Satellite”, dove approdare defiartiente dopo un lungmaining e moduli
gravi; quest’ultime, strutture da piu tempo presast territorio, stanno subendo un processo
di riconversione o di specializzazione in nucleitativi diversificati anche in base all'eta
dell'utenza: oltre ai moduli per giovani-adulti iegnati in un progetto lavorativo all’esterno,
attualmente si stanno realizzando mini-appartamadétti alle esigenze assistenziali dei
disabili ultracinquantenni o anziani.

Non sempre pero le diverse funzioni rivestite délelogie abitative di cui sopra sono da
considerarsi parte di un sistema ben coordinatatedrato al suo interno.

L’intervista telefonica svolta in data 18/06/12 cGiorgio Dannisi, referente del Comitato
Sport Cultura e Solidarieta di Udine, nonché presie dellAssociazione Comunita del
Melograno di Rizzolo-Reana del Rojale, mi ha farrimportanti chiavi interpretative della
realta dell’abitare per disabili intellettivi in iBli Venezia Giulia; pur con specifico
riferimento al territorio dell'azienda sanitaria4*Medio Friuli” Dannisi ha affermato:

A Udine ci sono sei o0 sette realta nate da un’imtés I'Azienda Sanitaria 4 e le
famiglie. La spinta emozionale iniziale é partit@ Basso e cerca di strutturarsi. Come si
potrebbe fare per mettere in collegamento quesaéa ?

Nella marca trevigiana c’e un’esperienza simile avaria. Si tratta di Case famiglia
messe in rete, ma per persone disabili adulte davfamiglia € formata da anziani che
non possono accudirli.
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Altro target che deve avere una risposta differatazie quello dei ragazzi piu giovani;
nel loro caso i genitori vedono I'opportunita di viestire in un percorso di

autonomizzazione.

A Trieste, invece, esistono comunita autogestitee do sono famiglie che mettono a
disposizione una o due case e prendono in cariggpeisone disabili.

E una realta frastagliata che ha bisogno di un dise e di una regia. Bisogna cercare di
fare sintesi per vedere il “"dopo di noi” con unasione d’insieme. La governance
tuttavia stenta ad arrivare! | livelli politici e etisionali non hanno questa vision. La
spinta, come al solito, deve sempre venire daldass

La situazione € in evoluzione, € un cantiere vemgraprio, con una struttura che va
articolata (per tipologia di utenza, di offerta..Di questi tempi pero si pone il problema
delle risorse.

E chiaro che Dannisi descrive uno scenario ricnogvoluzione, dove, perd, & necessario
incominciare a scambiarsi informazioni, esperie@z®prattutto mettere a sistema le diverse
risposte. Dannisi non parla solo di incrementaredenessioni all'interno di una realta che
definisce “frastagliata”, ma esplicita l'opportunitdi “una maggiore articolazione”
dell'offerta. D’altra parte, se per “maggiore aol@zione” si intende la suddivisione delle
strutture secondo “categorie” di utenza (down,smadi, “doppie diagnosi”, disabili intellettivi
giovani, adulti, anziani...), secondo me, il rischi@ui si potrebbe andare incontro attuando
questo tipo di riorganizzazione e quello delladiigi e della settorializzazione delle risposte.
Infine, ritengo che le connessioni tra i poli dadlitare ci siano, anche se, per ora, sembrano
deboli e poco frequenti.

Dalle informazioni raccolte durante le intervisteemerso che I'Associazione Oltre Quella
Sedia di Trieste nella fase di avvio del gruppoaafgmento ha chiesto una consulenza al
gruppo di progetto della Casa Al Sole di PordenOh8S n° 6), mentre quest’anno, in
occasione dello stage teatrale di Invillino, cofledya con i ragazzi inseriti a Casa Elena di
San Daniele del Friuli (ASS n° 4).
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CAPITOLO 9
RIFLESSIONI CONCLUSIVE

9.1 — I risultati dell'indagine in Friuli Venezia Giulia

L’indagine ha reso possibile la conoscenza di quatpoli dell’abitare” per disabili
intellettivi in Friuli Venezia Giulia, reti di sogdti ed esperienze innovative che stanno
iniziando a scambiarsi informazioni e spunti didew.

Tra questi poli si notano pero solo pochi e delboliegamenti; queste realta formano un
quadro frammentato e la percezione diffusa traogkratori del sociale € che i progetti
dell'abitare possibile siano esperienze “di nicthia

Le esperienze e le progettualita, pur diverse paeibne, territorio di appartenenza e per
titolaritd della gestione, hanno pero un comuneodenatore: la volonta di assicurare alle
persone disabili il diritto all’inclusione sociale.

Nel citare Maurizio Colleoni si puo affermare chHéngelusione viene favorita quando si opera
in maniera connessa e coordinata all'interno estérno dei servizi, cosi come all’interno e
all’esterno delle famiglie’

| soggetti responsabili delle sperimentazioni azalie, secondo me, sono stati realmente
capaci di alimentare reciprocita e di condividerelled responsabilita all'interno delle
rispettive comunita territoriali, stimolando I'insemento nelle relazioni tra singoli e gruppi.
L’inclusione, peraltro, ha richiesto dei cambiamempegnativi a tutti i livelli: alle persone
disabili e alle loro famiglie, agli operatori e alpersone che abitano i territori. «Questi
cambiamenti», secondo Colleoni, «hanno a che vederela crescita della capacita di
riconoscimento reciproco tra diverse forme di urtéaei sembrano favoriti dalla capacita di

lavoro in comune e di ascolto reciproco tra tutiesie soggettivita [...J»

9.2 — Le principali tendenze in atto

Dallesame delle trasformazioni in atto nel pancaamell’abitare per disabili e con

riferimento alle caratteristiche del target si possriscontrare queste tre macro-tendenze:

1 M. colleoni et. al.Ll'inclusione sociale della disabilita nella proviacdi Milano, in Prospettive Sociali e
Sanitarie, n° 15/2011, p. 5
? Ibidem
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1) L'orientamento verso un target con bisogni assm@édin legati ai processi di
invecchiamento, quindi verso un’utenza in fase intrea. L'*abitazione assistita” ne
e 'emblema, la domotica diventa uno degli strumeatdine e lo scopo principale € il
mantenimento a domicilio del disabile non autosigfite ma capace di
autodeterminarsi o dell’anziano con difficolta mm@pma che vuole permanere in una
dimensione di vita familiare. | valori sono quedlella vita indipendente e della
domiciliarieta protetta, un concetto che rappresema sintesi tra due attuali opzioni
in contrapposizione: la residenzialita e la doracita; I'elemento costante € il
supporto, piu 0 meno intenso, dei servizi pubbl@niesta formula, sempre piu diffusa
e ormai adottata da tempo, rappresenta una sokizeofaudata” ed efficace.
| progetti che perseguono questi obiettivi spegsavono il sostegno finanziario delle
fondazioni bancarie, soprattutto per quanto rigadadfornitura di specifiche soluzioni
di arredo, nonché vengono sponsorizzate da dittenrmate che producono ausili
domotici ed informatici, sistemi di automazione @ntrollo ambientale...Il rischio
connesso a queste soluzioni abitative potrebbereesgaello di valorizzare il
contenitore e non il contenuto, investendo pocopsocessi di cambiamento a livello
personale e ambientale, nonché quello di implementma domotica solo per
'assistenza e il servizio, che sostituisce e nonada. La domotica puo avere, infatti,
anche uno scopo educativo «che sprona gli occupamtigliorarsi o a migliorare la
gestione dell'ambiente domestico attraverso stianadiio e video»; questa domotica e
“poco invasiva™

2) La crescita di realta che puntano sull’evolueiaei giovani disabili. Il modello e la
“palestra di autonomia” o la “scuola di vita”: usarta di rampa di lancio verso la
complessita della vita sociale e lavorativa.
| gruppi appartamento, che preferibilmente si iis®®no in contesti cittadini, a loro
volta potrebbero suddividersi in due tipologie:

a) quelli destinati ad utenza appena uscita daopgrscolastici o formativi (non solo
disabili intellettivi, ma anche persone con defaognitivo unito a disturbi psichiatrici
e comportamentali). L’abitazione € utilizzata conma base temporanea da cui partire
per imparare a muoversi autonomamente nel tegigome un banco di prova per la

sperimentazione e I'osservazione delle abilitatersamie di partenza. La permanenza

3 A Pavia si inaugura la Casa Satellite
http://www.anffas.net/Page.asp/id=265/N201=11/NBUA#N2L 001 =Iniziative%20strutture%?20locali%20Anff
as, aggiornato il 11/10/2010, consultato il 03/08/2
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e limitata a brevi periodi programmati: una settia@ao la durata di un “corso di
autonomia”.

Cio che contraddistingue questi progetti € la tafazione con gli istituti scolastici
superiori ad indirizzo professionale: educatoriiegegnanti lavorano fianco a fianco
per rafforzare nei disabili le autonomie di badardoro conseguire abilita trasversali
come il saper riconoscere I'ora, usare i mezziatigorto pubblici e il denaro, nonché
comprendere le unita di misura.

Le realta abitative che rispondono ai requisitictiés potrebbero essere Casa Elena di
San Daniele del Friuli e AAA Cercasi Appartamentbrizste.

b) Le unita abitative la cui utenza-tipo € storiesute la persona con sindrome di
Down dotata di buone autonomie cognitive e affettiglazionali. Attualmente neli
gruppi appartamento vengono inserite anche persome altre diagnosi (sempre
caratterizzate da deficit intellettivi); tutti, mer per poter accedere al “corso di
autonomia”, devono condividere questi requisigsbere inseriti in percorsi lavorativi
protetti o in borsa lavoro, I'avere la prospettidiantrarci o I'essere impegnati in corsi
di formazione professionale. Questo rappresentgravisione un elemento che
favorisce la continuita del progetto, che cosi @diasarsi su piu fonti economiche:
parte delle entrate derivanti dal lavoro delle peesdisabili inserite verra versata dalle
stesse a titolo di compartecipazione alle spedatada (affitto e utenze).

Un altro elemento distintivo € dato dalla modulagalella presenza educativa: essa
all'inizio coprira tutto l'arco della giornata pgwoi, man mano che gli obiettivi
vengono conseguiti, diminuire fino a quasi scompartome nelle Case Satellite di
Pordenone.

La differenza sostanziale tra Casa Elena o AAA &sr@ppartamento e Casa al Sole
e determinata dal fatto che presso I'appartamenRoctienone, dove si rimane due o
tre anni, c’é la possibilita per I'ospite, una wkcquisita la capacita di gestirsi e
maturata la motivazione per una vita indipendedieapprodare verso soluzioni
residenziali stabili con i compagni con cui ha deis il percorso di formazione.
Progetti con connotati simili, che propongono aoleolta percorsi di autonomia,
stanno per essere avviati a Villa Santina (AzieBdaitaria n° 3) e a Sacile (Azienda
Sanitaria n° 6).

L’elemento caratterizzante le associazioni e le peoative che gestiscono le
progettualita esaminate é rappresentato dall'udle @eti-sceniche come canale di

espressione, mezzo per combattere lo stigma sagialel caso dell’associazione Oltre
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3)

Quella Sedia, come modalita per creare opportutiittnserimento lavorativo alle
disabili del gruppo appartamento. L'esperienzagieppo appartamento La Vita che
Vorrei, anche se dichiaratamente gli operatorifahno al modello della Casa Al Sole,
a mio parere, per le caratteristiche dell’'utenza,percorsi individuali e del contesto,
rappresenta una categoria a sé, forse a meta $taddecitate sperimentazioni.

La riconversione e ristrutturazione della cascibbamdonata o del rustico, emblema
del mondo rurale o pastorale di un tempo, € senmiefrequente. Una delle
destinazioni d'uso “piu in voga” prevede la creasodi soluzioni residenziali per
persone fragili, spesso associate 0 “agganciate” agiende agricole biologiche, al
turismo sociale o alle fattorie didattiche. Le star riabilitative annesse alla parte
residenziale spesso offrono contemporaneamentetopga di inserimento sociale e
lavorativo.

L’'utenza disabile che si rivolge a queste strutitieme definita dagli operatori “area
grigia” e coincide con le cosi dette “doppie” diagn (disabilita e psichiatria) e,
qualche volta, anche “triple”: le difficolta cogmé e il disagio mentale sono
affiancate ad un problema di abuso di sostanze @boel e farmaci. Realta di questo
tipo rappresentano terreni di frontiera, contenidorve trovano soddisfazione i bisogni
di autorealizzazione di persone a cui non bastamigposte tradizionali dei servizi.
All'interno di questi contesti spesso avviene lardi rivendicazione della propria
identita personale e della propria appartenenzanaterritorio caratterizzato da usi,
linguaggi e tradizioni che affondano le proprieicadel mondo rurale.

A mio parere, il rischio e a cui potrebbero incogrgqueste soluzioni € il divenire delle

“isole” autosufficienti ed autoreferenziali.

Queste due ultime macro-tendenze verranno quigdiigeulteriormente analizzate e messe a
confronto, mettendo in luce i principi che le infano e ponendo attenzione, oltre alle

possibili derive connesse, anche ai rispettivi pdinfiorza.

9.3 — Modelli abitativi e d'inclusione a confronto

I modelli di inclusione individuati da Maurizio Qebni e citati all’inizio di questa trattazione
rappresentano ulteriori punti di riferimento pewvdutazione delle realta abitative fino ad ora

incontrate. Ricordiamo che essi sono ti&adeguamento della persona con disabilita alla
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realta esterna o “normalizzaziont “l'enfatizzazione delle specificitae “il mutuo
influenzamentd

Quest'ultima tipologia di inclusione viene definitda Colleoni come un reciproco
arricchimento tra persone diverse che imparanaoavivere all'interno di spazi di
affermazione identitariaspazi dove sono comprese anchiedgilita e lecronicita.*

Gli idealtipi di Colleoni se vengono applicati aleverse forme di abitare sociale potrebbero
dare luogo a tipologie abitative rispettivamentelinsegna “delllomologaziong
“dell'orgoglio identitarid’ e “della logica delle membraiequest’ultimo principio sembra il
pil promettente perché consente di abitare il pooperritorio e di allacciare relazioni
emotivamente pregnanti riuscendo anche ad accdtidea che possano nascere eventuali
conflitti e manifestarsi opinioni e idee spesscantraddizione tra loro.

Credo che i progetti su cui si basano i gruppi #gpaento in questione non si rifacciano al
modello dellomologazione nella mia indagine sono partita infatti dal pigsosto di
escludere le realta che potrebbero avvicinarvisisapevolmente o inconsapevolmente. Mi
rendo conto tuttavia che non e facile individudoemblogazione, soprattutto quella meno
manifesta e piu strisciante.

Si ricorda che il termine omologazione richiamendndo delle istituzioni totali, chiuso verso
I'esterno e rigido nei suoi dogmi e regole, a aliplersone devono uniformarsi. Queste
situazioni sono caratterizzate da una rigida folzmakione dei ruoli e da un costante
controllo dall’alto.

La seconda tipologia abitativa, quella all'inseddall’orgoglio identitarid, come accennavo
prima, si puo osservare a partire dalle realteatibé piu saldamente ancorate al mondo delle
aziende agricole sociali, innestate in un contesioale o montano. Sempre piu
frequentemente esse tendono ad esaltare l'appar@ntelettiva” a un luogo di cui
riconoscono «il carattere singolare, valorizzandolacostituendone, per quanto possibile, la
significativita, riattivandone la memoria, i sapele pratiche virtuose, gli stili edilizi, le
pratiche agricole, i simboli e i percorsi dellaiglita e della religiosita, ecC.»

Una realta che idealmente potrebbe avvicinarsiestgumodello, pur senza le connotazioni di
chiusura, € quella di Lovaria, la casa famiglia sbegera nel polo dell’abitare di cui fa parte

il gruppo appartamento Chiara Aquini. La struttyseggettata dall’Associazione Comunita

M. Colleoni, “L'inclusione della disabilita & cra@ta civile”, in B. Castelli, et. al. (a cura dba collaborazione
possibile testo pubblicato sul n. 251della rivista “Aninmaze Sociale”, ed. Gruppo Abele, Torino, marzo 2011,
.23
EL. Bonesio, “Senso e identita del paesaggiotsoConoscere il Paesaggio per Scoprire il Territgrabc.
2004-marzo 2005, www.fondazionebombardieri.it/cl/ddelazione%20bonesio.pdf, consultato il 02/04/2
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by

Del Melograno, € nata dalla ristrutturazione di @nande casa rurale e sara inaugurata a
breve.

Il sig. Dannisi, presidente dell’associazione, lthafinita «una cittadella che attira e attiva
rapporti con I'esterno, dove verra garantita untgtienza di tipo casalingo e si condurra una
vita di comunita allinsegna di antichi valofi»L'ambiente di Lovaria, ha sottolineato
Dannisi, «e aperto al territorio» e all'interno ldecasa famiglia «verra prestata molta
attenzione al rispetto dell'individualita, dellayacy e degli interessi personali». A Lovaria,
dove é presente anche un centro diurno, si «risoopr valori attraverso il valore aggiunto
del relazionarsi con persone disabili, perché amgtirgtessi hanno delle risorse da scambiare»
ha concluso Dannisi.

Realta abitative che potrebbero avvicinarsi al miodeovaria si incontrano anche nel
Pordenonese ed in particolare ad Aviano, doveosatta struttura di accoglienza per disabili
Casa Padiel; si incontrano, poi, in Carnia, dowg@ao le cascine di Bosco Museis inserite
nei progetti innovativi per I'abitare ai sensi @l.R. 41/96 ed attrezzate per il turismo
sociale.

Gruppi appartamento innestati nel tessuto urbaneeda Casa Al Sole, le Case Satellite e La
Vita che Vorrei di Trieste tendono ad uniformarsaggiormente ai principi delniutuo
influenzamentd

In queste realta I'intervento educativo non solatplal potenziamento dell’autonomia, ma e
mirato all’attivazione di relazioni significativeat singoli e gruppi; presso le comunita locali
la presenza delle persone disabili ha rappresenta@doreale opportunita di cambiamento;
guesto é avvenuto specialmente a Pordenone daangiattivate spontaneamente forme di
solidarieta a favore dei disabili.

Bisogna tuttavia precisare che l'essere inseritium contesto urbano non garantisce
l'uniformita al modello del “mutuo influenzamentodi Colleoni e non allontana
automaticamente il rischio di esclusione: anchealene soluzioni abitative sono state
progettate secondo i principi debelfare communitye proclamano tra gli obiettivi
'accoglienza e lintegrazione comunitaria, sul rmaconcreto potrebbero aderire ad una
logica assimilazionista. La mera acquisizione daepdei disabili di forme di vita e di
comportamento tipiche dei “normali” (nel lavoro/ tempo libero, negli affetti) non coincide
di per sé con il conseguimento di ruoli socialilireaattivi.

In alcune situazioni potrebbe essere sufficientgliorare le condizioni di vita concrete, ma

I'obiettivo finale non pud essere la mera esecweidiruna serie di compiti; lo scopo e creare i

® Intervista telefonica a G. Dannisi, presidenteo&sazione Comunita del Melograno, in data 18/0620
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presupposti perché il disabile intellettivo possareitare liberamente il diritto di scelta; le
conquiste per quest’ultimo sono rappresentate d@al dover rinunciare a sé in nome
dell'accettazione sociale e dalla non aderenzay@asjuanto proposto.

Richiamando la logica delle membrane, di cui holgbarprecedentemente, si potrebbe
aggiungere che, ad ogni disabile, attraverso ucopsn diempowermentva garantita la
possibilita di scegliere, di opporsi, di esprimdedle preferenze, di fare suoi dei principi, dei
valori e degli ideali, rivendicando il diritto ablpacita di Glissant ovvero «a non essere
compreso totalmente e non comprendere totalmeaiteoh’.

A favore del mondo rurale &€ necessario precisaee ichFriuli Venezia Giulia si stanno
portando avanti con successo progetti che rividahp i legami comunitari, specie nei borghi
storici.

In questo senso i Forum Provinciali delle Fatt@iaciali costituiscono delle fondamentali
risorse per «l'individuazione di luoghi, spazi, getyi del privato e del volontariato in grado di
offrire alternative valide e competenti per progetividualizzati di vita indipendenté&»
L’importante € che la comunita non sia solo untaffeoluto e programmato, un qualcosa
creato artificialmente dal nulla.

Ultimamente, invece, anche nell’ottica di riqualére i centri storici, si stanno progettando a
tavolino delle “cittadelle” su misura per le esigerdi anziani e disabili.

Nel comune di Tavagnacco, vicino a Udine, si e

contemplata la possibilitd di realizzare un’area Itraervizi ove trovano collocazione
abitazioni assistite per anziani, sportelli medid infermieristici, area condivisa e zona
servizi. Allo stato attuale il progetto € in faseenlizzazione’

Probabilmente la zona rappresenta un territoriortilé con dei legami comunitari
preesistenti ed una storia da valorizzare; cred® pbe soluzioni simili debbano essere
progettate adottando un approccio ad «alta coltatione e coinvolgimento», chiamando in
causa in una ricerca-intervento partecipante i stigchiave della comunith Questo metodo

serve a sensibilizzare rispetto ad un determinabblema e a motivare gli attori sociali a

" Vivere significa migrare: ogni identita & una relaae, Corriere della Sera, 1° ottobre 2009,
www.corriere.it/cultura/09_ottobre_01/magris-diaiggaccesso in data 02/04/2012

8 www.acerorosso.net/it/attivita/fattoria_socialeshtonsultato il 18/07/2012

9 FederSanita-Anci, Federazione Friuli V.BGgssier Innovazioni e progetti di area vaskera di Rovigo, 16 —
18 aprile 2008, www.anci.fvg.it/luploads/media/dessprog_area_vasta.pdf, p. 11, consultato il 02@B2
10 Leone, M. Prezz& ostruire e valutare i progetti nel socialeranco Angeli, Milano, 2011, p. 160

246



collaborare. L'intervento viene cosi progettatoglilato e valutato «utilizzando le

informazioni raccolte e le risorse che, via vies@no mobilitate¥.

9.4 — Territori fertili

Finora non ho individuato forme innovative di residialita come “i condomini solidali”;
qguesto probabilmente perché in regione, nell'areladdisabilita intellettiva, soluzioni di
questo tipo devono ancora nascere o0 stanno appegendo. Tuttavia, nell’area piu vasta
della non autosufficienza, & previsto I'avvio dcwali progetti innovativi proprio in zone
limitrofe ai gruppi appartamento di cui ho parlaibinterno di questa trattazione. Questo
secondo me dimostra che nei territori in cui somglenforme di residenzialita prese in esame,
ci sono le condizioni favorevoli per la nascitandove soluzioni abitative per i disabili che a
loro volta beneficeranno dei legami comunitari dedpeculiarita presenti in quei contesti
(vicinanza a punti di interesse storico e natuiabs a sedi di servizi, la presenza di
collegamenti e di percorsi).

Riporto qui di seguito alcuni brani che descrivamdreve i progetti in questione:

Nel Comune di Reana del Rojale si e sviluppatonyportante piano per il recupero di
un’area dismessa nella quale trovera collocazionecandominio solidale composto da
12 locali, 8 dei quali destinati ad anziani parzisnte non autosufficienti e 4 riservati a
categorie disagiate. Il progetto prevede lo svilopgd applicazione della domotica nel
contesto abitativo in oggetto oltre alla rilettudegli spazi collettivi non piu esclusivi ma
aperti, condivisi e funzionalmente terapeutici usi sensoriali, laboratori cogestiti,
spazi di integrazione tra territorio ed ospitjr)z.

Nel triestino, invece,

I’Azienda ITIS partecipa a pieno titolo al sistemogale integrato di interventi e servizi
sociali [...] e fra i progetti da realizzare nel prgismo futuro vi € un condominio solidale,
in uno stabile in proprieta da ristrutturare: sidtta di una forma di abitare protetto,
destinata a soggetti anziani a rischio o parzialteenon autonomi, con I'obiettivo di
permettere la convivenza di diverse generazionili@tinpur in appartamenti separatil.3

Lo scopo di questi interessanti progetti e la pnew@e di forme di istituzionalizzazione
mantenendo gli anziani e i disabili presso il propcontesto abitativo ed urbano di

riferimento.

! |bidem
12 FederSanita-Anci, Federazione Friuli V.G., op., @t 11
13 1dem p. 18
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Sempre nel territorio dell’Azienda per i ServizinBari Triestina «verra sperimentato lo
sviluppo di forme innovative di welfare di comunit&forme che prevedono sinergie tra la

stessa azienda sanitaria e le varie associazienanf) nel campo sociale;

il progetto prende il nome di “Medioarea” e vuolesfthire un modello che coniughi
lincremento della socialitd nel quartiere di rifenento unitamente alla gestione
integrata di servizi sociosanitari personalizzati appropriati agli effettivi bisogni delle
persone coinvolt&*

A mio parere ci0 che accomuna questi progetti gviblgersi ad un target piu sfumato:
persone non autosufficienti o fragili in generensea l'intera comunita.

Queste soluzioni forse superano il binomio chiuvspartura dei contesti o
identitd/omologazione (e a volte gli estremi “stdano”) perché rivolgono I'attenzione verso
contesti ibridi in un’ottica di promozione e di ppo di relazioni allinsegna deinfutuo

riconoscimentb.

9.5 — | vantaggi dellhousing socialeer la disabilita e il welfare community

In questa fase storica anche in altre regioni kBltastanno sorgendo diversi gruppi
appartamento dove si promuove l'autonomia dei disaQueste soluzioni presentano
numerosi vantaggi (presunti o reali) per il sistgpoéblico; tra essi si possono annoverare il
minor impatto delle spese di assistenza e la rafim@azione dell'intervento educativo, che
viene svolto in modo sempre piu mirato.

Questa rappresenta una soluzione promettente goehe privati quali: le Fondazioni
bancarie, che nelousing socialetrovano una forma di investimento, le Onlus e le
cooperative sociali, che cosi riescono ad averegmeagopportunita di impiego, l'industria
domotica e le ditte edili specializzate; questfulti puntando sul risparmio energetico e sulla
sostenibilita ambientale, hanno trovato rellising socialein nuovo ambito di applicazione.
Dal punto di vista gestional&housing socialeé inoltre compatibile con la costituzione di
nuovi soggetti giuridici quali le Fondazioni di pecipazione; esse sono sottoposte ad un
regime fiscale particolarmente favorevole.

In tema di residenzialita per persone disabili micenti locali della regione stanno
esaminando la possibilita di approdare a questaanfayma di gestione dei servizi pubblici.

% Ibidem
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Di housing socialedell’elaborazione di proposte innovative peritpalificazione dei servizi

a favore dei disabili e di risposte all'utenza dsiecate e integrative ultimamente si parla
molto negli ambienti istituzionali e non della rege; queste tematiche sono connesse al cosi
detto “welfare community’}; prendendo spunto dai principi di questo modekdcuni
esponenti di istituzioni o di realta del privatcksde sempre piu Spesso muovono critiolee
confronti dell’attuale sistema di protezione; irrtfwlare gli stessi oppongono il fatto che il
compito di produrre benessere, e con esso saligeoae della popolazione, € ancora quasi
esclusivamente in capo all’ente pubblico, quandeede, questa funzione dovrebbe spettare
anche alla societa civile.

In merito ritengo che sia giusto pensare ad un wd# politica sociosanitaria che
ridefinisca i rapporti tra istituzioni e societdite nei vari territori, ma reputo inoltre che, in
nome di principi quali la sussidiarieta orizzontalali valori quali solidarieta e la coesione
sociale, a volte si rischia di scaricare una grqssde del peso delle responsabilita sulla
collettivita; I'eccessiva enfasi sulle virtu degbami comunitari potrebbe cosi portare ad un
disinvestimento dello Stato.

Secondo me i benefici delle reti sociali non devassere considerati un sostitutivo di

importanti fattori strutturali come I'offerta degwvizi pubblici

La ricognizione svolta non ha la pretesa di essseiriente: probabilmente ho mancato di
prendere in considerazione qualche altra soluzeintativa in fase di progettazione o di
avvio; comunque lo scopo che mi sono prefissatah@ spero di aver in buona parte
raggiunto) e quello di individuare, oltre ai polelabitare, dei modelli dell’abitare in
autonomia.

L’ambizioso obiettivo per il futuro € quello di failentrare i dati raccolti e le considerazioni
fino ad ora esposte all'interno di uno studio pnaiare che possa contribuire a configurare e
a predisporre anche nel goriziano una progettuaéitacampo dell’autonomia abitativa per la

disabilita intellettiva.
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APPENDICE: GLI STRUMENTI

Schema d’intervista semi-strutturata narrativa

Definizione e analisi del problema, del progetto el contesto in cui si opera

» Dichi é stata I'idea?

« Com’e stata fatta I'analisi del problema, sullagbdsquali osservazioni e dati? E’
stata fatta un’analisi a livello locale dei bisggjni

* E quali attori (enti, istituzioni, organizzaziogruppi...) ha coinvolto?

Identificazione dello scopo generale

* Qual é il cambiamento desiderato? Quali valoretiél?

» Che tipo di strategia di intervento si aveva in te@rCondivisa con chi?
* In chi si desidera il cambiamento? Chi sono i biereaf dell'intervento?
* Qual era lo scopo generale? Quali gli obiettivhpipali?

* L’intervento puo essere suddiviso in piu fasi?

Formulazione degli obiettivi specifici
* In termini concreti cosa ci si aspetta dal progetto
* Quali risultati specifici ci si attende?

* Qual é o quali sono gli obiettivi per il futuro?

Popolazione target

* Qual € la popolazione da cui ci si aspetta il camignto? E’ un bacino ampio?

* Quali sono le sue caratteristiche socio-demograficdQuali valori, cultura, abitudini
lo contraddistinguono? Percepisce il problema? dgeaii cambiamenti auspicati dal

progetto?

Come si puo favorire il coinvolgimento? Come sensiizzarli?
» Come si puo contattare/raggiungere?

e Esiste un gruppo coinvolto direttamente ed unar@ttimente?

Modello di intervento/attivita

e Quali attivita da svolgere?
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* Quali vincoli e risorse considerare nella sceltidedattivita (costi, conoscenze,
competenze, ecc.)?

e Quali criticita prevedibili?

Determinazione risorse e mezzi

* Quali sono le risorse necessarie per portare aicoempo le diverse fasi
(organizzazione, contatto della popolazione, realine e coordinamento della
attivita)?

e Quali sono le fonti e come ci si procura le risdisanziarie e materiali?

« E quelle rappresentate in termini di competenzeoscenze, motivazioni e

collegamenti? Come sono attivabili queste ultime?

L’intervento educativo volto all'autonomizzazione

* Le regole di convivenza sono stabilite e negozialegruppo o eterodefinite?

* Gli orari di entrata e di uscita vengono concordatbno stabiliti dagli operatori?

» Come sviluppano gli utenti le capacita progettuali?

e Quale tipo di supporto/aiuto viene fornito all’'uterper I'accesso alle risorse
istituzionali (indicazioni per servizi, agevolazian)?

* Quali sono le strategie adottate per valorizzapotenzialita dell'utente?

* In che modo l'utente e divenuto consapevole del&erssorse? E’ riuscito poi ad
utilizzarle?

« Come ha verificato il grado di soddisfazione ded#inte rispetto alla relazione e nello
specifico nel rapporto con le figure educative oglieratori dei servizi, con gli altri
disabili?

* Ha analizzato con l'utente i passaggi che hanntafmal cambiamento?

e Quali risultati sente di aver raggiunto?
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SCHEDE DI RILEVAZIONE

Dati strutturali generali. Carta d’identita della struttura abitativa

TIPOLOGIA DATI SUL GRUPPO
APPARTAMENTO

DESCRIZIONE

Anno di costituzione

Posizione della realta abitativa nell’ambien
urbano

ambiente interno (n° locali, attrezzature...)
esterno

ed

Numero e tipo di professionalita degli
operatori

Articolazione della struttura organizzativa

Numero persone che vi abitano/ospitate

Numero ore di sostegno educativo

Eventuali orari, funzionamento struttura
(nell’arco di una settimana)

Come si accede
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| clienti

TIP1 di DESTINATARI DELLE ATTIVITA’ DESCRIZIONE
Singoli: donne, giovani, adulti, residenti, non
residenti
requisiti di accesso
Gruppi: formalizzati, informali,
Istituzioni pubbliche: scuola, sindacati,

comuni, ATER,...

Organizzazioni private: cooperative, aziende,
ecc.
Associazioni di volontariato, associazioni di
familiari, ecc.

Mandato conferito
ELEMENTI RILEVANTI DEL MANDATO | DESCRIZIONE

RISPETTO AGLI INTERVENTI SOCIALI
E PSICOSOCIALI

Normativa nazionale

Normativa regionale

Direttive ASL sull'integrazione socio-
sanitaria

Culture e prassi del lavoro sociale consolid
nel corso degli anni all’interno
dell’'organizzazione

ate
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Come si lavora

TIPI DI ATTIVITA’ RICORENTI (che cosa
si fa)

Obiettivi (e finalizzato a )

ATTORI (chi lo fa)

MODI DI SVOLGIMENTO: strumenti e
tempi

ESITI

254




DALLA PARTE DEGLI OPERATORI

Le collaborazioni attive e 'immagine che hanno dnoi i diversi attori sociali

ATTORI PERCEZIONE DELL'OPERATO

Utenti

Familiari

Dirigente aziendale
o altri referenti
istituzionali

Altri servizi sanitari
e socio-sanitari

Servizi socio-
assistenziali
Comune

Altre Cooperative

Scuole

Volontariato

Datori di lavoro

Comunita locale

Altro (privati, ecc.)
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GRIGLIA DI OSSERVAZIONE

Le dimensioni della qualita e gli indicatori

La relazione educativa

=Accoglienza

=Rispetto della persona

(della privacy, delle inclinazioni, interessi)

=Interventi per il miglioramento delle
abilita sociali e relazionali

=Attenzione alle affinita caratteriali

tra diverse persone occupanti I'alloggio

*Promozione della responsabilita
personale
= Attenzione all'auto-realizzazione

della persona

=Valorizzazione delle risorse attivabili

dall’'utente
=Valorizzazione di risorse attivabili
dalla famiglia

=Continuita nei riferimenti educativi

Gli spazi abitativi

=Strutturazione degli spazi

per garantire la privacy
*Plurifunzionalita degli spazi
(ad uso ricreativo,

per i bisogni primari,..)
*Personalizzazione degli spazi
=Lusso diffuso, comfort ambientale,
=Stimolazione sensoriale

(luci, colori, aromi...)
*Accessibilita

=Fruibilita

*Domotica per la sicurezza,

per la comunicazione

a distanza, per la semplificazione dell'utilizzo

degli strumenti del vivere quotidiano

=Arredi esterni (panchine,

Nulla pocoo

Nulba pocoo

Nulta pocoo

Nulta pocoo

Nuwlapocoo

Nulba pocoo

Nulbba pocoo

Nulta pocoo

Nulla pocoo

Nulta pocoo

Nulla pocoo

Nulapocoo

Nudlapocoo
Nulta pocoo

Nulla> pocoo

Nullao pocoo

Nutapocoo

Nulta pocoo
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abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza

abbastanza
abbastanza

abbastanza

abbastanza

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo

moltoo
moltoo

moltoo

moltoo

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note

note




tavoli, sedie da giardino, ripari..)

La sinergia tra i servizi e i soggetti della rete

=Iniziative di apertura alla comunita
(sagre, feste, stand, tempo libero...)
=Valorizzazione dei ricordi, memoria,
dei luoghi, della storia,

del senso di appartenenza

=Accesso a luoghi di interesse ricreativo,
sportivo, culturale, storico, naturalistico
=Vicinanza rispetto ai principali servizi
di pubblica utilita ed ai collegamenti viari
*Valorizzazione risorse attivabili

dal contesto territoriale

*Frequenza attivita di tempo libero
=Collaborazioni con esterno

per attivita di utilita sociale, di scambio,

di volontariato

Nublapocoo abbastanzea moltoo note

Nullapocoo abbastanzea moltoo  note

Nollpocoo abbastanza moltoo note

Nulta pocoo abbastanza moltoo  note

Nulta pocoo abbastanza moltoo note

Nuflapocoo abbastanza moltoo note

Nulta pocoo abbastanza moltoo note
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