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Prefazione

La globalizzazioneeconomica e linguistica sono due processi strettamente
connessi |l uno all 6altro. Ad oggi , l 61 nf |l u:
serie di cambiamenti in tutti i settori della societa e otdiseguenza, anche la traduzione
e inevitabilmente @involta. Lingue e culture diverse, distanti fra loro migliaia di
chil ometri, si i ncontrano or mai guotidianan
sviluppo tecnologico non e stato in grado di superare le barriere linguistiche.
Contestualmente sassiste ad un aumento del bisogno di mediazione linguistica e
culturale che ha generato un nuovo settore della traduzione, la localizzazione.

La localizzazione nasce per sopperire ai bisogni di numerose aziende statunitensi
desiderose di commercializzanero prodotti software in Asia e in Europa. Il suo scopo
e quello di adattare un prodotto affinché esso possa essere fruibile nella realta locale in
cui si inserisce e questo pud essere fatto solo se, in primis, si agisce sul livello
linguistico. La lingi a , infatti, ~ |l a prima grande barr
in un flusso globale. Il n aggiunta a essa,
numerosi altri fattori propri a una determinata realta locale, che sara la nuova utenza di
destinazioe. Il saper localizzare il proprio sito web o la propria applicazione mobile al
target a cui ci si rivolge rappresenta la mossa strategica vincente al fine di sopravvivere
e, anzi, tener testa alla spietata concorrenza delle altre societa presentildu\Wer
Web.

Il presente elaborato concentra la sua attenzione sui problemi di localizzazione
connessi alla traduzione verso |l 6italiano

immobiliare, FangtiU n x i 14 (www.soufan.corjy e della relativa applicazione per

dispositivi mobili. Tale piattaforma, offrendo soluzioni abitative per ogni tipo di

esigenza e garantendo la massima tutela a compratore e venditore, risulta essere tra i
leader nel suo settore in Cina per numero dntutscritti. Per questi motivi, potrebbe

tornare utile al sempre maggior numero di italiani che, spinti da motivi perlopiu
lavorativi, si recano in Cina a vivere stabilmente. Il punto focale del processo di
localizzazione portato avanti in questa sedeapno quello della riformulazione del

contenuto in italiano, tenendo conto delle leggi che regolano questa lingua nel contesto

del we b, senza dimenticare | 6i mportanza del

vincolo in questo settore, soprattutioagdo si parla di applicazioni. Inoltre, essendo la
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supremazia di questa piattaforma in Cina data anche dalla sua concentrazione sul
campo mobile, si rende ancora piu necessario lavorare su una resa che abbia lo scopo di
promuovere al meglio il servizidferto anche nel nuovo contesto in cui ci si inserisce.

Lo scopo di questo lavoro di tesi e proprio quello di dimostrare come la
localizzazione sia una realta attuale tanto necessaria quanto complessa, che coinvolge
numerose dinamiche nella sua realizzagioPer fare questo ne verranno, anzitutto,
esposte le basi teoriche e, in seguito, ne verra data una prova pratica.

La suddivisione  in tre capitoli, di C L
della localizzazione multimediale e le sue peculiaritde la distinguono dalla mera
traduzi one; nel secondo capitolo viene pr
localizzazione, del sito web cinese sopraccitato e, di seguito, viene data una proposta di
traduzione anche della relativa applicazione molilee implica maggiori vincoli
rispetto al sito web; nell dultimo capitolo
ai contenuti del capitolo precedente, che si prefigge principalmente di spiegare le
ragioni delle scelte traduttive attuate dal trémhet

Il lavoro si conclude con un glossario suddiviso nei principali ambiti tecnici
coinvolti: quello dei toponimi e nomi propri, quello economic@nziario e quello

immobiliare.



Abstract

Economic and linguistic globalization are tywoocesses strictly linked to each
other. Nowadays, the influence of new technologies is bringing about a series of
changes in all sectors of society and, as a consequence, translation is also inevitably
involved. Different languages and cultures, whichthmisands of kilometres far away
from each other, meet every day through the network. On the other hand, technological
development has not proved able to overcome linguistic barriers yet. At the same time,
there is an increase in the need for linguistid eultural mediation, which has led to the
establishing of a new field of translation, namely localization.

This paper focuses on localization problems linked to the translation into Italian of
a Chinese website and its related app for mobile deviceechs point is precisely the
reformulation of the content in Italian, taking into account all the laws that govern this
language in the context of the World Wide Wekil this is carried outwithout
forgetting how important it is to respect all graphid apatial features, which represent
a limitation in this field, especially when it comes to apps.

The partition is in three chapters, the first of which aims to clarify what
multimedia localization is, together with its peculiarities, which distinguigionit mere
translation. The focus is on all the dynamics that involve websites and apps for mobile
devices.

In the second chapter a proposal of translation in a localization perspective is
provided to the reader. The object of the translation is the Chimelssite of a real
estate company namdd§ n gt i U #x (imiw.soufan.cory which seems to rank
among the leaders in his field in Chirlhis is the reason whycould be useful to the
increasing number of Italians whoostly guided by work reasons, move to China
permanently. Immediately after this sectitime translator givea localization proposal
for its related app for mobile devices, which involves further restrictions compared to
the website.

The last chapter ia translation analysis concerning the contents of the previous
chapter, which mainly aims to explain the reasointhe translational choices made by

the translator.
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Capitolo 1

La traduzione multimediale



1.1. Introduzione

ALa | ocalizzazione [ é&] pu, essere consid
che simu o v d: casidlefinisce la localizzazione Pym, uno dei piti eminenti studiosi di
questa disciplina. Egli sostiene che i testi sono, di fatto, oggetti materiali distribuiti nello
spazio e nel temponello spazio perché, una volta scritti, essi possono essere letti in un
luogo diverso da quello in cui sono stati redatti; nel tempo perché possono essere letti in
epoche differenti. La distribuzione stessa dei testi nello spazio e nel tempo crea il
bisogno di localizzarli al fine di adattarli e trasformarli per la nuawdiencedi
riferimentd’.

Al giorno dbéoggi , i testi s o-temporalnc or a pi
seguito alla globalizzazione economica, la quale si & continuamente accomapagna
quella linguistica. Secondo Wilss, il linguaggio segue oggi due principali tendenze: una
centrifuga e unodaltra centripeta. La pri ma
viene fatto dell 6inglese come Lunkative,grua gl ob
ambito commerciale, tecniegxientifico e sul web; la seconda appare invece evidente da
come le singole comunita linguistiche non vogliano, ancora oggi, rinunciare alla loro
identita socieculturalé’. Di fatti, questo & dimostrato dal fattbecgli utenti internet
sono molto pill propensi a fare acquisti in siti redatti nella propria lingua mdaaire
conseguenza, possiamo ben comprendere quanto la comunicazione specialistica a livello
internazionale sia sempre piu contraddistinta da un nmgjtiismo che necessita uno
sforzo di mediazione linguistica e di localizzazione sempre maggiore.

Nei paragrafi successivi ci si propone di chiarire gli aspetti inerenti al processo di
| ocali zzazione, i gual e c os dusttiadingsistiea un set

ai nostri giorni.

1.2. Il concetto diocale

La localizzazione nasce quando numerose aziende statunitensi iniziano a

commercializzare i propri software in Asia e in Europa. Attraverso tale processo le

! Anthony Pym The Moving xt: Localization, Translation and DistributipAmsterdam & Philadelphia,

2Benjamins, 2004, p. 1Galvo ovediversamente indicato, tutte le traduzioni italiane sono opera mia.
Id., p. 5.

®1d., p. 15.

* Wolfram Wilss, Translation and Interpreting in the 20th Centufjocus on GermanAmsterdam &

Philadelphia, Benjamins, 1999, p. 181.

® Federica Scarpd,a traduzione specializzata. Un approccio didattico professian®#ano, Hoepli,

2008 p. 288.



aziende americane riuscivano asfiormare il loro prodotto cosi da renderlo fruibile nel
localedi destinazione. A che cosa fa riferimento il termoeale? Quando Pym parla di
Adi stribuzione dei testi o, S i riferisce al
finale della di tag¢ distribuzione e che egli chiama, appuitoalé®. Il concetto diocale
viene poi utilizzato da Scarpa nella sua de
traduzione e adattamento di prodotti, contenuti e servizi alle esigenze di un mercato
speci fico, i cosiddetto 6l ocal enésolotdie pu, e
regione che condivida determinati usi e modelli culturali, ivi compresa la lingua e le
eventuali specificita politicg i ur i’di che o

Dare una definizione del concettoldcale non e tuttavia cosi semplice e questo
a causa della sua astrattezza. Vari studiosi hanno tentato di darne una a seconda del
punt o di vi st a ado tlocalitnon. esisbogonfintamtochéemomsi ¢ h e
manifestano nella resistenza a qualche procdsso d i s t %eiquindizii possoac
definire come i punti in corrispondenza dei quali i testi sono stati localizzati; cio vale a
dire che se un testo pud essere adeguatamente distribuito senza localizzazione non é
intervenuto un nuoviocale’.

La Locdization Industry Standards Associatiomeglio nota come LISA usa
altresi il terminelocale nel definire il processo di localizzazione. Afferma che
Al ocali zzazione significa render e un pr o
appropriato al targetlotae ( paese/ regione e |lingtta) dove

In questa definizione, peraltro, oltre al fatto che viene ripreso il concdtioade viene

anche introdotto guell o di Aprodottoo, i
localizzazionesievol ut o nel tempo: se all éinizio de
mondo dei softwar e, i n quanto si senti va

tecnologici statunitensi in Asia e Europa?, in un secondo momento a essere coinvolti

® Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 1.
" Federica Scarpaa traduzione specializzatap. cit, p. 293.
& Anthony Pym,The Moving Texbp. cit, p. 22.

? |bid.

YsSsecondo Beraldin, fla LISA - nata dall'esigenza di
fornitura di servizi di localizzazione per favorire la globalizzazione nel segno di una serie di standard
comunemente accettati da entrambele mponent i 0. Diego Beraldin, AUna p:
traduzione assistita di s ponilbralihda, 2@® M&RL: soft war e

http://www.intralinea.org/monograptberaldin/giltmodel.htm{consutato il 22/01/2018).

' Miguel A. Jiménez, Hernan J. Cresfaanslation and Web LocalizatipAbingdon, Routledge, 2013,

p. 29.

2Di ego Beraldin, fUna panor ami ca penibilj tome seftvare ment i d
| i b eop. oitd
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nel process di localizzazione sono numerosi altri prodotti ed elementi che vanno ben
oltre la componente testuiie

La definizione che fornisce, invece, Esselink risulta essere piu concreta rispetto a

quella di Pym; per Esselink fbcalenon ~ al t r o iccdombindzioneai s peci
l i ngua, regi one ¥ umsegherftodcraercateeidentificata daurtae r i 0
determinata | ingua, v &l Sitparebbe] a questolponto,d 6i st r

pensare che vi sia equivalenza loaale e cultura e che, quindi limiti del locale

corrispondano meramente ad aspetti di diversita cult§rale realta, i due concetti
vengono ben distinti dagli studiosi, secondo i quali la cultura & assai piu vasteatke|
per ragioni che non é utile affrontare ai fini defleesente tesiln questa sede é

sufficiente essere consapevoli dell desi sten

1.3. Definizioni: globalizzazione, internazionalizzazione, localizzazione e

traduzione

Quando si parla di localizzazione, € necessario innanzitutto compiere una
di stinzione tra I comuni termini chiave ut
comprende quattro termini inglegilobalization internationalization localization e
translation e s i riferisce al model | o concettual

ingegneri di localizzazione, localizzatori e/o traduttori collaborano attivamente per

garantire il pr oc e s’ Questiiquattiroterriti vergpna a voleen e g | ©
abbrevia i con | a prima e | o6ultima |l ettera e un

sono compost:
1) la localizzazione(110n) e il processo di adattamento dei prodotti tecnici
mediatici (generalmente creati nel mercato statunitense) attraverso il quale viene
loro conferita una forma nella quale risultano linguisticamente, funzionalmente e

culturalmente accettabili in paesi che non sono il mercato target al quale era

indirizzata | a versione originale di t a
B“Arle Lommel, Rebecca Ray, fi The eocalizatiorbledustryzSéandardsn | ndu s |
Association (LISA) 2007, URL: http://www.lisaorg/Globalizatiorindust.468.0.htmlcit. in Diego
Beraldin AUna panoramica sugl:. strument i di toppaduzi one

cit.

4 Bert Esselink,A Practical Guide to Localization Amsterdam & Philadelphia, John Benjamins
Publishing Company, 2000, p. 1.

" Ibid.

16 Anthony Pym The Moving Texop. cit, p. 23.

" Miguel A. Jiménez, Hernan J. Cresfmanslation and Web Localizationop. cit, p. 9.

'8 Federica Scarpa.a traduzionespecializzataop. cit., p. 290
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presentarsi saitvarie forme come: software, documentazione stampata e online,
siti web, email, applicazioni web, componenti multimediali (audio, video, grafici)
ecosi vid?,
2) | idternazionalizzazion€il8n) viene definita dalla LI S/

generalizzazione di un prodotto cosicché esso possa inserirsi in svariate lingue e

culture senza il bisogno di riprogettarlo6 i nt ernazi onal i zzazi on
progettazione di programmi e nello svilupmbi d o ¢ & mBumdue, O
potremmo dire <che | 6internazi cgokl i zzazi

necessarie nel processo iniziale dello sviluppo di un prodotto. Se
|l 6i nternazionalizzazione di un prodotto
processo iiziale di sviluppo, allora lo sforzo di localizzazione (ad esempio
verso il cinese) produrra essenzialmente un prodotto cinese, in contrapposizione
a un prodotto italiano tradotto in cinese. Idealmente, internazionalizzazione e
localizzazione scompletanaa vicend&, poich® con | a prima i
i nizial mente preparato per tutt® o al cun
3) laglobalizzaziondgliln\c oncer ne @Al e probl ematiche di
un prodotto associate alla sua resa glohaleglobalizzazione di prodotti ad alta
tecnologia implica | a | ocalizzazione dei
unbdadeguat a internazionalizzazione e p
commercialzzazione, vendite support o nef Simataqumdio gl ob .
di un processao pi Y% ampi o che compr end
globalizzazione. Al fine di rendere un prodotto globale &, innanzitutto necessario
renderlo piti generale e, in seguito, localizzarlo, cioé adattarlo a splecifiE*.
Seguendo il modello GILT viene fornita una quarta componentgadaizione
che in questo contesto € necessario esaminare in relazione alla localizzazione. Se, come
spiegato dalla LI SA, guestoul ti ma si conf i

mercdo locale, & chiaro che spesso questo richiede un adattamento altresi linguistico,

Yjesws Marot o, Mar i o de BPooceedingsiof thEdrdgean LaSguages arldoc al i z af
the Implementation of Communication and Information Technologies (Elicit) Confetgnisersity of
Paisley, 2001, p. 4, URlhttp://pure.au.dk/portal/files/11487/Appendix_3.jpcbnsultato il 23/01/2018).

“Arl e Lommel, Rebecca Ray, f Top eit d@linoAbthohyiPymTheé on | ndus
Moving Textop. cit, p. 29.

“LJesusMar ot o, Mario de Bor t,ofd. dit,p.4iWeb Site Localization
22 Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 31.

“Arle Lommel, Rebecca Ray, @ Top eit, ddliroAntaohyiPymThé on | ndus

Moving Textop. cit, p. 30.
4 Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 30.
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poiché taldocaledi riferimento potrebbe avere una lingua ufficiale diversa. E qui che si
mostra | O0Oetsadugomen zRyshebparega che | a ate aduzi ol
del | a | oc*3 kenza mminuine il eudlo rispetto al piti ampio processo di
localizzazione, tendenza comune tra molti localizzatori. Altri studiosi come, ad esempio,
ObHagan ne sottolineano invece i laziomepol o f o
affermando <che Afla | ocalizzazione] ~una
convenzional e e *iNellg segionesudcessiva ibcbmplicato rapporto
tra questi due concetti verra chiarito piu approfonditamente.

In conclusione, predendo, ad esempio, un sito web come prodotto in questione, si
puo dire che se internazionalizzazione e localizzazione vengono portate avanti con
successo durante | a sua progettazione, al |
accesso a un sito createnendo conto della sua sensibilita culturale e linguistica.
grado di globalizzazione pud essere vario e generalmente dipende dalle esigenze
individuali di ogni mercato, ibudgetdel cliente e restrizioni legate al piano di lavdro

1.4. Tralocalizzazione e traduzione

In questa sezione esamineremo piu chiaramente la natura del rapporto fra
localizzazione e traduzione, giacché i vari studiosi propongono diversi punti di vista.
Prendiamo per un attimo la traduzione come disciplina autonomgu&lahe tempo
| 6Aequi valenzad non vVviene pi%¥h considerata
sviluppi degl i studi sulla traduzione hann
specificita culturali che vengono coinvolte nella risoluzione dei probtraduttivf®. II
ter mi ne Atraduzi oneo, dal | a seconda met
riferimento a undi mmagine molto pPekéampia
all or a pi % giusto parl ar e di 6 ahitedyuat ez z .
equivalenz¥. Si parla di traduzione adeguata se essa risponde alla funzione che deve
svolgere nel contesto di arrivo; il testo viene tradotto, quindi, a seconda dello scopo che

ha nella cultura di arrivo, piuttosto che a seconda della natutestieldi partenza Da

% Anthony Pym,The Moving Texbp. cit, p. 4.

®Mi nako Ob6Hagan, AConceptualising tlLbcalisakon Facuse of Tr a
Dublin City University, 2005, p. 14, URL:
https://www.localisation.ie/oldwebsite/resources/Ilfresearch/Vol4d 30Hagaequultato il 25/02/2018).

“Jesv¥s Marot o, Mari o de Pp.rcitm4i, AWeb Site Localizat
8 Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 52.

21d., p. 56.

% SergioViaggio, General Theory of Interlingual MediatipBerlino, Frank & Timme, 2006, {i.6.
31 Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 57.
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ci, , ne consegue <c¢che | 6equivalenza | ingui s
guardata come elemento d'importanza primaria nel mondo della tradtizione

Con | 6avvento del | a | ocali zzazione, | a
addtamento estremo, ci si aspetta allora che il concetto di equivalenza venga finalmente
superato del tutto. Tuttavia, se riprendiamo la definizione di localizzazione fornita nella
precedente sezione (paragrafo 1.2.) dalla LISA, ci accorgiamo che il cowmgetto
traduzione non figura minimamente in essa, il che ci puo far intendere che non valga la
pena di essere considerata in quanto pura equivalenza linguistica. E Sprung il primo a
inserire la traduzione in una definizione ufficiale; egli sostiene che tuziegne
consente di mut are il testo da una Ilingua
prodotto al mercato local® Se tra molti studiosi c¢c6 |
traduzione fAun me rociopconelfdsse oma semplice gastone t i ¢ 0 O
di stringhe di testo in una I|lingua con al¢t
dell a Traduzione moderna si muove in sens
della traduzione viene riconsiderata e viene, al contempo, scardinategili¢izio
sopraccitaty”. Seppure le venga attribuito un ruolo di secondaria importanza rispetto
alla localizzazione, la traduzione rimane un processo con una propria indipendenza, da
non confondere con gli ulteriori processi di adattamento che vengoneoltbimella
localizzazione. Per questo, sebbene nella teoria essa venga considerata un mero
problema linguistico, poiché in un prodotto perfettamente internazionalizzato non
rappresenta che un processo automatico, nella pratica viene dimostrato, ab¢ahigar
non & sempre possibile ottenere una completa internazionalizzazione e, di conseguenza,
il processo traduttivo si rivela assai pitl complé%so

A segquito di tali considerazioni possiamo concludere che la traduzione puo essere
considerata come urstep del pit ampio processo di localizzazione, che si focalizza, si,
maggiormente sulla componente verbale, ma non per questo € meno cosciente di tutte le
parti ulteriori che la compongono. Cosi, localizzazione e traduzione possono

incorporarsi a vicenda sesmmtaccarsi.

32 |hi
Ibid.
% Robert C Sprung Translating intoSuccess. Cuttingdge Strategies for Going Multilingual in a Global
Age, Amsterdam & Philadelphia, Benjamins, 2000, p. 13.
3 Anthony Pym,The Moving Texop. cit, p. 52.
% |bid.
% Anthony Pym,The Moving Texbp. cit, p. 54.
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1.5. Localizzare siti web e applicazioni mobili

1.5.1. Introduzione

| tipi di testi localizzabili sono svariati: nel presente elaborato ci si occupa in
particolare di siti web e applicazioni per dispositivi mobili, la cui localizzazicome
spiega Pym, ben si distingue dalla traduzione non ipertestuale in quanto a elementi
traducibili, strumenti per tradurli, non linearita, modo attraverso il quale il processo di
traduzione e preparato e coordinato ed estensione dei cambiamenti che EssEre
applicat?’. Alcune delle caratteristiche appena citate vengono attualmente condivise con
la traduzione in ambito specialistico, che fa un uso sempre maggiore delle tecnologie
ipertestuaf®.

Quando si parla di siti web o applicazioni aziendale shtratti di una compagnia
multinazionale con filiali in tutto il mondo o che si tratti di una piccola azienda che sta
iniziando a espandersi sul mercato estero €, in ogni caso, fondamentale per il successo
di tale azienda un impegno ben coordinato sudledite e sul marketing internazionali.

La localizzazione & parte integrante di tale impégno

Un sito web o undapplicazione possono
di undazienda, da supporto alla veaodita
oppure possono essere usati allo scopo di pubbliche relazioni. Quando un utente
interagisce con un sito web viene da esso concepita in automatico tutta una serie di
i mpressioni e atteggi ament i rivol ti al
orgarizzazioni a esso associate, per questo la pubblicita svolge un ruolo importante al
fine di mi gliorare | 6i mmagine aziendal e.
puo essere cosi collegato a un marchio, in particolar modo se si tratta di un mezzo di
venditd®.

Tradurre e localizzare un sito web o un software applicativo € tanto complesso
guanto necessario. L6i dea di creare pi %
differenti ha, come nucleo centrale, quello di mostrare al consumatore etentalo

organizzazione ha ogni intenzione di venire incontro alle sue esigenze, mostrandosi

% Anthony Pym, i We b si t e L drhea Oxfom aHandlbooko of Translation Stugie®xford

University, 2011, p. 1, URL: http://usuaris.tinet.cat/apym/en
I3ig1e/translation/2009 website localization.gdbnsultato il 27/01/2018).

Ibid.
¥Jes¥s Maroto, Mario de Pp.cit m8.i , AWeb Site Local
40 [ja;

Ibid.
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attento ai suoi interedsi Secondo una recente ricerca condotta da Kitioong* gli
utenti delle piattaforme online mostrano una percezione piu favorevolewersba z i e nd a
(ad esempio, piu affidabile, piu gradevole, ecc.) quando vedono che il sito web ha una
versione nella loro lingua madre, a prescindere dal loro livello di conoscenza della
lingua inglese.
Il testo scritto gioca un ruolo cruciale nel web dal mreato che gran parte dei siti
web (in particolare quelli aziendali) sono basati sui contenuti: la lingua ha influenze
percettive e sul mar chi o nella psicologia
hanno avuto complicazioni affidando la traduzione peapri siti web e relative
applicazioni mobi | i a qualcuno interno all¢
mondo ed  fAfluented in sei I ingue oppure
esperienza di localizzaziotfeChi di noi non si & imdtttuto in buffe traduzioni in lingua
inglese, poiché redatte senza cura? Tuttavia, non &€ ugualmente divertente il non riuscire
ad accaparrarsi quote di mercato a causa di problemi linguistici. Dopo aver investito
largamente nel proprio prodotto, le aziema® dovrebbero permettere che i @it
web venisserdeclassati nelle loro versioni internazionali.
Oltre agli aspetti linguistici, inoltre, localizzare il contenuto di un sito web non é
affatto qualcosa di banale. Da un punto di vista tecnico, ciivaqua una delle piu
grandi sfide. I siti web, infatti, sono realizzati in svariate forme e generi, che vanno dalle
semplici pagine HTML create attraverso editor di testo basilari, agli ampi siti basati su
script o guidati da database. In aggiunta, statimentando sempre piu popolari anche
le reti aziendali (Intranet) al fine di divulgazione interna delle informazioni in modo
strutturat4®,
Tempestivita e contenuti sempre aggiornati stanno sempre piu rapidamente
diventando la chiave che distingue un siteb aziendale da un altro ed essendo il web
un fenomeno globale, la velocita alla quale tale contenuto viene localizzato sta
diventando anchdessa un &Xspetto rilevante p
Oltre a problematiche di tipo tecnico e linguistico, la localizzazidnsiti web e

applicazioni mobili affronta anche problematiche di tipo culturale. Come spiega

“bid,

42 Kwok-Kit Tong William G. Hayward,Speaking the Right Language in Website Desipnclusions

of the Study Carried out by the Department of Psychology and the Department of Mana@atnt

NT, Hong Kong, Chinese University of Hong Kong, 2001, p. 35.

“Jes¥%s Maroto, Mario de Pp.cit @m8.i , AWeb Site Locali zat
*Ibid.

**Ibid.
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Hofstedé®, la cultura, in termini di localizzazione rivolta al web, fa riferimento a come

persone di una particolare entita locale vedono e reagiscono allgimmmai messaggi

in relazione ai propri modelli di comportamento, di ricezione e di pensiero, i quali

spesso sono radicati in loro dalla tarda infanzia. Ogni differenza tra questi modelli e

evidenziata dalla scelta di simboli, rituali e valori proprire cultura e la cultura é

spesso | 6aspetto pi%¥ facil mente trascurato
Tutti questi aspetti costituiscono le numerose sfide che il traduttore ha dovuto

affrontare per arrivare alla versione finale localizzata del testo ché got ui sce | 6 0g¢

del seguente capitolo. Il modo in cui tali sfide sono state affrontate costituisce, invece,

| 6oggetto del terzo capitol o. Nel presente

spiegati nella maniera piu completa possibildjrad di rendere il lettore partecipe del

lavoro di localizzazione svolto.

1.5.2. Il linguaggio del web

Una prima grande considerazione da fare riguarda innanzitutto la lingua utilizzata
nei siti web e nelle applicazioni mobili. Come si ribadira piu valté | 6i nt er no d
presente el aborato, |l a pagina weébhntrecaéeari
di varie risorse. € la gran parte si tratta del linguaggio scritto e oigdy parlato, poi vi
sonografica, illustrazioni, elementi acustici, €tc Si & visto come spesso si concepisce
la traduzione multimediale al pari di una mera traduzione della parte linguistica di un
sito o di undapplicazione. Un tale approcci
la parte linguistica del messaggio ltmediale che € invece composto da altri fattori,
come appena visto, i quali sono veicolati tramite altri canali comunicativi. La
multimedialita € quindi un elemento proprio di ogni ipertesto e, avendo uno scopo
comunicativo, non va assolutamente trascuma nel | 6anal i si del I i nc
mul ti medi al e. Déaltra parte dobbiamo tener
semiotico, e essenziale ai fini della traduzione della componente verbale, poiché essa e
strettamente correlata a tutte quellemponenti extraverbali. Oltre a cio, sara
necessario agire non esclusivamente sulla componente linguistica al fine di ottenere una

buona traduzione, ma si dovranno altresi modificare numerosi elementi come suoni e

“® GeertHofstede,Gert Jan Hofstede, Michael MinkoGultures and Organizations: Software of the
Mind., 3% ed.,USA, McGrawHill, 201Q p. 271.

4" Patrizia Pierinifi Qual i ty i n Welhvesfigatiamirgol UK arid tafian Tofirism Web Siies
The Journal of Specialised TranslatiBn2007, p 88.
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immagini, i quali spesso varcano i coifirazionali, ma non sempre, poiché non sono
universali. Tali aspetti verranno analizzati successivamente.

L6identificazione della variet? ' ingui st
immediata e forse, se consideriamo proprio il contesto in cui essaostrgvare,
potremmo definirla come fAlinguaggio del web
sul contenuto semanti co, potremmo -piuttos:
i nformati coo0-azi efnel@ad re@mi cion gquanto sono nur
dinamiche aziendali, che spesso sono appunto di tipo tecriccenatico. In ultimo, se
ci concentriamo piuttosto sul suo obiettivo commerciale, allora potremmo identificarla
C ome Al i nguaggi o pubblicitarioo. Ad ogni
peculiarita.

Secondo Crystal sono cinque le caratteristiche che differenziano tra loro le varieta
linguistiche scritte: caratteristiche di tipo grafico, ortografico, grammaticale, lessicale e
relative al discorst. Queste caratteristiche delineano due cashpii ndagi ne, di
primo riguarda la parte prettamente verbale (caratteristiche lessicali, ortografiche,
grammaticali, ecc.) di una varieta linguistica; il secondo riguarda la parte grafica,
ovvero | outilizzo di S U 0 n una ricérca rewa igtérmeti €, col o
facile trovare allodointerno di portal.] di pr
sul web writing che, sebbene non rappresentino fonti autorevoli, danno ragione di
credere che molte peculiarita da essi citate costituiscano realmente degli elementi
distintivi della varieta linguistica in questione, in quanto vengono da molti di essi
presentati come af@enti inderogabili.

La rete offre contesti e mezzi espressivi molto diversi tra loro, alcuni dei quali si
differenziano completamente da quelli relativi ai siti web e alle applicazioni mobili. Se
si pensa, ad esempio, alle chat, ai blog, ecc., essi sbreergi un linguaggio
completamente diverso, anarchico potremmo dire, rispetto a quello di siti web e
applicazioni che vengono redatte seguendo determinati procedimenti editoriali che,
appunto, ne disciplinano il linguaggio.

Fatte queste considerazioni,tawia, ci accorgiamo di quanto risulti poco utile
definire con chiarezza il linguaggio utilizzato nel web, poiché le tecnologie informatiche
sono, di natura, transitorie: coloro che lavorano in questo ambito devono

necessariamente tenersi aggiornati e adegil linguaggio che usano alle possibilita di

“8 David CrystalLanguage and the InterneEambridge, Cambridge University Press, 2004, p.
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espressione che forniscono le nuove tecnologie e le nuove situazioni comunicative che
ne derivano. Per valutare |l a qualit”™ di un

considerare esclusivamente uws@&ittura ben curata e la selezione di belle immagini,

poich® quando | Gut ent e S i accinge al l or c
trasmette?o0, A mi aiuta real mente?0o0, A~ que
tenute in considerazione anche lapreci one, |l a rapidit” e | o6uti
Nel compi er e | 0 a ncarpustssiualetselezidnato, veord esaminatail d e |

linguaggio utilizzato nella versione originale della piattaforma che ci si € proposti di
localizzare: in tad linguaggio verranno, dunque, individuate le microlingue che lo

costituiscono e, in traduzione, esso verra reso tenendo conto di quanto appena spiegato.

1.5. 3. Perch® si | ocali zza? Loutili zzo ¢

Se unodazi enda ¢ o mmei pcodadtloi serziza in paesivnem d e i
anglofoni (o se ha intenzione di farlo), dovrebbe essere in possesso di una chiara
strategia di mercato che va di pari passo con tale obiettivo. Al fine ottenere la massima
efficienza, un sito dovrebbe essere disponihilelle lingue con cui i clienti
internazionali si sentono piu a loro agio.

Chi visita il World Wide WeB Si pensa spesso erroneamente che saper navigare
nel web sia un requisito sufficiente per promuovere il propuisinessn inglese senza
alcun sussidioSe questo e forse stato vero in passato, non lo si puo riferire ai nostri
giorni. Il numero degli utenti internet provenienti da paesi non anglofoni cresce
esponenzialmente giorno dopo giorno e la loro classificazione viene fatta in base alla
loro linguapiuttosto che al paese di provenienza, poiché i parlanti di una stessa lingua

formano una propria community online indipendentemente dal paese in cui¥ivono

1.5.4. Siti web
1.5.4.1. Analizzare e pianificare la localizzazione di un sito web

L a | ocali zzazione nel l 6ambit o del we b
convenient e, a condizione <che vi sia fin

lavoro. Come spiegano Maroto e De Bortoli, un errore nella fase iniziale della

49 Jakob NielsenwebUsability, Milano, Apogeo, 2000, p. 161.
®Jests Maroto, Mario de Pp.cit mb.i , AWeb Site Localizat
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pianificazione delavoro di localizzazione pud portare a un incremento del lavoro da
svolgere in una fase successiva

Il primo passo da compiere prima di pensare alla localizzazione stessa e quello di
analizzare in maniera critica il sito esistente. Ad esempio, prodarie wersioni basate
Su uno stesso design puo portare a tutta una serie di problematiche nel caso in cui tale
design originale risulti inappropriato

E assolutamente necessario esaminare fattori quali: le tempistiche elevate di
download (specialmente inoksiderazione di alcuni mercatntérnazionali dove
| 6accessonati costoso) e | dorganizzazione
una sua incidenza: se una pagina web risul
diventare oscuro,seiavc e @ fAspogliaodo il sito potrebbe
di download di contenuti e informazioni vanno anche considerate in terna@nddince
di arrivo. Aziende maggiori hanno piu probabilmente un accesso a internet piu veloce e,
di conseguenzayna tolleranza maggiore per i contenuti grafici, tuttavia una rete
domestica non avra necessariamente la stessa velocita. Allora, i contenuti grafici
andrebbero ridott.i e progettat. i n mo d o
del | 8utente

Allo stesso mod, la tecnologia usata in un sito web e un fatto che va considerato.

Gl i ut ent i vengono #fAcatturati o e col piti

moment o che mol ti ut ent i del w eahdielcadin n o c on

arrivo potrebbe geettarsi un certo livello di competenza tecnica.
Il contenuto di un sito web dovrebbe essere di facile accesso, utile e,

pri mari ament e, sempr e aggiornato. Se | e
potrebbe ritrovarsi a dane unbteccbpgandodir:
dell 6intdro sito web

1.5.4.2. Cosa viene localizzato

Molto spesso accade che non tutte le pagine di un sito web necessitano di essere

tradott e, poich® alcune potrebbero contene

interesse per i mercati di altri paesi (ad esempio, offerte di lavoro o eventi del posto). Ne

*1 bid.
%2 |bid.
>3 |bid.
> |bid.
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consegue cheé importante capire quali sono le pagine del sito web che ne costituiscono
il nucleo principale e destinare solo queste ultime alla traduZione

Il nol tre, nel |l 6effettuare tale scelta bis
include unita testuali nel titolo, nei descrittori e nelle parole chiave, nei menu a tendina
0 a discesa e nei collegamenti ipertestuali, nei descrittori delle immagiile audio e
audiovisivi, in elementi grafici, ecc. Tutto cid puo essere reso in lingua straniera, in
aggiunta al corpo principale del testo. Con
accedere alle stringhe di testo (sequenze di parotajlerte in lingua target, curandosi
pero di non modificarne il codice tecnico sottostante (HTML o altri), dal momento che
gran parte di tali cambi ament i andrebbero
della pagina web stessa. Tuttavia, poiché tedegqudimento puo essere rischioso per chi
non ha familiarita con tali editor testuali e risultare difficile da mettere in pratica, spesso
vengono utilizzati vari strumenti elettronici al fine di separare i codici dai cosiddetti

itraduci bi | ngechevannodradoife | e st r i

1.5.4.3. Tenere un Sito aggiornato

Il continuo monitoraggio della qualita di un sito web tradotto & affare di buon
senso. Un aspetto molto importante del processo di pianificazione del lavoro e
| 6i dent i f i c az itoochessond sodgette a negolaritcambidneehti. Potrebbe,
infatti, ri sultare molto frustrante per un
disponibile ma che gli € impossibile accedervi nella sua lingua madre. In questo caso,

allora, € necessario chegni aggiornamento di un sito sia seguito dalla rispettiva

traduzione.

1.5.4.4. La struttura di un sito localizzato

Pianificare la struttura di un intero sito web prima di procedere alla traduzione
puo rivelarsi molto utile, poiché potrebbe semplificateldavoro necessario al
mantenimento di pit lingue contemporaneamente. E fondamentale decidere, inoltre, in
che maniera le varie versioni coesisteranno.

Il metodo piu comune per organizzare un sito multilingue e quello di sistemare
tutte le lingue nella sgsa area del sito. Questo agevola il coordinatore di tale sito nella

sua gestione, dandogli la possibilita di sincronizzare gli aggiornamenti parallelamente in

55 |a;
Ibid.
®Jest%s Maroto, Mario de Pp.cit m6.i , AWeb Site Localizat
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tutte le lingue. In genere, un sito di questo tipo avra un collegamento ipertestuale a ogni
differente versione linguistica nella su@me pagecosi che possa essere usato un unico
indirizzo weby”.

Un'altra possibilita € poi quella di sistemare varie lingue in una stessa pagina, fatto
che puo risultare utile per molti paesi che hanno piu di unadingficiale. Inoltre,
questo potrebbe agevolare il lavoro del coordinatore in quanto verrebbe ridotto il
numero delle pagine.

Inoltre, come suggeriscono Maroto e De Bortoli, un ulteriore approccio suggerisce
di prevedere un sito web indipendente indirinzasclusivamente a un determinato
paese. Questo trasformerebbe probabilmente la gestione del sito in una procedura lenta
e scomoda, ma allo stesso tempo potrebbe incrementare la velocita di download per
ogni singolo paese. Tale approccio e prediletto daleggiori societa, le quali
potrebbero avere una certa rilevanza in ogni paese, nonché le risorse necessarie al
mantenimento di diversi siti wéb

Il nfine, undul tima possibilits® ~ quell a
indipendentemente dalle altrema ci0 puo causare incongruenze tra le informazioni

fornite nelle diverse regioni.

1.5. 4.5, La traduzione e | 6adattament o ¢

Ogni paese, regione, stato o, persino, provincia ha il proprio linguaggio, senso
del | umor i s mo  lismg €angimmagire, mémi, swpni, ivaori, simboli,
animali, gestualita, moda, storia, educazione, legge, sensibilita generale e verso i colori,
etichetta, ecc., caratteristiche individuali e identificative di ogni diversa réalta
ATradurreotseempltesmenda una | ingua a unboba
queste differenze culturali e linguistiche, renderebbe il messaggio che si vuole
trasmettere inefficace verso il mercato target.

Cio di cui e fondamentale tener conto € che una buona traduraoamente si

conforma con una traduzione letterale. Un traduttore necessita di una determinata liberta

creativa al fine di Nfaggiungere il col ore
una <certa comprensi one Ver $isce ii SUOPSRIEIA, i nei
> |bid.
> |bid.
> Ibid.
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conquistandone, al contempo, fiducia e lealta. Dunque, & tanto necessario essere
specifici tanto verso la lingua, quanto verso il p&se

Tenendo presente questo, e il caso di valutare se sia necessario 0 meno fornire
contenuti specif c i a un determinato paese. Se in
per un sito web, si rivelera allora molto utile fornire ulteriore materiale al fine di
avvalorare la localizzazione.

La qualita linguistica di una traduzione € parte integrante, notehpiu
specializzata, di qualsiasi tentativo di localizzazione. E fondamentale che il traduttore
sia madrelingua e che viva nel suo paese nativo per la maggior parte della propria vita.
Quando una persona non parla, legge, scrive la sua lingua di freqaefatcile che
perda velocemente la sensibilita verso i cambiamenti in corso in ogni momento. E
i noltre importante che un traduttore sia
un testo tecnico, ad esempio, richiede, oltre che una solida caigmer® conoscenza
della terminologia standard di tale contesto, anche una certa attenzione ai dettagli,
coerenza nello stile e capacita nel tradurre in maniera precisa comandi, termini,
descrizioni, ecc. , i tutto rneasukurtdd.d ben
messaggi di marketing si differenziano enormemente sia nello stile di scrittura, sia nel
messaggio stesso che intendono convogliare. Le competenze e abilita per tradurre un
testo di marketing, di conseguenza, sono di gran lunga differepielle necessarie per
tradurre un software. E qui che entrano in gioco globalizzazioosepgwriting i
traduttori devono innanzitutto dissezionare il testo originale, analizzarne il messaggio e
I mezzi linguistici attraverso cui la comunicazione di takssaggio viene raggiunta, in
secondo luogo devono considerare il mercato di riferimento in termaniidiencedi

arrivo, di tabul e di usanze culturali, di background linguistico e co¥i via

A

Le aziende dovrebbero essere anche consapevoli delle variazianl | 6i nt er no

stessa lingua, quando questa viene utilizzata in un paese, piuttosto che in un altro, in cui

ugual mente | ingua ufficiale. Il n questo

localizzata a sé per ognuna di essi.

60 |1.:
Ibid.
®Jes¥%s Maroto, Mario de Pp.cit m?.i , AWeb Site Locali.i
62 |a;
Ibid.
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1.5.4.6. Gliaspetti principali da considerare nella localizzazione di un sito web

Persone provenienti da paesi diversi sono esse stesse diverse tra loro e, di
conseguenza, gli utenti di tutto il mondo avranno un modo differente di utilizzare il web.
La fruibilita internazionale di un sito web risulta praticamente impossibile da
raggiunger e, tuttavia poich® | outilizzo di
paesi del mondo, i siti avrebbero vita breve se non si impegnassero a fornire servizi di
qualita ai loro Benti internazionali. Una buona soluzione per superare i problemi dovuti
alla localizzazione dei siti web e quella di pianificare e comprendere al meglio il lavoro
da svolger®. Di seguito verranno allora esaminati gli aspetti principali suggeriti da
Marot o e De Bortoli, che vanno tenut.i i n cons
sito wel5*

1 testi molto codificati: se il testo € molto codificato esso non puo essere tradotto
all 6interno del S imblto codifiedba;necessita dimamecgu e st r i
in inglese;

71 font molto codificati: similmente a come avviene per i testi, se i font sono molto
codificati, essi non possono essere modificati; puo succedere che il font del testo
originale non supporti tutti i caratteri impiegati in lingua targeheuesto caso,
sorgeranno numerose complicazioni;

| caratteri stranieri: lingue diverse usano stili di scrittura diversi. E allora
fondamentale che i siti web vengano progettati per consentirne la
visualizzazione corretta. Per fare questo esistono deieglg editor di testo che
permettono di impostare il giusto tipo di codifica per i diversi tipi di browser
utilizzati nel mondo: & fondamentale impostare tali tipi di codifica in particolare
nel passaggio da una lingua occidentale a una lingua orientale;

1 convenzioni iconiche: in quanto parte del design del sito web, &€ bene evitare di
riportare in traduzione tutti quei simboli connotati culturalmente che
ri sulterebbero | andeencenpterraziosaleb Indltie, s@ano u n 6
numerosi i simboli che in upaese hanno un significato e in un altro paese, ne
hanno uno completamente diverso. Ad esempio, nella cultura cinese il gallo
segno di protezione contro la sfortuna e di successo in generale, oppure il
numer o 8, per | a sua prrionamicrisai 6s,i mi | £i n

prosperita e fortuna. In italiano il gallo, nonché il numero 8, non sono affatto

®Jjest%s Maroto, Mario de Pp.cit m8i, fAWeb Site Localizat
64 .:
Ibid.
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associati a tali significati. Allo stesso modo, segni grafici che rimandano a

festivita italiane non avrebbero senso in una versione cinese, motiilaqpale

vanno eliminati. E necessario, in aggiunta, possedere una certa sensibilita

culturale nella scelta dei suoni da utilizzare in un sito nella lingua in cui si

traspone il testo. Ad ogni modo, come regola generale € bene evitare simboli

grafici cherimandano a: gestualita o parti del corpo, simboli religiosi come

stelle o croci, forme particolari legate a una cultura, animali, simboli mitologici,

emblemi nazionali, colori, stereotipi razziali, culturali o di genere;

attivazione della codifica a dojpbyte: se un testo viene tradotto in una lingua

asiatica, e necessario che la codifica usata sia a doppio byte (la piu comune e

Unicodg al fine di supportare i caratteri utilizzati in lingua di arrivo;

contenuti locespecifici: la lista seguente fornescalcuni degli elementi che

necessitano di essere modi ficati nel |l 6at

X

X

X

X

formato della data, nonché le impostazioni del calendario;

formato dell 6ora: pu, essere iIimpostat
formato della valuta e altreformazioni relative a essa (tasse);

formato numerico: separatore decimale, separatore delle migliaia, ecc.;

formato deifont: nomi, misure, tipi di carattere, erc.

formato dell 6indirizzo: codice post al
formato dei nomi proprilad esempio, in Cina spesso i cognomi Si
compongono di una sillaba e i nomi di massimo due);

formato dei numeri telefonici;

unita di misura;

dimensione della carta da stampa,

convenzioni sui colori: il rosso € segnale di pericolo nelle culture europee

ed € al contrario, di buon auspicio nella cultura cinese;

file audio: potrebbe rivelarsi necessario adattare brani e musica. Ad
esempio, alcuni asiatici sembrano provare imbarazzo se un segnale
acustico come un fibeepo i ndtrigph che

di audiencepoi, si mostrano sensibili alle varieta linguistiche: capita che

alcuni siti web possiedano contenuti audisivi sia in inglese britannico

che americano come due versioni separate e, generalmente, questo

avviene sulla base delle regi geclinguistiche globali;

24



x convenzioni legali: il copyright e la tutela delle informazioni personali
differiscono da stato a stato;

x aggiunta di contenuti: contenuti specifici di una realta locale (ad esempio
solo per la versione cinese del sitonotziee | | 6 apertura di nu
a Pechino);

x velocita di connessione: come accennato sopra, nei paesi in cui la
velocita di connessione & molto limitata sarebbe difficile utilizzare un
sito web sofisticato. I n undaegtica di
la rimozione delle animazioni, dei file audio e delle immagini ad alta
risoluzione.

Alcuni di questi adattamenti potrebbero essere applicati anche per la
traduzione nell 6ambito della stampa opp!
altamente funzionadtico, ma non molte nozioni di traduzione includeranno tutte
le decisioni tecniche e di marketing che rientrano nel concetto di localizzZ%zione

1T coerenza: [ traducenti utilizzat:i al l 6ir
con la terminologia usataep descrivere tutte le componenti di un prodotto,
come ad esempio nomi di materialftware documentazione, ecc.;

1 sfruttare il prodotto della traduzione in maniera intelligente: quando una
traduzione é stata approvata, essa dovrebbe essere archixigtiizeata per
componenti, versioni e prodotti successivi; questo aiuta a diminuire tempistiche
e sforzo traduttivi nonché ad aumentarne la coerenza. A tale scopo e
raccomandato | outilizzo di strument.i p e
dedicherera una sezione a sé;

T testo incorporato alldédinterno di el emer
scoraggiat o, ove possibile, l 6utilizzo
video e di animazioni. In questo caso, si tratta di elementi visivi chestongi
spesso in porzioni di testo posizionate sopra a una sorta di sfondo strutturato. Al
fine di localizzare tali elementi visivi & necessario accedere al loro contenuto
testuale. Questo € possibile se chi ha creato il testo lo ha fatto su piu lielli, ch
rendono possibile la separazione dei singoli elementi e ha, al contempo, tenuto

conto del fatto che un testo tradotto puo risultare graficamente piu lungo

® AnthonyPym,i We b s i t e L opccit,lpidzati ono,

25



del |l 6original e, per guesto  necessario
testo;

testo incoporato negli script: HTML da sé non produce che siti web statici; per
produrre pagine web dinamiche e necessario eseguire degli script e prevedere

| 6aggiunta di al tri el ement i al codi ce
programmare un sito web affincloé sia interattivita e accesso immediato ai
programmi che si trovano nei server, i quali fungono da database. Gli script
possono contenere altresi del testo da tradurre e possono appariréliriville

comd i JavaScapsMolti dltri script sondile a sé nelle varie lingue di
programmazione. Il traduttore puo aprire quasi tutti i filsatiptingin un editor

di testo, come ad esempiptepado WordPad ma trovare il testo da tradurre

puod rappresentare una vera sfida: in HTML, per esempio,sib tei trova

solitamente fuori dalle parentesi. Allora, i programmatori dovrebbero estrarre il

testo da questi file 0, quantomeno, istruire il traduttore su come gestirli;

(@)}

ordine degl:] el ement i di una | ingua: I
lo stesso per tutte, anzi, pud variare enormemente, in particolare per quelle

l ingue c¢che non usano | 6alfabeto | atino.
fanno parte di una complessa tradizione
attraver s otratti ded pednello.eAl fahee di realizzare un sito web
internazionalizzato e necessario che si trovi un modo per ordinarne
automaticamente gli elementi (lavoro assai complicato), oppure ci si deve
assicurare di dare la possibilita al localizzatore ditcamar ne | 6 or di ne
el ement i del testo mentre Il ocalizza il
finale & quello di permettere al traduttore di svolgere questo lavoro
autonomamente;

garanzia di qualita: un linguista dovrebbe verificare un sito webtteadopo la

sua costruzione. Se si tratta di un sito interattivo, tutte le sue funzionalita
dovrebbero essere testate.

Come possiamo notare, gli aspetti appena elencati di cui si deve tener conto per

una pianificazione ottimale di un sito web localizzatmo molteplici e ugualmente

essenziali. La loro considerazione fa si che il testo localizzato diventi fruibile nel

contesto di arrivo. La questione della fruibilita verra affrontata piu approfonditamente

nella sezione 1.5.4.8.
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1.5.4.7. | diversi gradi docalizzazione

Pym suggerisce | desistenza di %@ Unaersi gr
distinzione basilare puo essere quella tra sito monolingue, bilingue e multilingue. La
scelta tra uno di essi dipende dalle diverse convenzioni linguistidadieostrategie di
marketingd el | 6ente che comunica attraverso il S
non e limitata alle problematiche di tipo linguistico. Come visto sopra, un sito in lingua
inglese, ad esempio, potrebbe essere localizzato per sdiverme r c at i in culi
utilizzato come lingua ufficiale, allo stesso modo in cui alcuni siti multilingua
potrebbero invece scegliere di mantenere costante il formato e i contenuti in tutte le
versioni linguistiche in cui €& redatto, senza applica@rea modifica di quelle
menzionate nella precedente sezione. Questo avviene, per esempio, con i siti delle
banche piu influenti, le quali adottano questa strategia al fine di marcare la loro stabilita
e affidabilita. | diversi gradi di localizzazione, @ik, saranno legati alle implicazioni
cul tural. nell e strategie di mer cat o, cos?3
studiosi Singh e Pereffadistinguono cinque gradi di localizzazione:
{1 standardizzazioneovvero un unico sito web per tutti i paesi;
1 semilocalizzazione ovvero un unico sito web che fornisce informazioni a
diversi paesi;
1 localizzaziongquando viene dedicato un sito per ogni paese;
localizzazione massimanel caso in cui la traduzione sia accompagnata da
specifici adattamenti per ogpaese;
1 personalizzazione culturglevvero un nuovo sito completamente immerso nella
cultura target.
Sol o i due casi di Al ocalizzazioneo e il
gr adi di traduzione in senso thre®eerasuonal e.

307 multinazionali americane emerge che la gran parte delle aziende utilizza per il

proprio sito web uno dei tre gradi di Al oc
Astandardizzazioneo e, addiri fcuftapuyr alkemsnn
personalizzatoo.

Esistono poi numerosi livelli intermedi di localizzazione che si insinuano tra

quelli citati. Ci si potrebbe trovare, ad esempio, nel caso in cui le informazioni generali

% AnthonyPym,i We b s i t e L opccit,lpidzati ono,
®7Nitish Singh,Arun PereiraThe Culturally Qistomized Web Site: Customizing Web Sites foGtbieal
Marketplace Burlington, US, Oxford UK, ElsevierButterworthHeinemann2005 p. 31.
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vengono tradotte, ma non quelle piu tecniche e ipkeej quelle che sono destinate ad
utenti specializzati e che rimangono, quindi, non traffotte

In aggiunta, puo essere possibile adottare strategie di localizzazione ibride.
Prendiamo come esempio lame pageali Google, che si presenta costante in tlgte
sue versioni linguistiche e che, per questo, potrebbe sembrare un caso di estrema
Aistandardi zzazioneo, attuata al fine di cCo
del marchio. In Corea, in Giappone e in Cina, tuttavia unahatee pageviene
corsiderata vuota o incompleta, poiché gli utenti sono abituati a pagine web ricche di
Ainviti o a partecipare a event.i all ettanti
ricerca risultano largamente piu diffusi di Google. La risposta di Googlé aari €
stata quella di mutare | a sua strategia di
propri utenti la possibilita di costruirsi la propribome page personalizzata,
permettendo a ognuno di scegliere quali funzionalita e aspetti conferisa,acesi che
tutti possono scegliere se avere la propria pagina ricca di contenuti o meno. Tale
|l ocali zzazione si del i nea al contempo come
c ul t fP.rLa tomoanicazione elettronica si configura proprio in questaliderse
strategie di comunicazione non devono necessariamente escludersi a vicenda.

Le strategie ibride sono, poi, valorizzai
Un traduttore che lavora per la stampa potrebbe trovarsi di fronte al dilemmaaeli com
dare spiegazione degalia culturali. Puo capitargli, ad esempio, di tradurre un articolo
sul football australiano: in questo caso, potrebbe decidere se aggiungere o meno qualche
riga di chiarimento o una nota a pie di pagina sul fatto che il foothattaiano si
distingue da quello americano, oppure potrebbe decidere di lasciarlo senza alcuna
spiegazioné. Un traduttore di siti web potrebbe, tuttavia, creare un collegamento
i pertestual e del termine a tant epotiebhé or mazi .
necessitare, magari in una delle versioni linguistiche di Wikipedia, permettendo di fatto
all utente di determinare da s® | 6estensior
tipici dilemmi della traduzione puo essere risolto agevolmentéatélpratico, tuttavia,
non viene permesso a molti traduttori di assumersi una tale responsabilita come quella

di aggiungere collegamenti ipertestuali.

% AnthonyPym,i We b s i t e L opccit,lpidzati ono,
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Le strategie ibride | asciano spesso ampi
cosi uno degli geetti piu liberali e democratici della comunicazione elettronica. Ad
ogni modo, & possibile riscontrare una tendenza opposta nel caso di compagnie che
mirano a controllare e gestire la sfera delle msimategie. Una conseguenza logica di
guest 6 ulotcio mal fattopcper viene tracciato un profilo di ogni utente. Ad
esempi o, se | dautore di un testo usa un
impostata una tastiera americana, egli sara automaticamente indirizzato alla versione
americana dei siti Wedelle principali multinazionali, che voglia 0 meno consultare tale
versione. Questo avviene perché i siti web che identificano la specifica realta locale
del | utente i ncludono anche | 6identificazi
dal | uteginte, r d@dioognal e dell 6indirizzo I P (o0
cookie, ovvero file di testo che sono immagazzinati nella memoria del computer e che
ricordano | e decisioni prese dall dutente s
nuovamentedle sito web. In un mondo fatto di utenti viaggiatori e complesse identita
culturali, un simile fatto puo risultare forse noioso e monotono. Allo stesso tempo, pero,
guesto fenomeno d° | 6idea dell destensione
nZzi onal i caratterizza | 6era della comuni ca
assegnati ai traduttori derivano da questa logica generale: tutti gli utenti di un dato paese
necessiteranno e desidereranno le informazioni che cercano nelle lingue Ihalziona
quel paese, nonostante la stragrande maggioranza degli utenti mondiali siano pbliglotti
La verit”™ ~— che questa fApersonalizzazione

molti casi in cui non é richiesta, né necessaria.

1.5.4.8. Fruibilita

Gli studi sulla ricezione dei siti web f.
piuttosto che al Al ettoreo e, in effetti),
meno di guestoébultimo termine nel contesto

attraversolo schermo di un computer sia circa il 25% piu lenta rispetto alla lettura
tradizionale su carta e questo fatto e solo in parte dovuto alla risoluzione dello
schermd? | siti web sono percepiti come uno strumento di comunicazione non lineare,

dovod orid dedeterminare il ritmo dell 6atto

L AnthonyPym,i We b s i t e L opccit,lpi6zati ono,
"2 Jakob Nielsn, Designing Web UsabilityindianapolisNew Riders Publishing, 1999, 101
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l ettura di un libro o all 6asst dticeverse al | a g
tende a scorrere le pagine web velocemente, focalizzando la propria attenzione solo sui
contenuti di proprio interesse. Da uno studio condotto sui quotidiani online in lingua
inglese emerge che gli utenti piu istruiti non leggono che-2&% delle informazioni
totali per visita e il 17% resta in una singola pagina per meno di dieci sEcdiu
cosa significa questo per la traduzione? Non € sempre chiaro. Se non viene prestata una
particolare attenzione al contenuto che si legge, ci si chiede se esso debba essere
tradotto in maniera accurata oppure non necessariamente. Nel caso idealessiopdoce
traduzione dovrebbe comportare una distinzione tra le due seguenti tipologie: testi piu
potenzialmente leggibili, che chiedono una resa accurata e per i quali si potrebbe
prevedere una doppia revisione e un test di verifica da parte di un utetitealte
contrario, per i quali la probabilita di lettura € molto bassa e che quindi potrebbero
essere destinati ai software di traduzione
pratico, tuttavia, tutte le stringhe di testo vengono trattatestdsa maniera, poiché la
distribuzione della probabilita richiede attenzione al contesto e gli strumenti elettronici
sono progettati appositamente per separare il testo dal contesto. Dal momento che i
traduttori il piu delle volte non sono ingradodieve un quadr o del |l darg
comunicazione, essi non possono stabilire dove dovrebbero focalizzare maggiormente i
propri sforzi”.

L6i mpiego di model | i prestabilit:i per I
principale conseguenza che il design delle gagine € tanto importante quanto il suo
contenuto linguistico. Gli studi di Niels&rsul rilevamento oculare mostrano che gli

utenti di lingua inglese iniziano a guardare la pagina web in alto a sinistra e scorrono

rapi damente con | pgeopoicdoirece varso il assd seguendd uad e ,
schemaaformadi’® Per questo, i contenuti vanno po
| Gutente rivolga il Ssuo sguardo e, ancor a

modo tale da agevolare lo scoramo, con molte intestazioni e con il testo suddiviso in

brevi paragrafi. E chiaro che una pagina web non pud assolutamente essere progettata o

“Ant hony Pym, f Webpsdittpes. Localizationo,

" Jakob Nielse, fiHow Little Do Users Radd, Nielsen Norman Group, EvidenBased User
Experience Research, Training, and Consultib@08, URL:http://www.useit.com/alertbox/percetext-
read.html(consultato il 05/02/2018).

“Anthony Pym, @i Webpdttpes. Local i zationbo,

®Jakob NdHoew sleint,t Ifie dpocituser s read?0,

"Jakob NA-Sehl aspeend, Fiat t er n f or NidgendNdrinan grogeBvide@Based e nt o,
User Experience Research, Training, and Consulting 2006, URL:
http://www.useit.com/alertbox/reading_pattern.hfodnsultato il 05/02/2018).
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scritta allo stesso modo di una pagina stampata, poiché essa deve essere destinata
al |l 6i mpi ego ntaltrgpcheraliadettuae | | 6 ut e

La fruibilita dei siti web, tanto quanto la fruibilita delle applicazioni per
dispositivi mobili, costituisce un elemento sempre piu importante sulla base del quale
viene data una valutazione della qualita di un sito web. &liedsiggerisce una struttura
di fruibilitd suddivisa in cinque categoffe

! accessibilita quanto ~ facile per | 6utente svol
di un sito web la prima volta che si imbatte nel suo design?;

1 efficienza una volta presdamiliarita con tale design, quanto velocemente
| 6utente riesce a svolgere |l e attivit”™ d

1 memoria di utiizzo quando | 6utente, dopo un per
interfaccia nuovamente con tale design, quanto facilmente riesce a riacquistare
abilita nel suo impiego?;

1 errori: guant i errori compie | 6utente, gua
facilmente riesce a porvi rimedio?;

1 soddisfazionequanto e piacevole da utilizzare tale design?

Si noti che tali principi non sono affatto schemi pabgiti per tutte le culture, ma
sono quesiti ai quali € necessario rispondere per ogni particolare entita locale, poiché
non tutti i design hanno la stessa fruibilita per gli utenti di tutte le culture. Cio significa
che in traduzione sara necessario tea&onto.

Il nol tre, ~ indispensabile sottolineare <c
layout di una pagina web dipendono fortemente dallo scopo per cui lo stesso sito e stato
concepito. In un sito di moda, ad esempio, non sara richiesta undtaagialita della
traduzione come contenuto linguistico, poiché il sito sara principalmente basato sul
design visivo, al punto tale che il contenuto linguistico sara redatto in caratteri molto
piccoli e quasi difficile da leggere, giacché il sito deve resg@ardato piuttosto che
letto. In altri casi, come ad esempio quello dei quotidiani online, il contenuto linguistico
deve essere di alta qualit"™, in quanto  cC
web'®.

In traduzione, ai fini di fruibilitag poi necessario tener conto che seguendo una
logica di adattamento funzionalista, come gia detto in precedenza, andrebbero rimossi

alcuni elementi propri ad una cultura se non presenti nella cultura target e sostituiti con

'8 Jakob Nielsn, Usability EngineeringSan Franciscdvlorgan KaufmanrPublishers1994 p. 73.
“Anthony Pym, @i Webpdttpee Locali zationbo,
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qualcosa con cui hanno famili@r i nuovi utenti destinatari. Questi cambiamenti,

tuttavia, non vengono spesso attuati e questo perché, probabilmente, richiederebbero al
traduttore uno sforzo eccessivo e non sono
di cui parla Tour§’, secondo la quale & necessario che il traduttore adatti solo le unita
inferiori e non quelle maggiori. Inoltre, la causa potrebbe essere il fatto che i siti web

sSono spesso utilizzati per trasmettere cio che é diverso, nuovo, estraneo presentandolo
come qualosa di eccitante. Qualunque ne sia la causa, ad ogni modo, i risultati degli

studi suggeriscono che le parti linguistiche dei siti web tradotte tendono a non mostrare

particolari adattamenti culturali.

1.5.5. Applicazioni per dispositivi mobili

1551.ocali zzare undapplicazione mobile

Tutte le considerazioni fatte finora, che entrano in gioco quando ci si accinge alla
localizzazione di siti web, valgono altrettanto per la localizzazione delle applicazioni
per dispositivi mobili, in particolare gimarphone che riguardano il caso in questione,
data | 6esponenziale rapidit”™ con |l a quale t
recenti della vita di tutti i giorni di ognuno di noi. Vi sono tuttavia degli ulteriori aspetti
da <consi deroagrgeet qwanddio Ilo6cal i zzazi one ap
seguito esploreremo tali aspetti, di cui fanno parte in primis le costrizioni a livello di
spazio grafico, che diventano piu che mai una questione centrale. Si € poi trattato
del | 6i mp or ttaate aggiornareehto delte sinformazioni sul web e della
conseguent e i mportanza di fornire all édut e
localizzata. Questo discorso si fa ancora piu incisivo quando si parla di applicazioni,
proprio perché si tratta di unrfemeno molto recente, nonché in continua e rapida
evoluziond. € chiaro che prevedere | devoluzione
pu, essere una mossa forse un pod audace,
della localizzazione. Immerse in una talkeplesione di informazioni, le agenzie di
localizzazione per i software si trovano a dover continuamente sviluppare componenti,

formati, procedimenti, ecc. sempre nuovi e dinamici per stare al passo coi tempi. Ogni

8 Gideon Toury,Descriptive Translation Studies and beyp#dnsterdam & PhiladelphjaBenjamins,

1995 p.168.
8 Eduard Simon Jiménefi A er@ral View of the Localization of Apps for Mobile Devices: Status,
Chall enges and Trends. Formats and Customary Proces

Revista  Tradumatica: tecnologies de la  traducci6l4, 2016, p. 5  URL:
http://revistes.uab.cat/tradumatica/article/viewAsimhon/pdf 44(consultato il 06/02/2018).
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setti mana, e s s e deangoastiante drodlena deal sume@mento noo o n | (
pianificato delle tecnolog?é
Undbul teriore puntualizzazione necessaria
mobili € che nelle applicazioni, in contrapposizione ad altri tipi di software, le
tradizionali comimazioni linguistiche in relazione ai mercati target perdono in parte il
loro vigore. Nonostante inglese, francese, tedesco, spagnolo, nonché italiano e
giapponese mantengano la propria predominanza, non € piu inusuale un progetto che
include venticinqueihgue e questo perché alcuni mercati che prima erano secondari ora
stanno guadagnando a mano a mano terreno: si parla di Brasile, Russia, Coré4 e Cina.
Non a caso, il presente elaborato esamina una combinazione linguistica;teiliese,
la quale, appoto, € in crescente spicco. Questo porta gli sviluppatori di software ad
avventurarsi anche in mercati tradizionalmente chiusi ed esotici come quelli eEsSud
asiatico e dell 6Europa dell 6Est. Sebbene |
come lingia sorgente, il continuo incremento di sviluppatori di applicazioni in tutto il
mondo dovuto alle attuali esigenze di mercato sta portando al fiorire di nuove
combinazi oni |l i nguistiche pi % fiesoticheo. I
tantoil numero di parole, quanto gli elementi visivi, i quali sono sempre piu presenti,
facendo s3 che |l o6entit” di Favoro da svol ge
Quandofreelancere piccole e medie imprese si avventurano in una nicchia di
mercato, essi si trovanali fronte a una sfida: generare profitti da progetti
inevitabilmente limitati, globali e urgenti. La capacita di gestire il tutto in modo
efficiente in molteplici zone orarie, fare i conti con i diversi tipi di codificazioni
complesse e adattarsi a ognolplematica amministrativa e finanziaria di ognuno dei
trenta diversi paesi nei quali si agisce si configura spesso come un ostacolo ben piu
arduo da sormontare delle difficolta linguistiche e tecniche proprie a ogni progetto di
localizzazione, tanto che ccimeriterebbe a sé fiumi di inchiostro. Un panorama di
questo tipo si riflette sugli esperti di localizzazione, i quali necessitano, al contempo, di
confrontarsi e stare al passo con le ultime tendenze in fatto di localizzazione per

dispositivi mobilf®.

81d., p. 6.
8 | bid.
8 Ibid.
% Ibid.
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1.5.5.2. Specializzazione del traduttore nel campo dei dispositivi mobili

Come accade in ogni settore del mercato della traduzione, un tecnico di
localizzazione che si avventura nel mondo dei dispositivi mobili deve prendere una
posizione commerciale in umercato di nicchia e definire un proprio cliente ideale:
agenzie di traduzione o localizzazione, piccoli sviluppatori indipendenti o, al contrario,
sviluppatori di mediegrande portata. Tale scelta determinera il modo in cui eglirporte
avanti il suo laero, nonchél livello di capacita di adattamento e innovazioni richiesti.

Il traduttore pud anche scegliere di focalizzarsi su una particolare categoria di prodotti e

optare per la specializzazione in uno dei molteplici settori del mercato rivolti\aaseft

strumenti di produttivita, videogiochi, strumenti di sicurezza delle informazioni,

banking ecc. , oppure in molteplici al tri sett
del traduttore pu, risultare theariaspattoéa nel s

di fondamentale importanza.

1.5.5.3. Prevedere il design di unodoappli

Nonostante un localizzatore non si occupi di grafica o design, deve ad ogni modo
prevedere un determinato as sadlprapriodavorogue st 0L
per numerose ragioni non trascurabili. Di alcune di queste, si € gia ampiamente trattato
nella sezione dedicata ai siti web: la necessita di adeguarsi alle convenzioni iconiche,
dei colori, ecc. proprie della cultura target, convenzicme inevitabilmente hanno
influenze sul design da conferire alla nuova versione localizzata. Ad esempio, se Si
chiede a un cinese quale colore egli associ al denaro, rispondera sicuramente il rosso, se
lo si chiede a un americano, sara molto piu probedite il verde, quindi questo € un
elemento che va modificato nel passaggio tra le due rispettive lingue. Vi sono, poi,
numerose altre sfumature culturali che non vanno trascurate. Quando si prevede |l
nuovo design da dar e ad dedeachiqudra: cha meétaginde | o c a
acquisto usa o predilige solitamente | 6ut
qualcosa? In che modo sono lanciati prodotti e servizi? In Cina, nessuno acquisterebbe
nulla salvo che qualche nota personalita non lo fgeergporima, poiché solitamente la

gente comune & restia a lanciare nuove tenfenze

8 Jared Huke Things to Considerwhen Designinga Localized Apm ,ChaiOne, Mobile App
Development, Mobile DesigMobile Strategy 2014, https://chaione.com/blog/thinge-considerwhen
designinga-localizedapp/(consultato il 07/02/2018).
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Inoltre, un localizzatore deve tener conto di un aspetto cruciale durante il suo
| avor o: I modo i n cui |l e persone interagi:!
Cinanon ¢ possibile per la popolazione accedere ad alcuni tradizsmadl network
americani, come Facebook o Twitter. Piattaforme quali Google, Facebook, YouTube e
Twitter hanno | 6accesso bl occato, qgui ndi
non utilizzare nessuno di questi canali come metodo di accesso nelle applicazioni. In
Cina, siti di microblogging piu utilizzati sono, inved#&eibo e WeChat una sorta di
Facebook o Twitter, che quindi & piu corretto prevedere come metodo di accesso. E
chiaro che ogni paese ha le proprie norme governative, alle quali € necessario attenersi
se si vuole lanciare una nuova applicazione in Cina. Di fatti, chi si accinge alla
creazione di un sito we b 0 undapplicazio
registrazone di questi ultimi presso il governo, cosi da ricevere un numero seriale,
senza il quale tale piattaforma verrebbe blo&ata

Gia menzionate per i siti web sono, poi, la questione della connessione internet e
della rapidita di navigazione: siamo consapmel! i del fatto che se
necessita una velocita di navigazione alta, allora sara difficile che essa venga utilizzata
in paesi in via di sviluppo; in seguito la questione dei tabu culturali e delle informazioni
che non é permesso divulgare. Queo ~ cruci al e se si sta | oc
cinese e se non se ne tiene conto, questo potrebbe avere un riscontro molto negativo sia
per i contenuto dell éintera applicazione,
etichettata.

Ci sono poi altr aspetti che diventano di primaria importanza in particolare
nell 6ambito delle applicazioni, come | a | u
necessario che si prenda in considerazione la differenza tra vari paesi di lunghezza delle
parole nei meno negl i el ement i di navigazione in
tedesco le parole sono generalmente il 40% piu lunghe che in inglese, mentre in cinese
al cuni concetti possono esser e® @mampEo®ssi co
consideralanghezza dell e parole per i menu e gl
risulta molto conveniente in quanto ha generalmente una lunghezza media. In aggiunta,
i modo i n cui |l e parole sono scritte rappr
attenzone: i caratteri cinesi possono essere letti verticalmente, mentre in italiano o in

inglese tale disposizione delle parole risulterebbe inusuale al lettore. Per di piu, in

* Ibid.
% Ibid.
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cinese le tipologie di carattere utilizzabili sono molto limitate, mentre pendgidi
occidentali sono assai numerdse

l nol tre, i cinesi amano gl i scher mi Ai ng:t
scarno e sobrio, al contrario degli italiani che invece prediligono il contrario, dunque e
necessari o model luanr enowmd ap pleil d adzailamreo isre i |

gueste due lingue.

1.5.5.4. Aggiornamento automatico delle informazioni

Come si e gia detto e ribadito, stare al passo con gli aggiornamenti nel campo del
we b h a undédi mportanza i n n dogatizaazibne .hannd | cuni
| 6i nteressante funzionalit?@ di el aborare
funzionalita si rivela estremamente utile. Difatti, se in ogni software di localizzazione &
fondamentale | a presenza diaggiaanmamerstd delee ma ag
versioni localizzate, nella localizzazione delle applicazioni mobili, questo aspetto € di
vitale importanza. Non dobbiamo di menticarc
di vita molto breve e, di conseguenza, tanto urgentetgususcettibile ai costanti e
rapidi cambiamenti. Nei cicli di sviluppo di un prodotto, non & un fatto raro psanm
di localizzazione riceve nuovi aggiornamenti prima di essere stati in grado di portare a
compimento la traduzione della versione corrente. Di conseguenza, ordine e precisone
del localizzatore diventano assolutamente cri€iali

Nel |l 6eterna ri cerca di peteichra liicicli di per S €
| ocali zzazione, [ grandi col ossi del I 6i ndu
ecc.) propongono continuamente formule innovative per ottimizzare i processi di
|l ocali zzazione. Comdb ovvi o, etiadsigrafide r mul e
influenza nel mercato globale finiscono per definire gli standard usati da tutte le aziende
di inferiore portata: per guesto seguire
essenziale, poiché essi determineranno che tipo di progettiadublaspettarci nel

futuro pitl prossimd.

89 | i
Ibid.
% Eduard Simén Jiméne#, A er@ral View of the Localizion of Apps for Mobile Devicesop. cit, p.
10.
% bid.
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1.6. Strumenti CAT e memorie di traduzione

Dagli inizi degli anni novanta i localizzatori fanno un uso sempre maggiore degli
strument i di traduzione assistita, comuneme
per AComputer Aided Translationo. Il n aggi ur
alla cosidddt a fAiMachi ne Tr gargéstrd ii lavonpvogetii. Tra M due
metodi di gestione in esame vi € una grande differenza. Se la MT ha lo scopo di
sosttuire il lavoro tradizionalmente svolto dal traduttore, lo strumento CAT ha invece lo
scopo di agevolarlo nel suo lavoro: esclude le operazioni ripetitive e automatizza le
attivita di ricerca terminologica, riciclando testi che sono gia stati tradottia@ap
bene quanto sia importante una tale differenza se pensiamo che i computer non sono
ancora capaci di contestualizzare i termini, ma solo di sostituirli e, quindi, una MT
spesso fornisce risultati di scarsa qualitd. Lo strumento CAT svolge svariatii tipi
analisi testuale, crea e gestisce glossari, compie ricerat@pora linguistici, svolge
servizi di controllo qualitd (controllo ortografico e terminologiéopal momento che
l e traduzioni di ti po tecni cocagazione, nebogget |
consegue | 6i mportanza del | accuratezza t el
traduttori lavorano in uno stesso progetto complesso, gli strumenti CAT diventano
fondamentali al fine di garantire una determinata uniformita dal puntctdi sfilistico
ma, ancor piu, una sistematica coerenza terminologica.

Esistono vari strumenti CAT, tra cdiradose Wordfast Essi utilizzano una
memor i a di traduzione, o ATransl ation Memo.l
tratta di un archivio eléonico nel quale i segmenti di un prototesto e i corrispondenti
segmenti del metatesto vengono parallelamente memoridatilfastsegmenta il testo
inserito e per ogni segmento controlla che ci siano 0 meno corrispondenze nella TM. Se
il grado di similtudine é alto evidenzia tale segmento con un colore, se invece é basso
utilizza un altro colore, ecc. Sara il traduttore a decidere se accettare o meno tali
proposte. Quanto alla terminologia, il software assicura il riconoscimento terminologico
automatico mentre il traduttore traduce, i termini presenti nel prototesto o nel glossario
vengono automaticamente individuati e vengono forniti in tempo reale i loro traducenti,

che il traduttore pud scegliere se utilizzare o m&no

92 Manuale Utente Wordfast p. 2, URL:
http://www.wordfast.net/index.php?whichpage=manuals&langftinsultato il 08/02/2018).
% bid.
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Capiamo bene guanto uno struteenomeWordfastsi riveli fondamentale nella
gestione di progett. di | ocali zzazione di ¢
questi sistemi si possono ottenere enormi vantaggi: il livello di produttivita in media

aumenta del 30% e i costi datluzione si riducono del 1%,

1.7. Osservazioni conclusive

Servire il mondo significa realmente servire numerosi mercati locali, ognuno in
maniera differente. Fare questo nella maniera corretta, significa tener conto che le
aziende necessitano di uwuadro di localizzazione che bilanci standardizzazione
aziendale e specializzazione dei mereati

Essere present.i nel web all déinterno di u
garantire unodéi mmagine aziendal e rasmessar evol e.

con gli altri strumenti mediatici, la qualita del messaggio in sé ha una sua fondamentale

importanza. lIWorld Wide Welt r ea una comunicazione intera
SUOI clienti. La qualit? e | 6 et @O enza
i mportant.i per |l a creazione di un atteggi
undapplicazione quanto il contenuto stesso

soltanto una delle varie fonti di informazione di cui si serve un consumagore p

plasmare il suo modo di porsi verso una determinata aZfers ogni modo, vale la

pena di sforzarsi di accrescere la fruibilita di siti web e applicazioni aziendali e, in
particol ar e, di fornire wversioniundnpet til i ng:
una migliore prestazione della piattaforma internet e per far si che gli utenti si pongano

nel modo migliore nei confront.i del | dazi e
invogliati ad acquistare i suoi prodotti.

Come spiega Anholt, una delleagn d i il 1l usioni degl i ul ti
quella che la pubblicita potesse essere culturalmente neutrale, come anche tutti gli
aspetti della comunicazione marketing, incluso il design dei siti‘web

Il marketing internazionale nel ventunesimo seawbm ignora o esclude, bensi
tiene in grande considerazione le differenze culturali, le comprende, le accoglie e le

sfrutta al fine di costruzione del marchio gloBale

% Bert EsselinkA Practical Guide to Localizatiqrop. cit, p. 366

®Jes¥us Maroto, Mario de Pp.citt @10i , AWeb Site Locali zat
96Rajshekhar G. Javal gi, Mar k. B. Tr dAwdremess of Andr ew
Sponsorshipand Corporate Image: An EmpiricaiMestigatio®, Journal ofAdvertising23(4), p. 11.

Si mon Anholt, HAUpdating t heAdmhap.tMaganrgeliondonnéotld Adver t i s

Advertising Research Centre, 2000, p. 19.
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La costruzione di marchi internazionali non € piu una scelta, bensi una necessita, e
la cultura non e piu il problema, bensi la soluziongedm multiculturali possono
render e | a comuni cazione di gran | unga p
dool tremare: essi sono molto pi% creativi a

Uno dei ftti che rende la localizzazione un lavoro cosi difficile € che spesso essa
ha a che fare con problematiche banali, problematiche alle quali sembra molto semplice
venire a capo. Gestire un sito multilingue € molto piu semplice da dirsi che da farsi.

Al fine di |l ocalizzare un sito web o unodappl
relativismo culturale: — difficile stabilir
che, invece, tiOgnutotsvdupgar praprigloriaculturalica sedan
del | 6ambiente in cui  inserito e ci, che
infanzi a. Non tutti, all dinterno di una S
cul tural: of ferti, ma stati st ificare giestessie c¢c 06
usi e tendenze tra coloro che ne fanno parte. Tali usi e tendenze non vanno trattati come
anomalie o usati per creare stereotipi negativi, bensi vanno riconosciuti come modelli
differenti di valori e modi di pensare. In un mondo multigrdle € necessario cooperare
al fine di raggiungere obiettivi concreti evitando nella maniera piu assoluta di imporre a
ognuno gli stessi modi di pensare e agire e gli stessi credo.

Questa riconsiderazione delle dimensioni culturali porta alla luce molte
problematiche sul design, specialmente di siti web e applicazioni. Abbiamo il compito
di rendere possibile lo sviluppo di varie versioni di questi ultimi in maniera
economicamente vantaggiosa, magari tramite modelli o strumexifispper versioni
differenti'®. Dal momento che il web & in continuo sviluppo globale, rispondere a
questi quesiti ed esplorare, per poi sfruttarle, tali dimensioni culturali diventera una
necessita e non piu una scelta se si vuol rendere effettiva e vincente la localizzazione di
siti web e applicazioni.

Undbul tima riflessione conclusiva va ded
avventurarsi nella nicchia di mercato nella quale si inserisce la localizzazione delle
applicazioni mobili. Come suggerisce Jiméliézé necessario chali professionisti

privilegino la continua pratica e imparino le tecniche generali di localizzazione

®Jes¥us Maroto, Mario de Pp.cit m1li , AWeb Site Locali zat
% |bid.

199 big,

191 Eduard Simén Jiméned, A er@ral View of the Localizin of Apps for Mobile Devices op. cit, p.

15.
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adattabili a vari processi e situazioni, piuttosto che memorizzare processi di lavoro
meccanici. La capacita di adattamento, flessibilita e resilienzarndaetza la
sopravvivenza dei vari attori del mercato. In un settore cosi esigente come quello dei
software applicativi mobili con un cosi grande ammontare di testi abbreviati risulta
interessante, al fine ultimo di rendere il modello il piu redditizio ipidss esplorare le
parallele modalita di fare business, ovvero tutti quei materiali di marketing
complementari, descrizioni di negozi online, pagine web, pubblicita, documentazione
tecnica e, ancor piu, tutti i materiali collaterali che accompagnanopleagoni nel

momento in cui vengono lanciate sul mercato.
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Capitolo 2

Proposte di localizzazione
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2.1. Proposta di localizzazione del sitowel8 n gt i U ix i

<« X {} | @ www.iang.com &
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o - Jinyu Uptown (Changping)

Beijing Dacheng Changrun Real Estate Co,, Ltd.
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o Compra ) Vendi Affittg ngTime ShoTTEme - pigruttura oo diretta Finansi -
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Chi siamo?

La piattaforma HomelLand e di proprieta della North Guangxi Wan Soufang

Financial Information Consulting Co., Ltd., societa quotata presso il NYSE, che si e
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impegnata nella creazione di una piattaforma internet atta a offrire ai suoi clienti un
servizofrmnzi ario e ufficial mente aostitisceaen dal | 0:¢
AEnte intermediario informazioni prestiti
numerosissimi utenti una vasta gamma di prodotti e servizi finanziari, nonché una
piattaforma in cureperire ogni genere di informazione a riguardo e che sia facile da

usare, affidabile, qualificata ed efficiente.

La nostra storia

HomeLand (FANG.COM) é la piattaformaniernet leader specializzata nel settore
del mercato immobiliare e da sempre e simandi innovazione informatica in settori
qgual i: |l a compravendita di case nuove e di
stanze, le ricerche sul mercato immobiliare, e molti altri. Essa primeggia sia tra i siti
online che tra le applicazioni per cé#iti nel settore in questione. Secondo quanto
mostrano i dati del DCCI (Data Center of China Internet), il numero di utenti e di
visitatori di HomeLand (FANG.COM) dal computer rende la piattaforma leader nel

settore.

HomeLand si incentra fortemente sulkciologia mobile, sui prodotti e sulle
promozioni, assicurandosi una posizione leader nel campo mobile. Secondo quanto
mostrano i dat i al di cembre 2014 di TALKI N
decisamente primeggiato in quanto a numero di utenti o tdé attivita tra le
applicazioni di compravendita immobiliare simili e concorrenti. Le applicazioni di
HomeLand NewHouse, HomeLand Explore e HomeLand Renew sono dei validi ed
efficaci strumenti mobili professionali che fungono da consulenti immobiliari p
| 6acqui sto di una nuova casa, da agenti i m
designer e contano piu di 4 milioni di utenti iscritti. Gli agenti immobiliari per
abitazioni di seconda mano sono 2,79 milioni, con un tasso di infiltrazione del 96%

Ogni giorno gli utenti attivi superano i 300 mila e tra acquirenti e agenti immobiliari

avvengono 1.820 consultazioni online al mi
doéoinformazioni ; S i contano 130 mil & consul
patri moni o i mmobiliare del I 6i ntero Paese.

raccoglie 900 mila designer e 5.000 esperti costruttori pronti a offrire supporto,

realizzando riparazioni dei telefoni cellulari con un solo clic del cliente. Con circa 10
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mila imprese immobiliari in tutto il paese, 100 mila aziende intermediarie per abitazioni
di seconda mano, piu di 9.000 strette collaborazioni tra note imprese immobiliari,
secondo i dati del DCCI, nel 2014 le spese per la pubblicita di HomeLand Q4

(FANG.COM) eil numero di utenti iscritti rendono la piattaforma il pioniere nel settore.

Dalle 6 citta con le quali ha cominciato nel 1999 fino ad oggi, HomeLand ha
ricoperto piu di 500 citta in tutta la Cina e dal suo inizio ha pian piano ottenuto il
supporto aglimv esti ment i da venture capital da par
livello internazionale Goldman Sachs, nonché da IDG; HomeLand, inoltre, & diventata
un progetto ad alta redditivita per gli investimenti di IDG. Nel 2005 essa ha condotto il
colossadei mass media francesi Trader a fare un investimento strategico di 22,5 milioni
di dollari; nel 2006 ha ottenuto investimenti per 254 milioni di dollari da parte
del |l australiana Telstra, tra | e 500 azien

investmenti di qualita da private equity nella storia di internet in Cina.

Contattaci
Nome del |l 6azienda
North Guangxi Wan Soufang Financial Information Consulting Co., Ltd.
Indirizzo
20 Guogongzhuanigliddle Road, A Building, Fengtai District, Beijing, ChinB)0070

88 East National Road, M Floor, A102 Room, Qingxiu District, Nanning, China,
530022

Servizio clienti
4008909595 interno 2

Fax

(8610) 56319593

Gruppo di discussione QQ

311194518386872468
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Enti di collaborazione
Lianlian Pay

La Lianlian Yuntong Electron Payment Co., Ltd, @ unéemi nente e gi o

situata nella provincia dello Zhejiang, fondata nel 2003 e avente un capitale sociale di

105 milioni di RMB. Nel settembre 2011 ha ottenuto la seconda licenza di pagamento
dalla Banca Popolare (feconda dello Zhejiang) per i pagamenti online in tutto il paese

e per quel i tramite cellul are. Lbébazienda
rivenditori il servizio di pagamento permo terzi tramite canali qualniernet, telefono

cellular, ecc.
Baofoo

La Baofoo Network Science and Technology (Shanghai) Co., Ltdondata nel 2010,

con capitale sociale di 105 milioni di R M|
vincere la licenza di pagamento da palte | | a Peop | e 6Essar&8cehiude of Chi
un team internazionale di professionisti
eccezionale ed eminent.i espert.i nel settor

ricerca e sviluppo e capacita innovativa, si concentra negli ambiti dgnzato

el ettroncommer del £de , infatti, undi mpresa
t empo, |l a Baofoo gode di ricca esperienza ¢
governati ve, dell o sviluppo dceidedrl cddptetrit,urc
mercato.

Controllo del rischio

1. Rigido controllo del rischio e sistema di supervisione

La piattaforma fa affidamento sull é6esper
nel settore immobiliare, nonché sul gran numero di utentionlinen@ua | 6ut ent e
i noltra wuna Trichiesta di prestito, Ho me

accurata attraverso canali efficaci, analizza la documentazione presentata dal
richiedente e procede a una valutazione complessiva attraverso personale esperto
nelcontol o e nel |l 6approvazi one dei prestiti

Al contempo, essa fornisce un servizio di verifica, di ipoteca e di supervisione
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basato su rigidi standard e garantisce la sicurezza dei prodotti finanziari da essa

forniti.
2. Garanzia degli enti di collaborazione

Sulla base del contratto sottoscritto dalle parti e delle condizioni previste dalla
documentazione geniale, si garantisce agli investitori la realizzazione degli
Il nteressi da parte del | ote altrichiederdel delabor at |
prestito, attraverso | 6erogazione di mo d

limitati, impegni supplementari, anticipi limitati e impegni di riacquisto.
3. Protezione dei fondi degli investitori

La piattaforma HomeLand Economictiliaza un sistema di gestione dei fondi
multipli: essa incarica un ente terzo di gestire i fondi dei suoi utenti, tenendoli,
inoltre, ben separati da quelli di gestione aziendale. | fondi del conto personale
saranno trasferibili esclusivamente al contadaaio associato alla piattaforma di
HomeLand Economics; essa, al fine di supervisione e controllo, ha elaborato un

processo di gestione dei fondi molto rigido, al quale associa un sofisticato sistema.
4. Sicurezza dei dati e delle i nformazioni

HomeLand Economics ti garantisce la protezione delle informazioni personali in
ogni momento, facendo in modo che nessuno possa appropriarsene indebitamente,
entrarne in possesso accidentalmente o cancellarle. La piattaforma adotta un
sistema di alto livéb di autenticazione tramite password per i diversi tipi di
transazione e, nel rispetto degli standard aziendali, si serve di tecniche di

crittografia all 6avanguardia per protegg:

Sicurezza del conto corrente

1. Registrazionee login

Potrai effettuare |l a registrazione all a |
in alto a destra nella Home del sito web di HomeLand Economics

(www.fangtx.com . Léaccount Homel anodsi dallegherao mi ¢ s ,

all 6account di Soufun; sar ’ sufficiente
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di ventare anche utente di HomelLand Econo

accedere alla piattaforma dell 6altro.
2. Modifica e recupero password di accesso

Effettua il login alla pagina di accesso di HomeLalnitip(//passport.fang.comal

fine di effettuare la mdifica o il recupero passwor@rima di tutto, verifica il tuo
numer o di cellul are 0 |l a tua <casella d
Al mpostazioni di sicurezzabo: a questo p

modifica o recupero password. La specifica procedura va effettuataindiceto

di seguito:
Ciao w——— .. seguito i tuoi dati: ti garantiamo che non saranno diffusi e potrai wufruire
del servizio personalizzato della tua zona ed entrare a piu stretto contatto col team di HomeLand!
Posswaord Livello di sicurezza IS0
Cellulare Verificato | S ——————]
E-miil Verificata - - gl

3. Compilazione dati e password per i pagamenti

1) Una volta registrato, dovrai immettere le informazioni personali come richiesto

dal sistema e impostare una password per le transazioni. Queste procedure ti
garantiranno la sicurezziel tuo account. La password per le transazioni e atta a
tutelare | a sicurezza dei fondi dell dut e
login: anche se hai problemi con la password di login, avendo impostato una
password per le transazioni, avraiaumaggiore sicurezza del tuo account e la

garanzia che nessuno possa appropriarsi indebitamente dei tuoi fondi.

2) La password per le transazioni puo essere modificata seguendo le istruzioni del

sistema, sia da cellulare che da computer.
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3) Se dimentichila password, potrai recuperarla seguendo gli step indicati di

seguito: clicca su ndall mi o account o, poi
|l a password attraverso il numer o di cel |
4. Salvataggio nei Preferitiesice zza del | 6utent e

1) Non cliccare su link di origine sconosciuta e fai attenzione ai siti di phishing e
alle truffe. Ti consigliamo di aggiungere il sito ufficiale di HomeLand Economics
ai Preferiti per facilitare il prossimo accesso.

2) Al fine diimpostare una password sicura per il tuo account, usa preferibilmente

lettere e numeri in combinazione, evita di utilizzare solo le une o solo gli altri e
componila in modo che contenga almeno sei caratteri; evita la data del tuo
compleanno, iltuonome, i numer o dell a carta doéident.i
il nominativo che figura nel tuo indirizzo di posta elettronica. Non utilizzare
caratteri in successione o combinazioni di lettere e numeri ripetuti, come: aaaaaa,
111111, abcdef, 123456. Non util@z le seguenti password comuni: qazwsx,

gwerty, password, ecc.
5. Tutela della privacy

Quando comunichi con altri sulla piattaforma non devi rivelare il tuo vero nome,
il tuo indirizzo, ecc., per evitare il furto delle informazioni personali ed eventuali

perdite.
6. Non riesco ad accedere alla piattaforma, cosa devo fare?

Se hai immesso un nome utente e una password non corretti, immettili

nuovamente o prova a recuperarli tramite numero di cellutére!

Operazioni di prelievo e desito
1. Procedura tramite carta bancaria

1) Associa wuna <carta bancari a: puoi ass

carteo, cos3 da facilitare | a procedura

48



2) Modi fica | dassociazione con <carta ba
sicur¢ zao e poi su fAGestisci carteo potrai
con carta bancaria e associarne unodoaltr
cellulare, invece, potrai modificare solo le informazioni di pagamento della carta e

nonpotraicanel | ar ne | 6associazione.

3) Tipo di carte supportate: i deposito
tramite carta di risparmio postale; non €& possibile associare una carta di credito o

un libretto.
2. Deposito e relative modalita

1) La piattaformasostiene attualmente il deposito online tramite carta di risparmio
postale e il pagamento rapido tramite cellulare (App); in futuro verranno introdotti

altri metodi di deposito.

2) Una volta ricevuta la comunicazione del pagamento per conto terzi andato a
buon fine, | 6i mporto del deposito verr?
tuo cont o. I n gener e, | 6accreditamento s
in cui molti utenti stiano effettuando in concomitanza un deposito, le tempistiche

di acreditamento potrebbero prolungarsi, si prega per questo di prendere come

criterio | dorario effettivo di compi ment

3) Il costo di trasferimento per il deposito, verra detratto dal tuo conto HomelLand
Economi cs e tr as Laepiaitatoona @ bffredatualtnente tine r z o .

servizio speciale: non dovrai pagare commissioni, sara essa stessa a pagarle per te.

4) Il deposito necessita delle reali generalita di colui che lo effettua: prima di
depositare del denartmazicomipi dia $iac sreaei Da

cognome completi, numero di telefono, <cal
5) Il deposito dovra avere un importo minimaddi,00.

3. Modalita di prelievo e commissioni

Nel |l 6effettuare un prelievobadcarmilgui i nnanz
nome dell 6intestatario deve corrisponder
fornita durante | 6iscrizione alla piatt

punto potrai effettuare una richiesta di prelievo del saldo disponibile sul mb@ co
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HomeLand Economics e trasferirlo sulla carta bancaria che hai associato. Il

prelievo ha un costo di 0,50 per operazione.
4. Prelievo: limiti di importo e di operazioni

Ogni prelievo non deve essere inferioré &,00;, non ci sono limiti di importo

massimo. Si possono effettuare fino a tre prelievi al giorno.
5. Tempistiche di prelievo

In genere, il denaro arriva sul conto entro tre giorni lavorativi. Nel weekend e
durante le festivita nazionali, HomeLand Economics non svolge attivita lavorativa,
quind | operazione verr” ™ automaticamente p

successivo.

6. Prelievo non riuscito (le ragioni potrebbero essere le seguenti):
1) il nome del titolare della carta associata non corrisponde al nome autenticato;
2) la bancatessa impone dei limiti di prelievo sulla tua carta;

3) se si riscontrano i problemi sopra elencati, € possibile contattare il Servizio

Clienti della banca per modificare il nome autenticato o per chiedere informazioni

sui limiti di apkingecc.evo dell donline b
Investimenti

1. Posso ritirare | 6offerta dopo averla pre
Una volta presentata | 6offerta ed el argi

indietro la quota versata.
2. Esiste un limite di offerta?

Si richiede unaadbdoerta pmogembai dddéi nvest

partecipazione nelle attivita hanno un limite massimo.
3. Che cosa rappresentano i fondi dell 6off e

1) Tali fondi congelati rappresentano la somma, al netto degli interessi, del

progetto ddeéelhiv@ishnvenemhittoor e.
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2) Una volta presentata | o0offerta, guest
creditore: se | bofferta non va a buon fi

4. Che cosa rappresenta la cessione dei diritti di credito?

'l rivSei o cessione dirittd.i di creditoo d
alla possibilita, da parte dei singoli utenti della piattaforma che hanno gia investito,

di cedere a terzi i diritti di credito (conformemente alle relative condizioni di
HomelLand Economics), nonché al servizio intermediario tra cedente e cessionario

dei crediti fornito dalla North Guangxi Wan Soufang Financial Information
Consul ting Co. , Lt d. 1 AServizio cessi
Economics viene erogato esclusivameateenditori e compratori qualificati, in

linea con le leggi e i regolamenti della RPC e con il regolamento di HomelLand

Economics.

5. Quali condizioni & necessario soddisfare per effettuare la cessione dei diritti di

credito?
1) La quota di cessione devesere superiore @100,00.

2) Il cedente deve essere stato in possesso del credito per 30 giorni; la quota di

interessi relativa al primo periodo puo essere trasferita.

3) Una volta effettuata la cessione dei diritti di credito, saranno necessari almeno

15giorni prima di poter incassare la quota.

4) Nel giorno in cui viene presentata la richiesta di cessione dei diritti di credito,
tali diritti non possono essere scadulti;

5) Se nel giorno di cessione dei diritti di credito, tali diritti non sono scadati, m
scadono durante il trasferimento, il sistema blocchera automaticamente tale

operazione.

6) Tutte le altre condizioni di HomeLand Economics, richieste nei tempi e nelle

modalita previste.
6. Quali sono le spese per la cessione dei diritti di credito?
Homd_and Economics trattiene lo 0,2% della somma del trasferimento.

7. Il richiedente restituira il prestito anticipatamente?
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C6 qguesta eventualit ™. Léinteresse del

numero di giorni impiegati per la restituzione.

Restituzione del prestito
1. Come restituire il prestito?

Per prima cosa effettua un deposito nel tuo account di HomeLand Economics
tramite | 0ente terzo, dopodich® clicca ¢

restituzioneo.

2. Da quale momento vengonoatcolati gli interessi del prestito e le tempistiche di

restituzione dello stesso?

Secondo | a situazione dei capital:i del | 6
uniformita, gli interessi del prestito e le tempistiche di restituzione dello stesso
vengmo calcolati a partire dal giorno stesso di ottenimento del prestito e di

riscossione della somma.

3. Cosa significa fAmetodo di ri mborso di

(rimborso mensile)?

1) Definizione: i Ametotder essiri mbquebad
rimborso mensile di capitali piu interessi del mutuo, il cui importo, dato dal

rimborso dei capitali sommato alla liquidazione degli interessi, € di uguale entita

per ogni mese. In altre parole, il richiedente effettua un aist mensile di

capitali piu liquidazione degli interessi di uguale somma ogni mese, in cui tale
interesse mensile viene calcolato sulla base della somma rimanente del mutuo da

saldare a inizio mese.

2) Poich® | 6i mporto mensialé entitad eella fase mbor s c
iniziale di ri mborso del mut uo, detratt
stabilito, la somma di rimborso del capitale & piuttosto esigua; al contrario, nella

fase finale di rimborso del mutuo, poiché la somma rimanente daliomut
diminuisce di volta in volta e al contempo diminuiscono gli interessi, la quota di

rimborso e piuttosto alta.
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3) La formula di calcolo € la seguente:

Puoi utilizzare lacalcolatrice finanziarigi HomeLand Economics, facile da usare

e molto potente.

4.Che cosa significa fAmetodo di ri mbor so mert

capitalio (rimborso mensile)?

1) Definizione: il richiedente corrisponde ogni mese un interesse di medesimo

importo, mentre nella fase finale rimborsa capitali piu interessi.
2) La formula di calcolo é la seguente:

1 interesse mensile: prestito totale x tasso mensile;

T ri mborso dell 6ulti mo mese: prestito t

5. Come ottenere il rimborso del prestito?
1) Non  neces s effetiuialcunahoperakiche. nvestitor e

2) Il richiedente effettuera un deposito nel proprio conto HomeLand Economics

nei tempi di rimborso prestabiliti e il sistema di HomeLand Economics trasferira
automaticamente tale somma neblboraimgnt o del
personale. Il rimborso di capitali piu interessi (se esistenti) versato di volta in

vol ta dal richiedente verr?w trasferito
lavorativi per ragioni dovute al richiedente, alla banca e altri fattori.

6.Nelcaso di rimborso anticipato, come Vviene

Léinteresse dell 6investitore viene cal col

impiegati per il rimborso della somma.
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Spese regolari

Spese di cessione

Spese di deposito Spese di prelievo dei diritti di credito
. 0 0,50; max tre volte 0,2% della somma del
Gratuito . .
al giorno trasferimento

La nostra piattaforma é altamente affidabile!

Background della societa Eccellente protezione legaile

> E conforme dlle richieste della China Banking Regulatory
Commission e della Banca Centrale sulle piattaforme P2P

» La piattaforma di Homeland Economics & sicura e )
affidabile e gode di un'alta credibilita. Lending: ) .
» HomeLand Economics, in qm‘ita di societd quotata presso L Mon crea riserve di denaro l L Richiede le proprie redli generalita t

il NVSE che s & impegnata nella creazione di una

piattaforma finanziaria, si compone di un team di 40 mila = = - . = -
persone e 16 anni di esperienza. L Cestione dei fondi per conto terzi t h’etﬂ severamente la raccolta fondi ﬂlegdf}

3 Secondo l'art. 424, cap. 23, della legge contrattuale della RPC,
riguardante la regolamentazione del “contratto fra le parti®,
Homeland Economics si conforma alle norme legali e riceve

protezione legale.
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“Gestione della sicurezza” dei fondi

La piattaforma garantisce la non alterazione dei tuoi fondi

» Homeland Economics affida a Lianlian Pay, Alipay e agli altri enti di collaborazione
di pagamento per conto terzi la gestione dei fondi del conto dell'utente.

Prelievo sul proprio conto

» La piattaforma esegue una verifica dei dati dell'investitore, quali numero di
telefono, carta d'identitd, carta bancaria, per accertarsi che corrispondanc a
quelli autenticati.

» | fondi del conto HomelLand Economics possono essere trasferiti esclusivamente
sul proprio conto bancario.

Garanzia delle tecnologie di sicurezza

Il sito web di HomeLand Economics & conforme alle tecnologie di crittografia standard di
protezione della sicurezza dei dati sulla rete.

-

-

La piattaforma garantisce al cliente che nel momento in cui esso effettua le operazioni
nellarea clienti, di gestione dellaccount personale, di depositc o immette altri tipi di
informazioni sensibili, | suoi dati vengono protetti tramite orittografia.

? La piattaforma & prowista di un sistema di preallarme nel caso in cui vengano eseguite
operazioni anomale di accesso all'account, deposito, prelievo, ecc.

Rigoroso “controllo del rischio”

Richiedenti reali e offidabili

» | richiedenti prestito di HomelLand Economics vengono tutti da citta di prima e seconda fascia, sono
tutti utenti accreditati e con una capacita di rimborso stabile.

Rigoroso sistema di controllo e sorveglionza

» La piattaforma esegue, attraverso un team di esperti, una verifica dettagliata della
situazione patrimoniale dell'utente richiedente il prestito, della credibilita dell'investitore,
nonché del materiale e delle informazioni relative agli stessi e al loro nucleo familiare. Essa,
inocltre, garantisce che le informazioni fornite siano veritiere ed efficadi. Infine, decide se
dare l'approvazione al prestito.

» La piattaforma garantisce che vengano filtrati | prestotori pit volenterosi e capaci in quanto
ad affidabilitd.
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2. 2 Proposta di

| ocal iEgZrmgti ioix idel | dapry

App Store eeeeoc T 16:28 @ 8%
Tipologia Superficie
5 locali, 2 bagni 18,0 m2
Valuta
App Store eeeec T 16:28 @ 8%

Utilizza
la nuovissima street view...

...per dare uno sguardo nei dintorni!

1]

e

)

1 Xishan "

i Fengtai, Changxindian, Eco Naviga

Garden-City, South Expo Park

Al

App Store eeeec T 16:28 @ 8%l

Inserisci
i dati del tuo immobile...

...per effettuare una valutazione!

Stima
prezzo totcle

€ 890.000

Prezzo untario 8800 €/m2

Il mio immobile (1/3)

Aggiungi immobile |

Vihai Garden Hengtai Garden '

€ 860.500

9.200 €/m?

Prezzo medio di riferimento per questa zona: 8800 €/m2

3 immobili venduti a luglio

Inserisci i dati del tuo immobile ¥
e tieni sempre sotto controllo la sua valutazione!
Verral cwisato su ogri cambiamento o vakutazione
e g it trend el tua zonc! it
1 Inserisc subio  tuoi dat

@ 8%l

]

App Store eeeco T 16:29

< Cambia citta

Q Inserisci la localitd che cerchi
Posizione attuale

Posizione non trovata

©

3 Popolari
Popolari i
B
Pechino c
D
E
Shanghai F
G
H
Canton J
K
L
Shenzhen M
N
P
Wuhan Q
R
S
Chongging T
w
X
Chengdu Y
Z
Changsha
Nanchina
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B App Store o= 16:29 2 8%

Pechino v 1Tin Yuet Rd, 4th Ring Roa ©, Mappa

Annund

E ﬁ “ Appartal

nto business con vista fiume 45-80 m2

Affacciato sulla confluenza di 5 fiumi
e servito dalla metro [Linecas] ® @

Nuova Second-hand Affitta Ristruttura Vedi mappa
{ ¢ oL
\ ! I
Annunci Vendi Affitta Vedi prezzi Uffici
L ]
Cheer up! Valuta

Aiuta le nuove star a sfondare! In palio numerosi premi per te!

Prezzi da urlo! Acquista e premiati

A settembre prezzi stracdiati in Eccezionali elettrodomestici

tutta Pechino!

in regalo!

Enciclopedia immobiliare professional strategie di vendita immobiliare

A P® B O

Chat News Profilo

App Store eeeco = 16:30 @ 8%
< Q) 1Tin Yuet Rd, 4th Ring... Mappa @
Zona Prezzo Tipologia Altro
759 risultati

Xiangxi County New Opening
3.8 pt. 291 commenti prezzo da definire

Tongzhou - Residenza ordinaria

Western style, con giardino

Beijing Mansion
49 pt. 8commenti  prezzo da definire

Shunyi - Central Villa Area

French style

Yuanyang Residence
Fangshan, Liangxiang 6.200 €/m?

Showing Tour

Vendita diretta 55 immobili

Taihe Residence

8 3.8 pt. 3commenti prezzo da definire

i 5} @ @

Esplora Profilo

Tipologia Showing Tour
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@ App Store eeeco = 16:29 @ 8%

< HomeLand Buddy

Benvenuto nella community di
HomelLand! Da ora in poi potrai
contare su di me: ti assisterd in ogni
step dell’acquisto di una nuova e
fantastica casa su misura per te!

@

ofo BIKES
Con HomelLand pedali

gratis per 90 giorni!

Il pulsante & ancora inattivo, attivalo subito e scopri gli
ultimi trend!

‘ Attiva ‘

App Store eeeco & 16:30 @ 8%

Mappa @

Tipologia Altro

< Q) 1Tin Yuet Rd, 4th Ring...

Zona Prezzo

Zona Tutte

Chaoyang

Daxing

Changping

Fangshan

Tongzhou

Haidian




App Store eeeco = 16:30 @ 8%
< @ 17Tin Vuet Rd, ath Ring... Mappa (-)
Zona v Prezzo Tipologia Altro

Prezzo unitario Qualunque

Moaix 3.000 €/m2

Prezzo totale

3.000-3.800 €/m?

3.800-5.200 €/m?

5.200-6.500 €/m2

6.500-7.800 €/m?

7.800-10.400 €/m2

Conferma

Persondailizza

App Store eeeco & 16:30 @ 8%
< Q_ 17Tin Yuet Rd, ath Ring... Mappa @
Zona v Prezzo +  Tipologia + Altro «
Piccolo Ready < Commercial
appartamento apartment AzendeiTop housing
Pr ‘ila Con video
S0 Spae di presentazione
Abitazione Villa Uffici Negozio
Commercial
Low-cost fioee
ousing
Max 50 m2 50-70 m? 70-90 m? 90-110 m?
110-130 m* 130-150 m? 150-200 m* 200-300 m*
Da 300 m?
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App Store eeeco = 16:30

@ 8%

Mappa @

Tipologia Altro

£ Q_17Tin Yuet Rd, 4th Ring...

Zona ¥ Prezzo

Tutte

1locale

2 locali

3 locali

4 locali

5 locali

Piti di 5 locali

Conferma

App Store eeeco 7= 16:31 @ 7%
< Q_1Tin Yuet Rd, ath Ring... Mappa ()
Zona v Prezzo Tipologia + Altro
Rea.. Villa 130-150 m2 Inv

Nessun risultato corrisponde alla tua ricerca

cambia |

Xiangxi County New Opening
3.8 pt. 291 commenti  prezzo da definire

Tongzhou - Residenza ordinaria

Western style, con giardino

Avvisami in caso di nuove offerte corrispondenti alla mia ricerca

Potrebbe interessarti..

Zheng Yuan - Top Location
m Data di inaugurazione... prezzo da definire
H BR e I anditn Nevina \Waichanzhunna

E3 =) @)

Showing Tour Esplora Profilo

Tipologia



App Store eeeco T 16:31 @ 7% @ App Store eeeec = 16:32 A @ 7%

< Showing Tour < Effettua una ricerca

Avvisi

. 2 2 ~
10 utenti scitt B

Nuova Second-hand Affitta eee

Promo VIP: in loco

Ritrovo il 28/10/2017, Linea 5, Huixin West Street Sud, Uscita B Prezzo

Locali

Cellulare

@
am

Codice di verifica Ottieni codice
Baiﬁmll @2017 Balou
Distretto Jinyu Shangcheng € 1.200.000 per stabile

‘ | Invia al consulente immobiliare

10 esperti consulenti HomeLand ti aiuteranno nella
tua ricerca

Altre persone hanno visitato questa pagina s
‘ HomeLand Buddy ti forniré la migliore soluzione in

. base alle tue ricerche!
gzr:’:z: ?un(ora ovckoxioche t D/ Inserisci la tua richiesta
App Store eeeec = 16:32 @ 7% App Store eeeeo = 16:33 @ 7%
< Effettua una ricerca < Avvisi
Nuova Second-hand Affitta eoe Attivita promozionali

1. Riceverai I'SMS di conferma non appena liscrizione sard

avvenuta con successo.

Dove 2. Tra i 2 e i 4 giorni dallinizio delPattivitd promozionale, ti verra
comunicato orario e luogo di incontro; una volta confermata la
partecipazione riceverai la notifica via SMS.

3. Le iscrizioni per la partecipazione dlle attivités promozionali si

Prezzo chiuderanno il giorno prima alle ore 17:30.

4. Procedimento: raggiungi il luogo di incontro nei tempi

prestabiliti per iscriverti al tour = visita seguendo il percorso

Tipologia di affitto indicato da HomeLand = torna al luogo di incontro.

Dichiarazione di non responsabilita
Al fine di standardizzare le attivitd promozionali gratuite di

Locall Homeland, quali gli Showing Tour, e chiarire i diritti e le
responsabilitd di ogni utente, si prega di leggere attentamente la
presente dichiarazione e di comprenderne appieno le clausole e le

Cellulare relative norme risultanti. Tutti i partecipanti verranno considerati

assenzienti e volontariamente intenzionati o rispettare il

contenuto di tale dichi ione;

1. Le sopraccitate attivitd promozionali gratuite hanno come
Codice di verifica Ottieni codice principio quello della partecipazione e del ritiro volontari;
2. Il partecipante accetta volontariomente di assumersi le
responsabilita e i rischi che derivano dalla partecipazione a tali
attivitd promozionali. Cid premesso, esistono dei rischi non
prevedibili che possono causare danni e perdite alla propria
persona, quali: pericoli stradali, problemi di salute personali,
A . - calamité naturali, ecc. I partecipante dovrebbe prendere
Invia al consulente immobiliare Piniziativa di acquistare Passicurazione al fine di limitare i possibili
danni. In caso di incidente e di danno alla propria persona, la
responsabilité del risarcimento ricade su se stessi e sulla compagnia
assicurativa, HomelLand e tutte le parti in causa non incidentate

. 10 esperti consulenti HomeLand ti aiuteranno nella non saranno ottribuibili di nessuna responsabilitd relativa
tua ricerca alllincidente.

3. Le attivitd promoziondli gratuite si conformano alle relative

'. HomeLand Buddy ti forniré la migliore soluzione in leggi e normative nazionali, tutte le responsabilits legali
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App Store eeeec T 16:33 @ 7%0C_4

< Avvisi

Al fine di standardizzare le attivitd promozionali gratuite di
Homeland, quali gli Showing Tour, e chiarire i diritti e le
responsabilité di ogni utente, si prega di leggere attentamente la
presente dichiarazione e di comprenderne appieno le clausole e le
relative norme risultanti. Tutti i partecipanti verranno considerati
assenzienti e volontariamente intenzionati a rispettare il contenuto
di tale dichiarazione;

1. Le sopraccitate attivitd promozionali gratuite hanno come
principio quello della partecipazione e del ritiro volontari;

2. I partecipante accetta volontariamente di assumersi le
responsabilitd e i rischi che derivano dalla partecipazione a tali
attivitd  promozionali. Cid premesso, esistono dei rischi non
prevedibili che possono causare danni e perdite alla propria
persona, quali: pericoli stradali, problemi di salute personali,
calamitd naturali, ecc. I partecipante dourebbe prendere
Piniziativa di acquistare l'assicurazione al fine di limitare i possibili
danni. In caso di incidente e di danno dlla propria persona, la
responsabilitd del risarcimento ricade su se stessi e sulla compagnia
assicurativa, HomeLand e tutte le parti in causa non incidentate
non saranno attribuibili di nessuna responsabilitd  relativa
allincidente.

3. Le attivitd promozionali gratuite si conformano dlle relative
leggi e normative nazionali tutte le responsabilitc legali
direttamente o indirettamente connesse a tale attivita sono
consapevolmente a carico del partecipante e non implicano in
alcun modo HomeLand.

4. Tutti i partecipanti alle attivitd promozionali gratuite devono
partecipare con uno spirito positivo di creazione di un ambiente
amichevole basato sull'assistenza reciproca e hanno il compito di
fornire sostegno e aiuto agli altri partecipanti nel limite delle
proprie capacitd. Cid premesso, qualsiasi forma di sostegno e aiuto
verso dli altri partecipanti non rappresenta un obbligo di legge, né
tantomeno rappresenta un principio in base al quale in sede
legislativa possono essere ripartite le responsabilité o i danni verso
gli altri partecipanti.

5. Gli utenti che partecipano dlle attivitd promozionali di
esposizione devono avere un'etd compresa tra i 18 e | 60 anni e
attenersi a un comportamento civile.

App Store eeeeo = 16:34 @ 7%_14
< Q 1Tin Yuet Rd, 4th Ring... Mappa @
Zona Prezzo Tipologia Altro (8)

Rea... Villa 130-150 m? Inv

Potrebbe interessarti...

Zheng Yuan - Top Location

prezzo da definire

Jiayuan Top Apartments
6.200 €/m?

Fuli New Centre

3.000 €¢/m2

Chao Baihe Peacock City Central...

prezzo da definire
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@ 7%+

< Iscriviti

Showing Tour: 28 ottobre, Linea Nord

Presentazione percorso:
Promo VIP:

Zona:

Nome e cognome:

Partecipanti:

Cellulare:

Codice di verifica:

Clicca qui per vedere i tuoi

| miei ordini 1




@ App Store eesec = 16:35 @ 7% 4 eeee0 TIM = 16:45 @ 10% 4

< i < Registrati

Cellulare: inserisci numero di cellulare

Cellulare:

Codice di verifica: Invia di nuovo (21)

Nome utente:

Codice di verifica:  inserisci codice

i Ottieni codice |

Password:

El o

| miei ordini Calendario Preferiti
Showing Tour

) al ®

Vendi Affitta Cronologia

tto e accetto 'Accordo utente HomelLand

= @ @ L Agc D%F

Il mio contratto Mutuo Effettua una ricerca 4 5 6
GHI JKL MNO
t PQRS TUV WXYZ

Clicca qui per vedere le tue prenotazioni per i tour
Clicca qui per vedere le case che hai visitato.

Potrai anche scrivere una recensione e
valutare il tuo consulente immobiliare!

\
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Calendario Prospetto i Prospetto
Showing Tour Showing Tour Showing Tour Showing Tour

Prenota online Definisci un orario Partecipa al tour Prenota online Definisci un orario Partecipa al tour

Nessuna prenotazione

Potrebbe interessarti..

Non hai partecipato a nessun tour

Ruixue South Sp... Piano intermedio... Rongke Olive Ci...

2 localli, 1soggiomo 2 locaili, 1 soggiorno 3 locali, 2 soggiorni
Superficie 89,0 m2 Superficie 81,0 m2 Superficie 145,0 m2

€ 440.000 € 410.000 € 1.900.000

Suggerimenti

Otto tipi di abitazioni di seconda mano

eeee0 TIM = 16:46 @ 1M%LC_4 eeee0 TIM = 16:47 @ MN%L_>4
< ansemd zona, stazione metro o indirizzo Mappa @ < Q Inserisci zona, stazione metro o indirizzo  Mappa @
Zona Prezzo Tipologia Altro Zona Prezzo Tipologia Altro

Zijunfu District, Gezhouba, Zona Tutte
4 locali, arieggiati a Nord e a Sud
700am? 4local,  Nord-Sud  €1260.000 Metro Chaoyang
2 soggiomi
‘ Commissioni 1.5% | Haidian
Fengtai
Xizhimen, Capital Mall East,
2 locali, arieggiati a Nord e a Sud
Dongcheng
stam?  2local Nord-Sud € 870.000
1s0ggiomo
Xicheng
| Commissioni 1.5% | SExclusive A“‘;‘i’:;:‘:"
Shijingshan

Trendy Jiayuan, terzo piano,
arieggiato a Nord e a Sud, 2 locali,
prezzo stracciato

66m2  1locale, Nord-Sud € 401.500
1s0ggiomo
| Commissioni 1.50%| | sExclusive | | |

__proprietario |

Daxing, Qingxin Park, 2 locali, 15s...

2= O ®

| miei pagamenti Vendi Profilo Ordina
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0000 TIM = 16:47 @& N%L_ 14

< Q) Inserisci zona, stetzione metro o indirizzo - Mappa @

Zona v Prezzo + Tipologia + Altro

Qualunque
Max € 260.000
€ 260.000 - € 330.000
€ 330.000 - € 390.000
€ 390.000 - € 520.000
€ 520.000 - € 650.000

€ 650.000 - €1.000.000

Conferma

Personalizza Min —_— Maix

Ordina per
Data di pubblicazione
Prezzo unitario crescente
Prezzo unitario decrescente
Prezzo totale crescente
Prezzo totale decrescente

Superficie crescente

Superficie decrescente

&) & ® Jf

| miei pagamenti Vendi Profilo Ordina
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< QInserisc zona, stazione metro o indirizzo. Mappa ()

Zona v Prezzo + Tipologia + Altro «

Tutte

1 locale

2 locali

3 locali

4 locali

5 locali

Piti di 5 locali

Conferma

eeee0 TIM = 16:47 @ NBTC_r4
X
Modifica
Tutti v Ordina v
Ordina

Ordina per data di modifica del prezzo




eecee TIM 7 = 16:48 @ MBI 4

< Pubblica il tuo annuncio

Zona

Numero immobile

Tipologia
Superficie Inserisci la superficie i m2
L'annuncio non é stato pubblicato.
Sei sicuro di voler uscire?
Piano piano piani totali
Annulla
Orientamento
Prezzo di vendita Inserisci prezzo € per stabile
Valutazione prezzo HomelLand: nessuna
Nome e cognome nserisci nome e cognome
Pubblica Pubblica
00000 TIM 7T ¢ 16:49 @ N%L_>4 ®eecO TIM 5 = 16:49 @ M%)+
< Tipologia di annuncio < Annuncio uffici
Ufficio Inserisci denominazione uffici )
Contatto 1-5 caratte @ Sig. Sig.ra

Offri in affitto l'intero immobile

Codice di verifica Inserisci codice

v/

EEI Affitto parziale
Offri in affitto singole stanze o posti letto

"TET" Uffici
r Offri in affitto uffici

Attiva gratuitamente un nuovo numero di cellulare con prefisso
400 e mantieni privato il tuo numero personale! (Consigliato)

Avanti
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Le informagzioni non sono ancora state pubblicate.
Sei sicuro di voler uscire?

Annulla

0000 TIM 7+ ¢ 16:51

<

Nessuna cronologia registrata

@ 12% 04

65
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< Annuncio stanze o posti letto

Non appena la foto

da te caricata sara
ita, otterrai

appIo

Zona Inserisci il nome della zona b

Stanza/posto letto Stanza matrimoniale

Piano piano piani totali

Superficie Inserisci la superficie in m2 m2

Importo mensile Inserisci l'importo mensile €/mese

Servizi Letto Wi-fi v Lovatrice
Aria

Riscaldamento Frigorifero Caldaia

condizionata

o000 TIM = 16:51 @& 12% 04

< Invita e premiati

Per ogni utente invitato che ha richiesto e
ottenuto un mutuo, l'utente invitante puod
ottenere il seguente premio: per un mutuo
inferiore a € 130.000, l'utente invitante pud
ricevere un premio di € 70; per un mutuo
superiore o uguale a € 130.000, l'utente invitante

puo ricevere un premio di € 130.

Il premio viene erogato all'utente invitante entro
24 ore dalla ricezione del prestito da parte
dell'utente invitato.




eeeCcO TIM = 16:51 @ 12% 04 00000 TIM T 16:52 @& 12%0_4

< Rimborsi < Pre-approvazione mutuo ipotecario
Citta
Zona
Superficie m?2
Piano piano piani totali

Non hai ancora rimborsi registrati.

Orientamento
Ipoteca No
Diritto di proprieta Residenza

Nome e cognome
Cellulare

Codice di verifica

0000 TIM = 16:53 @ 13% 014 00000 TIM % 16:54 @ 13% 014

< Domande frequenti @ < Domande frequenti B

Come contattarci?

Clicca per ricaricare
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< Info rimborsi B

L
m Tempistiche di rimborso

1. Il richiedente rimborsa il prestito al prestatore su base mensile a
partire dal mese successivo dellottenimento del prestito. Il
rimborso viene effettuato il 20 di ogni mese, ad eccezione
dell'ultima rata che viene corrisposta nel giormo di scadenza del
mutuo.

2. Se il sopraccitato giorno di rimborso é un giomo feriale, il
rimborso verrd effettuato nel giorno ad esso precedente.

@ Modalité di rimborso

1. HomelLand tratterrd la somma di rimborso dal tuo conto
corrente ogni mese secondo le modalité previste dal contratto
da te firmato.
Se la carta bancaria dalla quale viene detratto il rimborso non
ha fondi sufficienti e la banca stessa adegua i limiti di
detrazione, comportando il fallimento delloperazione, ti verra
imposto il pagamento di una penale.
Se, una volta scaduto il tempo, il prestito non & ancora stato
restituito, € possibile effettuare il pagamento accedendo
allfapp di HomelLand oppure al sito web ufficiale
www.fang.com. I pagamento online comporta un
sovrapprezzo per le spese procedurali pari allo 0,6% della
somma da corrispondere.

4. Se la carta bancaria associata non ha limiti sufficienti alla
detrazione, puoi collegare una carta con un limite piti ampio;
dopo avervi trasferito un importo sufficiente al pagamento del
rimborso, contatta l'incaricato per effettuare la procedura di
detrazione, la quale non comporteré spese procedurali.

34

w

HomelLand si riserva il diritto di interpretazione finale, se hai perplessita
rivolgiti all'incaricato per il tuo mutuo.

eeee0 TIM = 16:58 @& 15% 04

< Valutazione della capacita d'acquisto

Nuova Second-hand
Fondi attuali 1 €
Reddito mensile familiare €
Periodo del mutuo
Maix 5 anni 10 anni 15 anni
20 anni 25 anni 30 anni
Tipologia preferita
Tutte 1locale 2 locali
3 locali 4 locali 5 locali

Pit1 di 5 locali
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< Effettua una ricerca
Nuova Second-hand Affitta eee
Dove
Prezzo
Locali

Invia al consulente immobiliare

. 10 esperti consulenti HomeLand ti ciuteranno nella
tua ricerca

. HomeLand Buddy ti forniré la migliore soluzione in
base alle tue ricerche!

d)) Che tipo di abitazione si adatta meglio a te?
Effettua una val della tua ita d !

o000 TIM 7T 17:22 @ 23%E_»4
< Impostazioni notizie
Notifiche news Disattivato

Se vuoi attivare o disattivare le notifiche news, vai sulle Impostazioni
delliPhone e cerca lapp di HomelLand sotto a “Notifiche” per
modificare lo status.

Awviso vocale (



eeee0 TIM & 17:22 @ 23% 014

< Impostazioni di rete

Ottimizzazione automatica

Ottimizza automaticamente la nitidezza delle immagini in rete sotto
connessione Wi-Fi.

Alta risoluzione K—

Consigliata sotto rete Wi-fi 0 3G
Media risoluzione (

Bassa risoluzione K_

Velocita di download piu elevata

Disattiva download immagini {

Non scarica mai le immagini, riduce il traffico internet

eeecO TIM = 17:01 @ 16% L4

< Impostazioni

@E] Richiedi assistenza

@ Chi siamo

[(]E Dichiarazione di non responsabilité

App consigliate
Go GoRent
Rent Innumerevoli amnunci immobiliari e paghi online quando vuoi!

HomeLand Renew
Dy

i

rutturare? Homel.and Renew é la risposta giusta!

GoTravel

D

rave ; . godo g 2
Un must per i tuof soggiomi brevi, giomalieri e per i lunghi viaggi!

Calcolatrice ipotecaria

Indispensabile per caicolare il mutuo del tuo immobile!

\/

&)

68

00000 TIM % 17:01 @ 16% 014

< Impostazioni

Strumenti immobiliari

- - EI 1
5 @ L 4

Calcolatrice Calcolatrice Cailcolatrice Agita

mutuo tasse ristrutturazione

@ Impostazioni notizie

|| | | Impostazioni internet

@' Svuota cache

(u][u] . " N "

o= Scannerizza il QR Code e scarica Papp di HomeLand

O HomelLand ti piace? Valutaci e aiutaci a migliorare!

‘{‘) Servizio assistenza online

0000 TIM T ¢ 17:02 @ 16%0_ )4

< Servizio assistenza online
Domande frequenti

Perché non ricevo il codice di verifica?
Come faccio a rimuovere 'annuncio pubblicato in precedenza?

Se il mio immobile é stato approvato, perché ancora non é st...
Come faccio o recuperare/cambiare la password del mio acc...

Quaili sono le tempistiche di prelievo?

Q Servizio assistenza online



0000 TIM = . 17:02

< Perché non ricevo il codice di verifica?

Perché non ricevo il codice di verifica?

Potresti non aver ricevuto il codice di verifica perché 'SMS é finito
tra i messaggi indesiderati, oppure perché hai la memoria piena e
non puoi pil riceverne, o ancora, perché il tuo cellulare blocca i
messaggi provenienti da numeri sconosciuti. Ti consigliamo di
riavviare il cellulare e controllare se hai la memoria piena o ci sono
dei filtri impostati. Se 'SMS & finito tra i messaggi indesiderati, &
necessario inviare “KT” allo 1069007062050.

Risolto Non risolto

Domande frequenti

Perché non ricevo il codice di verifica?
Come faccio a rimuovere I'annuncio pubblicato in precedenza?

Se il mio immobile é stato approvato, perché ancora non é st...

Come faccio a recuperare/cambiare la password del mio acc...

eeeeC TIM = 17:05

< Come faccio a recuperare/cambiare
la password del mio account?

Come faccio a recuperare/cambiare la password del mio
account?

Recupero password: clicca su “Profilo” nella Homepage, poi scorri
a sinistra fino alla pagina di login, clicca su “Recupera password” e
segui la procedura indicata. Cambio password: dopo aver
effettuato il login, clicca su “Profilo” e poi sulla tua foto profilo e
segui la procedura indicata.

Affitta

0,00 € 0,00

Portafoglio Red Envelope Coupon Punti store

Offro in affitto

Xinxing Building Apartments

1 locale, 1 soggiorno, 1 bagno

Hongkou Linping Road 0,50 €/mese

o]

@ 16% 014

@ 7% 4
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< Se il mio immobile é stato approvato, perché a...

Se il mio immobile & stato approvato, perché ancora non
é stato pubblicato il mio annuncio?

1. Devono passare 6 ore dall'approvazione; 2. Il contratto di
commissione non & stato firmato; 3. Non é stato effettuato
l'accesso a HomelLand per 30 giori; 4. Non é stato incaricato
alcun agente immobiliare.

Risolto Non risolto

Domande frequenti

Perché non ricevo il codice di verifica?

Come faccio a rimuovere 'annuncio pubblicato in precedenza?
Se il mio immobile é stato approvato, perché ancora non é st...
Come faccio a recuperare/cambiare la password del mio acc...

Quaili sono le tempistiche di prelievo?

eeee0 TIM 7T 17:05 @ 17%0 4
< Chi siamo
Homel.andFangcom

L'app di HomeLand per la compravendita immobiliare é stata
lanciata dal portale leader nel settore in Cina, HomeLand (codice
azioni borsa SFUN) e fondata nel 2010. Attualmente conta ben
100 milioni di abbonati ed é P'app leader nel suo settore in Cina.
Essa opera su 628 cittd in tutto il Paese e contiene pit del 98%
delle informazioni su abitazioni nuove e di seconda mano e su
quelle in affitto. Inoltre, fornisce agli acquirenti informazioni sugli
immobili in vendita, sulle tendenze immobiliari del momento,
consulenza online, sconti immobiliari esclusivi, Showing Tour, news
sullandamento dei prezzi e su ogni tipo di strumento di
compravendita e ristrutturazione delle abitazioni, nonché
numerosi  altri servizi, diventando cosi una piattaforma
commerciale molto amata e fidata in tutta la Cina.

Intervista telefonica: m.fang.com

Versione attuale: 8.4.9 per iPhone

Copyright © 2017 dll rights reserved

@ 16% >4
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< Richiedi assistenza

Richiedi assistenza

La Homepage e la pagina di ricerca ti aiutano fornendoti svariati
modi per compiere la tua ricerca: puoi inserire la zona, le parole
chiave, la stazione della metropolitana o aiutarti con la carting, ecc.,
cosi che potrai agevolmente trovare cid che fa per te!

Audio, video, e altre dalita di ¢ i online, ti
per di piu vel affittuari e agenti
immobiliari!

Inserisci le tue preferenze e ti faremo sapere non appena troveremo
'agente immobiliare adatto a te!

Cliccando su “ll mio conto” potrai comodamente avere visione del
resoconto dei tuoi ultimi contatti, della cronologia, dei tuoi Preferiti,
delle tue promozioni e molto altro.

Cliccando su “Profilo” troverai un portale in cui potrai agilmente
inserire un annuncio o darne l'incarico al tuo agente immobiliare.

eeee0 TIM = 17:06

< Dichiarazione di non responsabilita

3. | contenuti testuali, audiovisivi, le immagini e tutto il materiale
riprodotto da HomeLand sono forniti dagli utenti della
piattaforma e la loro autenticitd, correttezza e conformité sono
di responsabilité di chi li pubblica.

4. L'autore dei contenuti testuali, audiovisivi, delle immagini e di
tutto il materiale riprodotto da HomelLand se ne assume tutte
le responsabilitéi qualora essi violino la proprietd intellettuale di
terze parti o i diritti altrui; HomeLand dedina da tutte le
responsabilitc.

5. HomeLand non garantisce la correttezza e Pintegrité dei link
esterni forniti allutente per sua agevolazione e, al contempo,
declina da ogni responsabilité in quanto al contenuto di tali
link, facenti riferimento a quakiasi pagina web non controllata
dalla piattaforma.

6. L'utente prende visione e accetta di assumersi la
responsabilité dei rischi derivanti dal suo utilizzo dei servizi della
piattaforma; giacché lutente stesso si assume tutte le
responsabilitd relative al proprio utilizzo dei servizi della
piattaforma e alle conseguenze che ne derivano, HomelLand si
declina da ogni responsabilité a esso relativa.

7. Allinfuori delle clausole relative ai servizi per i quali
HomeLand ha dato chiare indicazioni, la piattaforma si esonera
da ogni responsabilité, comprese quelle legali, per eventuali
danni come imprevisti, noncuranza, inosservanza degli accordi,
diffamazione, violazione del copyright e di ogni altra proprieté
intellettuale, derivanti dal suo utilizzo improprio.

8. Se si verificano interruzioni dei servizi in rete o altri eventi simili
dovuti a cause di forza maggiore, attacchi di hacker,
interruzioni improvvise della linea o altri fattori fuori dal
controllo di HomeLand e che impediscono all'utente il regolare
utilizzo della piattaforma, HomelLand declina da ogni
responsabilitd, ma si impegna al massimo al fine di ridurre i
danni o dli effetti da essi creati.

9. Per ogni altra qu non menzi dalla presente
dichiarativa, fare riferimento alla  normativa nazionale

@ 7% 4

@ 7 17% 04
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< Dichiarazione di non responsabilita

Dichiarazione di non responsabilitd HomeLand

1. Nelleffettuare il login o altre operazioni sul sito, tutti gli utenti di
HomelLand dichiarano di aver preso visione e di accettare tutte le
condizioni generali di utilizzo. Colui che, per mezzo qualsiasi,
effettua il login alla piattaforma o ne utilizza direttamente o
indirettamente il materiale dichiara di accettarne di propria
volonta la relativa dichiarativa e i vincoli dellaccordo tra
prestatore e utente del servizio.

2. | contenuti riprodotti da HomeLand non rappresentano le
opinioni della stessa, né stanno a significare che la piattaforma
condivide tali opinioni o conferma Pautenticita dei suoi contenuti.

3. | contenuti testuali, audiovisivi, le immagini e tutto il materiale
riprodotto da HomelLand sono forniti dagli utenti della
piattaforma e la loro autenticitd, correttezza e conformitd sono di
responsabilitél di chi li pubblica.

4. L'autore dei contenuti testuali, audiovisivi, delle immagini e di
tutto il materiale riprodotto da HomeLand se ne assume tutte le
responsabilitd qualora essi violino la proprieté intellettuale di terze
parti o i diritti altrui; HomelLand declina da tutte le
responsabilité.

5. HomeLand non garantisce la correttezza e lintegrité dei link
esterni forniti allutente per sua agevolazione e, al contempo,
declina da ogni responsabilité in quanto al contenuto di tali link,
facenti riferimento a qualsiasi pagina web non controllata dalla
piattaforma.

6. L'utente prende visione e accetta di assumersi la responsabilité
dei rischi derivanti dal suo utilizzo dei servizi della piattaforma;
giacché Putente stesso si assume tutte le responsabilité relative al
proprio utilizzo dei servizi della piattaforma e alle conseguenze
che ne derivano, HomelLand declina da ogni responsabilité a
esso relativa.

< Impostazioni

App consigliate

& GoRent

HomeLand Renew
F GoTravel
Travel -

+ — 1 Cadlcolatrice ipotecaria
' X l:, i ek }

HL HomelLand Economics

E:I{h Homeland Earth

AT

% Homel and Hona Kona

@ 17% 024

@ 17% 04
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< Aggiungi una proprieta

Immobile /'

Qui troveraii il filtro intelligente che ti mostrera
solo le migliori soluzioni!

Appartamento

Piano piano piani totali
Orientamento

Superficie mz2

Tipologia

Pubblica subito

Qui potrai effettuare una stima del deposito!

Stima del deposito = deposito netto + tasse e
commissioni + insieme degli altri fattori legati
alle condizioni effettive dellimmobile, in modo
da bilanciare deposito + tasse e commissioni e
renderli il piti conforme possibile alla situazione
reale. Cosi la stima sard molto pil precisa!

Clicca qui per scoprire tutti i dettagli della

stima del deposito!
R € 650.000 circa, rata mensile € 2.560

Ordina

Qui potrai ordinare i risultati
secondo i filtri forniti da HomelLand!
Clicca e ordina come preferisci!
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Shui Guan New Village +2 piccole stanze stile classico + 65 m2
Offerta € 360.000, vendita urgente

Prezzo di vendita Tipologia Superficie
€360.000 2 locali 64,45 m?
1 soggiorno
1 bagno

Prezzo unitario: 5.500 €/m2 Valuta

Piano:  superiore (tot. 6 piani) Tipologia: attico

Orientamento: Sud Ristrutturazione: completa

Annata: 1989 Zona: Changping - Chang...

Dong Helan 8 @

(Vihe Real Estate) Chiama SMS Consulenza

18601235671 ilie
eeee0 TIM 7 17:09 @ 18% 04

< ¢ B o

Descrizione:

1. La zona residenziale Shui Guan New Village é stata
edificata dopo il 1990, si trova in un’ottima posizione e
tutte le infrastrutture circostanti sono ultimate!
L’attico si trova all’interno di questa zona residenziale,
lontano dai rumori del traffico e in posizione centrale,
piano 6/6, ha una superficie di 6445 m2 e le due
stanze orientate a sud che la compongono, sono state
ristrutturate nei minimi particolari. Il suo proprietario
si trasferisce e cerca qualcuno come te che possa
prendersi cura del suo fantastico nido. Non ti resta che
prendere al volo questa offertal!

2. Trasporti: Chang 3, Chang 52, 493, 885, ecc.
(Fermata Changping).

3. Centri commerciali: Vanke Mall, Cathay
Department Store, Yangguang Shopping Centre,
Merry Mart, New Century Global Centre, BHG Mall e
tantissimi ristorantini tipici della zona.

4. Banche: China Construction Bank, Postal Savings
Bank of China, Bank of Beijing, ecc.

5. Maternal and Child Health Care Hospital,
Changping District; Changping Hospital of Traditional
Chinese Medicine; Hospital of Changping District.

Benvenuto nel mio store online! Sono lieto di offrirti il

Dong Helan
(Yihe Real Estate)
18601235671

Consulenza
online

eeee0 TIM = 17:08 @ 18% 04
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Apertura alle visite:  sempre aperto

Pubblicato il: -~ 15/09/2017
Deposito: € 180.000 circa, rata mensile € 1.120
Zona: Shui Guan New Village

L'annuncio non é reale? Segnala )

Descrizione

Descrizione:

1. La zona residenziale Shui Guan New Village é stata
edificata dopo il 1990, si trova in un’ottima posizione e
tutte le infrastrutture circostanti sono ultimate! L’attico si
trova alllinterno di questa zona residenziale, lontano dai
rumori del traffico e in posizione centrale, piano 6/6, ha u...

N ¢

Dong Helan
‘ (Yihe Real Estate)
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Century Global Centre, BHG Malll e tantissimi ristorantini
tipici della zona.

4. Banche: China Construction Bank, Postal Savings
Bank of China, Bank of Beijing, ecc.

5. Maternal and Child Health Care 5. Maternal and Child
Health Care Hospital, Changping District; Changping
Hospital of Traditional Chinese Medicine; Hospital of
Changping District.

Benvenuto nel mio store online! Sono lieto di offrirti il
miglior servizio specializzato di compravendita
immobiliare!

Contatti: WeChat 18601235671, QQ 6253287

Immobili venduti nella zona  (tot. 72) Vedi )

2 locali, 1 soggiorno  64,12m2 Sud Nord € 340.000

Venduto il: 06/09/2017 5.160 €/m?

Indirizzo: svincolo Nord tra Beverly Road e Zhenxing R...

Dong Helan % E @
(Vihe Real Estate) %
18601235671 Chiama 85| Comanes
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Linee dei trasporti

Dacci solo B secondi...

Bus: Changping 3, 326, 493, 914, 919, 376

Metro: Linea Changping

Altri immobili di seconda mano in zona Shui Guan New... ;

Immobili di seconda mano in zona Changping con pre...

Esamina budget di ristrutturazione Fstruttiwazime complet

half-pack € 4200

Seleziona la fase di ristrutturazione del tuo immobile

Dettagli Stima precisa )
Locali funzionali  half-pack (€)  budget in % Sopralluogo Esecuzione Consegna
&7 ® Cameradaletto 11843 36,06%
1
¢ Soggiorno 7751 23,6%

Dong Helan
(Yihe Real Estate) % congnm
18601235671 online
sossi Tik = 17:12 @ 19% 0 4 eeee0 TIM 7 17:16 @& 21% 04

< Materiali da interni @ < Ristruttura @

Pechino Categorie a Prodotti Stile Locali Superficie Prezzo (tot.)
Categorie Tutte I Indeterminato

Mobilia Pietra sagomata 1 locale

Bagni Pietra artificiale 2 locali

Pavimenti Marmo 3 locali

Cucina/credenze Ardesia 4 locali

Piastrelle Marmo bianco Duplex

Pietra naturale Trattamento 2 piani

llluminazione a neon Villa

Interruttori Altro
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Stile

Qualunque

Ristruttura

Locali Superficie a

Fino a 40 m2

41-60 m2

61-90 m2

91-120 m2

121-150 m?

151-200 m2

Da 201 m2

eooee TIM T

A

Sopralluogo

Imbiancatura

Consegna

1locale

Duplex

Semplice

Cinese

Nippo-
coreano

17:17
Mcodifica Info
Demolizione Impiantistica
Ispezione Fine lavori
2 locali 3 locali
Villa
Western-style lkeat
Classico Americano
Su'd-est Mediterraneo
asiatico

@ 21% @14 eeee0 TIM = 17:17 @& 21%0 4

@ < Shop List @
Prezzo (tot.) Pechino Categorie Articoli Prenota
Categorie
Mobilia
Bagni
Cucina/credenze
Pavimenti
Piastrelle

Interruttori

llluminazione a neon

Articoli in metallo

@ 21%@ 4 eeee0 TIM = 17:20 @ 22%0 )+

< Esamina condizioni d'acquisto @

Qual é la tua zona d'acquisto?

Opere
murarie
Interni
Lianchi District, Jingxiu District, Gaoxin District
Xushui District
4 locali
Qingyuan District
Mancheng District
Country

Xiong'an District (Xiong County, Rongcheng, Anxin)

Western-style
semplificato

Zhuozhong
Mashup

Laishui County

Alro vAana Vishan Canmbu Anmin Canmba orr )
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< Stima dei costi

Valutazioni precedenti

Quanto spendo per ristrutturare casa?

1.183.314

1 locale, 1 soggiorno, 1 cucing, 1 bagno, 1 terrazza

Pechino, Chaoyang District

13260132599

Effettua una stima

Se clicchi per effettuare una stima dichiari di accettare I'Informativa sulla privacy

Intelligent

Sei sicuro di voler svuotare la cache delle immagini?

Annulla

Conferma
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< Impostazioni di rete

Ottimizzazione automatica

Ottimizza automaticamente la nitidezza delle immagini in rete sotto
connessione Wi-Fi.

Alta risoluzione

Consigliata sotto rete Wi-fi o 3G

Media risoluzione (

-

Bassa risoluzione

Velocita di download pit elevata

Disattiva download immagini

Non scarica mai le immagini, riduce il traffico internet

e0ee0 TIM = 17:24 @ 24% 0 _»4

< Q Cerca le informazioni di cui hai bisogno  Info acquisto \v/

Info acquisto

Migliori scelte del giorno

Info vendita
Pechind

mutuo Info ristrutturazione

Mituo Info affitto

Otto tipi di abitazioni di seconda mano
che ostacolano il cambio di residenza

Second-hand  Certificato di proprieta  Acquisto

Come andlizzare il plastico?
HomeLand ti spiega come fare!

Tipologia | | Inaugurazione  Vista

Processo d'acquisto
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< Info HomeLand

Otto tipi di abitazioni di seconda mano che
ostacolano il cambio di residenza

Molti dei nostri utenti cercano casa anche con l'intento di
cambiare la loro residenza. Un’abitazione di seconda
mano, a differenza di una nuovaq, li aiuta di certo a
soddisfare questa loro esigenza senza dover aspettare ed
€ proprio questo il punto di forza delle abitazioni di
seconda mano. Tuttavia, non tutte permettono un
cambio di residenza cosi agevole: esistono otto tipi di
abitazioni di seconda mano che & meglio evitare, proprio
perché consentono un facile trasferimento di proprietd,
ma non di residenza.

Q@ Saperne di pit

00000 TIM = 17:25

< Processo d'acquisto

@ Strategie d'ispezione

Inizia Pacquisto
Andlizza le note informative nel momento

dellacquisto
SO

Capisci qual & il materiale richiesto prima della
consegna

Guarda e scegli

Capisci quali tasse e commissioni pagare alla

A\

consegna
Firma contratto
Gestisci prestito
Immobili

In quaili casi & possibile non pagare le spese
condominiali?

R

Trasferimenti

Cosa sono gli standard di riscossione degli oneri
condominiali?

Q

Post-vendita
Cid che devi sapere sul tuo immobile

@ 24%0 24

O &2

@ 24% 0@ >4
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Inizia l'acquisto

Guarda e scegli

A\

Firma contratto

il

Gestisci prestito

(2

Trasferimenti

Q

Post-vendita

ee0e0 TIM 7

<
@

Inizia 'acquisto
ey

Guarda e scegli

4

Firma contratto

il

Gestisci prestito

=

Trasferimenti

Q

Post-vendita

17:24 @ 24% 04

Processo d'acquisto

Nuova abitazione: strategie di scelta

Fatti un'idea chiara del formulario 5x2

Valuta bene Fambiente della zona residenziale

Scegli il giusto imprenditore per Pacquisto di una
nuova casal

Abitazione di seconda mano: strategie di scelta

Comprendi l'intero processo di acquisto

Capisci come evitare le truffe

Scegli il piano “sExclusive”

17:25 @ 24%0T 4

Processo d'acquisto

Reso dell'immobile

In quali condizioni dell'immobile posso renderlo?

Come faccio a rendere l'immobile dopo il
pagamento della caparra?

In quali casi posso richiedere il reso dell'immobile?

Problema del cambio di residenza

Cid che devi sapere sul cambio di residenza

Cambio di residenza per sette tipi di non residenti

Come evitare dispute legate al cambio di residenza
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