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Introduzione

llrapidosvi |l uppo dell e Tecnol ogi e del | ohhintdressatoma z i o0
quasi tutti i settori del mondo, cambiando le regole del commercio tradizionale e aprendo la strada a

nuovi mercati competitivi. Il continuo migl i or ament o di I nternet- ha p
commerce su vasta scala, con conseguenti cambiamenti nel rapporto tra aziende e consumatori.

Nonostante i numerosi vantaggi per tutte le parti coinvolte e la grande competitivita del settore, il
commercio elettronico emergente presenta molti aspetti negativi, che influenzano direttamente tre

aree in particolare: ambiante, economia e societa.

La Cina ¢ il piu grande mercato e-c o mmer ce al mondo e debervandite da s
nel | 6 aii @aaificoA B settore del commercio elettronico in Cina e in continuo aumento e
| 6i nquinamento da i mball aggi rappresenta un s

del fatto che la maggior parte dei rifiuti da imballaggio non subisce un trattamento di riciclo e
smaltimento adeguato.

Questo studio si propone di espl orare c-ome i
commerce in Cina e di delineare alcune strategie di marketing attuabili dai leader del settore, al fine

di promuovere uno sviluppo sostenibile e a ridotto impatto ambientale.

Successivamente alla crescita economica cinese senza precedenti, i principali colossi del commercio
elettronico in Cina dovrebbero implementare strategie innovative per la progettazione di packaging
sostenibili, al fine di cercare di risolvere i problemi esistenti in materia di inquinamento ambientale

e poter considerare il propr i-oombhmesi ane®.Ss CcO0me
1 primo capitolo introduceibfisesvemeppe bkodsesveh
analizzare piu in profondita temi quali la green economy, il green marketing e lo sviluppo del green

e-commerce a livello globale.

Nel secondo capitol o mi s aamoerces sosfterfibderimGing @in s u | |
particol ar e, sull dindustria degl i i mball agg
del | i nquinamento da i mball aggi e la diffusio

Il terzo e ultimo capitolo vuole essere un punto di partenza per ricerche future, mostrando il
comportamento delle tre piu grandi societa e-commerce in Cina, nel campo del green marketing e
del packaging sostenibile. A seguire, un confronto con alcuni dei piu grandi e premiati fornitori

cinesi di imballaggi, ancora impegnati principalmente nel commercio tradizionale.



Questo el aborato vuole essere uno studio inte
suo obiettivo ultimo é cercare di comprendere il panorama esistente e far emergere aree interessanti

per ricerche future.



CAPITOLO 1
Nascita ed evoluzione del green e-commerce

nel mondo




1.1 LaGreen Economy e sufficiente? Andiamo oltre.

Nel corso degl.i ul t i mi decenni , i psvilapgor e s s o
sostenibile. Ma cosa si intende per sviluppo sostenibile? Innumerevoli sono le definizioni che fanno

capo a questo importante e complesso concetto, contro il quale sembra difficile muoversi, poiché

appare come qualcosa che tutti noi dovremmo approvare.

Per capire megli o, all or a, se quella che sti a

pit da vicino il processo di cambiamento che caratterizza la green economy dei nuovi mercati.

Perchi®l wWppo s digentatoraipdralalde@®r di ne i n gqgquesto proce
del |l 6economi a?
Sebbene | a prima accezione del termine Osrost en

Common Futureo, pubblicato dalla Commissione Brundtland nel 1987 (Commissione mondiale per

| 6 aentd ¢ lo sviluppo), si sono poste le basi al concetto di sviluppo sostenibile, legato

all 6interazione tra |lo sviluppo del llmnoaidng i vi t
e poi stata consolidata con la Conferenza delle Nazioni Unite su ambiente e sviluppo (UNCED),

tenuta a Rio de Janeiro n e | 1992, per poi acquisire unobdac
Conferenza di Johannesburg, durante la quale lo sviluppo sostenibile venne definito come un

principio fondato da tre fattori interdipendent i : tutel a del |l 6ambi ent e,
sociale®.

Questa visione dello sviluppo mondiale viene sottolineata ancora una volta nel 2015, nel documento

del | e Na z TrangformingJoari workl: the 2030 Agenda for Sustainable Developmento,

all 6interno del gual e vengono definitd.i i p
sostenibile entro il 2030, ponendo come principale sfida globale lo sradicamento della poverta e
ancora wuna volta il r aggi inengoniwaeattetizzanti tb evilluppd e q u i |
sostenibile: economica, sociale e ambientale®,

Dal grafico che segue, S i evince in che misu
sviluppo economico) sta cercando di raggiungere entro il 2030 gli obiettivipr ef i ssat i al |l

guesto documento.

! David PEARCE, Anil MARKANDYA, Edward B. BARBIER, Blueprint for a green economy, London, Earthscan Publications Ltd,
1989, pp. xii-xvi.
4! YA G SR hbds:fishsBigaBledevelopment.un.org/, 26 febbraio 2019.
* Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development> & ! YAGSR bl GA2Y &5 Hnmp?3
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/1&Lang=E, 26 febbraio 2019.
8
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Goals

@ 1: Poverty

€ 2: Food

e 3: Health

0 4: Education

©) 5: Gender Equality

Q 6: Water

7: Energy

® 8: Economy

@ 9: Infrastructure

@10: Inequality

)?j} 11: Cities

() 12 Sustainable Producton
@ 13: Cimate

@14: Oceans

() 15: Biodiversity

€ 16: Istiutions

017: Implementation
- Levels of achievement to be attained by 2030 4

Stabilita la complementarieta tra le tre componenti essenziali per uno sviluppo sostenibile, societa,
economia e ambiente, ora andremo ad approfondire questi aspetti, soffermandoci in particolare sulle
sfide ambientali attuali.
Lo sviluppo viene generalmente associato a una serie di traguardi e obiettivi, raggiunti al fine di un
miglioramento per la societa. Questi propositi, oltre a essere indirizzati verso un reale aumento del
reddito pro capite, la cosiddetta crescita economica, tendono sempre piu a enfatizzare aspetti
caratterizzanti la qualita della vita delle persone, come la salute, il livello di educazione e il
benessere sociale®.
I principi di eguaglianza e solidarieta tra generazioni costituiscono quindi il fondamento del
concetto di sviluppo sostenibile.

Per sviluppo sostenibile s'intende uno sviluppo che soddisfi i bisogni del presente senza

compromettere la capacita delle generazioni future di soddisfare i propri.°

Per comprendere a pienoilconcet t o, =~ i noltre necessario rico
mi sura separata dall 6ambi e nt,anfati egaticda una forte po st
interdi pendenza, che ha radici nel fatte <che
viceversa | a qualit”™ dell 6ambiente influenza

* Fonte: OECD Better Life InitiativeS & h 9 / 5hétE//wwwi.oead.Brg/sdd/OECD-Better-Life-Initiative.pdf, 26
febbraio 2019.

> PEARCE, MARKANDYA, BARBIER, Blueprint for a green economy, cit., pp. 1-3.

® Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future, 1987,
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-common-future.pdf, 27 febbraio 2019.

9
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Price

S
P* oo e = 2
Quantity of
environmental
services
0
Q* Qo

Questa interdipendenza tra le componenti e evidente dal grafico della domanda di servizi ambientali.
Come vediamo dalla curva S, | 6 of f ®metlagoresenzage ner
del mercato fissa il prezzo in P* e | a quant.
dello stesso fara scendere a zero il prezzo, provocando un aumento della quantita consumata pari a

Qo, ri marcando qulidnedconlodni rap ocranaen z ampdeerlt ant e
sostenibile®.

Negli ultimi anni, il concetto di green economy & emerso come una priorita strategica per molti
governi, undalternativa al model |l o economico

incoraggia gli sprechi, provoca un aumento della scarsita delle risorse e genera una serie di sfide per

| 6ambiente e | a salute umana. Ma torniamo all
ambientali globali, provocate dallo sviluppo economicoi n att o, che stanno ri
popol are per | a salvaguardia dell dambient e.

A causa dei profondi cambiamenti strutturali dei sistemi fisici della terra, il premio Nobel per la

chimica atmosferica, Paul Crutzen, ha definito la nostra era come fiAntropoceneo , nel l a qu
forte impatto dell 6economia gl dbale acuisce |
Una dell e principald@ font.i di cambi amento |
una crescente concentrazionediCO,n el | 6 af. mosf er a

S e c on dBp Statidtical Review of World Energyd, pubblicato a giugno 2018, e possibile

mi surare | o stato del pianeta e | 6uso dell e

” Fonte: Blueprint for a green economy, cit., p. 6.
8 .
Ibid.
*PaulJ. CRUTZEN, ¢ K S & | v (i K BaRhLSIRtESgleSeé il the Anthropocene, Springer, Berlin, Heidelberg, 2006,
pp. 13-18.
' Jeffrey D. Sachs,[ QS NI RSt t 2 &1 Bilanb,dged 3915, ap225-18S Yy A0 A £ S
10
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descrivono, inoltre, gli sforzi percontenere | 6 i mpatt o potenzial mente n
progressi compi utii dai paesi s u bdati centetnanw i am
fenomeni qgual.i |l a produzione di energia e |e
della biodiversita, la riduzione delle aree forestali, il problema della pesca eccessiva, e molte altre

crisi ecologiche.

Facendo due passi indietro, i risultati che otteniamo per il 2017 non sono cosi deludenti come

sembrano. La crescita del consumo di energia primaria ha raggiunto in media il 2,2%, dato piu alto

dal 2013; il gas naturale ha rappresentato il maggiore incremento nel consumo di energia, con una

crescita particolarmente forte in Cina, seguito dalle energie rinnovabili e dal petrolio. Gran parte di

questo aumento pu0 essere direttamente correlato alla ripresa della crescita economica, inoltre, la

maggi oranza dell aumento del consumo gl obal e
al primo posto troviamo la Cina, il cui consumo ha raggiunto livelli oltre il 3% nel 2017. Nelle
economie a basso e medio reddito, l a crescit
crescita in settori gual.i | 6i ndustri a, i tr e

geografici ed economici.

Growth in GDP and energy

Annual change, %

b World OECD Non-OECD
4%
39
2%
11
0%
-1% GDP Primary Energy  GDP Primary Energy GDP Primary Energy
energy productivity energy  productivity energy productivity
2006-16 207 2006-16 @207 2006-16 2017 11

! Fonte: BP Statistical Review of World EnergyS ~ H 1 My SL)@éEpsty vdé.bp.com/content/dam/bp/business-
sites/en/global/corporate/pdfs/energy-economics/statistical-review/bp-stats-review-2018-full-report.pdf, 28 febbraio
20109.
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World consumption
Millicn tonnes oil equivalent

14000
M Coal

H R
B Hydroelectricity
M Nuclear energy
M MNatural gas

m oil

22 a3 a4 96 a7 28 29 00 o 13 03 04 05 o8 o7 o8 09 10 n

World primary energy consumption grew by 2.2% in 2017, up from 1.2% in 2016 and the highest since 2013. Growth was below average in Asia Pacific, the Middle East
and S. & Cent. America but above average in other regions. All fuels except coal and hydroelectricity grew at above-average rates. Natural gas provided the largest
increment to energy consumption at 83 million tonnes of oil equivalent (mtoe), followed by renewable power (69 mtoe) and oil (5 mtoe). 12

La produzione mondiale di carbone & aumentata in misura massiccia (3,2%, 105 milioni di
tonnellate), trainata dal forte aumento della Cina (3,6%) e degli Stati Uniti (6,9%), forte esportatore

di carbone in Asia®®.

Fuel consumption by region 2017

Percantage
Asia Pacific B Eurcpe M North America
M Africa W Cis
W Middle East M S & Cent. America
100
20

il Matural gas Coal Muclear energy Hydroelectricity Renewables

Asia is the leading regional consumer of oil, coal, renewable power and hydroelectricity, while North America leads for nuclear power and natural gas. Asia dominates
global coal consumption, accounting for almost three quarters of global consumption (74.5%). Asia's share of the coal market has grown steadily since 1965 when it made 14
up only 17% of the coal consumption. It reached the 50% mark in 2001.

2 Fonte: ibid.
B bid.
" Fonte: ibid.
12



L6i nquinameando atumosifrepdrtante fardell o per
combustibili solidi creaf umo e particell e che contaminano |
lungo termine contribuisce a problemi di salute come malattie respiratorie e cardiache.

Le emissioni di anidride carbonica sono la fonte primaria dei gas serra, che contribuiscono al
riscaldamento globale, minacciando gli habitat naturali e umani.

La globalizzazione  spesso definita cmwithe | a
tuttavi a, | 6i nterconnessione tra istituzioni,
globalizzazione nel miglioramento di alcuni dei suoi impatti negativi e nella promozione della
conservazione della biodiversita'.

La deforestazione & una delle principali cause della perdita della biodiversita ed € quindi vitale la
conservazione delle foreste, che forniscono
carbonica e altri gas serra. Il fenomeno della perdita delle foreste & guidato a sua volta da una serie

di fattori, tra i gual i ricordiamo | a produzi
(24%), gli incendi boschivi (23%) e la sempre maggiore urbanizzazione. Il lancio della piattaforma

online Global Forest Watch'® nel 2014 & stato un importante passo avanti per la progettazione e

| 6i mpl ementazione di politiche forestal:i pi %
delle emissioni di gas serra dovute alla deforestazione e al degrado forestale.

Irisult at i indicano | 6inefficacia delle politich
2020, poiché nonostante gli sforzi da parte di governi, ambientalisti e associazioni, il tasso globale

di deforestazione non é diminuito considerevolmente dal 2001’

Il Commodity Driven Deforestation Shifting Agriculture M Forestry W wildfire [l Urbanization Zero or Minor Loss

18

Fig. 2. Primary drivers of forest cover loss for the period 2001 to 2015. Darker color intensity indicates greater total quantity of forest cover loss

> Mwangi GITHIRU, Josephine W. NJaMBUYA, 6§ Df 2 6 | £ A T I (i Ait G6nsdrvytiBn ProblethdRPol@ S INEREDD+
{ 2t dziilan2 30E0£8 535, 2019.
“aDf 20 f C2hdi/Alobalforkstv@dk.6rg, 2 marzo 2019.
v Philip G. CurTIs, Christy M. SLAY, Nancy L. HARRIS, Alexandra TYUKAVINA, Matthew C. HANSEN, 6Classifying drivers of
global forest lossé Stience, Vol. 361, American Association for the Advancement of Science, 2018, pp. 1108-1111.
¥ Fonte: OClassifying drivers of global forest lossé $tience, cit., 2018, pp. 1108-1111.

13



https://www.mdpi.com/search?authors=Josephine%20W.%20Njambuya&orcid=
http://globalforestwatch.org/

Uno studio del Global Fishing Watch di monitoraggio della pesca globale dal 2012 al 2016 ha
confermato dati preoccupanti, sottolineando un aumento significativo della pesca in oltre il 55%
della superficie oceanica globale e la necessita di una piu efficace regolamentazione in materia di

pesca.
La ricerca mostra come | 0685% dell a pesca gl ot
Taiwan, Giappone, Corea del Sud e Cina, ma tuttavia, come notiamo dal grafico, limitatamente ai
dati relativi il 2016, il peso della pesca cinese & a dir poco massiccio *.
Top 15 Fishing Nations as Measured by AlS, 2016
Faroe Islands -
Greece -
Ireland
South Africa —
Denmark -
Argentina |
Portugal -
Iceland
Netherlands —
Norway -
South Korea —
United States -
United Kingdom -
Russia -
Japan -
France -
ltaly -
Spain -
Taiwan —
China -
| | | | | | | | |
oM M am 6M 8M i0M 12M 14M 16M 18M
Millions of Hours of Fishingin 2016  ~
. 20
Source: "Tracking the global footprint of fisheries,” Kroodsma et al, 2018
Probl emi come quel i appena <citati, stanno n
generale, facendo dell 6ambiente una delb.l e que
La preoccupazione per gquanto riguarda | 6ambi e
delle aziende sia dei consumatori e la principale causa di cio e la forte presa di coscienza nei
confronti delle problematiche ambientali e del fatto che queste hanno dirette conseguenze sulla
salute e sulla vita dell duomo.
In una situazione in cui i problemi ambientali e la disoccupazione occupano ancora una posizione
importante nella nostra vita, & necessario chiedersi se, nella societa attuale, la Green Economy é
abbastanza. Secondo Gunter Pauli, teorico del
La Green Economy, focalizzandosi principalmente su aspetti tecnologici, finanziari e organizzativi
del l e aziende, ha pr ov ausat dalta cosadeglh impreddeon veisolea | | 6 a
agevolazioni e i contr i but gidtemte un Imodell&dcoacmico. Con

David A. KROODSMA, Juan MAYORGA, Timothy HOCHBERG, Nathan A. MILLER, Kristina BOERDER, Francesco FERRETTI, Alex
WILSON, Bjorn BERGMAN, Timothy D. WHITE, Barbara A. BLock, Paul WooDs, Brian SULLIVAN, Christopher COSTELLO, Boris
WorMY & ¢ NI O“[())\I-yf 3 FTiereSi LMﬂy{S&ien(%,'{/ol.’fSE, Hré0GsNIeSB 201, pp. 904-908.
*® Fonte: ibid.
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ispirato alla natura e agli ecosistemi, nei quali usiamo cio che abbiamo e rigeneriamo valore con le
risorse disponibili. 1l primo cambiamento &, quindi, quello di smettere di produrre cio di cui non
abbiamo bisogno. Il noto imprenditore Pauli, durante la creazione del suo prodotto, si & reso conto
che essere ecologici in alcuni ambiti, significava distruzione e sfruttamento in altri. La sua

esperienza lo ha condotto a ricercare modelli alternativi e attraverso la sua fiBlue Economyo, lancia

un appell o al cambi amento radical e i n ter
all 6i mprenditorialit"™, a Viziosof dehliae riduzlone dei costp e r e

dell 6inquinameénto e degli sprechi

LOoul tima indagi ne The2018 GlobéSean-Sdstinaklityd éaderS Suaveyo, , A

un sondaggio che vuole classificare i leader mondiali di sostenibilita aziendale attravers o | 6 anal
sull dintegrazione di val or i di sostenibilit

valutarne | 6efficacia aziendal e.

Dal sondaggio emerge come Unilever, multinazionale olandese-britannica, si classifica come la
prima aziendagl obal e | eader dell a sostenibilit”™ per |
e Interface, mentre per quanto riguarda le ONG, WWF e Greenpeace continuano a mantenere la
|l eadership global e. La realizzazi oanteg livehon no
mondiale come quella condotta da GlobeScan ci mostra quanto, oggigiorno, la sostenibilita

rappresenta il nucleo del modello di business aziendale condiviso®.
Institutional Leaders

Non-State Actors Perceived as Strongest Performers

Question: How would you rate the performance of each of the following types of organizations in terms of its contribution to progress
on sustainable development since the 1992 Earth Summit in Rio? Please use a scale where 1 is “poor”and 5 is “excellent”.

NGOs 9
Social entrepreneurs “ 14
Multi-sectoral partnerships “ 15
Research/academic organizations “ 16
Citizen-led mass social change movements “ 25
The United Nations [ NE D 20
Private sector “ 32
City/local governments “ 31
International financial institutions “ 35

National governments n 55 23
% of Fynarts 2017

u Excellent (4+5)

Poor (1+2)

*! Gunter PauLl, Blue Economy: 10 anni, 100 innovazioni, 1000 Milioni di posti di lavoro, Milano, Edizioni Ambiente,
2010-2014.
*? The 2018 GlobeScan-Sustainability Leaders SurveyS & Df 2 6 S ah@gs:¥/goBescan.comwi-
gaontent/uploads/2018/06/GIobeScan—SustainAbiIitv—Leaders-Survev-2018-Report.pdf, 9 marzo 2019.

Fonte: Ibid.
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1.2 1l green marketing e la diffusione del commercio elettronico su scala
globale

Come abbiamo gia ampiamente appurato, oggi il tema della tutela ambientale é diventato uno dei
punti chiave delle moderne logiche manageriali. La domanda sorge allora spontanea: quanto e
cambiato negl.] anni | approcc?o del managemen
Durante la Rivoluzione industriale e negli anni successivi, il management seguiva una logica lineare
in termini di costo sostenuto dalla societa di fronte ai vantaggi dello sviluppo, seguendo
generalmente come principi chiave tre assunti: gli effetti sul | 6 ambi ent e sono un
collettivita, non delle imprese; prendere le decisioni equivale a fare un confronto dei benefici e dei
costi delle scelte produttive; il fine aziendale deve slegarsi dai problemi ambientali e interessarsi a
ottenere prodotti ad alta utilita e a basso costo.
I n questa | ogica, | 6aumento dell o sviluppo ec
effetti negati vi sull 6ambi ent e, con consegue
territoriale. Questo e il motivo per cui alla fine degli anni Sessanta iniziarono a svilupparsi
progressivamente strumenti aziendali di misurazione e di valutazione del | 6i mpat,t o an
poni amo | 6 ebslamcopsocale adreptendente la contabilizzazione degli effetti
s u | |idhte, wome anche lo sviluppo di politiche finalizzate a limitare i danni ambientali. Di
fronte a una normativa sempre piu rigida in termini di protezioned e | | 6 e ¢ le ispresetsoman a
costrette al rispetto della stessa e a iniziare un processo di trasfor mazi one del | 6
manageriale®.
In origine, i concetti Greene Marketingnascono quindi in opposizione tra loro: il primo riferito a
un minor consumo, mentre il secondo a un maggiore. La nuova filosofia del green marketing é ben
presentata dallo studioso John Grant nel suo libro The Green Marketing Manifesto

New Marketing is the post-advertising model I have been writing about for the last ten years. It

avoids the dangers of green-washing and offers more authentic approaches compatible with

green companies, brands and products. For instance, a core tenet is companies co-operating with

customers.1 t 6s a step cl®oser to sustainabilidt y .
Puo essere riassunto in tre attivita essenziali, colonne portanti della i Ma t deli Geeen Marketingo
inventata dallo stesso Grant, al fine di definire le diverse strategie attuabili dalle imprese:

1. Green: il focus e posto su obiettivi commerciali di creazione di nuovi standard e sulla

comunicazione.

** Francesco BERTOLINI, Gabriele TRoILO, Green management: I'ecologia come vantaggio competitivo per I'impresa,
Milano, E.G.E.A S.p.a, 1996, pp. 1-16.
% John GRANT, The Green Marketing Manifesto, England, John Wiley & Sons Ltd, 2007, pp. 1-16.
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2. Greener: perseguire sia obiettivi commerciali sia di sostenibilita ambientale, attraverso la

collaborazione e la condivisione di responsabilita.

3. Greenest: I mpegnar si anche al fine di ob
rimodellando la cultura.
A. Green B. Greener C. Greenest
Company | Setan | Develop | 5 CN
& Markets Example the Market Concepts
2. Social . . Trojan
Brands & Credible Tribal Haea
: Partners Brands
Belonging Ideas
SaERISOHEl Market a Change Challenge
Efeiucs Benefit Usage Consumin,
& Habits g g

Setnew Standards  Share responsibility Support Innovation 26
Communicate Collaborate Culture Reshaped

Conseguentemente alla promulgazione di una serie di provvedimenti legislativi, tesi a contenere i
danni ecologici, intorno agli anni Settanta inizia a svilupparsi tra i consumatori la preoccupazione
per i degrado ambientale e per |l a protezion
proprio movimento ambiental i st a c he possi amo r i cansurmedsme r e n
ambientaled. Come sostiene lo studioso Jacquelyn A. Ottman gia nel 1993:

Il consumerismo ambientale & ormai in atto, ed & destinato a sovvertire la storia del marketing.?’
Questo concetto ha origine dalla crescente domanda ambientalista di prodotti ecologici?® da parte
dei consumatori, al fine di tentare di prote
nuova era del marketing, il consumatore diventa il protagonista, poiché portatore dei propri valori
tramite il suo potere dbéacquisto. Grazie ai
componente del valore del prodotto, non piu valutato solo in base alla qualita, alla performance e al
prezzo, ma in funzione della sua compatibilita ambientale, o0 come viene definita da Ottman, la
Averdit”™ ™o del prodotto. Questo fenomeno poss
marketing per quelle aziende che sanno sfruttarle al meglio e sanno muoversi rapidamente e con
efficienza, ma pud costituire una minaccia per altre, ancora lontane in termini di strategie
manageriali sostenibili e quindi diventate meno interessanti nella mente di questo nuovo target di

consumatori.

*® Fonte: John GRANT, The Green Marketing Manifesto, cit., p.1.

%7 Jacquelyn A. OTTMAN, Green Marketing.[ I & FAREF F YO ASYy Gl S O2YS 2 L)MRanildzy A Gt
Sole 24 Ore Pirola S.p.A., 1995, p. 1.
2y O0SiGiG2 OKS Llz5 @FNARIFNB Ay YIyASNI O2yaARSNB@2tS | a8

Definito da Jacquelyn A. Ottman come un prodotto caratterizzato dalla possibilita di riutilizzo, dal fatto di non essere
tossico, di essere stato realizzato con materiali riciclati e di venire commercializzato in una confezione o in un
AYOLEEl33A2 RA RAYSYAANRESEOBY LB yalrii & ddid? fuenBdigitiike P22 LR A OKS
NAALISGGE2 TR FTEAONAT TSifetd y2 dzy AYLI GG2 YAYy2NB adzZ f Q
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Le opportunit”™ aziendal. p orsmento deba quats A8 reercato, ili N n u M

mi gl i oramento dell 6i mmagine della marca e de
| 6apertura ®a nuovi mercat.i
Prima di proseguire con | 6evoluzione del gr e

diritto ambientale con il quale tutte le aziende del mondo devono attualmente confrontarsi.

1 Progr amma del | e Nazioni Unite per | 6 ambi
AEnvironment al Rul e o,fal file diassicurdfeiilrigpett oG leo bl adl a pRe pi o
delle leggi ambientali.

Questo document o, oltre a proteggere | 6ambi er
estendono a settori quali il diritto generale, lo sviluppo economico e sociale, la pace e la sicurezza

mondiale, i diritti fondamentali delle persone. Il rapporto dovrebbe servire quindi come base

giuridica per promuovere | 6etica e |l a giustiz
Léindice che segue si b as a satanth Passi e ndich iprogeessii o n e
di ognuno nell attuazione dell e | eggi e regol

**The Environmental Democracy Index (2015)

- Countries designated “Very Good™ by the Environmental Democracy Index:
Latvia, Lithuania

Countries designated “"Good™ by the Environmental Democracy Index:

Argentina, Brazil, Bulgaria. Cameroon, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominican Republic, Ecuador. El Salvadar,
Estonia, Hungary, India, Indonesia, Ireland, |apan, Macedonia, Mexico, Mongolia, Nicaragua, Panama, Peru,
Romania, Russia, South Africa, Trinided and Tobago, Ukraine, United Kingdom, United States, Venezuela,
Zimbabwe

Countries designated “Fair or Limited” by the Environmental Democracy Index:

Australia, Bangladesh, Belize, Benin, Bolivia, Cambaodia, Canada, China, Democratic Republic of the Congo,
Ethiopia, Gabon, Ghana, Guatemala, Honduras, |srael, [amaica, jordan, Kenya, Madagascar, Migeria, Pakistan,
Papua Mew Guinea, Paraguay. Philippines, Tanzania, Thailand. Turkey, Uruguay, Viet Mam

Countries designated “Poor” by the Environmental Democracy Index:
Congo, Hait, Malaysia, Namibia, Nepal, 5aint Lucia, Sri Lanka

Il diritto ambientale é ancora in fase di evoluzione, ma nonostante le norme e le istituzioni sono
ormai consolidate, tuttavia, spesso non vengono applicate o applicate correttamente. Questo ¢ il

motivo per cui e necessario lavorare su questo divario di attuazione sia nei Paesi sviluppati sia in

* Jacquelyn A. OTTMAN, Green Marketing.[ | @ FARLF YO ASY Gl £ S 02YS 2 L2 phlndzy A Gt
56.
%0 Eonte: Environmental Democracy Index, 2015, https://environmentaldemocracyindex.org/, 1 marzo 2019.
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del

il perché persistano problemi quali inquinamento, declino della biodiversita e cambiamenti climatici,

quelli in via di sviluppo e il rapport o Programma dell e Nazioni
fornisce un punto di riferimento rispetto al quale valutare gli sviluppi futuri®’,

Dopo questa panoramica sugli sviluppi del diritto ambientale attuale, possiamo inoltrarci piu a

del

Philip Kotler in Marketing cerca di arricchire questo concetto dando una sua completa e attuale

fondo nel di scorso sull 6evoluzione mar ket

definizione. Lo studioso afferma che i primi quattro passi del processo di marketing devono essere

focalizzati sulla creazione di val ore per i C
domande strategiche da por si tfer@owseavirei al megtionils u ma t
nostro target di clientel a?o0. Definita | a st

redigere un programma integrato dalle cosiddette 4P (Product, Price, Promotion, Place) del
marketing mix, al fine di trasformare la strategia di marketing in valore reale per la clientela.

Di fronte allo scenario di cambiamento attuale della prospettiva di marketing, le realta aziendali
devono pero tenere in considerazione tre aspetti aggiuntivi fortemente rilevanti: le nuove tecnologie

di marketing, le nuove opportunita globali e la responsabilita sociale ed etica del loro operato®.

Create value for customers and
build customer relationships

Capture value from
: customers in return

: Construct an
Understand the Design a integrated

martketplace agd cus(omir-tc_irlven * marketing program
customer needs * marketing that delivers ‘

and wants strategy superior value

4 2 & . 4

Research

Build profitable
relationships and
create customer

delight

Select customers Product and Customer

customers and
the marketplace

Manage marketing
information and
customer data

to serve: market

service design:

proposition:
differentiation and
positioning

segmentation and build strong
targeting brands
Decide on a value Pricing:

create real value

Distribution:
manage demand
and supply chains

relationship
management: build
strong relationships

with chosen

customers

Partner relationship

management: build
strong relationships
with marketing
partners

Promotion:
communicate the

value proposition

Ensure environmental and
social responsibility

L Harness marketing J

.
Manage global
technology

markets ‘

33

*' Environmental Rule of Law: First GlobalReports.  aHAamd ! YAGSR bl GA2y& 9YPBANRYYSY
https://www.unenvironment.org/resources/assessment/environmental-rule-law-first-global-report, 6 marzo 2019.

32 Philip KOTLER, Suzan BURTON, Kenneth DEANS, Linen BROWN, Gary ARMSTRONG, Marketing, Australia, Pearson Higher

Education AU, 2015, pp. 19-20.

* Fonte: Marketing, cit., p. 20.
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Arriviamo cos? alle AFive 1 06s0 del Green Mar
Innovative, Inviting e Informed). Il termine Intuitive rimanda al naturale, chiaro, evidente,
immediato; tutti sinonimi che devono rientrare nel lavoro del marketing team, al fine di trasformare

i prodotti ecologici e sostenibili in qualcosa di semplice e di uso comune, inserirli come qualcosa di

naturale nella vita di tutti i giorni. Il secondo concetto Integratives i riferisce all di
sviluppo economico con quello sociale e ambi
commercio, la tecnologia e gli effetti sociali ed ecologici. Il terzo punto Innovativeriguarda la

creazione di nuovi prodotti e nuovi stili di vita e rimanda al termine g-commercedefinito da Grant

c 0 me-corhn@eree sostenibile in pieno sviluppo in questi anni. Il termine Inviting definisce i

prodotti sostenibili come una scelta positiva per i consumatori, poiché piu efficienti, duraturi,

salutari, a prezzi acc émbnedziidiceiche #green.marketmgnonn e | 0
ha molto a che fare con | 6i mmagi nlkpateapbziore, mar c
poich® | a rivoluzione nel campo della salute
nuovo accesso allodéinformazione.

Lo sviluppo dell e Tecnol ogi eiond (&)l infoincdgloannma z i o |

Novanta del secolo scorso puo essere considerato una vera e propria rivoluzione, in quanto in breve
tempo Internet e diventato lo strumento piu utilizzato e diffuso ovunque e questo fenomeno di cosi
larga portata ha presto coinvolto anche il settore del business. Il concetto di e-busines¥’, o piu
comunemente chiamato e-commerceha iniziato ad acquisire notorieta con lo sviluppo di Internet e
dal 1995 numerose furono le aziende che iniziarono la vendita o la promozione dei loro prodotti
tramite Internet. In poco tempo, le ICT trasformarono radicalmente il modo di gestione della catena
di produzione al fine di ottenere vantaggi competitivi°.

Il concetto di e-commerce puo essere quindi definito come:

Transazione e scambio di beni el&atechobogiavdelle i effet
telecomunicazioni e del |l 6i nf oremtaldvisioneadigifalé nt er net
ecc.).*®

Pri ma di addentrarci al | 6i n tcammerce, vedianb dquanta tl t u a | e

commercio elettronico é diffuso a livello globale.
Sull a base del r app o fcdnmercain kaliaz hek morsda, pubbbcatosdd a t o

Casaleggio Associatiper | 6anno 2018, guesto settore sta

** 1l concetto di e-business venne coniato nel 1995 dall'amministratore delegato R S £ £ QI T AdbiyGerktnel. . a =
*> A. MCKINNON, M. BROWNE, A. WHITEING, M. PIECYK, Green logistics. Improving the environmental sustainability of
logistics, Stati Uniti: Kogan Page Publishers, 2015, p. 322.
*® Treccani http://www.treccani.it/enciclopedia/e-commerce/.
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continuera a farlo negli anni avenire,gr azi e all e nuove tecnologie
artificiale.

Lo studio registra 1,33 miliardi di St I nt e
connesse a Internet € aumentato del 10% rispetto al 2016, superando i quattro miliardi di persone,

con una penetrazione in aumento dal 46% del 2017 al 53%.

Per quanto riguarda gl acqui st onl i ne, i
rispetto a |11[79amiliardi di persone del 2017 e si stima una crescita esponenziale nel 2021 con 2,21
miliardi di persone che acquisteranno online.
commerce al dettaglio raggiungera cifre superiori a 4479 miliardi di dollari.

Il primato come piu grande mercato e-commerce mondia | e =~ d et e n uitPecifiab,@&dn| 6 ar ¢
Cina e Stati Uni ti come | eader del | ommdcas si f
mondiale. Solo queste due potenze contano un fatturato nel 2017 di 1584 miliardi di dollari®’.

& 000

5 000 4 878

4 000

dollars

3 000

Sales in billion LS.

2 000

1000

2014 2015 2016 2017 2018 20719 2020* 2021*

38 Vendite di e-commerce al dettaglio in tutto il mondo dal 2014 al 2021 (in miliardi di dollari USA)

La Cina é il piu grande mercato e-c o mmer ce nel mondo e conta da
dirette e-c o mme r ¢ e n eilPékcifica.MNel 017 A statosstimato un fatturato di circa 1119

miliardi di dollari.

Per quanto riguarda i giganti mondiali del commercio elettronico, Amazon e Alibaba si confermano

nel 2017 con 1.1 triliardi di do!l | ar i, aument

*’ Ecommercein Italia 20185 &/ | & | £ S3 3 A thttpk:Awivd.QdlbggioktAv- H NI My I
content/uploads/2018/05/Ecommerce in ltalia 2018 Web.pdf, 9 marzo 2019.
* Fonte: Retail e-commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion US. dollars)z a { GF GA &G HnampéE T
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/, 9 marzo 2019.
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T Pacifico, in particolare nei settori food e fashion. Negli ultimi anni Alibaba ha proseguito la sua
salita investendo piu di otto miliardi di dollari nel retail offline, puntando su colossi quali LAZADA,
Redmart, Sun Art Retail Group, Ele.me e Zomato®.

2 > A Ilriordino  Consegne Gli Entro il 2020 il 40% Partnership con i player Riconoscimento Investimento Drone Consegna
IoUch olet deReperioos aun per offrire l'opzione dellesclusivita sulla relazione delivery con robots

il i
prodotti locali locali

h;a'"' i automatico automatiz- oggetti or- degliu Aaln
costadi  zatemensi- dinano per assist le al voice shopping della relazione conil cliente, Pacific:
meno i o posto diun sito web pit che sulla weles
Canali intercambiabili per: OneMoment marketing conversione EU
col Si compone di micromoments: s
1 import el
mome:
Vo
| la consegna Y Consegna automatica
CREAZIONE DI ACQUISTO FISICO GLI ACQUISTI LE INTERFACCE ADVERTISING MASSIMIZZAZIONE CONSEGNA A MISURA L'AREA ASIA-PACIFICO E
ECONOMIE DI SCALA E ONLINE CAMBIANO E DIVENTANO CUSTOMIZZATO SUI DEL LIFETIME VALUE DEL CLIENTE IL NUOVO BARICENTRO
GLOBALI CON SERVIZI DIVENTANO UNA DIVENTANO VOCALI SINGOLI MOMENTI DI E DELLO SHARE OF DELL'E-COMMERCE
LOCALI SOLA ESPERIENZA AUTOMATIZZATI | VITA DELLE PERSONE RELATION MONDIALE

T NELMONDO

2018

amazon

Iscriviti e Pantry:  WePlenish, Crowdsourced shipping
ol

NETFLIX UBER Eu3v251pa As\i?‘c‘;mo
r
u

catola i ,
limami o ordinale OYSHO
e spe caffe 2 Click & Collect
gratuita  diconsegna  esaurite .
o amazonPrime amazonPrime
mondyck Entroil 2022 85% Tnveste sui servizi rivolti al cliente Serviziin abbonamento
> Eul delle interazioni in modo esclusivo
cquisi T hok amazon
p ; .
GUEn Pampers Barilla zalando .
DURACELL NESCAFE ‘,imif:,’i lapr ente

Dash Button per il riordino on
request e primi acquisti
ione on e off line automatizzati

Contet

Contenuti mirati in Consegna on demand
Chatbot d'acquisto e alle

basealc
preferenze dell'uten Lifetime value e Click & Collect

Oggigiorno, la vendita online viene spesso vista dalle aziende come un canale complementare al
commercio tradizional e, ben integrata con il
commerce, alcuni nuovi parametri chiave sono emersi nello scenario commerciale e cui & necessario

fare particolare attenzione. Tra i piu rilevanti cambiamenti citiamo la consegna a domicilio,

di ventata un servizio fondamentale per il cor
problemi quali conflitti o fallimenti di consegna; la gestione dei resi, poiché i rivenditori devono ora
fronteggiare la possibilita di restituzione dei prodotti rispetto ai rivenditori tradizionali; viaggi
supplementari post-acquisto online, dato che le consegne a domicilio hanno preso il posto dei viaggi

in auto o con altri mezzi che i consu‘matori a
Recentemente, le transazioni B2B (Businesgo-businesy hanno acquisito importanza strategica,
finalizzate a migliorare lacomunicaz i one e | a col |l aborazione tra
fornitori. Con la diffusione su larga scala del commercio interaziendale, il sistema MRP
(Pianificazione dei bisogni materiali o material requirement planningi € evoluto nel sistema ERP

(Pianificazione delle risorse di produzione o enterprise resource plannijjgcon un conseguente

*Ecommercein Italia2018% &/ I &1 € S3I@&A 2 | a&d20AF GA¢X
40 .
Fonte: Ibid.
*I A. DE CHIRICO, Green computing e e-commerce sostenibile : un piccolo viaggio negli impatti ambientali della rete,
Lulu.com, 2016, pp. 235-238.
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aumento significativo di E- Marketplaces(EMs). Possono essere definite come piattaforme di

mercati virtuali online in cui le aziende, identificandosi come acquirenti o venditori, possono

effettuare transazioni B2B tra loro. Queste piattaforme offrono diversi vantaggi per entrambe le
parti, come | 6entrata in nuovi mercat.i, la r
| 6accesso a unaprogostimsersizi.pi 2 ampi a d

Generalmente, vi sono quattro tipologie di mercati elettronici: Independent HEnarketplace
piattaforma gestita da una terza parte finalizzata a generare entrate (es. Alibaba); Buyeroriented
marketplace un gruppo di persone con interessi simili avente lo scopodimi gl i or are | 6e
del | 6 ambi e n(¢s.eAmatod)a[upplierosented marketplagepiattaforma finalizzata a
migliorare la visibilita del venditore (es. Ebay); e infine Horizontal and vertical marketplacehe

puo differenziarsi su base geografica o su base del segmento a cui si rivolge.

E-commerce B2C (Businesgo-consumer unodespr essi oimelettronftacal i ndi
dettaglio, nella quale attraverso Internet e possibile gestire gli ordini di beni, interagendo
direttamente con i consumatori . All dinterno d
mostrano | 6i mportanza dell o shopping online:
subito la propria presenza online e la volonta dei consumatori nel provare questa nuova esperienza

di shopping*.

2, MCKINNON, M. BROWNE, A. WHITEING, M. PIEcYk, Green logistics. Improving the environmental sustainability of
logistics, Stati Uniti: Kogan Page Publishers, 2015, pp. 322-330.
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1.3 GreeneAl I | AOAAd 16EI PAOOIT Al AEAT QAT A AR
la nuova via per una crescita sostenibile

Lo sviluppo progressivo del |l a trdecamioccdmbignena de |l |
rel ati vi alla produttivit”™, all béeconomia e al
contribuendo al gravare dei problemi ambientali.

Gl i aspetti ambi ent alcommerce soro significativi sidper erovemditayimi c i
sia per i consumatori, ma ¢ o mpossibile garantire un e-commerce sostenibile in tutte e tre le
dimensioni? C o rapossibile garantire una sostenibilita ora e per le generazioni future?

Uno studio pubblicato a Dicembre 2018 sulla rivista Sustainability2019 unisce una serie di studi

precedenti in materia di sostenibilita, poiché arrivare a una reale integrazione di queste tre

di me n s i ecommerce, € Fohd@mentale per poter parlare di rapida e continua crescita del
commercio elettronico in termini sostenibili.

C possibile ottenere unoéefficiente integrazi
del | 6ambiente, | a preservazione delle risorse
Fino ad aggi, non € stato possibile raggiungere questo obiettivo, principalmente a causa della

mancanza di informazioni e di politiche strategiche efficaci.

L 6 a v v e n-tommertechd dandiato radicalmente le prospettive di vendita e di acquisto; ora €

possibile fare acquisti ovunque, confrontando i prezzi tra i vari siti Web, inoltre, le merci vengono
consegnate a casa con un grande risparmio di tempo.

Il numero crescente di ordini consegnati ai clienti ha causato elevate emissioni di CO2 e una

maggiore congestione del trafficoeci , contr i bui sce all 6aument o de

el evate emissioni portano a | oro volta al det

su di esso e sui suoi abitanti®.

R Tmm
= N

Social Dimension 44

). OLAH, N. KITUKUTHA, H. HADDAD, M. PAKURAR, D. MATE, J. PoPP, GAchieving Sustainable E-Commerce in Environmental,
Social and Economic Dimensions by Taking Possible Trade-Offs€, Sustainability 2019, Switzerland, MDPI AG, Basel,
2018, pp.1-4.
* Fonte: Achieving Sustainable E-Commerce in Environmental, Social and Economic Dimensions by Taking Possible
Trade-Offs, cit., p.3.
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Table 1. Trade-offs between the inter-three dimensions of sustainability in e-commerce.

Dimensions of Sustainability Subjects of Realeated Articles

Fair taxation [31]
Business ethics [9,51]
Trade [56]
Workers’ rights [53,50]
Government spending [0]
Product longevity and durability [%1]
Social —Economic Recycling /re-use of products [22]

Taking care that hazardous waste can be re-used in production [76]
Use of less pollutant emitters of gases - bicycles [13,30]
Electrical trains [13,31]

Use of renewable energy to save energy [54-59]
Replacing goods and equipment when broken beyond repair [42,93]
Empowerment and equity [358]

Energy efficiency [38,39]
Subsidies, tax breaks [31]
Carbon credits [13,30]
Growth and productivity [7,70,71]
Eco-label products [21,91,94]
Cuantity and quality of packaging [75,9
Economic—Environment Product recyclability [91,56,57]

]

Fawvouring of forefront companies supporting green e-commerce [95]
Quality of materials of the commodities used [75]
Product repair eligibility [35,%2,93]
Quality retailers goods [35]
Energy efficiency in product manufacture and use [35]
Use of services instead of owning goods [37]

Resource management [57]
Environmental protection [77,949]
Habitat restoration and preservation [34]
Promoting a healthy lifestyle [54]
Social participation [87]

Global poverty reduction [57 56]
Elimination of public health risks [54]
Consumers® social responsibilities [27,100]
Communality [57]

Equality and tolerance [38,43]

Use of job opportunities [35] 45

Eco-system integrity and biodiversity [67]

Environment—Social

Al fine di garantire meno danni alla societa e meno inquinamento, € necessario trovare un equilibrio

tra la crescita delle imprese e-commerce e il loro impatto negativo ambientale e sociale che ne

deriva. Purtroppo ad oggi, a causa della diversita di ogni Paese e dei propri regolamenti interni, non

esiste ancora uno standard univer salceo mmerr clebiadtl é&dma
strategia commerciale e questo e il motivo per cui questi trade-off tra le dimensioni sociale-
economica, economica-ambientale e ambientale-sociale sono fondamentali.

Gli effetti negativi ambientali della vendita al dettaglio non sono solo causati dalla distribuzione

fisica dei prodotti, e quindi dalla logistica, ma possono essere causati anche da un maggiore utilizzo

del | 61 T, degl i i mbal | ag gdonsumo®®d a | cambi amento n
Le politiche da utilizzare devono quindi mirare alla trasparenza e analizzare con coerenza tutte le

opzioni, al fine di mitigare il degrado ecologico e mantenerlo socialmente sostenibile. Un e-
commerce sostenibile pud essere raggiunto attraverso un migliore utilizzo delle risorse, un

maggiore controllo dei costi produttivi e amministrativi, una maggiore rapidita nel rispondere alle

* Fonte: Achieving Sustainable E-Commerce in Environmental, Social and Economic Dimensions by Taking Possible
Trade-Offs, cit., p.9.
*® A. DE CHIRICO, Green computing e e-commerce sostenibile : un piccolo viaggio negli impatti ambientali della rete,cit.,
p.234.
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mutevoli esigenze del consumatore, un miglioramento della soddisfazione del cliente e la creazione

di una maggiore fiducia.

La crescita del commerci o elettronico deter mi

societa che sono sia positivi sia negativi, ma dalla tabella che segue notiamo una sorprendente

prevalenza dei vantaggi rispetto agli svantaggi.

Table 2. E-commerce and sustainability—pros and cons.

Dimension Advantages Disadvantages

Reduced individual consumer joumeys and
emissbons [71]

Increased number of shipments and journeys [93]

Flexibility and integration of LSP's [101] Increased greenhouse emissions [71]

Increased use of mobiles for enhanced
sustainable e-commerce [102]

Revenue earmed by the government through the

LSP's; harmony and collaboration created Removing possibilities of maximizing
betwesn all the sectors (ICT, LSP's & govi) packages [74]

enhances development in revenue collection [ 101]

Inereased amount and types of packing [74]

Larger markets, better Ainancial performance and  Companies enforee minimum compliance with

competitiveness [103] laws and regulations [94]

Environmental -
Efficient production processes, increased Lack of trust in e-commerce e-retailer’s website
economic sustainabality [103] leads to unsustainable environment [ 104]
Better productivity and economies of scale Health related diseases [55]
among sectors [ 103] Ground & service water contamination [54)
Companses change transportation fleets into ' e TEd S
alternative electric vehicles [37,105] Soil exosion & pollution [31,36]

Cnr_pn!-ate social responsibilities from companies Direct deforestation [54]
o consumers [ 100]
consumers more prepared to pay high prices, to Lack of e-waste dumping sites, may result in
buy green products [95,106] contamination of soll, water and livestock [54]
More consumption of green products [107] Increase in GHS emidssions [56]
Reduces cost and increases profits [37] Mo guarantes in financial performance [30]
Economic growth [75] Can lead to inital or devasting losses [30]
Orperational and innovation performance

High compettiveness and high pressure [33
improvement [108] gh rompetit = igh peessarre [33]
Increased flexibility regarding customer Vital to gain customer lovalty, which can be
requirements [75] difficult [70]

Compantes do not make it easy o cheate

’ ntal sustainability when they do not

Global reach of customer and ather . = am..u W Y como
ompantes [109] uphaold and comply with environmental
compa protection policies; priority on making

profiks [99]
Positive effect on the welfare of the customer [76]
Growth in labor productivity [76]
Reduced search costs, making it easier to find

Economic accurate prices [37,70]

From economics of scarcity to economics of
abundance [11]

Growth in e-commerce has been enabled by the
use and adoption of the Internet and cheaply
available mabile phones [110]

Reduces geographical barriers [111]

Consumers spending more on online shopping
when based upon website customer satisfaction
and trust [93]

Corporate innovations have led more firms to
engage in e-commerce, hence more business
income [112]

More involvement of different sectors in attaining

a green producl/service agenda for m
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Global communication and knowledge
transfer [25,83]

Increase in individualistic resource consumption
behaviour [87]

Enables and makes companies make more social
innovations [113,114]

Increases economic disparity [87]

Creates links between developed and developing
countries [20,115]

Job losses for white and pink collar workers [88]

Creates job opportunities for enterpreneurs and
people with digital literacy [88,116]

No face to face interaction with customer [285]

A 24/7 open economy which is operational

Poor design of website with difficult navigation
on online shopping sites will make customers

Social outaide holidays [117,116] irritated and abandon their shopping [119]
Renewable energy, wind can be used for turbines
instead of gas [54-57]
E-retailers need to ensure that their website is
secure to earn customers’ trust [7,70,104]
Global customer service and support to bring
satisfaction [113,120]
Easily accessible information through
networking between company’s management
and consumers [113] a7
Al fine di undanal i sciomme®% ces a&u rsioesrtteeni bull ittema
da un case study multiplo relativo a interviste condotte a piu aziende e-commerce.
Table 4. Interview data.
Interviews Company Interviewees Data Duration/min
1 B Sustainability Manager 2 September 2018 30
A CED 4 September 2018 35
3 A HE Manager 4 September 2018 28

Dallo studio emerge come la sostenibilita economica dipenda fortemente dalla soddisfazione del
Al fi di ef fi

devono essere informati, istruiti e motivati e conseguentemente pit consapevoli del loro acquisto.

cliente. ne undi ntegrazione cace

L 6 anal i squindiccammle imfrese di e-commerce possano integrare le tre dimensioni al fine
di garantire la sostenibilita. Nel concreto, possono tener conto di tutte le implicazioni economiche,
ambientali e sociali per massimizzare i loro profitti, coinvolgendo tutto il personale aziendale
attraverso una reale ed efficace formazione, attuando politiche di riduzione delle emissioni,

migliorando la sicurezza all 6 i nt er no del posto di | avoro e a

etico nei confronti di partner e fornitori.
Essendo la fiducia una delle caratteristiche chiave del commercio online, i rivenditori devono,

inol tre, garantire |l a protezione dei consuma

Governo nel realizzare strategie di massimizzazione delle loro opportunita.
In una situazione del genere, sara facile elaborare politiche a supporto del green e-commerce e

creare una profonda sinergia tra consumatori, rivenditori e governi*®,

*” Fonte: Achieving Sustainable E-Commerce in Environmental, Social and Economic Dimensions by Taking Possible
Trade-Offs, cit., pp.10-11.
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1.4 Packaging ecologico: la metodologia LCAe il riciclaggio verde

Inquestopr i mo decenni o del XXl secol o, | 6i mpor si,
di sviluppo sostenibile ha provocato un cambiamento radicale del modello tradizionale del business

del | 6i mball aggi o. [ 1 conc et tie di paskagimgpecolegicpsta’z c o r
accompagnando il passaggio da un sistema basato sul paradigma produrre-consumare-smaltire

verso un sistema fondato sul nuovo modello ridurre-riutilizzare-riciclare.

Prima di addentrarci nelle ricerche condotte a riguardo, diamo undocchiata a com
tempo | 6i mball aggio e troviamogl: una definiz
Il packaging accompagna il prodotto nelle sue diverse fasi di produzione, trasporto e distribuzione

fino al consumatore finale. E quindi, in tutte le economie, una componente fondamentale della

societa contemporanea.

Con | 6aumento del numer o di prodotti grazi e
proprio in questo periodo che possiamo datar e
seconda meta del Novecento, il progresso tecnologico ha reso possibile il moltiplicarsi di materiali e

sistemi utilizzati per confezionare le merci, provocando una forte crescita della grande distribuzione.

Gli anni Sessanta videro una diffusione capillare delle materie plastiche, della bottiglia in PVC per

| 6acqua minerale e della confezione per il 1| a
! termine Packaging rimanda sia alla confez
progettare e realizzare la confezione. E quindi complesso trovare una definizione univoca che possa

descrivere in modo esaustivo il termine.

|l ni zi amo con il classificare gl i mball agagi [

la confezione di vendita per il consumatore finale, la quale deve quindi soddisfare alcuni criteri:

catturare | 6attenzione; essere riconoscibile
scapito della concorrenza. L6i mball aggi o sec«
numero di confe zi on i destinate al consumator e final e

accompagna la merce attraverso le fasi di movimentazione, stoccaggio e trasporto, poiché
finalizzato a proteggere la stessa da eventuali danni.

Da cio deduciamo la differenza tra imballaggio di consumo e imballaggio di trasporto, il primo
progettato come unit”™ di vendita, mentre il

facilitazione durante il trasporto.

8 (Segue nota) Achieving Sustainable E-Commerce in Environmental, Social and Economic Dimensions by Taking

Possible Trade-Offs, cit., pp.11-17.
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Lo sviluppo e la diffusione delle vendite via Internet pone nuove esigenze in materia di packaging.

Il prodotto viene mostrato direttamente tramite foto o video e questo & il motivo per cui diminuisce

| 6i mportanza della <confezione di vendit a, a
spedi zi-cammerce pdnedpero anche sfide in materia di packaging, come ad esempio

| 6aument o dei costi per | o smaltimento degl]
e | 6ambiente.

Il riciclaggio dei materiali € uno dei vantaggi della raccolta differenzi at a . ! riciclag
economica I mportante poich® causa meno | mpatt
dei materi al i grezzi . Dando unbdéocchiata al c

societa attuale, notiamo come le fasi del riciclo e del riutilizzo siano entrate prepotentemente nella
nostra realta e questo € il motivo per cui, oggi, Organizzazioni Governative (GO) e Organizzazioni
non governative (ONG) sono entrambe impegnate verso il miglioramento dei tassi di raccolta e

riciclaggio.

TRASFORMAZIONE

MATERIALI
carta e cartone
materie plastiche

acciaio
alluminio
vetro

IMBALLAGGI
di consumo
di trasporto

UTILIZZAZIONE

UTILIZZATORI
alimentare/bevande
beni di consumo
beni durevoli
beni industriali

Pnonuzmny

MATERIE PRIME
legname
petrolio
metalli
silice

CONSUMATORI
T catene di distribuzione
e’ ’ a imprese industriali
. SOl
_ piante RIFIUTI e
xdrqwgrun carta e cartone
ey materie plastiche RACCOLTA

acciaio
alluminio
vetro
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In questa moderna ottica, viene spontaneo chiedersi come sia possibile valutare la sostenibilita di un

imballaggio.La ri sposta risiede nell 6anali si tife |

CycleAssessmeptuna met odol ogi a di i dentificazione

e dei rifiuti di un prodotto, processo o attivita, al fine del miglioramento ambientale. La valutazione
LCA é una procedura standardizzata e regolamentata a livello internazionale dalle Norme ISO della
serie 14040%°.

In uno studio pubblicato nel 2019 sulla rivista Resources, Conservation & Recyclingene
utilizzata come analisi la metodologia LCA al fine di valutare gli impatti ambientali e sociali dei

sistemi attuali di raccolta dei rifiuti e determinare un ambiente ottimale di raccolta e gestione degli

** Fonte: M. BoroNI GRAzioLI, Imballaggio di trasporto sostenibile: vantaggio competitivo della logistica, Milano,

Tecniche nuove, 2012, p. 24.

>% M. BoroNI GRrAzioL, Imballaggio di trasporto sostenibile: vantaggio competitivo della logistica, cit., pp. 1-39.
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scarti di imballaggio. Da questo studio emerge la necessita di analizzare congiuntamente gli aspetti
economici, ambientali e sociali al fine di una migliore analisi di valutazione del ciclo di vita. Inoltre,

necessario attribuire undéi mportanza fondame
fase comprende la raccolta dei dati e i procedimenti di calcolo che permettono di quantificare i

flussi di materialeedene r gi a, prendendo in constderazione |

Struttura del’LCA proposta dalla ISO 14040

e N
INQUADRAMENTO
DELLA VALUTAZIONE DEL CICLO DIVITA [(APPLICAZIONI DIRETTE: )
Definizione | sviluppo e migioramento
dell'obiettivo > del prodotto
v ’ % - pianificazione strategica
Analisidi | E - - impostazione della politica
inventario (LCI) > = pubblica
) &
v % - strategia commerciale (marketing)
Valutazione |
dell'impatto > ;altxo )
. J
ANAPIA
i 52
I dat i ottenut.i dal |l 6anal i si di i nventari o ve
che mira ad analizzare | 6enti t "™ degulitdde rilasoood i f i c
nell 6ambiente e del consumo di ri sor se. Ciasc
regionali, locali) e ai problemi ambientali a cui puo contribuire.
Arrivat.i all 6ul ti ma f as e sibildvalutare glieimpgitr eadensificareo n e d
gli ambiti in cui apportare dei miglioramenti®,
Per comprendere pienamente | 6urgenza di unbef

diamo uno sguardo agli ultimi dati a riguardo, pubblicati a fine 2018 dal The World Bank. Il
rapporto fiwhat a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 20500 avverte che
nei p r o sasni lmiproduzione manddale annua di rifiuti raggiungera i 3,4 miliardi di
tonnellate, rispetto ai 2,01 miliardi di tonnellate del 2016. Nonostante i miglioramenti e le
innovazioni a cui stiamo assistendo in questi anni, la situazione € ancora in una fase molto critica,

con forti ripercussioni sullbecosi stema e sulla vita stessa

> Eren YILDIZ-GEYHANAE D NYfiaBA) GRkcen Alev ALTUN-CL C¢ 4 LEF [@ S K Y S (i KADNGANE, CEbviSobntrital
and social life cycle sustainability assessment of different packaging waste collection systemsé Resources,
Conservation & Recycling 143 (2019), Elsevier B.V., 2019, 119¢132.
*2 Fonte: https://www.slideshare.net/slideANAPIA/fse-10-Ica
> M. BoroNI GRrazioL, Imballaggio di trasporto sostenibile: vantaggio competitivo della logistica, cit., pp. 32-35.
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https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
https://www.slideshare.net/slideANAPIA/fse-10-lca

generato 242 milioni di tonnellate di rifiuti in plastica, il 12% dei rifiuti solidi complessivi,
causando un alto pericolo per gli oceani che entro il 2050 ospiteranno piu plastica che pesci (937
milioni di tonnellate contro i 895 milioni di tonnellate di pesce)®.

Gl i i mbal l aggi i n  pl as tThedNew Plstics Econoany Retbigkingtheo d e |
future of plasticso della Ellen MacArthur Foundation, in collaborazione con il World Economic

For um. Lo studio indica c¢come, nell attual e e
efficaci funzionalit™ con bassi costi, of frer

dei dati, queste opportunita sembrano, pero, essere solo apparenti o comunque irrilevanti di fronte

agli svantaggi che stanno emergendo giorno dopo giorno. Dopo un breve primo ciclo di utilizzo, il

95% del val ore materiale dell e c o420 extiardodn i I n
d ol | a mnad), poeché secdralmil rapporto, solo il 14% degli imballaggi in plastica viene riciclato.

Al fine di superare queste perdite sia economiche sia ambientali e cogliere le reali opportunita del
packaging in plastica, i | madivegaquindifoadamenate.o del | 6
Negl i ul t i mi cinguantodoanni , | a p gumdicurziliom die d i
tonnellate nel 1964 a 311 milioni di tonnellate nel 2014 e si prevede un raddoppiamento nei

Prossi mi vent oanni
350
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w
w
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o
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o
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o
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% Growth in Global Plastics Production 1950-2014

> Silpa KAZA, Lisa C. YAO, Perinaz BHADA-TATA, Frank VAN WOERDEN, What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid

Waste Management to 2050, Washington DC, The World Bank, 2018.

>>Fonte: The New Plastics Economy Rethinking the future of plasticss ¢ 2 2 NI R 902y 2YA O C2 NMzY¢ = H
http://www3.weforum.org/docs/WEF _The New_Plastics Economy.pdf, 6 marzo 2019.
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https://openknowledge.worldbank.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Kaza%2C+Silpa&rpp=10&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc
https://openknowledge.worldbank.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Yao%2C+Lisa+C.&rpp=10&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc
https://openknowledge.worldbank.org/author-page?author=Bhada-Tata%2C+Perinaz
https://openknowledge.worldbank.org/discover?filtertype_1=author&filter_relational_operator_1=equals&filter_1=Van+Woerden%2C+Frank&rpp=10&sort_by=dc.date.issued_dt&order=desc
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_New_Plastics_Economy.pdf
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PLASTICS’ SHARE
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PLASTICS’ SHARE
OF CARBON BUDGET*

ELLEN MACARTHUR
FOUNDATION

Lo studio, tiene in considerazione il sistema LCA come valido e prezioso strumento di valutazione
del | 6i mpatto ambientale di un prodotto in tut

alcuni suoi limiti. Questo strumento € infatti adatto a focalizzarsi su misure singole e sullo stato del

sistema o0ggi, non riuscendo per, efficacemen
plastica lungo tutto il suo ciclo di vitae gli effettididisper si one nel | 6ambi ente n
< L~
, i

57 Global Flows of Plastic Packaging Materials in 2013

*® Fonte: ibid.
>’ Fonte: ibid.
32



Le esternalit? negative dell 6uso di i mbal l ag
degradazione dei sistemi naturali con effetti negativi principalmente sugli oceani; emissioni di gas
serra derivant.i dall a produzione e dall dince
salute a causa di alcune sostanze nocive contenute.

La New Plastics Economyostenuta e promossa dal rapporto, si basa sui prin c i p i del | 6ec
circolare e promuove diversi obiettivi per il futuro: preservare le risorse naturali, ottimizzare i
rendi ment i dell e risorse, favorire | o6efficaci
e biodegradazione; ridurre dr ast i camente | a dispersione dell
adottare materie prime di provenienza rinnovabile e sviluppare materie plastiche di origine

rinnovabile.

QUTLINE OF A CIRCULAR ECONOMY
FRINCIPLE

Presarve and enhance Renewables @ “ Finite materials
natwral capital by controlling

finite stocks and balancing

remewable resource flows Regenerate Substitute materials Wirtualise Restare
ReS0OLVE levers: regenerate,
virtualise, exchange Renewables flow management Stock management
it collection’
Parts manufacturer
PRINCIPLE Biochemical *

feedsbock Product manufacturer

o

2 Regeneration

Optimise resource yields

by circulating products, Service provider

components and materials Share
im use at the highest wtility afntacture
at all times in both technical N ~
and biclogical cycles ) Reusd/redistribute
ReS0LVE levers: regenarabe, N
share, cptimise. loop Biogas Maintaif/prolghy
Anasrobic
digestion Collection Collection
Extraction of
biochemical
feadstock®
FRINCIPLE
Minirmise systematic
Foster system effectivencss i leakage and negative
by revealing and designing ’ externalities
out negative extemalities 58

All ReSOLVE levers

Al fine di creare wunobefficace ecormwnemaraladel |
produttivita delle risorse, fornire degli incentivi economici, sostenere la transazione verso fonti

rinnovabili e acquisire piu valore materiale migliorando radicalmente il riciclaggio.

*% Fonte: ibid.
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Il riutilizzo potrebbe svolgere un ruolo importante anche nel settore B2B, poiché un imballaggio
riutilizzabile comporterebbe un notevole risparmio di costi e la creazione di un sistema di logistica
basato sulla condivisione delle risorse. Al | ¢

pill impegnativo da compiere, ma comunque possibile da sviluppare.

Gl i St ati Uni t i, | 6Europa e | 6Asia sono i p
(rappresentano | 685% dell a produzione), mentr
perldbal ta percentuale di rifiuti ¥.n plastica ne
UNITED STATES & EUROPE REST OF WORLD
* | h
W a4 W 5
- . 3N A ARY
85%
FMCG TOP 20 HG' . 5%
95%
PLASTICS TOP 20 HG? 5%
40% 45%

15%

PLASTICS PRODUCTION®

6ODistribution of Plastics Headquarters, Production and Leakage

La gestione dei rifiuti ha grandi effetti sulla societa. 1l modo in cui i rifiuti vengono gestiti influenza

la salute dell ambient e, degl i esser.i vivent.i
cittadini.
Non sempre | a pratica del ricicl adnfprmal wasteo d u c

recyclingindica una fonte di sostentamento comune per i poveri delle aree urbane di Paesi a basso o
medio reddito. Circal 6 1% del | a popol azquindic eniliomdainpdrsore)lse ( p i
guadagna da vivere attraverso questa pratica, che coinvolge principalmente donne, bambini, anziani,
disoccupati o migranti. I raccoglitori di rifiuti lavorano in condizioni malsane, senza assicurazione

sanitaria, mancano di istruzione e opportunita di formazione. | rifiuti vengono spesso scaricati 0

*|bid.
% Fonte: ibid.
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bruciati, rilasciando pr oidiche tcantammand lenacque, cont 0 S S i

conseguenze devastanti sulla loro salute®.

62 Workers sort plastic bottles at a recycling centre in Ningbo, Zhejiang province. Photograph: Steven Shi/Reuters

La tecnologia viene spesso utilizzata a livello globale come supporto alla riduzione dei rifiuti o
all 6aumento della riciclabilit?™. Le innovazio
riducono gli sprechi, tuttavia, una loro mal gestione pud provocare un aumento delle emissioni di

gas serra 0 aggravare altri problemi ambientali. Questo e il motivo per cui diverse aziende
utilizzano tecnologie innovative a sostegno della produzione o del riciclo.

Facciamo alcuni esempi. In Corea del Sud, sono stati sviluppati dei chip di identificazione a
radiofrequenza (RFID), finalizzati a motivare i cittadini a ridurre i rifiuti generati. | chip incorporati

in carte utilizzate per aprire i cassonetti, registrano il peso dei rifiuti, tassando il cittadino di
conseguenza.

In I ndia ~ statacamnbdbhthe e pleGotiGirbagpolpa dssisterd ilGigema | i
di raccolta dei rifiuti urbani. Questa applicazione informa il cittadino sugli orari di raccolta, la
separazione dei rifiuti e le tariffe.

®1 Kaza, YAO, BHADA-TATA, VAN WOERDEN, What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050,
cit., 2018.

®2 Fonte: https://www.theguardian.com/environment/2017/jun/28/china-informal-army-recyclers-plastic-bottles-
landfill
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https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317
https://www.theguardian.com/environment/2017/jun/28/china-informal-army-recyclers-plastic-bottles-landfill
https://www.theguardian.com/environment/2017/jun/28/china-informal-army-recyclers-plastic-bottles-landfill

1.5 Prospettive strategiche : vantaggi ambientali ed eco nomici

Ad oggi, quando parliamo di e-commerce sostenibile, ci troviamo ancora di fronte a numerose sfide

e mol teplici domande riguardo a come pu, esse
finanziaria e sociale.

Nel corso di questo capitolo introduttivo, abbiamo dimostrato come la comunicazione rappresenta

la chiave strategica di questa nuova modalita di business, al fine di essere promotrice dello sviluppo
sostenibile e incorporare in s® | 6el emento es
Nel concreto, al fine di raggiungere questi obiettivi, le organizzazioni devono quindi informare i
clienti sul perch® scegliere prodott.i ecol ogi
| 6ambi ente e contri bui rdspingerasoconsumaiop p@mpertanierdi s o st
pit responsabili e consapevoli, nonché verranno positivamente influenzati verso aziende che

S U p p or -tommeoe sbsténibile.

Quando parliamo di sviluppo di s t r a-tomanggiceee d i [
importante distinguere tra innovazioni di tipo incrementale e di tipo radicale, poiché per ognuna

sar” necessario sviluppare un processo differ
tecnol ogi e, C 0 me-cormnerees ls conoseerzec da kihse venyand ricodfegurate e

integrate e per questo sembra doveroso parlare di innovazione radicale.

Lo studioso Mario Boroni Grazioli, nel suo libro, ha progettato e descritto una matrice-guida,
finalizzata a i nnbvazigne eom ghi obletdvi, Isadandoai suk nyavoeparadidma

moderno di riduzione-riuso-riciclo.

Prodotti Proceessi Clienti |Ambiente| Reti Ricerca
Serevizi Orgtamiz- For:itori Terriiorio Me?cati Sviljppo
, zazione
Riduzione
Riuso
Riciclo 63
La matrice mira allo sviluppo di una regol ame
basata su regol e qual i :atimidliordreilal capaita di prapettazionenb a | | &

® Fonte: M. BoroNI GRazioLI, Imballaggio di trasporto sostenibile: vantaggio competitivo della logistica, Milano,
Tecniche nuove, 2012, cit., pp. 204-205.
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prestare una particolare attenzione ai cambiamenti e le evoluzioni in corso; sperimentare
continuamente; ascoltare e capire i consumatori e le loro esigenze; collaborare apertamente al fine
di un miglioramento concreto della conoscenza®.
Unbéefficace combinazione tra tecnologia, bus
immediata. Il divario nasce principalmente tra i concetti greene tech Originariamente, intorno al
1970, il concetto di greentendeva a distaccarsi dalla tecnologia, dal business e dagli stili di vita
moderni. Oggigiorno, le moderne tecnologie hanno ribaltato la situazione, poiché diventate la
chiave dello sviluppo sostenibile. Le tecnologie ambientali possono aiutare lo sviluppo e sempre piu
sostenitori del greensono consapevoli di cio.
Il secondo importante divario e tra il greene il businessAl fine di porre la sostenibilita come
obiettivo ultimo tra la crescita economica e la creazione di un mondo piu pulito e verde, il business
aziendale deve adottare e implementare politiche di CSR (corporate social responsibilijy
Il terzo conflitto e ben riassunto dal termine greenphobiail divario tra la sostenibilita e le norme
che regolano la vita di tutti i giorni®.
Il risveglio delle aziende verso un e-commerce verde condurra a nuove opportunita e benefici, sia
per gli stessi marchi sia per il pianeta, migliorando tre aree di particolare interesse:
1. Creazione di prodotti sostenibili eamimument
impatto ambientale
2. Uso di i mball aggi riciclabili ed efficient
3. Consegne piu ecologiche
Vediamo ora alcuni esempi concreti di aziende nel mondo che stanno gia attuando questa
trasformazione verso questa nuova modalita di fare e-commerce e le strategie da loro attuate per
ridurre | 6impatto Ambientale nel loro piccolo
Sempre di piu sono le aziende che oltre a utilizzare materiali biodegradabili e sostenibili per i loro

prodotti, offrono ai loro clienti la possibilita di contribuire, con il loro acquisto online, alla riduzione

del | 6i mpatto ambientale. Tra |l e varie aziende
con | 6organizzazione senza sScopo criogniprodottoo Tr e
venduto; la United By Blue (UBB)associ a all e vendite unbazi one
articolo vendut o, ri muove wuna | i b b wopandodesianas p a z z

Indosole tratta i pneumatici per creare le suole di pantofole e sandali.

64 1a:
Ibid.
® GRANT, The Green Marketing Manifesto, cit., pp. 189-200.
® Green eCommerce ¢ 4 Easy Tips Online RetailersCan Useto Go Greens a4 { dza G Ayl 6f S . dzAA Yy
https://www.sustainablebusinesstoolkit.com/green-ecommerce/, 18 marzo 2019.
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Per quanto concerne la logistica, gli armadietti utilizzati per ricevere o inviare un pacco sono uno

delle varie soluzioni alternative proposte ai clienti per gestire il proprio acquisto online. Questa

modalita permette alle azi e nde di risparmiare sui costi di
soprattutt o, di mi gliorare | 6i mpatto ambient a
sostenibile.

Léoindagine del 2018 sull e tendecondo#a dalla IPCac q u i

(International Post Corporation), ci mostra le loro preferenze negli ultimi anni in termini di
consegna, come mostrato anche dalla figura che segue. La consegna a domicilio era la consegna piu
comunemente usata, principalmente nei Paesi Ba s s i con una percentual e
consegna all ooufficio postale, soprattutto in
nordici quali Svezia, Norvegia, Finlandia e Danimarca la modalita preferita erano i punti di ritiro o
spedizione degli uffici postali, mentre gli armadietti erano i piu popolari in Finlandia (40%),
Danimarca (36%), Lettonia (35%) e Cina (32%).

*’Fonte: Cross-Border E-commerce Shopper Survey 2018 & LY GSNY I GA 2y t 280 / 2 NLI2 NI {A 3
https://www.ipc.be/services/markets-and-regulations/cross-border-shopper-survey, 14 marzo 2019.
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Parcel locker stations overview, national postal operators only, 2018

Lockers Population ('000)
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Il sondaggio ha poi rivelato che il 27% degli intervistati vorrebbe un packaging sostenibile e il 22%

sarebbe disposto a pagare 0.10 U in piu per averlo.

22%
would pay
would like €0.10 for
sustama!ble sustainable
packaging packaging

18%

[l Strongly agree [l Agree Somewhat agres Disagree 69

Per quanto riguarda la consegna, alla domanda se sarebbero disposti a pagare di piu per la consegna

carbonneutrala minor impatto ambientale), la risposta del 18% degli intervistati € stata positiva.

34%

would pay

I

would like €0.10 for
carhnn:neutral carbon-neutral
delivery delivery
18%
17%
[l Strongly agree [l Agree Somewhat agree Disagree 70

® Fonte: Postal operators data, Euromonitor

® Fonte: Cross-Border E-commerce Shopper Survey 2018% & Ly i SNY | (i A 2 y Icif, 14tm&rzb #019/ 2 N1J2 NJ

" Fonte: ibid.
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Tra le tante aziende e-commerce del mondo, Amazon, Alibaba/AliExpress, eBay e Wish sono le

aziende con il 64% dei totale di articoli acquistati tramite il commercio online.

Amazon

Alibaba /
AliExpress

Other
eBay

Lazada 71

Vediamo come si comportano queste aziende in termini di sostenibilita.

Amazon, oltre agli Amazon bcker gia presenti in molte citta del mondo, sta procedendo

all 6i mpl e me n tAmazondAin Belivargum fututorsistema di distribuzione sostenibile e

rapido, con una grande potenzialita in termini di miglioramento dei sistemi di logistica’.

Negli ultimi anni Amazon Web Servicd &WS) ha creato numerosi parchi eolici e solari in citta

quali Indiana, Virginia, Ohio e North Carolina.

Per quanto concerne | 06i mbal | awstrationFred Fackhging ma ¢
progettato come facile da aprire e riciclabile al 100%, privo di plastica ed elementi superflui. Le sue

numerose iniziative improntate al green packaging hanno eliminato oltre 244.000 tonnellate di

materiali di imballaggio, riducendo il 16% degli sprechi.

eBay B a mpeghata epsnsipalmenite nella transizione verso fonti di energia 100%
rinnovabili, a causa di un aumento considereyv
Nella tabella che segue, lo Scope 1lindica il carbonio emesso direttamente da eBay, lo Scope i

riferisce, invece, alle emissioni derivate dal consumo della rete elettrica”.

71 o
Fonte: ibid.
&1 Y I 1 hetys:d/\Bww.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011, 14 marzo 2019.
7 eBay Impact 2017 Progress UpdateS & S . | &igpE//statit.ebayific.com/assets/Uploads/Documents/eBay-
Impact-2017-Progress-Update.pdf, 14 marzo 2019.
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GHG (Scope 1 &2)

2016
65,983
21,695
17157
|
Scope 1
Totals 24,994

Scope 2
87,678

7.808

Scope 1

27,158

2017

75,172

FARRL]

Scope 2
96,283

B Offices

B Data

Centers

Parleremo in maniera approfondita del colosso Alibaba nei capitoli a seguire,

74

attraverso

specifica sulla Cina e sulla sempre piu imponente diffusione del green e-commerce.

’* Fonte: ibid.

41



CAPITOLO 2

- v Y ~ d v —

, A O, OTCA - AOAEAGd A
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210" AAOGOEAOI #EET A6 A 1T A Al OOOOUETTA AE
I1 29 novembre 2012, il Presidente Xi Jinping pronuncio perlapr i ma v ol t ahohgyws pr e
mengT (Sogno cinese), al fine del raggiungimento del grande rinnovamento della Nazione

entroil 2049,al | 6i nterno di cinque punt.i fondament al
ecologica. Oltre che a livello industriale ed economico, la Cina sta promuovendo, quindi, la

creazione di una vera e propria Shengtai wenming (Civilta ecologica).

Durante | a precedente era di Hu Jintao, | 6at
civilta ecologica, mentre con | 6 a s ¢ e s adi X4 linpiqm,0l téeernef a s i S i Sspost a
guesta <civilt?® e s ul | idhemesger metleaNazebne e pei quebloodeia me n t

cittadini stessi.

Durante il suo primo mandato, Xi Jinping ha spesso ribadito che il progresso della civilta ecologica

costituisce uno degli obiettivi fondamentali della Nazione ed é strettamente correlato con il concetto

di Meili zhongguo €T (Beautiful China), la costruzione di un Paese impegnato nella

sal vaguar di adeidiatli d infe@sen bei cittatlini.e e

A giugno del 2018, il Mi ni st er o del | 6 Ec &d emapatoaun awvisodrelatiio 6 A mb i
all 6att uazivaMeii zdoagguobwonshkingdangzhe €T ~ }

(Beautiful China, I'm in Action), in collaborazione con tutte le province, le regioni autonome, le
municipalit™, i Di parti mento per | a Ip&Wftfeizd ioc
di Stato Civile, i | Di parti ment olegadetla gioveniu cdmunistz cinesea ela | a
Federazione Nazionale delle Donne Cinesi.

All 6interno dell 6atto emanato sono aé¢ fedaont at
costruzione di una Cina armoniosa e di porre le basi per uno stile di vita a basse emissioni di

carbonio e inquinamento. | temi riguardano il miglioramento della civilta ecologica cinese, la
promozione della partecipazione pubblica a eventi legati alla sostenibilita e il coltivareun 6 et i c a
una cultura ecologica. Questi provvedimenti andranno a toccare molteplici sfere della societa, quali

|l a scuol a, la comunit "™, | 6i mpresa e | e aree
indagini di comportamento ecologico, al finedimoni t or are | dandamento de

positivo o negativo sul pubblico®.

'4Ddzl yedz 1 FATKIY YSAtA [T K2y3d3dz2r 62 aKs EAy®R2Y3 1 KS 1K
B L h B 0! gPA &2 &dzZ £ Ul Giddzk T A2y S RSt t Mikisfiof A I G A GI
902t238 YR 9YGANRBYYSyld 2F GKS tS2L) SQa wSLlzmtAO 2F /K
(http://www.mee.gov.cn/gkml/sthjbgw/stbgth/201806/t20180605 442495.htm), 23 aprile 2019.
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Lo studioso M. Marinelliaf f er ma che i | di battito sulla cosi
i nterconnesso con i | poche laCieatétpagsatadda un fistematfandatp o c e n «
sull dequilibrio tra uomo e natura a una cresc
significativo e drammatico sugli ecosistemi terrestri. Una riflessione sul concetto di Antropocene in

Cina, potrebbe aiutare ad allontanarsi da una visione antropocentrica del mondo, a mettere in
discussione la crescita economica e a ripensare alle modalita di produzione e a uno stile di vita
basato sul |l 0ac c u@uastoeagionaments ricliedelun passaguio da anlapproccio
prettamente quantitativo basato sulla crescita economica, a un orientamento mirato al
miglioramento della qualita della vita e del benessere umano, con lo scopo quindi di raggiungere tre

obiettivi primari: sostenibilita ambientale, crescita economica socialmente inclusiva e riduzione

della poverta.

| n campo ambiental e, da cosa nasce guest a
rinnovamento concreto e radicale? Come si evince gia dal primo capitolo, la Cina registra
attualmente dati preoccupanti a livello di inquinamento ambientale per una massiccia produzione di

energia, emissioni di gas serra, urbanizzazione e declino della biodiversita, riduzione delle aree

forestali, il problema della pesca eccessiva, e altre crisi ecologiche in atto. Tutto cio & una diretta
conseguenza della rapida crescita industriale e delle inesistenti normative ambientali ad
accompagnarl a, che hanno presto portato all a
Cina.

Con le riforme economiche del 1979, le priorita del Governo cinese miravano a una rapida
industrializzazione, a uno sviluppo territori
obiettivi prefissati, | 6economia cinese ha re€
9,8%, ma nel 2012 e emersa la chiara consapevolezza dei seri problemi ambientali che affliggono la

Cina, a causa del periodo di rapida crescita economica senza precedenti.

I problemi ambientali sono diventati una grave crisi per la Cina, con conseguenze dirette sulla vita

delle persone. Studi recenti hanno stimato che circa 1,6 milioni di persone muoiono in Cina ogni

anno a causa dell i nqguinamento.

La gestione ambientale della Cina ¢ affidata al Governo, il quale ha il compito di formulare e far

attuare politiche ambientali che possono suddividersi in politiche ambientali amministrative,

politiche ambientali orientate al mercato e politiche ambientali di partecipazione pubblica®.

Il concetto di eco-civilizzazione in Cina e diventato rilevante dal 2007, anno del 17° Congresso

Nazional e del Partito, durante i/l gual leppos i

? Xinlei YANG, Xiucheng DONG, Qingzhe JIANG, Guixian Liu, Factors Influencing Public Concern about Environmental
Protection: An Analysis from China, Beijing, Xinlei Yang et al., 2019.
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sostenibile e bilanciato. Tuttavia, nel rapporto del 2012 di Hu Jintao, consegnato durante il 18°
Congresso Nazionale del Partito, sono evidenti gli sforzi verso la creazione di una vera a propria
civilt”™ ecol ogi ca e alfidediuwendereiltprogreso piu ecalogicoapev ol e z

Con il 13° piano quinquennale del 2016, la Cina ha definito un percorso politico finalizzato a

proteggere | 6ambiente e perseguire | o svilupp
! Direttore dell 6l stituto per gli studi ur b e
sociali, Pan Jiahua, so st i ene | 6 ur genz adaunacivifaindustriald 2Udn ecpa s s a ¢
civilizzazione, definendola unéi mportante sfi
delle istituzioni mondiaie una forte <coll aborazione tra i
transizione. Lo studiosori chi ama | 6attenzione sullo squilib

disponibilita di risorse in Cina, aggravato dalle molteplici sfide ambientali, che rendono necessario
un rapido cambio di paradigma®.
Di amo unbéocchi at a piolgichg attuate dakc2D00 im por 4 sbseegnosdella i e d
realizzazione di undefficace economia circol a
precedente, & stato indicato come:

un termine generico per defigemhiaredasola’n deconomi a p
Al 1l 6i nt er no dsitentg, ueanditdoridwsrée ad massima gli sprechi, basandosi sul
modello ridurre-riutilizzare-riciclare.
La figura che segue mostra chiaramente i due modelli contrapposti di CE ed economia lineare
connenzi onal e, all 6interno della quale |l e risor

vengono utilizzati e smaltiti come rifiuti. Questo modello precedente alla CE, attraverso la

generazione di rifiuti solidi ed emissioni inquinanti, danneggiaprof ondament e | 6 ambi er
resounce ™ production use resource :5, praduction ™ use
T T T T I £ 1 A
1 | | [ I [ | H
i I I i [I— [I—
1 | | 1 1 |
1 | | 1 £ 1 |
Y b ¥ b ¥ &

useable waste
non-useable waste

emissions and wasle

a) environment b) environment
= product flows ===== wasie flows passneale gircular gconomy flows 5
*MaurizioMARINELLL | 26 (2 . dZAf R F W. St dziATdzZ / KAYEFEQ Ay GKS | yiKNE

Debate on Ecological Civilization, 2018, https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11366-018-9538-7.pdf, 6
aprile 2019.
*¢Ellen MacArthur Foundationé What is the circular economy?, https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-
economy/what-is-the-circular-economy, 6 aprile 2019.
>Fonte: Junming ZHU, Chengming FAN, Haijia SHI, Lei SHI, 6Efforts for a Circular Economy in China: a Comprehensive
Review of Policies¢ Jurnal of Industrial Ecology, Volume 23, Number 1, Stati Uniti, Yale University, 2018.
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https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11366-018-9538-7.pdf
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https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/what-is-the-circular-economy
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Zhu%2C+Junming
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fan%2C+Chengming
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Shi%2C+Haijia
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Shi%2C+Lei

Per undanal i si pi % approfondita sullo svilup
quattro sezioni separate le politiche attuate a sostegno di questo nuovo modello.

Il primo macrosettore che andremo a far emergere riguarda le politiche orientate alle risorse.

L6i dea di base, sviluppata gi "~ dur an(ReC),erd pri
| Gutilizzo di una sol a r ipseichérfis da sulpiteemersk ibconflittoe a z i o
tra il desiderio di una rapida industrializzazione e la disponibilita limitata di risorse. Prefissato

| 6 o bi ecredreiprodwtti id quantita e valore maggiore con uguali risorse, numerose furono le

politiche attuate in campo idrico, minerario e industriale. Tuttavia, il focus posto limitatamente sulle

ri sorse, spost, in secondo piano i probl emi I
Per quanto concerne le politiche orientate alla produzione, il miglioramento delle tecnologie, della

gestione e dei sistemi operativieraun al tr o obiettivo fondament al ¢
dell a riduzione dell e emissi omiCinaenegliamri 2060e pr e v ¢
stato annunciato dal Governo un catalogo guida, per le industrie, di tecnologie di produzione piu

pulite. Successivamente, sono stati realizzati i parchi eco-industriali (EIP), basati sulla cooperazione
traleimprese,al f i ne di ridurre gl i mpatti ambient a
Fin dagli anni Cinquanta e Sessanta,e mer ser o i n Cina | e preoccupaz
industriale e dei rifiuti, anche se con limitata rilevanza. Solo negli anni Settanta e Ottanta crebbero

di importanza, anche a causa della quantita massiccia di rifiuti prodotti a seguito dello sviluppo
industriale. Dopo | 6approvazione della I egge sulla p
ambientale del 1995, poi revisionata nel 2004 e 2016, la produzione d i rifiuti sol ic
ambientale connesso si sono ridotti fortemente.

La fase di utilizzo del prodotto durante il S
in Cina rispetto alle fasi di estrazione e produzione, tuttavia, diverse furono le politiche portate
avanti dal Governo con | 6obiettivo della ridu
Nella figura che segue vediamo una panoramica generale delle agenzie governative coinvolte

nell 6attuazione dell e pol icidssiuma llebe agkreib fiaao St&AIE e |

assegnati ruoli, leggi e regolamenti specifici.
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National People's Circular Economy Cleaner Production
Congress | Promotion Law Promotion Law
4
State Council Overall Rule, Regulation, Plan and Program J
| h
Mational ( Regulation and Evaluation -::' r PiiﬂrpmﬁeﬂsE_m%

Development and
Reform Commission

i

Indusirial Park )

Industrial Development Plan | | on circular :

I‘_H_— — : Remanufoof ur
Recommended Techr_".-m'ug.les,\l Economy Food Waste )
Processes and Equipment | L Edercertian Y

Ministry of Industry
and Information

e e T Y

Comprehensve Utihizationaf |
Resources

Utiization Technolowgy for
Wastes and Tailings

Commprianp gas Ui panem
Bemiei of Indut v WY il
Repncurard

Pilot projects

on circular indugtriiiation )

Le

Nazionale Cinese per lo Sviluppo e le Riforme (NDRC), il

Technology Reguiation of Extended economy Key-Technology )
FProducer Responsibility (EPR) J | PR Y
- # W
M |n|5tr}|| Df Srandard ﬂf Cleaner | Eco-Industriol Pork :]
Environmental Production and Environmental| -
Protection Protection | Cleaner Production )
., ’
Ministry of Land and Policy and Regulation of
Mineral Resources
Resources Exploitation ]
Ministry of Science Supporting Plan of Circular
and TEEhﬂﬂlﬂg}' Economy Technology
Y,
Ministry of Finance f Fiscal policy ]
tre agenzie impegnate nel [C&) sopold@mmissianan e

Ministero dell'Industria e

dell'Information Technology (MIIT) e il Ministero della Protezione Ambientale (MEP), mentre le

l eggi

pi % ril

evant.i i

n

Economy Promotion Law (2009), la Cleaner Production Promotion Law (2002) e la Law on
Prevention and Control of Environmental Pollution by Solid Waste (2007)’.
Con il 15° Comitato permanente del BMPC (Beijing Municipal People's Congress) € stata portata

avant i

unoanal icendizioai pnbienteli delld dirtea deél IPechi no

per il 2018. Al fine di un miglioramento eco-sostenibile, il Governo € tuttora impegnato nel creare

® Fonte: ibid.

7 Ibid.
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una struttura economica avanzata e di alta qualita, attraverso azioni quali la revisione della lista
contenente le industrie soggette a restrizioni, la chiusura di molte di queste e lariduzioned e | | Dus o

terreni edificabili®.

A marzo 2018, con | 6attuazi one del | Beiing sholandan lcaawaip a g n
zhan 2018 nian xingdong jihua, GA 2018 ) 7s (Blue Sky), il Governo ha
rivi sto e aggiornato il pi ano do6ladzo boineet tiinv omepr

di questo programma ¢ la riduzione della concentrazione media annuale delle polveri sottili. Questa
campagna promuove azioni quali il rafforzamento del controllo dei veicoli maggiormente inquinanti,
| udo di veicoli a nuova energia e il miglioramento delle tecnologie per il controllo delle polveri

atmosferiche. L6 o b i &nb dodl-firing" di riduzione del carbone & stato inoltre raggiunto®.

Per quanto concerne la campagna "Clear Water", il Governo ha istituito,ne | | 6 ar e aund i P e
meccani smo per il controllo dell éingquinamento
fiumi e dei bacini idrici. Con | 6 u llla eeotogico delée acque, Rethinaoha raggiunto una

crescita zero nel consumo totale di acqua. Nel 2018 é stata inoltre lanciata la campagna "Beautiful
Countryside", al fine del mi g | 11081 aillaggn tl goverdoehl indt@e mb i er
migliorato il sistema di riciclaggio delle risorse e rafforzato la supervisionene | | 6 appl i cazi c
leggi in materia ambientale®.

Il 13° piano quinquennale del 2016 é stato fondamentale nel definire la direzione strategica verso la
promozione del green e-commerce in Cina. Il piano elaborato di ottimizzazione del settore del
commercio elettronico prevede | 6attuazione di
dei regol ament i e dei meccani s mi di geda i one
promozi one e tcanmecey sostenibplep Entrardie diul nélle specifico, il modello

proposto si prefigge di ridurre le emissioni dei veicoli inquinanti e il consumo di energia, il

mi gl i oramento del | 6 ambi e n taggi sastenibih enlopromdzione delv e r s o

commercio elettronico, attraverso la risoluzione dei problemi ambientali connessi alla rete e alla

logistica.
| dati emersi mostranol a gravit”™ del probl ema d-®&rnedeiimpat t
Cina,cheha superato i 20 mi | i lenttivita dicommegoce elattionicp e r |

®Beijing delivers 2018 environmental protectionreports daAy A &G NE 2F 902f23& | yR 9y JAN
http://english.mee.gov.cn/News_service/media_news/201904/t20190401 698020.shtml, 4 aprile 2019.

%G . SA2AY3 AKA BAYTFI tFYGALY OF ABSA GWKE2ZI8 H n"My % ypéching E Ay 3 F
K S§YSaaz2 t & WA RY B SF Byijidoibad, thikd//mumveyy£nixEwen/2018-

03/22/content 5276414.htm), 4 aprile 2019.

1% Beijing delivers 2018 environmental protectionreportz G aAyA&GNE 2F 90&f 238 | yR 9y AN
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hanno prodotto piu di 10 miliardi di sacchetti in plastica, 9.9 miliardi di scatole da imballaggio e
16.95 miliardi di metri di nastro.

La grande attenzione posta sui rischi ambientali provocati dalle sempre piu numerose attivita e-
commerce, ha spinto le grandi aziende commerciali, come Alibaba, Jingdong e Suning alla
creazione di reparti di ricerca e sviluppo interamente dedicati a progetti di miglioramento della
sostenibilita™’.

L ©gennaio 2019 e entrata in vigore la legge sul commercio elettronico 0 e-commerce lavproposta
dal Comitato permanente in occasione del 13° Congresso nazionale del PCC, al fine di istituire un

efficace sistema di protezione e gestione del settore e-commerce in Cina. Questa normativa

stabilisce, quindi,d e g | i I mportant.i schemi l egi sl ati vi er

sviluppo sano e sostenibile del settore. Léarticol o 52inorel 6abbleigge g

fornitori d i servi zi | ogi sti ci di utilizzare

conformita con le normative relative al riutilizzo e riciclo?.

YaWASYSYy3 KdzZl yol 2 OKSy 3 Tl yaESE ARMNY KB &y s dz) I1zA°K dzl
(La conservazione dell'energia e la protezione ambientale diventano la direzione del 13 ° piano quinquennale

per promuovere I'ecommerce verde), Yi bang dongli wang, (http://www.ebrun.com/20161230/208977.shtml), 2

gennaio 2019.

YeKS bliaA2ylt t 8REK §828 LKk 8 NA NS iided Fph.cOv.c2/mpc/xineh/JO1 8T

08/31/content _2060172.htm, 5 aprile 2019.
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22, A T ET AAAEA AAI1G6ET NOET Al AT 01 AA EIi AA
Il boom delle venditee-c o mmer ce  una dell e cause principa
corriere espresso, che solo nel 2017 haregistratoinCinaol t re 40 mi | i ar di di 0

100 milioni di pacchi.

Il mercato del commercio elettronico in Cina € in continuo aumento e rappresenta, da solo, la meta

del commercio e-commerce globale. Le spedi zi oni , a causa dell 6in
di ventate un serio problema per | a Cina. Sul |
2007 = stata portata avant.i una valutazione d:i
consegna. Una ricerca condotta nel 2018 sul | 6 i nqui nament o ambient al

acquisti in internet ha rivelato come la maggior parte dei rifiuti da imballaggio non subisce un
trattamento di riciclo e smaltimentoad egu at o, rappresentando un s
Inoltre, molti dei rifiuti da imballaggio contengono materiali non degradabili, come i vari tipi di
plastiche. Dal grafico che segue emergono dati relativi al volume totale di pacchi e-commerce

consegnati e il peso dei rifiuti da imballaggio consumati dal 1996 al 2020 in Cina.

Actual Statistics  Projection
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Lo studio suddivide i materiali di imballaggio usati p e r -comn@eree in diversi tipi di materiali in
carta e in plastcae mostra dat.i relati vi ai , come possianto i doi

vedere dai grafici di seguito.

 Fonte: Huabo DUAN, Guanghan SONG, Shen Qu, Xiaobin DONG, Ming Xu, &Post-consumer packaging waste from
SELINB &a RSt,RedGadsbConkeniatidn B Reyydling, 144, Elsevier B.V., 2019, pp. 137¢143.
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Thousand metric tons

15

L6i mmagine che segue mostra invece -comineraeiner e s s

cartone ondulato in Cina.

" Fonte: ibid.
> Fonte: ibid.
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Questo studio fa emergere dati rilevant
commerce in Cina. Analisi specifiche per i diversi tipi di materiali ci mostrano come meno del 40%
dei materiali in carta venga riciclato, con dati preoccupanti, invece, per il riciclo degli imballaggi in

plastica, quasi interamente non riciclati.

Soluzioni concrete a questo i mportante probl e

delle possibili vie di uscita potrebbe essere lo sviluppo di politiche di incentivo ai fornitori e-
commerce al riciclaggio post-consumo dei rifiuti di imballaggio, prendendo come esempio la
politica ambientale EPR (Extended producer responsibility), focalizzata ad assegnare al produttore
una significativa responsabilita relativa allo smaltimento e il trattamento corretto dei propri prodotti.
La riciclabilita dovrebbe essere considerata, inoltre, un criterio standard per la creazione di prodotti
di imballaggio del commercio elettronico e gli standard definiti dal Governo dovrebbero tenere in
maggiore considerazione la sostenibilita.

In secondo luogo, i fornitori di servizi e-commerce dovrebbero implementare le strategie per la

progettazione di packaging sostenibili, al fine di creare prodotti di facile smontaggio e riciclaggio.

!¢ Fonte: ibid.
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Infine, secondo lo studio condotto, € necessaria una concreta sensibilizzazione del pubblico

riguardo ai rischi che gli imballaggi post:c onsumo potrebbero causare

i ncoraggiare i consumat ooresponsabbilee buon riciclaggi
Oltre al focus sull 6ambi ent e, |l o studio ri Ve
di pendenti -demMmérodustaricmausa dell 6esposi zi onc

materiali di imballaggio in plastica, contenenti residui chimici dannosi'’.

Il 20 novembre 2018 si e tenuto a Pechino il secondo incontro annuale del 5° Comitato Tecnico

nazionale per la standardizzazione degli imballaggi, organizzato dal China Packaging Federation

(CPF). Durante la conferenza si ¢ sott ol ineata | 6i mportanza de:q
fondamentali per lo sviluppo economico e il progresso sociale, come importante supporto tecnico

per la costruzione di un paese innovativo. Essenziale e quindi un monitoraggio costante che sviluppi

una particolare attenzione internazionale, che sappia ascoltare le opinioni degli operatori economici,

capire lo sviluppo del settore, stare al passo con le nuove tecnologie, i nuovi materiali, le nuove

tendenze e sappia garantire degli standard in linea con le esigenze produttive reali*®.

Lo State Post Bureauof The Peopl ebs RepabhiuacofatGhicha il A
h a pr omos s o edolégican lstimandlo aug gumento significativo dei commercianti

nell 6acqgui st o diperlacorisegna ¢sppessy i a epobbgzicone e | 6¢
| 6ambi ente =~ sempre pi % eqguastE it motiva penca il setbre @ r e d «
commerce promuove str ategi e qguali l Guti li zzo di pack
biodegradabili e scatole prive di nastro. Nel 2018, sono stati infatti lanciati piani relativi alla

riduzione degli imballaggi, dei nastri, strategie di riciclaggio e altri progetti.

Di amo ora wundéocchiata ad una p o sdeagli bnballaggi d e f i
intelligenti (intelligent packagingo active packagingo smart packaging in Cina. Utilizzati
soprattutto nel |l 6i ndd snbaHagg® si eatatierrmzano tHaHarcapacita dju e s t i
percepire e indicare con precisione le caratteristiche degli alimenti confezionati e trasmettere

messaggi relativi alla qualita e al deterioramento. La loro funzione di comunicazione €& quindi
fondamentale per semplificare | a registrazior
informando gli utenti sullo stato dei prodotti alimentari confezionati.

Al cuni si stemi di i mball aggio intelligente ha
del prodotto, informando nel dettaglio sul processo di produzione, sulla scadenza, sugli ingredienti e

sulle modalita di conservazione.

" DuaN, SONG, QU, DONG, XU, GPost-O2 y & dzZY SNJ LI O1 F 3Ay 3 6 &G S, NRIB7CIBELINB & A RS
'® Shi Wanpeng (a cura di), Zhongguo baozhuang T~ (China Packaging), Beijing, Zhongguo baozhuang
zazhishe, 2018, pp. 19¢20.
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La figura che segue mostra la struttura del sistema di imballaggio intelligente e gli elementi

utilizzati per la sua creazione.

Intelligent Packaging

Sensors | Indicators | [Tugs.-'Barcodes I Holograms Thermo

chromic inks
Microbial growth 4 1-D barcode
—  Gas Semsors > & freshness
indicators
e Bio Sensors | Time temperature = 2-D barcode
indicators
L) Fluorescence (zas leakage/ o QR code
based Oxygen — concentration
Semsors indicators
— RFID tags 19

Al Il 6int erno deblelsa rsepackagiant imtelligited assamie @ nuovio significato,
andando ad indicare principalmente le misure di promozione e sviluppo della logistica verde, attuate
in Cina dai col ossi dell e vendite online, grazie al

Léinnovazione scienrtddfiacramaendtoe dndalnodguisctar i aat ad €

verso uno sviluppo pi% sostenibile e attent
tecnol ogie intelligenti, | 6i mball aggi o non h
assumendonuovoval or e al |l 6i nt er no deadirdzione attuale di siludpddva n f o r |

quindi verso nuove soluzioni di imballaggio che utilizzano la tecnologia per migliorarsi. Prendiamo
c o me e s e mp Bhenzhén & dTOiPaekagihg Technology Co., Ltd. (YUTO Tech), la quale
dispone di una tecnologia avanzata per la creazione di imballaggi in plastica totalmente degradabili,
i cui prodottisonogiamol t o ut i |-doranereetcome irsadhelti angplastica biodegradabile

e i Molded Pulp Trays, che possiamo vedere nelle immagini sottostanti.

* Fonte: Muhammad SoHAIL, Da-Wen SUN, Zhiwei ZHUX Reéent developments in intelligent packaging for enhancing
food quality and safetyé X Crificgfl Reviews in Food Science and Nutrition, 2018.

54



20

Nel 2017, la YUTO Tech si e inoltre impegnata nella promozione dei packaging intelligenti,
attraverso la diffusione di innovazioni tecnologiche quali QR code, AR, invisible watermark, dot
matrix e RFID tag, le quali per mett ono di mi g | i o-coraraffeziond, d

marketing mobile e avere una conoscenza completa del ciclo di vita dei prodotti?.

BEESTYE = © PEHAE L EAT o HENNHOLEREE o QRUSHERE
e i CShiln [unoizn
v Y
FRBATE. 79% = .
' * SREEFBENS AALO% AUPOX
RpIEEQR Y KT RI il .
i i8i1
OO e

i A

BEH W PEEWIE
THOMEES ENgaNE
MEEE L))

22

A maggio 2018, durante una conferenza, la compagnia di logistica Cainiao Smart Logistics
Network Limited ( 'E” ) ha annunciato il lancio del piano Green Logistics per il

2020 ( 2020 7s) . ! programma prevede, entro

20C 2 y BHen¢herdYUTO Packaging Technology Co., Ltd.¢ Bttp://www.szyuto.com/cn, 17 aprile 2019.
21§ 1K A yis8 haahbad keji chuangxin rang baozhuang hangyegend & 2 dz WY SAKIF Q¢ =

3 0 € (Protezione ambientale intelligente: I'innovazione tecnologica rende I'industria dell'imballaggio piu
"significante"), Sohu, (http://www.sohu.com/a/241846817 99983297), 17 aprile 2019.
22 o

Fonte: ibid.
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per |l a tutela ambientale, come | 6ut iCine.fLano di
guest a i niziativa, Al i baba h a |l anci ato un I
sensibilizzare | a collettivit”™ verso | o6utiliz
logistica verde.

Fino ad ora, Cainiao ha sviluppato una serie di soluzioni innovative di imballaggio espresso come il
pacco su misura al fine di ridurre | o spreco
cartone al fine di incoraggiare il riutilizzo®.

Nonostante le strategie ambientali, che si stanno sempre piu diffondendo e implementando, le

imprese commerciali incontrano tuttavia problemi relativi alla realizzazione di tali strategie.

Per prima cosa, | a pr omo z i e@mbdi neeessita Gellatguida dez z o d
Governo e della <coll aborazione dell 6intera ca
dovrebbe introdurre politiche maggiormente efficaci e controllate, al fine di incoraggiare

| i nnovazione tecnologica verdstmalil a sosteni bil
In secondo luogo, il costo dei materiali di imballaggio ecosostenibili é elevato.

L 6 a z i «amohesice MissFresh ( n ) ha portato avanti diverse ricerche tra i fornitori
internazionali di materiali di imballaggio, al fine della promozione alld u s 0 d i i mbal | agc¢
dalle quali & emerso un costo di produzione sei volte piu elevato rispetto ai costi sostenuti per gli

attuali imballaggi utilizzati.

In terzo luogo, vi € necessita di stabilire un efficace meccanismo di recupero degli imballaggi,

aumentando |l a partecipaz®one e | 6impegno dei
% @Al tuichu lise wuliu 2020 jihua tian mao zhisong ba kuaidi dai shengji wei huanbao daA £ ¥ 2020
78 T uw G (Ali lancia il piano di logistica verde 2020 e Tmall trasforma i sacchetti in

borse verdi), Qian jiang wanbao, (http://baijiahao.baidu.com/s?id=1601305107423762916&wfr=spider&for=pc), 16
aprile 2019.
“aaSA NA @ 2 ke diarshays: Hiyh zhegfuyhutbiznSy 30Sa O 9 ¥
0aAdaCNBAK LINERY dzzdhmerck RrdedclddibinstzblgdRerndRdSiditrbdOrés politiche), Yi bang
dongli wang, (http://baijiahao.baidu.com/s?id=1603209912397861690&wfr=spider&for=pc), 20 marzo 2019.
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2.3 Dagli alberi virtuali alle foreste reali

Al fine di i ncenti var e i-tommeiceceiridufreal degomemo ushe i p a
getta degli imballaggi, la compagnia di logistica Cainiao ha lanciato il piano 2018 Hui xiang jihua

2018 78, in linea con | 06iniziativa deMeli Mi ni
zhongguo, wo shingdongzhe €T ~ ) (Beautiful China, I'm in Action).

Grazie a questo programma sono gia state installate 5 mila stazioni di riciclaggio in 200 citta del

territorio cinese, ognuna delle quali pud contenere circa 300 scatole di cartone. Le stazioni di
riciclaggio funzionano in connessione con| 6 appl i cazi one per di s)posi't
At traver so,ilcénaumafri possonozicermare & punto di raccolta piu vicino a loro e

dopo aver completato il riciclo del loro cartone otterranno, attraverso un codice di scansione,

| 6energia verde del Imayiseniim e st dforedtedelle fermi¢he éumi c h e .
foresta virtuale ideata per generare alberi virtuali grazie alle donazioni di cartone e permette di
piantare un albero reale all 6i nt er hacrescitedel t er r
proprio albero virtuale puo essere influenzataanc he da al t ri comportamen

come passeggiate, viaggi in metropolitana, pagamenti online, acquisti di biglietti online ecc®.

<RE T T B

AIFERL

—BATEIRTA Q30X i
{Rfix it XU

REATIAEFROFMREESNREESR, &

BivIMRIRIR B, 83 R — AR BRI HEIE ~ 26 BIMLURNEX M T—RER 7~
2 SHI Wanpeng ' (a cura di), Zhongguo baozhuang T~ (China Packaging), cit., pp. 62-63.

% Fonte: http://www.childhood-pics.com/
*’ Fonte: https://baike.baidu.com/item/%E8%9A%S82%E8%IA%SE 1 %E6%A3%AE%EE%IE%97/20391720?fr=aladdin
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https://baike.baidu.com/item/%E8%9A%82%E8%9A%81%E6%A3%AE%E6%9E%97/20391720?fr=aladdin

Il Presidente della rete Cainiao, Wan Lin, ha sottolineato, durante un incontro, i progressi compiuti
dailhidzi o del | 6ateltmi @z i oma me @kt o palariluzidgnedti tostiadi e n z a
logistica. Attraverso la campagna di riciclo della scatola di imballaggio, & possibile migliorare la

protezione ambientale e la commercializzazione e secondo le stime effettuate, questa iniziativa
porter”™ a una riduzione dei <costi di l ogi stic
Léiniziativa i nol tre, accompaghnardazionedeh | | 6 u
packaging. Dopo anni di ricerca, Cainiao ha raggiunto risultati sorprendenti a livello di soluzioni

innovative di imballaggio, come | 6 et i chett a el e il tesigninielkgente della s p e c
scatola e metodi innovativi di apertura.

In un solo anno, queste tecnologie avanzate sono state applicate a 260 milioni di cartoni e borse per

| éc@mmerce e le stazioni di riciclaggio contano una riduzione di 75 milioni di cartoni?.

Per |l a giornata del i Do u b | lieinvedtiinenti ditetil vers@ @1 8 s
sostenibilita e sono state lanciate numerose misure di protezione ambientale nel campo della
logistica, in collaborazione con diverse societa di logistica quali Zhongtong, Yuantong, Shentong,

Yunda, Baishi, Suning e altre.

BacAly YI2@8XKdRIlY Hwdw I2A s OFLAYAL2 T KAYySy3a [jAS11EAL Y3 &adz
4 ® n 3 60[ 2 &a@Afdzllll2 @SNRS RA ¢YIlff LISNIAf 5

industria del metodo di apertura intelligente della scatola di Cainiao), Wuliu zhi wen,

(http://www.sohu.com/a/274465154 343156), 18 aprile 2019.

% Fonte: ibid.
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La compagnia Cainiaomi ra ad espandere | 6iniziativa anch
protezione ambientale nel campo della logistica. Fino ad ora, la logistica rurale e presente in circa

700 contee in 29 province e sono stati creati circa 30 mila siti logistici a livello di villaggio.

Nel 2009 hanno iniziato ad emergere nella Cin
nel villaggio di Dongfeng nella provincia del Jiangsu, dove piu di 1000 famiglie iniziarono a farsi
coinvolgere attivamente al | 6i nt erno del | @¢comomiraodi giutsal e
Tachaoper | 6aper t ur b bravdtempoeqaesi zillaggiodivdnnera le forza trainante

del | o s v i-commergeouralelie Cina 6 sno la dimostrazione del fatto che il commercio

digitale non e un fenomeno limitato a Paesi con alti livelli di sviluppo. Il numero dei Taobao

Villages esistenti & aumentato significantemente da soli 20 villaggi nel 2013 a 3202 nel 2018.

2017

The number of
Taobao villages

2118

#RRT-MECERARATRANSIERALAEFREBF

Undi ndagi ne del 402 farigle dic86 madbaotMillages,idathe World Bank e
Alibaba Group, in coll aborazione con | a Pek-tomgercdJni ve
nelle aree rurali apporta enormi benefici economici e sociali ai residenti locali, aiuta a ridurre il

divario tra aree urbane e rurali, rappresenta una potenziale fonte di reddito alternativo, favorisce

Il 6i mprenditorial it ™ Lemunmereaogy dvese untrualmfontamentalei |l av
nella diminuzione della poverta e nel miglioramentodell a vi ta del |l e persone.

PFonte:d %k A T K2y 3d3dz2 RS Gl 26F2 Odzyr RAFYIT A &KFy3agdz OKSy3s!
aKlFy3deS 2AKdzA TRS @AGAlF 2 Hide2AyIéws ~ 3 B 3 0w W
(Nei Taobao Villages in Cina, I'e-commerce € diventato un modo per portare nuovi posti di lavoro e opportunita di
odzaAySaa | ff QAy (T Nuia Bakk 3hitd:/Hlods WaBdSankMigzhkktdsidpacific/ch/china-s-taobao-
villages-e-commerce-one-way-bring-new-jobs-and-business-opportunities-rural-areas), 18 aprile 2019.
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online permette ai ci ttadi nigia plesertilnetle gendieciéta, r ur a
come internet, canale per . 6informazione, | 6i
Le crescenti opportunita economiche nelle aree rurali hanno attirato i migranti, che si erano
precedentemente spostati nelle citta in cerca di lavoro, creando il fenomeno di una nuova
migrazione interna in Cina. Tornati di nuovo nei loro villaggi natii, i residenti utilizzano le loro
conoscenze acquisite nelle citta per dare vita a nuove opportunita di successo.
Per essere definito Taobao Village, le caratteristiche di un villaggio rurale devono ruotare intorno a
tre elementi fondamentali:
1. Essereunvillaggioammi ni strativo in undéarea rurale
2. Avere un fatturato annuo che ammonta intorno ai 10 milioni di RMB
3. Avere un numero di negozi online che rappresenta almeno il 10% delle famiglie locali
Léobiettivo finale dei Taobao Vill ages quir
economica rurale e i | mi gl i oramento dell dagricoltur a C
di Internet nelle aree rurali.
La figura che segue mostra |le strattegie attua
Product
Service  ee— )
59 0 e Core: E-Commerce Service System Em!ngi!:al
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ol SR General Inmovation m
A Sy 33
LOi ni 201& Hui xiang jilua 2018 78 S i ~ presto diffusa an

principali universita cinesi come la Renmin University a Pechino, la Zhejiang University e la

31 -
Ibid.
261 t A NB & ReésdaichRep@tRMEKCA y I Q& ¢ 1,2005 2 zAffl 3Sa
http://i.aliresearch.com/img/20160126/20160126155201.pdf, 6 maggio 2019.
33 o
Fonte: ibid.
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Sichuan Foreign Studies University e in piu di 100 college e universita in tutto il territorio cinese.
Le associazioni studentesche, grazie alla partecipazione di molti studenti, hanno organizzato
periodicamente attivita di riciclaggio del cartone da imballaggio, al fine di diffondere nei campus la

sostenibilita e la tutela ambientale®,

A inizio 2019, la Commissione nazionale per lo sviluppo e la riforma della Repubblica popolare
cinese, congiuntamente con altri 24 ministeri, hanno sottolineato la necessita di accelerare lo
sviluppo della logistica verde di alta qualita e le aziende e-commerce stanno rispondendo con

miglioramenti e innovazioni nel settore. Alibaba ha lanciato progetti quali Lise wuliu 2020 Jiva
2020 7s e il 2018 Hui xiang jihue2018 7s,mentrel 6azi enda Suning

il 2019, il lancio del piano Qingcheng jihua 7s in 13 citta. Le societa di consegne espresse

Shunfeng e Tongda stanno lavorando su modifiche e miglioramenti di pacchi di imballaggio
biodegradabili, mentre la societa cinese di commercio elettronico Jingdong, gia dal 2017, ha messo

in circolazione il pacchetto sostenibile Qing liu xiang
Inoltre, il China Post Research Institute (T ) ha ufficialmente istituito il Centro di

,

Ricerca e Sviluppo pensato per sviluppare tecnologie postali verdi per I'imballaggio ( 3

0T ).

8 dzA EAL Y3 2AKdzh EAl 28&dz Yy 7Kdz2 RZy 3 1| (RoBolinifidte IdjattiiRPd¢l 3 ¢ =
LIAFY2 bldzAi EAFYy3 2AKdz b Xinhua Keh (fitth & WikAinhRabeh confdongi@iris- RA t SOK
11/14/c 129993798.htm), 18 aprile 2019.

* Fonte: ibid.
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Nonostante i numerosi sforzi delle diverse aziende e-commerce, al momento lo sviluppo della

|l ogistica verde in Cina sembra non raggiunge
riciclabili € ancora relativamente basso. Inoltre, un altro punto critico € la bassa consapevolezza tra

il pubblico della logistica verde e il basso sviluppo di un buon senso etico verso il riciclo.

Per quanto riguarda lo specifico sistema di riutilizzo del cartone messo a punto da Cainiao,
purtroppoadoggi, ancora | a maggior parte [hiladgibdpomer s on
consegna tramite corriere. In aggiunta a questi problemi, la mancanza di standard nazionali di
imballaggio e gli alti costi dei materiali degradabili frenano ulteriormente lo sviluppo della logistica

verde®.

*afaS odzf Adz FETKFEY T KA fdz NBy3 BdzyasS N W3 EASGmBRY3I &Ay3aAR
strada per lo sviluppo della logistica verde necessita ancora di cooperazione per fronteggiare gli ostacoli), iyiou,
(https://www.iyiou.com/p/96414.html), 23 aprile 2019.
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2.4 La comunicazione sostenibile in Cina e il consumo responsabile

Un i mportante fattore da tenere in considera
settore e-commerce e la consapevolezza dei consumatori e il loro grado di preoccupazione per

| 6 a mid ineui vivono. Al fine di far crescere rigoglioso un settore economico attento

all 6ambiente e al soci al e, f ondame redealdl Bro i
comportamento dbéacqui sto.

Informare, comunicare ed educare i consumatori diventano, quindi, aspetti di grande rilevanza per

le aziende, poiché solo quando la consapevolezza sara ben consolidata nella loro mente, allora le
aziende potranno adottare wun approccio pi?%
disposti a pagare un prezzo piu alto per un prodotto ecologico.

Il costante miglioramento delle Tecnologie dell'Informazione e della Comunicazione o ICT
(Information and Communications Technology) consente una migliore comunicazione e diffusione

delle informazioni a livello aziendale, ma soprattutto a livello sociale, migliorando il mercato

d e I-cbn@merce, in quanto offrono un accesso piu ampio ai consumatori sparsi in tutto il mondo.

L 6-cemmerce mira a soddisfare le esigenze sociali e i bisogni fondamentali, migliorando le

condizioni di vita dei cittadini, come per il caso dei Taobao Villages, che hanno permesso ai

cittadini di vendere piu facilmenteiloropr od ot t i a consumator i situa
confini locali.
Le nuove tecnologie non favoriscono s ol o i | consumator e, rendend

prodotti e servizi, ma fanno anche da ponte tra i paesi sviluppati e quelli in via di sviluppo,
migliorando la dimensione sociale della sostenibilita.
Nella tabella che segue vediamo un insieme intuit i vo degl i aspetti- posi

commerce sulla dimensione della sostenibilita.

E-commerce and the three dimensions of sustainability

Reductions in individual consumer travels and its emissions (Carrillo et al ., 2014)
+ e Companies changes transportation fleets mto alternate vehicles (Mangiaracina et al.. 2013)
Environmental
Sustainability
) Increased number of shapments and transportations (INisar & Prabhakar, 2017)
Increases greenhouse emissions (Carillo et al., 2014)
Increased amount and types of packaging (van Loon et al, 2015; Mangiaracina etal , 2013)
Removing possibilities of maximizing packages (van Loon et al., 2013)
Companies enforces mmimum compliance to laws and regulations (Zhu et al., 2012)
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Reduces cost and increases profits (Mangiaracina et al., 2015)

Economic growth (Deljavan Anvan & Norouz, 2016)

Operational and innovation performance mmprovement {Theyel & Hofmann, 2015)
Increased flemibility regarding customer requirements (L1 et al., 2009)

Global reach of customers and other compames (Laudon & Traver, 2008)
Poszitive effect on welfare of the consumer (Deljavan Anvan & Neorouzi, 2016)
Growth 1n labor productivity (Deljavan Anvan & Norouzi, 1016)

Economic
Sustainability

+
LI T T I B

No guarantee in financial performance (Yang et al., 2016)

Can lead to initial or devastating losses (Yang et al . 2016)

High competitiveness and high pressure (Macchion etal., 2017)

Vital to gain consumer loyalty, which can be difficult (Sullivan & Kim, 2018)

Global communication and knowledge transfer (Cui et al., 2017)

Enables and making companies make more social mnovations (Cwm et al., 2017)

Creates link between developed and developing conntries (Hossain, 2002)

Creates job opportunities for entrepreneurs and people with digital literacy (Biagi & Falk, 2017)

Social
Sustainability

Increaze 1n indrvidualistic resource consumption behavior (Lozano, 2007)
Increases economic dispanty (Lozano, 2007)

Job losses for white- and pink-collar labors (Biag: & Falk. 2017)

No face-to-face mteraction with consumers (Andonova, 2003)
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Dallo scorso decennio in poi, a causa di forze quali la globalizzazione, le preoccupazioni emergenti

e le pressioni del Governo cinese e dei media, le aziende cinesi hanno visto una rapida crescita della

propria responsabilita sociale. Gli sforzi posti sulla comunicazione sono fondamentali per produrre

dei risultati efficaci nel campo della sostenibilita. Sulla base di ricerche effettuate, i consumatori

cinesi tendono a sviluppare un forte scetticismo nel momento in cui la comunicazione sulla
responsabilita sociale diviene troppo intensa, ad esempio attraverso insistenti pubblicita o
promozioni . Necessario  quindi C @dopei Cine édeng& 0 me
conto dell 6i mportante fattore culturale.

Al fine di far luce sulle differenze culturali presenti in materia di aspettative dei consumatori cinesi

nei confronti della comunicazione e indagare sulle loro preferenze in materia, nel 2017 é stata
condotta wunéinteressante indagine sulla c¢comu
continentale e a Hong Kong.

Intorno agli anni Novanta, alcune aziende occidentali hanno introdotto in Cina il concetto di
responsabilita sociale, la quale fu inizialmente considerata un ostacolo alla globalizzazione e per

questo ha visto ben presto il sostegno del Governo alla sua promozione e ha registrato una rapida
crescita negli ultimi anni. La responsabilita sociale € un concetto complesso e impegnativo, ma puo

essere un valido strumento strategico al fine di soddisfare le esigenze delle parti interessate e

¥Eonte: https://www.semanticscholar.org/paper/Sustainable-E-commerce-How-to-integrate-the-of-the-Berglund-
Svanteson/149741c7c942b9e061ef9d643ce6e3¢c873620cd7
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migliorare la legittimita morale delle aziende. Lo st udi o suggerisce | 6i m
gestione della comunicazione, attraverso una prospettiva incentrata sulle parti interessate e sulla
valutazione della soddisfazione delle loro aspettative. La principale ragione del fallimento di questo

tipo di comunicazione € la mancanza di consapevolezza da parte dei consumatori, i quali iniziano a

dubitare del I a sincerit? del l e aziendel &i ngpuoarrtdaamzoa
coinvolgimento pubblico e della sincerita nel processo di promozione e quindi fondamentale.

Rispetto ai paesi occidentali, la ricerca sulla comunicazione della responsabilita sociale in Cina &

ancora limitata; gli studi precedenti erano, infatti, principalmente incentrati sulle aziende, piuttosto

che sui soggetti coinvolti e per questo non massimamente efficaci per quanto riguarda | 6 anal i s
approfondita delle aspettative dei consumatori cinesi.

Questo recente studio dimostra che le aziende cinesi tendono a fare molto affidamento sui loro siti

web per comunicare con i consumatori e sono caratterizzate da una mancanza di strategie
sistematiche e una limitata implementazione dei media e degli altri canali di promozione.

Questo & il motivo per cui la ricerca cerca di comprendere quali sono le azioni da intraprendere per
undefficace comunicazione della responsabil il
aspettative dei consumatori e cosa e come comunicare. At t raverso | 6utilizzo
metodologia di ricerca, sono stati presi come campione i consumatori online di Pechino e Hong

Kong e la raccolta dei dati e avvenuta nel periodo di aprile e maggio 2016. 1l 64% degli intervistati

per | O6eahin@éadn pabsesso Bi una formazione universitaria o superiore, rispetto al 53,3% per

| 6area di Hong Kong.

Durante le quattro sessioni iniziali di focus group, sono stati utilizzati tre articoli per misurare le
aspettative dei consumatori in merito alla comunicazione sulla responsabilita sociale e trenta articoli

per valutare i media e le fonti maggiormente apprezzate dai consumatori cinesi.

Dall 6indagine sono emersi sei fla@daroaa dihikHoreg
materiadic omuni cazi one efficace. I fattor.i ril evar
grado di coinvolgimento del Governo, le informazioni generali sulla responsabilita sociale, il tono

utilizzato, la trasparenza, il tono auto-elogiativo e la rilevanza personale. Con riferimento al

campione di Hong Kong, invece, gli elementi principali da tenere in considerazione sono le
informazioni generali sulla responsabilita sociale, il tono utilizzato, la coerenza, la rilevanza
personale, il grado di coinvolgimento del Governo e la trasparenza.

Per quanto riguarda i canali di comunicazione considerati maggiormente rilevanti, i consumatori di

Pechino privilegiavano le notizie TV e le notizie online, mentre gli intervistati di Hong Kong

consideravano le notizie TV e le notizie dei media non controllati dal Governo, come le piu degne
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di nota. Entrambi i campioni hanno dato un riscontro positivo per quanto riguarda la comunicazione

tramite e-mail aziendali.

Rank Media Type"® Channels M 5D Media Type Channels M 5D
1 u TV news 5.66 1.07 u TV news 5.03 115
2 u Online news 5.66 119 u Offline newspapers 5.01 1.09
3 U Offline newspapers 558 113 C Company promotion events 497 1.07
4 C Company website 5.50 1.22 C Company local stores 4.89 1.05
5 C Company local stores 5.46 119 u Online news 4.84 1.06
& u Radio news 5.45 116 C Print ads 4.81 112
7 C Company promotion events 544 120 C TV commercial 4.81 120
] C Company CSR website 5.40 122 C Company website 4.81 1.7
9 C Company newsletters 5.37 1.26 C Radio news 476 118
10 C Company social media sites 533 119 C Company social media sites 4375 137
1 C TV commercial 532 118 C Company CSR website 474 132
12 u Experts’ social media sites 5.25 1.25 u Experts’ social media sites 473 11
13 C Company interpersonal channels 5.23 1.22 U Friends’ social media sites 4.64 114
(convention, town-hall meeting, etc.)
14 C Company annual reports 5.20 1.29 C Company brochures 4.59 1.07
15 C Print ads 5.20 1.25 C Company blogs 458 112
16 C Company blogs 598 1.24 C Company interpersonal channels 458 1.06
(convention, town-hall meeting, etc.)
17 C Company brochures 515 1.29 Experts’ blogs 451 11
18 u Friends’ blogs 513 1.29 C Company annual reports 450 112
19 u Experts’ blogs 513 130 C Company newsletters 4.49 1.7
20 u Friends’ social media sites 5.09 132 u Friends’ blogs 444 113
21 C Company emails 5.07 1.38 C Company emails 436 116
22 C Company direct mails 4.74 145 C Company direct mails 4.28 118
Total Beijing Sample HK Sample
N =1038 N =1,036
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La ricerca suggerisce una mancanza di sensibilizzazione pubblica relativa alle attivita di
responsabilita sociale delle aziende cinesi e una sempre maggiore domanda dei consumatori

d idformazioni generali relative. Una conoscenza piu approfondita e una maggiore trasparenza
sembrano quindi essere fondamentali per una piu efficace comunicazione focalizzata sulla
responsabilita sociale.

Le due aree intervistate differiscono anche in base alle informazioni ritenute importanti da ricevere,

poiché per i consumatori di Hong Kong molto importante e conoscere chi beneficia direttamente

dell a responsabilit”™ soci al e Pdchino, dondanmerzale e la d a , |
coerenza n e | | 6 i amiendalg. Anotermini di percezione dei consumatori, Hong Kong risulta

essere, quindi, piu vicina ai Paesi occidentali, rispetto a Pechino.

Dall o studi o emerge, i nol tre, | 6i mportanza di

¥ficarla sulla base

cui c¢ci si riferisce e piani
La partecipazione pubblica alla politica ambientale svolge un ruolo fondamentale, poiché in grado
di influenzare not evol ment e I regol amento 1

governance ambientale. Con i mi gl i or amdent i N

* Fonte: Sora Kiv, Yingruli,/ KAy S$& S /ExdeftatidnyddMddaiate Communication on CSR and Sustainability,
Hong Kong, John Wiley & Sons, Ltd and ERP Environment, 2017.
* Ibid.
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persone, oggi, sono incentivate a esprimere il loro punto di vista e le loro preoccupazioni relative

alle questioni ambientali attraverso piattaforme social quali Weibo e WeChat.

Secondo datidal 1 995 al 2014, Chma Emwrenmentad Wearbooka,a | i 1A numer
denunce ambientali e petizioni pubbliche consegnate ai governi locali tramite lettere e Internet e

aumentato gradualmente. Inoltre, si stima che circa il 90% degli intervistati cinesi e disposto a

pagare una cifra media annua di 3826 yuana per sona per sostenere | a
atmosferico. Dal 2003 al 2014, le proteste ambientali sono state ogni anno piu frequenti,
raggiungendo alte cifre negli ultimi anni.

All 6interno della revisioneProtecdentoen dealwl afL et
Republic of Chi pealdprimavadtailaapitolo fi Inrt fr ordma ttioon Di scl
Public Participationd, avente il fine ultimo di promuovere la partecipazione pubblica attraverso la

divulgazione d iaformazioniall 6i nt er no del |l e q ekt i oni di pr ot
Léobiettivo di guesta sezione il mi gl i or ame
|l a regol azione dell e emissioni, esplorando | 6
Un arti col o pubblicato di recente mostra unoi n
influenzano | e preoccupazioni pubbliche sull

utilizzare dati della rete Baidu, prendendo come campione 288 citta-prefetture cinesi nella fascia

temporale dal 2011 al 2016.

Questo articolo mostra risultati sorprendent
del l 6informati zzazione sull dattenzione del
regolamentazione ambientale governativa, come anchesulldé i nqui nament o ambi ent
sviluppo economico cinese.

Questo studio puo essere considerato ancor piu rilevante, in quanto rare sono le indagini e la
letteratura sulla partecipazione pubblica nel campo della tutela ambientale. Negli studi precedenti a

di sposi zione, emerge una maggiore preoccupazi
con un alto livello d iétruzione, rispetto alle famiglie senza figli e con livelli inferiori d i6truzione.

Per quanto riguarda il campo aziendale, le imprese di proprieta statale risultano essere le piu
impegnate e coinvolte nella tutela ambientale.

Questo studio ha rilevato che la maggior parte delle persone esprime le loro lamentele

sul l 6i nqgui na meenttanoite iesociad mddih, ded andliié drequente vedere proteste
ambientali online.

Le 288 citta prese a campione sono state ulteriormente suddivise in sottocampioni rispetto al livello

dionf or mati zzazi one, al f i neerdoigeunneai tp'i %l eal pl porionff
citta. Da quando Google si é ritirato dal mercato cinese nel 2009, Baidu € diventato il motore di
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ricerca piu utilizzato e il pubblico lo ha sempre piu utilizzato per esprimere le proprie opinioni.

Questo e il motivo per cui i ricercatori hanno deciso di utilizzare un motore di ricerca per misurare

le preoccupazioni del pubblico per le questioni ambientali.

Dalla tabella che segue possiamo vedere n
colonna sulla sinistra mostra le variabili utilizzate, la seconda fa emergere i risultati totali di
entrambi i campioni presi in considerazione, mentre le due colonne sulla destra mostrano la
suddivisione delle 288 citta in analisi rispetto al grado di informatizzazione.
Total ! 3.1: Cities with higher 3.2: Cities with low levels
otal sample levels of informatisation of informatisation

Government environmental

regulation power (keyword/total 0.018 (0.025) 0.086+(0.033) 0.043(0.038)

words)

The proportion of the secondary 7 v +(0.07 e .

industry to GDP -0.023 (0.048) -0.597% = +(0.071) 0.42(0.102)

Per capita GDP (RMB10,000) 0.147+ # = (0.031) -0.153+ # #(0.048) 0.444+ + +(0.072)

Internet (10,000 people) 0.620% * = (0.017)

Average wage of employees -0.408% * * (0.050 0455+ * *(0.067) -0.171%+(0.073)

(Yuan)

Financial level (per capita loan - 5 .

level of 10,000 yuan/person) 0.088+ » » (0.021) 0.171+ * +(0.028) -0.072(0.054)

Per capita foreign investment e % - i - )

(USS/person) -0.024% + + (0.007) 0.006(0.037) 0.004(0.013)

Education level 0.689+ + = (0,029) 0,883+ + *(0.037) 0.704% = +(0.088)

Industrial wastewater discharge ) 5 _ _ 5

(10,000 tonnes) 0.106% * = (0.012) 0.401% * =(0.015) 0.215% = +(0.023)

Industrial sulphur dioxide 0.089+ + * (0.009) 0.113+ # +(0.856) 0.067+ + +(0.019)

emissions (tonnes)

COns 0627+ = =(0.628) 20147+ = =(0.856) 8.699% = =(0.979)

Number of samples 1630 831 797

Number of cities 280 142 136

chi2() 1306515+ * = 21912.16% * * 10459,95+ *

Autocorrelation test 89891+ * = 5L077+ * * 46184+ * =

Multicollinearity test (mean vif) 2.73 2.49 177 40
Attraverso questodanal i si Sui fattori che
Cina, emergono cinque punti fondamentali di discussione.| n pri mo | uogo, al

di crescita economica e scolastica, aumenta conseguentemente la consapevolezza pubblica sulla
Nel lol%peel fPL

pro capite, porta a un aumento conseguente dello 0,147% della preoccupazione del pubblico per

S i

tuazi one

6 a mb Alle stesse modo

ambi

|l a ¢

entale 1in

Ci

rescita

na.

del

01% del

dello0,689% d el | 6 at t e n Ques nseltatipandphkodotiti dalafatto che persone con livelli

pit alti di istruzione possono essere piu consapevoli dei problemi e dei rischi ambientali e piu

incentivate alla partecipazione a questioni relative la sostenibilita.

* Fonte: YANG, DONG, JIANG, Liu, Factors Influencing Public Concern about Environmental Protection: An Analysis from
China, cit., p. 6.
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Il n secondo | uogo, |l o studio sostiene <che | 0

consapevolezza pubblica sul |l 6amisidelladuaitadelfer i nci
acque e dell daria, con ripercussioni dirette
Interzoluogo,d al | anal i si emer ge,landate dal Gevermodfavamrannoilav e a m
promozione dell 6att enzi o oescitamal lvddld di iofarmatizeazioseo | 6 a
favorir?” | 6i mpatto del G o v kar nmgyior pantd delle migu@ r t e c |
promosse dal Governo, come politiche di pr o
ambientale, divulgazione di infor ma z i on i sul | &i nqu,jéniafatiepromassa a mb i

attraverso la rete.

Il quarto punto riguarda la capacita del livello di informatizzazione di promuovere direttamente

| 6attenzione pubblica all éambinmdetperiodo Atapidoal me r
sviluppo a livello di tecnologie dell éinfor ma
l o sviluppo dell 6industria di I nternet e il p

Dalla tabella vediamo chiaramente come in aree con alti livelli di informatizzazione, il pubblico

accesso alle informazioni e la partecipazione alla protezione ambientale siano molto piu agevoli

rispetto alle aree con livelli inferiori.

In quinto e ultimo luogo analizzato dalla ricerca, il livello di informatizzazione influenzera anche
indirettamente | 6attenzione del pubblico vers

governativo di controllo e gestione ambientale, il livello di istruzione, la riduzione dello scarico di

acquerefluei ndustri al i e |l e emissioni di bi ossido d
Ad aprile 2017 il Mi ni stero dell dEcol ogi a e
annunci at o | 023690t| hotliee per segnatare ld \d@ollaziofi ambientali. Lo studio ha

raccolto dati relativi le segnalazioni e ottenuto dei rapporti ambientali relativi agli anni 2017 e 2018.

Impact of public attention on fgls (Resolving

ig;ﬁ;ﬁzmenla] reporting ols Panel ols (re) Panel ols (fe) heteroscedasticity)

Public concern (Inx) 0.973+ + = (0.054) 0311+ + * (0.057) 0.207+ * * (0.058) 0.812% * % (0.044)

COns -L612% + + (0.468) 4.054+ + * (0.520) 5.004# = + (0.501) -0.156 (0.398)

i@rsn}ple number (number of 368 368 368 168

Er];:-}i ]number (number of 31 3 3]

R+ R (within) 0.472 0.037 0.037

R+R (between) 0.638 0.638

R+ (overall) 0.472 0.472

E() 32742+ + 1279+ + *

wald chi2 () J08% % = 344 .81% = = 4

*! Fonte: YANG, DONG, JIANG, Liu, Factors Influencing Public Concern about Environmental Protection: An Analysis from
China, cit., p. 8.
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La tabella riassume i dati raccolti e i risultati dello studio mostrano come il potere governativo di

regolamentazione ambientale possa promuover e i n modo significativo
verso | 6ambi ante.

Sull a base di guesto recente studio, comprend
economico, el 6i sstvridalipgproe del |l e nuoveal finledlro !l o0gi

partecipazione pubblica ai problemi ambientali. Fondamentale sembra quindi essere il ruolo del
Governo nel promuovere politiche atte a migliorare la partecipazione e creare un efficace sistema di
politica ambientale. La partecipazione pubblica e un aspetto da tenere in grande considerazione
quando si parla di sostenibilita e tutela e necessario & un ascolto costante e una guida corretta e
tempestiva, al fine di migliorare la comunicazione e il coinvolgimento pubblico in Cina®.

Nel ¢ a mpanmeaice |l tcordneercio sociale gioca un ruolo fondamentale nella promozione
della sostenibilita, poiché ampiamente riconosciuto come valido. Introduciamo il concetto di
commercio sociale come un modello di business basato sulle continue interazioni sociali tra utenti e

sui contenuti condivisi sulla rete. Questa tipologia di commercio e incentrato sul consumatore, al

fine di aiutarl o a p Foadanttreate ger ld eziendes e-cammerce @ 6 a ¢ @
comprendere | 06intenzi o¢fine di ahiicipae decpue imasse elabochred | 6 u t
efficaci strategie di mercato. A di f f er-eoammedeé | Beadi zi onal e, al
sociale, | a r el azione tra i consumator i ~ molto pi

hanno la possibilita di scambiarsi reciprocamente una grande quantita di informazioni, come lo
scambi o di par er i e raccomandazi oni su un de
déacquisto e | a di scussi olicenmeadiolsobidlepud guinciessered e | | a
semplicemente definito come un insieme di attivita commerciali e sociali che si influenzano e
stimolano a vicenda.

Un recente studio ha cercato di indagare | e i
evidenziando| 6 i mpatt o significativo della cultura ¢
considerazione, poiché i fattori culturali sono in grado di influenzare in larga misura il
comportamento degli utenti e-commerce.

Le relazioni interpersonali tra gli uten t | al | 6domntereia soc@le idfleehzano le loro

decisioni di acquisto, principalmente grazieall 6 aut ent i ci t " del kel Dhflenin
sociale che si crea tra gli utenti nel momento in cui vengono condivisi interessi ed esperienze

comuni, poiché i consumatori sono incoraggiati a condividere la loro reale e autentica esperienza e a

interagire con gli altri utenti.

*2 YANG, DONG, JIANG, Liu, Factors Influencing Public Concern about Environmental Protection: An Analysis from China,
cit.
70



Il processo di interazione contribuisce alla costruzione della fiducia tra utenti, che puo essere

definita come cooperazioni tra le parti. La fiducia, come anche il rischio, sono considerati i due
fattori principald] che influenzano il comport
utenti definisce il grado di accettazione di prodotti o servizi acquistati e ha un impatto significativo

sull 6aspet.to informativo

Per quanto riguarda | 6aspetto culturale, gl i
livello di collettivismo saranno piu influenzate dalle opinioni ed emozioni altrui e piu coinvolti nel
commercio sociale, rispetto a utenti provenienti da culture piu individualiste.

Social Interaction

Culture Dimension Perceived ™ |
T 1 H5(+) Risk '

Uncertainty
Avoidance

Purchase
Intension

H3(+)

Individualism Intimacy

43

Da undndagine comparata, effettuata tramite sondaggi, a utenti del commercio sociale in Cina e in
Francia sul | or o comport ame n tiaterazione soaiatecproergs t o 0
subito la rilevanza del dato culturale, fondamentale per una corretta analisi delle due diverse

tipologie di utenti.

Mentre | a cultura francese  pi% incline alléb
lonotiamo anche da un diverso indice nell d6evite
maggiore, invece, in Francia, in quanto gli utenti francesi sono piu inclini a un atteggiamento
razionale verso | rischi e mirano a eliminare
I questionari per la raccolta dei dati sono stati inviati casualmente in entrambi i paesi, pubblicati

online o diffusi attraverso social media o e-mail.

Léanal i si dei dat i raccol ti mostra | a necess
ri schiteerabl dierd settore del commer ci o soci al e
all 6interno della comunit”™ , norle rsiuwlclhGiontpeenrzd e
ri spetto alla fiducia e | 6intimit

®Fonte: Xicheng YIN, Hongwei WANG, Qiangwei XIA, Qican Gu, dHow Social Interaction Affects Purchase Intention in
Social Commerce: A Cultural Perspectiveé Sustainability, 11(8), 2019, p.7.
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Considerando il ruolo di primo pianooccu pat o dal | i nterazione soci a
online, | 6attenzione degl.i ut ent i dovreddobe e
piattaforme online dovrebbero essere considerate dei validi strumenti per la diffusione della
sensibilita ambientale, poiché la creazione di comunita basate su interessi comuni favorisce la
condivisione dei contenuti, la partecipazione pubblica a questioni sostenibili e il consumo

responsabile*.

* Ibid.
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2.5 | mercati cinesi ci mostr eranno il futuro?

Sebbene la Cina abbia fatto molti progressi in termini di risoluzione dei propri problemi ambientali
attraverso | 6attuazione e | 6i mplementazione d
mancanze a livello di gestione e monitoraggio dei progetti, coordinamento tra il Governo e i vari
dipartimenti, insufficiente considerazione degli interessi locali, ecc.

I funzionari locali sono infatti spesso piu preoccupati per la crescita economica locale rispetto che

per la protezione ambientale.

Nonostante | a Cina sia sempre stata attiava ne
fine di promuovere uno sviluppo coordinato di entrambi i settori, economico ed ecologico, la Cina

deve ancora impegnarsi per risolvere alcune questioni aperte.

Il Programma delle Nazioni Unite per I'ambiente ( UNEP) sostiene | 6i mpossi
reale sviluppo sostenibile solo attraverso finanziamenti governativi. Attualmente la Cina fa
affidamento su questa modalita di finanziamento al fine d i promuovere | O0i mplen
energetiche rinnovabili, tuttavia, nel lungo periodo, al fine di una reale trasformazione verde,

saranno necessari finanziamenti diretti per progetti sostenibili e i sostegni economici erogati dalle

banche dovranno essere indirizzativ er so unodeconomia sostenibile e
Il concetto di credito verde emerse per la prima volta nel 2007. Al fine di frenare il massiccio

consumo di energia e il dilagante inquinamento, lo State Environmental Protection Bureau,
congiuntamente con il People's Bank of China e il China Banking Regulatory Commission, hanno

rilasciato suggerimenti in merito alle politiche di protezione ambientale e le modalita di
finanziamento, trattando per la prima volta della possibilita di implementare il credito verde per il

settore energetico, in termini di investimenti in energie rinnovabili.

Il credito verde € uno strumento finanziario volto ad aiutare le imprese a ridurre il loro consumo di

energia e alleviare le difficolta di finanziamento.

Undeconomia verde i n Cina abassoaqtuizzoxd risorse, midotto f or me
consumo di energia e ridotte emissioni i nquir
tra crescita economica e tutela ambientale.

Uno studio, pubblicato a Ottobre 2018, sul credito verde e sulle fonti di finanziamento delle energie

rinnovabili in Cina fa notare che questa modalita di aiuto economico alla sostenibilita, oltre a
generare benefici per il c 0 trebbe andhd poodurdeeird cerid i nq u i
grado di perdite economiche. In primo luogo, delle chiare linee guida sul credito verde sono state

definite solo nel 2012, quando si face notare alle istituzioni finanziare la necessita di aumentare il

credito disponibile per le industrie di energia rinnovabile.
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A causa della scarsita e limitatezza delle risorse finanziarie, gli studiosi hanno dedotto che questa
nuova modalita di finanziamento portera due inevitabili conseguenze: un sovrainvestimento per
progetti di tutela ambientale e risparmio energetico e un sottoinvestimento in tutti gli altri ambiti.

Nella figura che segue vediamo come il meccanismo del credito verde e degli investimenti in

energia rinnovabile influenzano | ontresilwdcdnde p p o
schema rappresenta il sistemade g | i indici dello sviluppo dell
T T T T T T T T T T T T tem T T T T T T T T T T T T T T i
— Positive effect— — | I . X
: r . [ | [ Mediating effect— . Finally effect _ | |
| Allocate credit | — | |
| | J— Renewahle | Substitotion | Energy |
| | k:> energy | effect I 1| consumption | | |
| | [ Guide conmmption | | investment | . [ | 1
- Dﬁ;“i‘d | and investment | | Cm“;img-om : | —_ " | Green
eell L S behavi | effect | Virominent SCononwy
credit ﬁ.ua.ucin;;‘I_ P jm-_ —— | | |_’| quality : I::> develop-
structire —Ee ic loss— — Renewable I Resource | | ment
I r cnomic loss | enerey endowment | |
| | [ Dualinvesment | | consum- _": effect : : Eeonome 1! |
| | efficiency losses i i I
| I : Tlm|oiI1 | Technology | | | g:lo‘l:-”Ih | |
| | The cost of | | | | progress effect | | | | [ [
| | 911pgw'm1mmd | b e - — — — S + == !
environmental | [ 4 |
I | governance | I |
| ) S — 1 | |
—— Green credit--Renewable energy investment” — ——  “Renewable energy investment—Green economy development” —
| | Intensity of |
/—\ | Environment- STy
| al quality pollutants-emi ssion
| a | per unit GDP
: : Environmental
Green Energy | Energy consumption attributes
£CONONIY consumption per unit GDP
index Economic
: growth
| Economy Per capita GDP attributes
| growth
\_,/ | | |
| | |
—————— — — Firstlevel index — 4 — — Second level index — — — — Index attributes4®
Dallo studio emerge che, successivamente a una fase iniziale positiva, il credito verde non
promuoverebbe la crescita economica, ma al contrario la inibirebbe, in quanto i benefici apportati in
termini di crescita economica, consumo di energia e miglioramento ambientale sarebbero minori
delle perdite che questa modalita di finanziamento comporterebbe.
Dai risultati del | danal icosclusiore che tb gviluppa delfe@rses i a mo
economy in Cina non pu0 basarsi unicamente sugli investimenti delle imprese nelle energie
rinnovabili, ma  necessaria unb6azione combi

O ¢

r

* Fonte: Lingyun HE, Lihong ZHANG, Zhanggi ZHONG, Deging WANG, Feng WANG, 8 DNB Sy ONBRAGSZ NBy Ss 1l o

investment and green economy development: Empirical analysis based on 150 listed companies of Chinaé Jurnal of
Cleaner Production, 208, 2019, pp. 363-372.
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dal Governo e dalle istituzioni finanziarie. 1l Governo cinese dovrebbe, quindi, impegnarsi nel

definire misure di incentivazione per incoraggiare gli investimenti e i finanziamenti e, allo stesso

tempo, le istituzioni finanziarie dovrebbero creare un sistema ottimale al fine di gestire e controllare

il credito verde. | | mi gl i oramento dell 6ambiente finanzi
porterebbe, quindi, a evitare perdite economiche e ai ncenti vare | o svilup
sostenibile in Cina®.

Per quanto concernelepol i ti che attuate nel campo del |l a
attualmente entrambi i settori privato e pubblico stanno promuovendo sempre di piu iniziative volte

all 6ambiente e alla realizzazi one ogita Glisfard e c 0 n ¢
compi ut.i negl:i ul t i mi anni hanno condotto al/l
con le altre e a sempre maggiori opportunita di riutilizzo delle risorse. Nonostante gli sforzi

congiunti, numerose sono ancora le limitazioni e le mancanze presenti, causate dal fatto che le

politiche attuali prestano troppa poca attenzione alle prospettive future®’.

Con | 6avvento della globalizzazione e il repe
cinese, cresce laconsapevo |l ezza che | 6attuale societ”™ produ
la loro buona gestione € una priorita assoluta per un reale sviluppo sostenibile.

Dagli anni Novanta in poi, inizio a moltiplicarsi il numero di organizzazioni non governative (ONG)

in Cina e oggi rappresentano un importante sostegno alla tutela ambientale, soprattutto nelle

metropol i, poich® promuovono | a consapevol ez
separazion e d e i r i f i u prdgrameni govérmativite poditichie smaiak e ambientali.
Nel c a mpanmedce, [l inddleein cui viene fatta oggi la logistica nel mondo non sara piu

sostenibile in futuro e questo € il motivo per cui la Cina ha gia iniziato a muoversi verso direzioni
innovative. La combinazione di e-commerce e crescita urbana sta spingendo le societa e-commerce
cinesi a sviluppare soluzioni innovative sostenibili per le sempre maggiori richieste dei consumatori.
Léi nnovazi one | oagarisnbiti guali lefnueve techologier nuowi servizi @ nuovi
model | i di business e | 6i mportanza del suo ri
e-commerce € ritenuta portatrice di un reale vantaggio competitivo per le aziende in termini di
aumento della quota di mercato. La maggior parte della logistica in Cina & guidata dai colossi
d e I-cbn@merce, come Alibaba e JD.com, seguiti da altri 35 mila fornitori di servizi logistici in
Cina. Il piu grande fornitore di pacchi in Cina ¢ ZTO Express, impegnato principalmente alla

distribuzione dei pacchi della piattaforma Alibaba, a sua volta coordinata attraverso la rete Cainiao.

46 p.:
Ibid.
7 Junming ZHuU, Chengming FAN, Haijia SHI, Lei SHi, 6Efforts for a Circular Economy in China: a Comprehensive Review of
Policies¢ X Journgl of Industrial Ecology, Volume 23, cit., 2018.
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Il motore trainante di queste aziende e uno degli elementi centrali del loro successo e il focus sul
consumatore. Le societa di logistica occidentali sono invece improntate sul venditore e poche sono

le informazioni sul consumatore in loro possesso.

I leader Alibaba e JD.com sfruttano il feedback diretto dei consumatori per migliorare i sistemi di

logistica e orientarli verso una maggiore rapidita, flessibilita e innovazione dei modelli di business.

Uno studio recente pubblicato nel 2018 approf
logistica cinese, seguendo come filo conduttore le tre caratteristiche competitive gia menzionate

della velocita, adattabilita e creazione di nuovi modelli di business.

Nel campo della rapidita di consegna, i fornitori logistici cinesi si stanno impegnando al fine di

superare il difficile connubio tra consegna rapida e a basso costo, al fine di creare soluzioni
logistiche che guardano al consumatore e assecondano le sue richieste di rapidita di consegna. Nel
2017, i fondat ore di Al i b a badalito Gbiettivio per, il fuluemdik Ma

consegna entro 24 ore in tutta la Cina e 72 ore in tutto il mondo.

JD. com ha, i nvece, definito delle c¢clausol e di
fasce orarie permette agli utenti d i ri cevere | a merce entro poche
recentemente 2,5 miliardi di dollari da investirenelld aut omazi one, nei dr oni

Cainiao sta invece lavorando con il produttore FAW Group Corporation e la societa RoboSense, per
la realizzazione di soluzioni innovative ed efficienti per le sfide future.

Léadattabi | it onsureatore smno sng degliragpetti suacli le societa e-commerce
stanno investendo di piu, inventando soluzioni innovative e flessibili in vista delle esigenze del
cliente. Alcune societa logistiche hanno gia investito su negozi a tempo o pop-up stores per la
raccolta dei pacchi, [ gual i consentono una
messaggistica WeChat e permettono agli utenti di decidere il tempo di ritiro del proprio pacco.

U nafira soluzione innovativa sono gli armadietti di consegna, di cui abbiamo gia discusso nel
capitolo precedente, molto diffusi in tutte le principali citta della Cina. L 6i¥¢ Box cinese
rappresenta una svolta nel settore della logistica, poichée € un armadietto di consegna di proprieta di
pitl societa di consegne espresse ed e quindi un sistema aperto e disponibile a piu corrieri
congiuntamente.

I modelli di business oggi promossi dai grandi leader del settore permettono di avere una visione a
360 gradi, attraverso la collaborazione e integrazione tra compagnie di settori differenti e un
migliore accesso alle informazioni e ai dati riguardanti i consumatori e i comportamenti di acquisto.

L6innovazione logistica in Cina  ,chexasatterizbai | e p
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| 6ambi ent e c | masiscie utibztotdirdiapesitivi sabili @ le sempre piu innovative

applicazioni mobilil egat e ai vamnerceS.ettori dell 6e

*® Alan AMLING, Patricia J. DAUGHERTY, "Logistics and distribution innovation in China", International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 2018.
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CAPITOLO 3
Il green e-commerce applicato alle realta

Imprenditoriali in Cina
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3.1 Introduzione

In breve tempo il commercio elettronico &€ penetrato nella quotidianita del popolo cinese,
raggiungendo risultat:i i mpr es s i o midati pubblicatida t e r m
un rapporto della societa cinese di analisi di dati in Internet, Analysys Ltd. ( ), le transazioni
online per | 6anno 2018 h adhRMB, conarg gréscitanabnoa del 1.5
28,4%.

The transaction size of China’'s B2C online retail market
between 2015Q4-2018Q4

mmm Market Size (RMB 100 million) YoY growth
16,000 15,267.6 50%

41.9% 20.7% 43.1% 43.2%
37 5%39 6% 39.1% 12,843,
12,000
31.5% 3 2%
289% A 9,854,
V= 03270 9,526,
8,306.2
64438 65194
5481.
4,000 I

201eQ1  2016Q3 2017Q1 2017Q3 2018Q1 201803
2015Q4 201602 201604 201702 201704 201802 2018Q4

© Analysys wwwanalysys.cn | 1

In questo capitolo, andremo a comparare le tre aziende e-commerce maggiormente rilevanti in Cina
e approfondir e mo inlméteianda dreenseicomrpeeea e utdizza di pokitiche di
marketing nel campo degli imballaggi sostenibili. Successivamente, faremo un confronto con alcuni
esempi di aziende cinesi, leader nel settore del green packaging, ma non ancora collaboratori dei

grandi colossi e-commerce in Cina.

1C 2 y (n@lysys btd.€, E-commerce Digitalization Analysis - Analysys: Thetransl OG A2y &AT S 2F [/ KAyl Q:
market reached RMB1,526.76 billion in the fourth quarter of 2018. To build the future, each manufacturer does utmost
to show, 2019, http://www.analysyschina.com/view/viewDetail-253.html, 11 maggio 2019.
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Lo scorso anno, il sito web cinese Tmall per la vendita al dettaglio, appartenente ad Alibaba Group,
ha occupato il primo posto con un aumento delle vendite totali del 29,5% rispetto al 2017 e
rappresentando il 61,5% della quota di mercato. JD.com conta un aumento del fatturato totale annuo
del 21,1%, con una quota di mercato del 24,2%, mentre Suning.com e Vip.com si classificano
rispettivamente al terzo e quarto posto, con una quota di mercato del 6,7% e del 3,7%, come

mostrato dal grafico che segue®.

2018 Q4 Transaction size of China's B2C online retail

H Tmall.com 61.5%

M jd.com 24.2%

m suning.com 6.7%
vip.com 3.7%
gome.com 0.7%
amazon.com 0.6%

dangdang.com 0.5%

1.59% yvhd.com 0.1%
jumei.com 0.1%

Others 2.0%

Note: (1) Due to rounding, the total share may not be equal to 100%. (2) The data sources were based on
interviews with experts in the industry, consultations with manufacturers, and finandial reports of related
companies and the data were derived with Analysys's own calculation model.

© Analysys www.analysys.cn 3

Definiti i tre casi (Alibaba Group, JD.com e Suning.com) sulla base della loro rilevanza attuale

all 6i nt er no -cahmdrcé, d6ha amtréme ndt aealizzere e confrontare, questo studio
multiplo di raccolta e anali si de-comdeedeisullaci c o
sostenibilit?® in Cina, con | 6obiettivo ai cor

porre le basi per ricerche future.

? |bid.
® Fonte: ibid.
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3.2 Il caso Alibaba Group

La fondazione del colosso Alibaba Group Trisa
déinglese Jack Ma, che defin3 | presuppost. p
Internet e permettesse di effettuare acquisti online. Gia dalle sue origini, il business aziendale venne
indirizzato in due diverse direzioni, la prima orientata al mercato globale, con relative strategie di
internazionalizzazione, mentre la seconda diretta alle vendite al dettaglio entro i confini cinesi, con
|l a creazione della pagina per |l a vendita all o
Dalla sua creazione fino ad oggi, Alibaba Group é stato soggetto a tre fasi di internazionalizzazione,
i mportanti poich® definir od b mddélmepcaosdonestioo B a me n |t
globale. Ognuna di queste fasi, inoltre, fu accompagnata da strategie aziendali mirate alla crescita

globale e in |inea con | o sviluppo dell 6econo
»
1st Period Znd Period 3rd Period
Cainiao NYSEIPO
Hong Kong IPO e —
Yahoo sl .
— "
Partnership Ant Financial
Alimama
= Aliexpress
7 a %
Trustpass _}~ Allpay Tmall
> 4 Aggressive
1688.com Chinese ; 55
7 Infrastructure Ac;:\l:l:;::::;:snd
//Taoban com Improvement
/ :
/
// Alibaba.com
1999 2003 2008 4
LOul ti mo periodo di I nt er n a z terizzata tallazreazioneideln e d i
modello di business B2C, Tmall, come unbdaggiunta al gi ~ esi st

acquisizione di rivenditori stranieri quali Gucci, Dolce & Gabbana e altri noti marchi del lusso e la
creazione di AliExpress e Alipay, il gruppo Alibaba divenne ben presto uno dei maggiori leader
dello scenario globale e-commerce.

La sua forte espansione prosegui senza sosta attraverso acquisizioni in settori disparati e grazie alla

creazione della piattaforma logistica Cainiao per la gestione di un alto numero di fornitori logistici.

* Fonte: Matheus Felipe PEREIRA DE SouzA, EI6i Martins SENHORAS, The internationalization of e-commerce: a case study
of the Alibaba group, Brasile, EAUFRR, 2018.
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La figura che segue mostra la struttura del colosso e-c o mme r c e, composto da

coordina i vari settori che si diramano e operano con grande autonomia.

X8 TMALLcoM
Express

Logistics

X%

juhuasuwan.com

585 M

Taobao.com

Entertainment Services

2C

Léanali si d e Id le d&zibnda @ fopdamenitale, ipadche esi permette di comprendere le

ragioni del mutevole comportamento aziendale. 1l suo modello di business si basa su cinque aspetti

rilevanti da tenere sempre in considerazione ne |l | 6 at t uaz i olh@imoddedudstiee st r a
| 6 a ut ahe peanette di controllare e impartire ordini dai livelli piu alti a tutti i settori di cui si
compone | 6azienda. Gl i al tri aspetti sono | a
nella distribuzione equa dei poteritrail avor atori e | 6autorit”™ deci si
La strategia dointernazisampastattzaraati toerei z2dz atAd i d
massiccia espansione basata sulla ricerca di risorse ed efficienza e sulla realizzazione di economie

discala. Lesuest r ategi e sono inoltre focalizzate sul
utilizzare nuove opportunita di business e mantenere salde le relazioni con gli attuali clienti.

Grazie alla semplicit”™ e AlbdbadGroopnieedvantaggiedalla a d i
limitata esposizione globale delle piccole e medie aziende cinesi, offrendo a queste il vantaggio
competitivo di esportare | | oro prodotti al |

globale®.

> Fonte: ibid.
® Ibid.
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Sulla base del ESG Report, pub bl i cat o da Al i ba beareatG grazia gplla per
raccolta degli input dei clienti, dipendenti e azionisti, € possibile avere una panoramica generale
degli aspetti principali necessari per mantenere una reale e attiva sostenibilita aziendale.

Le strategie di business per il 2018 i n mater
consumo di ener gi a del lcanmerce essenold unogdegl aspetti del | z z a
business con il maggener | mpatto visibile sull
Alibaba Group e attivamente impegn at a nel | 6 ut i 4 basz zamsuno energetieocen o | o0 g

| 6i mpl ement azi suaidata cented, di ndefodh ihnevativi per ntingmizzare i consumi.
Citiamo alcuni e s e mp i idautilizza di tecnologieantelligénd ed energiad a 1 n
rinnovabile. 1 data center del | ago Qiandao
grado di ridurre notevolmente le emissioni di energia e il consumo annuale di acqua, mentre il

centro dati di Zhangbei é interamente alimentato dal énd¥gia rinnovabile del sole e del vento.

! | eader-commeseedbb]| 6enol tre, una forte cons
le decine di milioni di pacchetti generati e consegnati ogni annohannos ul | 6 ambi ent e e
motivo per cui Alibaba Group e attivamente impegnata nel portare consapevolezza ambientale ai

propri clienti e implementare strategie di business sostenibili.

Cainiao, il sistema di tracking globale delle piattaforme, e la centrale del sistema informativo e
coordinatore del grande sistema logistico di Alibaba Group, attraverso la quale & possibile mettere

in atto la filosofia verde in materia di imballaggi e raggiungere gli obiettivi prefissati.

Cainiao gestisce tutto cio avvalendosi della collaborazione di 32 aziende partner fornitrici di servizi,

operatori di magazzino e aziende di autotrasporti, insieme alle quali si e creata | aGreén Logistics

Allianced Inoltre, la collaborazione con piu di 500 marchi globali ha dato vita a | 1Geeen Brand
Allianced, i mpegnata con Cainiad nelloéutilizzo di
Al l 6interno del sito Alibaba ~ gi " presente u
vengono pubblicizzati prodotti di fornitori con imballaggi interamente sostenibili, nei campi
alimentare (cibo e bevande) e farmaceutico®.

Green Packaging from China

/ Food & Beverage Pharmaceutical

"a! £ A0l 6 IESG RERIRT20D8: Boundations for Sustainable Growth,

https://esg.alibabagroup.com/ui/pdfs/Alibaba-ESG-Report-2018.pdf, 14 maggio 2019.

® tlibaba Groupé, Green Packaging from China,

https://activities.alibaba.com/market/alibaba/packaging printing.php#menu3, 14 maggio 2019.
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Cainiao Network utilizza, inoltre, un algoritmo elaboratoper | 6 ot t i mi z z acheé one
consente di ri dur r e imbaflaggioidi dira 4l d5%dNeli 2018naguesear i a | i
tecnologia é stata applicata a circa 250 milioni di scatole.

° (Segue) Fonte: ibid.
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3.3 1l caso JD.com

Dopo aver approfonditoilcasoAl i baba Group, di particol ar
concorrent. arkato Gedicommeece. dcomdrappresenta euno degli esempi piu
compl essi e stimolanti, poich® dopo soli

figura piu importante nel panorama B2C e-commerce.

Léazi enda Eebtardoddatanng 1998 Hallju Qiangdong e in pochi anni crebbe sempre
pitdb6i mportanza. Dopo una rapida dlowikppaddite,

settori di particolare interesse: e-business, finanza e logistica. Jingdong, rispetto ad Alibaba Group,

e

i n

di e

dal

concentr,r, | a sua sol i da cr suscapacitadogistichel invastendo pehsettsré. o n e

A fine 2016, | 6azi enda c o6 magaazinie 6.906 staziogi@in t r i

consegna e ritiro in tutta la Cina, un grande vantaggio competitivo rispetto ai concorrenti.

JD.com ricerco fin da subito solide partnership strategiche per il suo e-business. Nel 2015 inizio la
collaborazione con Tencent, in possesso della piu ampia piattaforma di social media in Cina, mentre
I 6anno s uc mdtisagionalectatuaitense Walmart.

Fin dalle sue origini, 16 o bi et t i v o p raé lafaducia dei comsanhatbrioed in Qianguahg

C

ritiene che il servizio di consegnae unadellepartifondament al i del |.6esperi el

Il saper coltivare| a f i ducia e | 6attenzione verso |
sempre piu le sue vendite, nonostante la categoria di prodotti da lui venduta inizialmente
comprendeva computer, telefoni cellulari e altri prodotti con un peso rilevante a livello di prezzo e
quindi non di facile acquisto. Successivamente, la varieta di prodotti € cresciuta enormemente,
supportata anche dalla gestione interna della logistica di Jingdong, con una conseguente riduzione
dei costi di consegna e un aumento della competitivita.

Mentre Alibaba non era interessata alla creazione di una rete logistica propria, ma preferi affidarsi
interamente a una terza parte, JD.com punto sulla realizzazione di un sistema logistico autonomo.
Dal 2013 in poi, le strategie di consegna rapida si moltiplicarono, attuando anche un servizio di
consegna notturna.

Grazie al |l 6i mpnléimeetenibfrasiuituoanaelivelld inazionale, nel 2017 venne
lanciata la filiale JD Logistics, che divento cosi funzionale da spazzare via persino la competizione

del colosso Alibaba®®.

1% Allan KK CHAN, Caleb HUANYONG CHEN, Long ZHAO, AD.com: leveraging the edge of e-business¢, Emerald Emerging
Markets Case Studies, Vol. 8 Issue: 3, pp.1-30, 2018.
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Nelle tabelle che seguono, vediamo alcuni numeri a confronto delle aziende Jingdong e Alibaba
Group fino al 2016 (Table EIl) e alcuni dati relativi alle operazioni effettuate da JD.com dal 2010 al
2016 (Table EIlI).

Table Ell

2012 2013 2014 2015 2016
JD  Alibaba JD Alibaba JD Alibaba JD Alibaba JD Alibaba

Revenue
(US$, billion) 6.57 3.14 11.29 55 18.64 858 264 497 375 7.67
Net Income
(US$, billion) —0.27 0.66 —0.01 136 —0.81 381 —1.31 1.79 —-0.49 247
Net margin
(%) =447 21.02 —-007 2473 —-435 444 -—-49 3610 —-1.31 3221
GMV (US$,
billion) 11.5 160 198 171 4.0 272 65.83 398 948 476

Active buyers

(US$ million) 29.30 160 47 231 96.6 334 155 407 227 443
Total Orders

(US$ billion) 0.19 9 032 113 069 127 1.26 - 1.6 13.6
Per customer

transaction
(USE) 5244 30.67 64.3 214 4377 3228 5477 2898 472 37.95

Notes: GMV = gross merchandise volume; all values are transferred to US$ based on US$1 = RMB
6.35.

Sources: Extracted from various websites: www.alibabagroup.com/en/news/press_pdf/p170124.
pdf; www.chinainternetwatch.com/19922/jd-q4-2016/; www.statista.com/statistics/
581193/alibaba-annual-gross-merchandise-value/ 11

Operating Net

MNet revenue expenses income(RMB

(RMB million) (RMB million) million) Net margin (%)
2010 8,583 8,999 —412 —4.80
2011 21,129 22533 —1,284 —6.08
2012 41,381 43,332 —1,729 —-4.18
2013 69,340 69,919 =50 —0.07
2014 115,002 120,804 —4.996 —4.34
2015 181,275 187,746 —9,118 —5.08
2016 260,122 262,267 —3,414 —1.31

Source: Data extracted from various annual and quarterly reports of JD. 12

Nel 2015, Al i baba det eneva “ommemeaBg@ coo il 85%,qu ot a
mentre Jingdong era la seconda piu grande potenza con il 14% di quota di mercato.

Occupando entrambi u rinGportante posizione nel mercato B2C, Jingdong cerco diverse volte di
implementare strategie di business innovative, al fine di superare il suo rivale Alibaba. Nel campo

della qualita dei prodotti e della logistica, JD.com riusci a ritagliarsi il primato come migliore

azienda e-commerce.

" Fonte: ibid.
2 Fonte: ibid.
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I due giganti, condividendo gli stessi obiettivi e gli stessi mercati, erano spesso in diretta
competizione tra loro e per questo motivo, fondamentale erano | 6 el abot dat bmazieon
strategie innovative, al fine di diversificarsi nel mercato.

A 0ggi, Jingdong detiene ancora una quota inferiore, rispetto ad Alibaba Group, azienda dominante

nei mercati C2C e B2C.

Il grafico che segue mostra la situazione del mercato e-commerce in Cina nel 2016%,

Gome
1%

Vipshop
2%

Suning
2%

14

JD Logistics & da tempo impegnata ad adottare soluzionie ¢ o | o g interrio del settbrd lapistico.

Nel 2017 ¢é stata attuata la fiGreen Stream Initiativeo, il piu grande progetto ambientale pensato

dal | 6 aazli efnidnae di promuovere | 6uso di materi al
ambientale della catena logistica. J i ngdong sta perseguendo | 6obi e
del | 6880% de g-tommerceralwltrel ill 58% della plastica utilizzata, grazie alla loro

sostituzione con imballaggi 100% biodegradabili o riutilizzabili. In linea con questa iniziativa & il

servizio, of ferto gratuitamente ai consumat o
consegna dopo aver ricevuto | 6ordine. Quest e
dieci volte e i clienti che scelgono questa confezione verranno pr emi at i con i punt
che potranno essere utilizzat:i per | 6acquisto
 Ibid.

" Fonte: ibid.

87



Successivamente all dattuazione dell 6iniziatiyv
verdi riciclabili. Dal 2014, si contano invece oltre 1 milione di scatole per la consegna riutilizzabili
diffuse da Jingdong e si stima un risparmio di circa 250 milioni di metri di nastro per imballaggi
negli ultimi due anni.
Loazienda ha inoltra, edt mi aaé¢mos & 0Ilud ieléittonzckeg u dii o
che ha portato a un risparmio di oltre 5.000 tonnellate di carta dal 2017.
Grazie a questa iniziativa, il volume totale degli acquisti verdi effettuati su Jingdong e aumentato
del 71%.
= [0

—
—
—

2.8+..

Electronic invoices issued in last five years

1 TN

=
5,000+ 2,400

Tons of paper saved Tons of CO, emission reduced

16

PCc2y i SY atws/Mebdfsehliog.com/id-com-launches-new-reusable-package-initiative/, 16 maggio 2019.
*C 2 v Up&amé, fittps://corporate.jd.com/sustainability, 16 maggio 2019.
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JD.com € impegnata nello sviluppo di sistemi logistici intelligenti ed efficaci, puntando sul
mi gl i orament o del | aJDitXgitlabardtooogdi lagistieale laubomazione di n o d |
Jingdong®.

7 Ibid.
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3.4 1l caso Suning.com

L 6azi e ngdammgree Group, chiamata Suning.com dal 2017, e uno dei maggiori rivenditori
della Repubblica Popolare Cinese. Fondata nel 1990 da Zhang Jindong, divenne ben presto la piu
grande catena di negozi di elettrodomestici.

Inizialmente, i centri operativi delle attivita online e offline operavano separatamente, con diverse
unit”™ per |l a logistica e | a gestione del

terzo posto nella vendita e-commerce a livello nazionale, subito dopo i colossi Alibaba e Jingdong.

per

Dal 2010 in poenta ndell 0 4dtoétaicpnhdicia ontine, potereiata | t a

grazie alla creazione di un unico sistema operativo per i business online e offline e grazie alla
creazione di un team composto da 500 esperti del settore IT e centri di ricerca e sviluppo in Cina e
al | 0.eNorioganteo alcuni problemi iniziali, questa integrazione ha migliorato | edficienza
operativa aziendale e il vantaggio competitivo, in quanto la domanda dei consumatori spingeva
verso un piu semplice passaggio tra le due attivita di business.

La prospettiva aziendale adottata da Suning era basata sui gusti e le preferenze dei consumatori e

sul | e richieste del mer cat o. Léobiettivo

soddisfare il cliente nel momento in cui necessitava di utilizzare i diversi canali (PC, cellulari,

Internet) simultaneamente, senza complicazioni. Il punto focale della combinazione di business

online e offline era quindiormd 6i ntegrazione t

Per ottenere una reale opportunita competitiva d al | 6 i ret Sening bazdovatan creare un
sistema nel quale i vantaggi del business online e del business offline si combinassero e
cooperassero tra di loro. La logica sottostante a questo progetto era in primo luogo il garantire la
coerenza tra tutti i prodotti, i prezzi e le promozioni. Con la digitalizzazione, tutti i prodotti online

erano presenti nei negozi reali e questo ha permesso di mantenere il vantaggio competitivo

del | 6aziendazadetlbdaegpesti o, del | a di most
del | 6 af Allo stessdbtenmpa, Suriing ha puntato su un efficace sistema di informazione che
uni sce | 6of fl i m#maatdnimento delle analis di maaketingrstd corsportamento

elepreferenz e do6acqui st opurdasdb sulla formazianmdeltpersonele sia online sia
presente fisicamente nei negozi e attraverso il miglioramento della comunicazione interna e
del | 6esperienza reale.

Cio ha permesso di mantenere e trarre vantaggio anche dai benefici che il commercio online crea, a
livello di numero di prodotti venduti, facilita nella ricerca dei prodotti, flessibilita del tempo di

acquisto e utilizzo delle operazioni digitali.

90
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Nella figura che segue possiamo vedere come Suning é riuscita a combinare le attivita offline e

onlineinunoduni

specializzato.

ca
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In termini di logistica, il sistema di distribuzione di Suning doveva essere in grado di soddisfare

contemporaneamente la domanda di prodotti online e offline e questo & il motivo per cui si

proceduto

ad

undintegrazione

dei

centr.i di

sistema composto da 58 centri in 12 distretti, 322 centri di distribuzione nelle citta e 1696 punti di

raccolta e consegna in tutta la Cina, per non parlare dei pit di 5000 centri assistenza.

Suning e quindi passata, in breve tempo, da un sistema di distribuzione con volume ridotto e prezzi

alti, a un efficace organismo a costi ridotti, grazie alla trasformazione dei negozi in punti di raccolta

e

consegna

e

nelle attivita di corriere part-time.

Al fine di garantire una rapida e prospera crescita di entrambi i settori del business, successivamente

all 6integrazione,

Suning

h a

rafforzato |

0i

separata delle due aree. Sono state fondate infatti delle filiali indipendenti, quali una societa

|l ogi sti ca,

una

SoCI

et

f 1 nspenidizzater i a

undazi

® Fonte: Jin-Song HUANG, Shan L. PAN, Jie Liu, Boundary permeability and onlinecoffline hybrid organization: A case
study of Suning, China¢ Mformation & Management, 2016, p. 8.
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Questa strategia simbiotica, adottata da Suning, ha contribuito in maniera rilevante a migliorare le

capacita del business aziendale, poiché grazi e al | 6i nt egrazi one, | 6azi
conoscenza d i entrambe | e realt”™, offl i ne iedivodelad i ne,
creazione e aadindtadliisistemieseaparat maicooperanti.

Dalla fondazione dell 6 a z iZkangdJimdong ha cercato di porre particolare attenzione sulla
responsabilita sociale. Soprattutto negli ultimi anni, il benessere della societa e diventato un
argomento di rilevante i mportanza ©per lddazi
partecipazione pubblica attiva verso i t e mi
Numerosi i progetti,at t ual ment e pr om@uir daalt li 6-commergerathd ,i ¢ 0 |
riduzione della poverta nelle aree rurali della Cina.

Anche | a tutela dell 6ambiente =~ un tema partic
del | 6azi enda, i mpegnata attual mente a prestar

responsabile.

Nel 2017, Suning halanc i at o | Biaoluixiang ghtai v a  7s, al fine di r
del | e scat ol -eommei@d usale gettale @argmyavese, ceme alternativa, la scatola in
plastica giall a. Grazie a questo servizio, | ¢

raccolta e dopo aver ricevuto la merce, la scatola gialla Suning verra riconsegnata per il riciclaggio.
Ognuno di queste scatole pud essere riutilizzata per circa 2000 volte, portando a una riduzione
del | 6i mpatto ambi ent al e hapinoltrei pendaio inthe ar steategie eli. Sun

riduzioned el | 6i mbal |l aggi o e del nastro e | daumento

1 Jin-Song HUANG, Shan L. PAN, Jie Liu, 6Boundary permeability and onlinecoffline hybrid organization: A case study of
Suning, China¢ £ OA-f.®X LILJD n
“Fonte:d | dzt y2Ay 3 o6l 2Kdz 6SA o6l 2Kdz Rl &Kdz &dzyAy3d &A G2dz &S&f
W G 3 w418 1 el Lo!'tf FAYS RA LINRPGS3IIASNB fQF YO
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Nel Rapporto del 2018 di Suning sulla responsabilita sociale, vengono promossi i concetti di

protezione ambientale e sviluppo della logistica verde, al fine della costruzione di una civilta

ecologica.

Suni ng, attraversoamiesnt dluiz, ohe deéer attot di he
negativo della | ogistica sul | O6gstmdeioreentato eerso la | S i
riduzione del consumo energetico e dell d6inqui

sistema delle reti di trasporto e la gestione dei collegamenti logistici, al fine di ridurre il consumo di

carburante e diminuire conseguentemente le emissioni di carbonio. Inoltre, Suning ha introdotto

|l 6uso di veicoli a nuova energia.

Gl'i obiettivi ambiental:] pi Y% rilevant.i raggi u
un laboratorio interamente dedicato alla ricerca e alla creazione di packaging sostenibili e
intelligenti; | 6 ot t e ni me nskioentri lagiatici Buaingtdel ricdnbscimentod Chi na Gr e ¢
War eh duseor ;lapresenzadi nuove lampade a risparmio energetico in 123 negozi in

tutta la Cina e il risparmio del 34,70% nel consumo di acqua, rispetto al 2017.

Suning ha elaborato, inoltre, il piano Qingcheng jihua 7s, inizialmente realizzato a Haikou e

dedi cat o al mi gl i oramento sostenibile di guatt
riciclaggio, il trasporto e i magazzini logistici.

Sulla base del iRegolamento prowwvi sor i o sul l a consegmrdel é SAr esasga
2018 indetto dal Governo, vengono stabiliti i parametri di riduzione e di utilizzo dei materiali per

| 6i mb a l-doranergei @ fine di promuoverne il riutilizzo. Da questo provvedimento,

iniziarono a nascere le prime scatole di imballaggio facilmente riciclabili, come la scatola Ling jiao

zhixiang , che vedi amo nel | 6 dietchattyg adesiee, ricestimentis e g u e
in plastica, millebolle, e altri imballaggi aggiuntivi.

Questa scatola da i mball aggio Suning presenta
Puo essere riutilizzata per piu di cinque volte e presenta un prezzo inferiore del 15% rispetto

all dordinario cartone wutilizzato.

ha iniziato la realizzazione di 1000 scatole gialle), Suning,
(http://www.suningholdings.com/cms/servicelnquiryJson/18423.htm), 20 maggio 2019.
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Nel 2018, Suning ha lanciato la competizione A Gr e e n S h a r iper [ promozione della
condivisione degli imballaggi verdi e-commerce, cui hanno partecipato numerosi professionisti del
packaging, organizzazioni di design, studenti universitari e organizzazioni impegnate nella
protezione ambientale, durante la quale sono stati promossi i prodotti di packaging sostenibili e

condivisibili realizzati da Suning®.

Zronte:d { dzy Ay 3 @A 3I2dz_H A MYy201¢ A ESK  [RépportdCERBuhing 2018), Suning,
(https://www.suning.cn/static///snsite/contentresource/2019-04-01/ea37d36e-a304-4148-bc38-badbfb9de89a.pdf),
22 maggio 2019.

% |bid.

% Fonte: ibid.

94


https://www.suning.cn/static/snsite/contentresource/2019-04-01/ea37d36e-a304-4148-bc38-badbfb9de89a.pdf
https://www.suning.cn/static/snsite/contentresource/2019-04-01/ea37d36e-a304-4148-bc38-badbfb9de89a.pdf

3.5 Commercio tradizionale e green packaging: esempi di successo

Con il rapido diffondersi del commercio elettronico, uno degli importanti fattori da tenere in
considerazione ¢ il suo impatto ambientale rispetto al commercio tradizionale.

Nel primo capitolo di guesto el aborato abbia
ottenere una chiara comparazione tra I vant ai
societa. L 6-aemmerce sta continuando a modificare profondamente i modelli di produzione,
distribuzione e consumo e interessante e indagare il nuovo rapporto creatosi tra il commercio

elettronico e il sistema di imballaggi.

Numerose sono le aziende di packaging in Cina, tuttora impegnate nel commercio tradizionale e

ancora slegate completamente dai colossi del business e-commerce. Molte di queste, sono

considerate eccellenze nel settor e, poich® co
i nnovative di p a c k a gli tetrwlpgie avanzate a V agtimigzaziond dellat i | i z
|l ogistica in termini di riduzione dell 6i mpatt
Ora andremo ad approfondire | Gadaticheldi madkagind,i C a:

principalmente impegnate nel commercio tradizionale e innovative in termini di soluzioni rispettose

del |l ambient e.

La selezione delle aziende fornitrici di soluzioni innovative di imballaggi é stata presa tenendo
conto del criterio geografico, ' i mitandaom | a
tenute in particolare considerazione le aziende cinesi vincitrici di rilevanti riconoscimenti a livello

globale per innovazioni di packaging sostenibili, seguendo, nella presentazione di queste, un criterio
temporale che predilige i riconoscimenti piu recenti.

! AWorl|l dStar Packagi ng Aguiarredesti orGaoizrgp datlaiwtorido n 0
Packaging Organisation (WPO), i ncontro di mas si ma ril evanz
imballaggi, in quanto riunisce le aziende di spicco del settore e rappresenta una piattaforma
commerciale in cui vengono mostrati tutti i tipi di imballaggi in circolazione e le soluzioni piu
innovative e recenti del settore packaging nel mondo.

Tra le aziende premiate durante la cerimonia, tenutasi a Praga a maggio 2019, ventuno sono aziende

cinesi i nnovative a Ilivell o di soluzioni di |
settore a |livell o Iscaves:tGean Pabkagingg p e rl adullsbaCmiigr@d ot t
Creative Company Limited o ISU Design W e 'E™ , che ha ottenuto un
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i mportante riconoscimento anche duranfle | 6eve
24

La scatola doéimball aggio premiata, che vediam
di palma riutilizzate e pr essat e, al fine di ridurre al r
ri sorse. Léoetichetta ~ sotto forma di un Ci

accompagnato da una borsa di lino ecologica pensata per essere riutilizzata®.

PACKAGING
ORGANISATION

La ISU Design e parte del gruppo YISHU PAPER, come azienda specializzata nel design
professionale di imballaggi. Numerosi sono i riconoscimenti a livello mondiale, che la confermano

come | eader deRedDotAwardo,r &, i g & a IA VD&A Awardoel dialz i e n d a
inol tre, otWenhe &Stlampremi oPdckbagi mer P S\widi deon tt
Star Awardo?”.

L 6 a z iNetiondlpak Ltd. e un fornitore di imballaggi per prodotti di lusso, presente sul territorio

di Hong Kong dal 1978. Dur ant e | 6 ul t i, neautasfai Skanglaai ad aprdee201%Pea c k
dedicata esclusivamente al packaging design internazionale nel settore dei beni di lusso,

Nati onal pak ha vi nt oSustamablpir reint ioatpiewed.a categor

“at I O H@s:y/¥wav.china-packcon.com/zh-cn/news/2019012402.html, 27 maggio 2019.
%> Leaves: Green Packaging, éWorldStar Packagiy’ 3 | & Ihthh#/Avél worldstar.org/winner/2019/leaves-green-
packaging-hangzhou-isu-culture-creative-co-ltd, 27 maggio 2019.
®Cc2yGSY atl 0102y®H8s OAGPET WT YIFEIIA2 HAM
7aL{! 5Sheg/Mmaw.igudesign.com/, 27 maggio 2019.
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La societa e costantemente impegnata nella formazione del proprio personale in materia di problemi

ambientali quotidiani e ha istituito un gruppo di lavoro specializzato nella promozione di politiche

di protezione ambientale.

Nationalpak & una compagnia certificata Forest St ewar ds hi p Caq @spedainelE  ( F
ricercare soluzioni eco-c omp at i bi | i grazie alloéutilizzo di
metallo, legno e carta.

llpr emi o vi nt o q uaekditSBaagimire @er ibslio pdccheitoein pitra compostabile

per oli da massaggio. Il materiale che lo compone e fatto da fibra di bambu compostabile miscelata

con CCBM (Closed Cavity Bag Moulding), un materiale privo di sostanze nocive e inquinamento

per | 6ambiante, compl etreoseemesi®®c bi odegradabil e

La terza azienda che andremo a presentare € il caso di una societa finlandese fornitrice di imballaggi
di cartone, il gruppo Metsé Board, fortemente autosufficiente, con un alto livello di innovazione e
un carattere internazionale. Ha stabilimenti in molti paesi nel mondo, tra cui la Metsé Group Asia
Ltd. a Shanghai e la Metsé Board Hong Kong Ltd., la quale ha ricevuto durante la fiera 2018 Luxe
Pack di ShanghaireenAwardoi cpbpackeging sostehbile della siaGkinCare

2.0 gift box, oggi migliorata ulteriormente®.

%% éNationalpak Limited€, http://www.natpak.com/index.html#slider-j, 24 maggio 2019.

*° Fonte: Metsé Board's SkinCare 2.0 gift box design wins the Shanghai Luxe Pack 2018 in green awardS Meftsa Board,
https://www.metsaboard.com/Media/Product-news/Pages/Metsa-Boards-SkinCare-2.0-gift-box-design-wins-the-
Shanghai-Luxe-Pack-2018-green-award.aspx, 24 maggio 2019.

0 &Luxe Packé, https://www.luxepacknewyork.com/en/news/in-green-awards/handler/2019 2 eco-friendly-
designed-product, 24 maggio 2019.
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Al l 6interno di mer cat.i e aMetsdi Beard tCorporation, esseado t i N u ¢

un leader del settore, cerca di rimanere costantemente aggiornata e questo € il motivo per cui si sta
rapidamente aprendo anche al mercato e-commerce con soluzioni specifiche di imballaggio
innovativo.

La sempre maggiore consapevolezza ambientale tra i consumatori ha portato ad attribuire una
rilevante importanzaa |l | a qual it~ dei mater i allcartodidtilizzeb al | a ¢
dal |l azienda mirano a generare meno risorse,
materie prime. La principale risorsa utilizzata ¢ la fibra di cellulosa fresca (Fresh Fibre),
proveniente da foreste gestite in modo sostenibile. | prodotti in Fresh Fibre sono interamente
riciclabili, poiché la fibra puod essere utilizzata per circa tre volte, dopodiché le sue qualita della

forza e della purezza si perdono. Questo materiale, oltre a essere rinnovabile, & altamente funzionale,

leggero, resistente, puro, sicuro e ideale anche per imballaggi alimentari. Il gruppo Metsa Board

possiede | 0i nt d108% délla fibia @ilizzata atractiabile ecertificata. e

Logs to sawn goods Thinner parts for Logging residuals to
pulp production energy production

*1C 2 v (LBeacld, https://www.luxepack.com/en/news/in-green-awards/handler/2018 2 eco-friendly-designed-
product, 25 maggio 2018.
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Fresh fibre and recycling loop in Europe

=

RECOVERED
FIBRE FROM
COMMUNITIES *

RENEWABLE

FRESH FIBRE FROM
SUSTAINABLY 5 '}
MANAGED FORESTS

In Europe, forests w
grow more than L

CIRCULATION
3.5times on average

4

EUROPEIS THE
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IN PAPERRECYCLING
WITH A RATE OF

72%

Paperboard is the most
recycled packaging (81%

100% RECOVERY
NOTPOSSIBLE
because ofincomplete
collection, unrecoverable

products, exportand
processlosses

they are used

THEAMOUNT OF GRAPHIC PAPERS
DECLINES
This impacts on volume, price and quality 33

ENERGY PRODUCTION
at the end ofthe life cycle

oni del gruppo, che wuni

s o n oLidloa@ , A u n a ingdrtanaiattazzaicon@operchio integrato, che elimina la necessita di

Le principald@ i nnovazi

un coperchio in plastica separato, piegandosi e chiudendosi facilmente; i cart obBtee i nn
barriero , sviluppato apposi tamente per uso al i me
igienicamente sicuro al contatto con i cibi; come terzo prodotto di alta innovazione ritroviamo la

pr e miSkinCae 28 gift boxo |, composta da ma,tinesostittaibne della b a s

plastica.

L6 oper at o viedeedstantigneniepsghutato da enti esterni, nel contesto della sostenibilita e

del l a responsabi |Rigtaido ascm,cMe@&dl Board gabtécipapattiverseate a

i mportant. i ni zi aUNiGlohal Canpactd s eCED Wate@Vjandated a | i i A

Nel 2018, inol tre, sono state ampo delantuelm adi ut e
cambi ament i climati ci e del l a sicur ezGhhP 6ckse |l |
Climate A Listoe A C W/Bed A Listo . Al ti i vel |l i di ri conoscim

val ut azi bR §s qRugamaesdtiMIEID, GISS-oekomo e fiSustainalyticso.

32 (Segue nota) Fonte: 6Metsi Board: Making safe fresh fibre cartonboardé &
https://www.youtube.com/watch?v=hHnE58tHnD8, 25 maggio 2019.
“Fonte:a SGAN DNRdzLIQd CNBAK CIoNBdAYVY 8& S a9 &NB NS
http://www.circulary.eu/project/metsa-group-fresh-fibre/, 26 maggio 2019.
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Conclusioni

Questo studio ha | 6obiettivo di i ndagar e
commerce cinese, al fine di renderlo piu competitivo dal punto di vista economico, sociale e
ambientale. Per fare cio, sono stati riportati esclusivamente, salvo rare eccezioni, dati recenti circa
gl i argomenti trattati, grazie ai gual i

Il mercato e-commerce si sta rapidamente espandendo a livello nazionale, grazie a una crescita non

piu limitata esclusivamente alle aree urbane e in grado di trasformare radicalmente il commercio

C O Mme¢

pos

elettronico. Seguendo | 6attual e trians fuorronoatztiiocnae ddiel d Wie

numerose sono ancora le domande in merito a quali strategie di marketing dovrebbero attuare le
aziende cinesi leader del settore, al fine di poter considerare il proprio business come un vero e
propriocdmmeecene @.

Il concetto di sostenibilita &, oggi piu che mai, centrale nei pensieri e nelle azioni sia di chi esercita

un business, sia di chi riceve dei servizi.

Dall o studio emerge | 6i mportanza fondament al

perseguire un reale progresso in campo ambientale. Poiché il comportamento di consumo manca
spesso di responsabilita e consapevolezza, € necessario che le aziende attuino dei cambiamenti nei
modelli di business, diretti a informare il consumatore sul perché compiere scelte sostenibili.

Léaument o del dedellcresponsahilftassociald dei zorsumatori deve essere attuato

dalle aziende attraverso i giusti canali e strategie, che tengano <conto
fondamental e al f i ne cHeiproducarsudtdt tonclete c e c omuni

de

caz

Successiv ament e a wunodindagine i nt r ocodnmerteinelraondcé r c a

all 6interno del territori o cinese, ho deci

il commercio elettronico, la logistica, e piu nello specifico, il settore degli imballaggi.

Lo studio che ha seguito, relativo alle strategie di green marketing attuate dalle maggiori aziende e-
commerce in Cina, € volto a comprendere gli sforzi attuati fino ad ora in materia di tutela
ambientale e poter comparare, con maggiore facilita, i diversi modelli di business in atto.

Loul ti ma saesserd ua pueto dvparenzaeper ricerche future, presentando alcune delle

SO

maggiori e piu premiate aziende cinesi, fornitrici di imballaggi, rispettose d e | | Gta mmb i e

profondamente impegnate nella realizzazione di idee innovative, in linea con uno sviluppo

sostenibile. Dopo wundattenta riflessione sulle strate

aziende leader nel commercio tradizionale, sorge spontaneo chiedersi perché non sia ancora
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presente una collaborazione tra queste e le realta rilevanti del panorama e-commerce, quali Alibaba,

JD.com e Suning.com.

Dare una risposta esaustiva al quesito & molto complesso, poiché sarebbe necessario indagare
dinamiche interne aziendali non facilmente analizzabili. Questa domanda vuole, invece, essere uno

spunto di riflessione per le aziende impegnate nel commercio elettronico in Cina, al fine di ampliare

la |l oro rete di col |l abor azi aione di sgategieiingovative di a r e
green packaging.

Perché un reale miglioramento avvenga, la Cina deve impegnarsi in una piu attenta gestione e

controllo delle politiche ambientali, cercando di promuovere lo sviluppo di entrambi i settori,
economico ed ecologico. Al fine di perseguire un progresso che sia effettivamente sostenibile,
fondamentale é la cooperazione tra il Governo, le istituzioni bancarie e le aziende cinesi.
Léobiettivo ultimo di guest o st udsanmiperricerceui ndi
future. In primo luogo, questo percorso vuole essere uno studio integrato delle riviste accademiche e

dei i bri p u b b E mostra ¢orne il sounubio draasostgniilité encitesoita del settore
e-commerce sia un aspetto da tenere in grande considerazione. In secondo luogo, questo elaborato

vuole essere utile alle aziende per comprendere quanto sia importante una comunicazione mirata e

non superficiale, che ponga al centro ustel | 6at
Infine, interessante potrebbe essere un approfondimento circa i nuovi materiali da utilizzare e le

strategie innovative da attuaren el sett ore del green packaging,
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