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INTRODUZIONE

Sequalcuno vi nominasse TikTekion vivenissein mentenullatranne forsela canzoneli

Kesha del 200%jgnifica probabilmente che nomese aggiornat sulle tendenze del momento

o nonavetedei figli in eta adolescenziale oppuaecorag piu semplicementenonappartenete

a quella che comunemente viemdiamataGenerazione ,bvvero quella fetta di popolazione

nata tra il 1997 ed il 2018 che quindi,oggi,nel 2021 &€ composta da bambini e da ragazzi

che hanno al massim®4 anni Sonoi primi, a tutti gli effetti, ad essere nati e cresciuti con il

pieno accesso alla Retd alle nuove tecnologie digitatinel momento in cui i telefoni cellulari

sono stati resi accessibili al grande pubblico divenendo essenziali nella quotidianita di ognuno

di noi. Con la rivoluzione che ha interessato il Web negli@din S 02y f I y I aO0Af
deisocial networkgli appartenenti all&enerazione Zonoinfatti stati pervasi ed esposti ad

una quantita di tecnologia impensabile per le generazioni a loro preceasyti ben due terzi

della popolazione mondiale psiede un telefono cellulare, oltre la metéa accesso ad

Internet ed utilizzacon costanzde piattaforme social

Per i ragazzi di oggiossederauno smartphone, su cui trascorrono gran parte della giornata,
costituiscea tutti gli effetti unNA G2 RA LI a&l 33A2 RIt§QAYTFLYT AL
sono proprioi piu giovaniad esserdra i piu affezionati be piattaforme social,sulle quali

passano iloro tempg si esprimone sviluppanaelazionionline.

Tra di essglikTok apdicazionedi creazione di video brevi verticalappresentaoggiproprio

lo spazio virtualger eccellenzaanto amato ed apprezzatdai teenager, unsocial network

RIFf f QF LILINE O QaudgnatdniB 2aBl Y $ yQi §laiSerighiento,dello svagoe

della creativitain rispostaai bisogni dintrattenimento e libera espressione dei suatenti, e

tra i piu popolari ed in pitrapida crescita al mondo

5 Ql f ( NRegliQltiny @ngiper andare incontrota f Qdza 2 & S Y LINRostaiteG ¥ NS |j
dello smartphoneda parte della popolazione mondialee piattaforme social sono state

pensate e creatén primiscomeapplicazioniutilizzabili da dispositivi mobili. Di conseguenza
abbiamo progressivamente iniziato ad abituarci a consumare e fruire con naturalezza i
contenuti attraversd ofeentamento verticalehe caratterizzatelefonicellulari ejn particolar

modo i video in guesto formato, sono divenutjuelli piu apprezzati dal pubblico ssocial



network poiché diretti, immediati, d grandeimpatto e capaci diintrattenere gli utenti e

attirare la loro attenzione a prima vistae abitudini di consumo sorgradualmentecambiate

ed ora al centro dili dzdi G RIN®IQRRA 2 Af o6Aaz23y2 RSt @Aada S
contenutiche sianozisivamente coinvolgentoggi ben 9 utenti su 10 accedono ad Internet da
dispositivi mobile guardano video online.

Non solo,oggi risulta essere meno rilevantgilizzare € piattaforme sociaper restare in

contatto con gli amici e condividere aggiornamenti di stato persoispletto allaricercaealla
realizzaione dicontenuti R QA y (i NI (i UefeyprioNtSe/tanenz per gli utenti con

accesso ad Internet, soprattutto pecomponenti dda Generazione.Z

TikTok &apaceR A I (0 G A NI NB & dzdehtd catapul@rddidirtuy flugs@ opriinu& S f

ed indistinto di video di breve durata dinamici, scattanti e facilmente realizzabilie
personalizzabilgrazie & £ QF YLIA I S @I $tdinfedildiediting3i cii dispon® A
soprattutto di un vasto repertorio musicale di effetti: tutti elementi che ben sconfannoai

ritmi frenetici ed alle abitudini della societa contemporanea che viaggia sempre di fi@tta
RAAGNIS FILOAfYSyidS aLkRRadl yR2 f Qlejoinfiysdttkaz y S R
di qualunque cosajecessiadi varieta e novita per noannoiarsi

Che cosadunque,ha a che farauna piattaformadi questo tipo con un corso di laurea in

G902y 2YAl HeAriSAaRB2ZYS REGADGAGE Odz Gikedklobeh ¢ K { S
ne hanno solo sentito parlare senza averlo mai utilizzgt@pabilmente ancora meno

persone sapranno chiésocialdedicab per eccellenza allo svago ed alla leggerezza, sia come

la borsa di Mary Poppins, uno scrigno che racchiude dituto o 6+ &+ a2t 2 | @S
esplorarlo a fondo e di imparare come scovare certi contenuti piuttosto chetadtialletti,

canzonale, meme e scherzi, € possibile trovaranche istituzioni umanitarie, medici,
professorichef, scienziatipreti, appassionatli lettura, di musicadiviaggidia G4 2 NA I RSt f Q
e perfino alcuni museche si destreggiano tra hit del momento, sfide endenza, filtri ed

effetti, RF Yy R2 @GAGF S @20S | f Q2 NAEFSINB tRAGHENI S £ f QA
Se vi dicessi che su TikTialkdPrimavera di Botticelli rimprovera le Tre Grazie perché non
rispettano il distanziamento socialefol+ S/ S NB  RikTizianeJrasobreedl| sabato sera

distesa sul letto a mangiare schifezeeme reagireste



E possibile adattare un contenuto culturale e fdrmiil A @2 > O02YQS8 RA Fl (G2
museo,con le peculiarita di uapiattaformache ha come scopo primario quello di far divertire
e intrattenere i suoi uteni? O puo essercil rischio di ridicolizzare minimizzare il significato
ed il valore di un capolavoro artistic@ualisono imuseiche hanno deciso di accoglieta
sfidadi approcciarsa questo nuovacanale di comunicaziof?en che modo“E soprattutto,
con quali risultati?

[ Q2 0 A S Sefuectavoi® Siftesié quellodi fornire delle risposte ajuestiinterrogativi
dapprimapresentando una chiave di lettura deatti distintivi chehanno permesso a TikTok
di contraddistinguersdalle altre piattaforme social e dodere di una crescita ed un successo
esponenziali in breve tempoonquistando soprattuttola Generazione ,Anseguito,cercando

di individuarese e quali potenzialita possa offrike farhbfo culturale, soprattutto adl luce

delle seguentbreviconsiderazioni:

- Da un latg la digitalizzazione e laontinua crescita e diffusione deosiddettinuovi
mediache si songrogressivamentémposti comeelementi essenziatielle vite di tutti
noi pervadendo a pieno la nostra quotidianita e influenzando in modo massiccio il
nostromodo di comunicare ed interagire con gli altri, € qualcosa che oramai nessuno

puo permettersi diignorare, nemmeno le istituzioni culturali

lj

- 51 f f (XefhefgéndBsaniria> G dzi ( Q2 3 3 Acausafi @aflalganderig(di | G (0 2 =
Covidl9x & O2LIALFGE FEfl FAYS RSt wnwmd AYy [ AY

mondo cogliendolo ka sprovvistee colpendolo duramenteoltre ad aver apportato
dei cambiamenti radicali nel nostro vivere gquotidiano, tastretto il governo a
predisporre delle aspre misure per contenere il contagio,lérgualila chiusura al
pubblico dei musei e degli altri istituti e luoghi di cultura.

[ QA Y LI diypate fhufreAelighderedi personadegli spazidelle strutture, delle
atmosfere dei tesori edei capolavoriche rendono unico il nostro patrimonio culturale
ha nevitabilmentefatto sorgerela necessita di trovare e adottare delle sdtua
alternative perrestare in contatto con il pubblicaccelerando di fattad processo di

digitalizzazione delle istituzioni culturali



- Infine,la consapevolezzahe i giovani non siano dei frequentatori abituali dei musei,
con i quali hanno legami sostanzialmente sdtamite la collaborazione tra
j dzSa G Qdzft GAYA S €S aOddeicadd di BoswhBaziangnadars O
menoformaliNA & LISG G2 | ljdzSt €A AadAlddd A2yl A
stabilire un punto dicontatto con questo target cosi difficile da intercettare e

coinvolgere mallo stesso temp@osi importantee significativo

Per prima cosadunque yverrabrevemente presentatdo stato attuale in cui versa la fruizione
culturale in Italia alla luce deltrasformazioni introdotte d# rivoluzione digitale dai recenti
cambiamenti imposti dalla diffusione del Codifl, in modo tale da contestualizzaril
seguente lavoro.

Inseguib, S NNX  LJ2 a { sullefpdsibilith &g lé iatiguzioSi culturali possono cogliere
dl fefs€re presenti social networkuna delle testimonianze piu tangibili della rivoluzione
digitale, in quanto strumenti amplificativi della comunicazione e della partecipazidagli
utenti online, andandocosiad individuarequali siano le piattaforme piu diffuse ed utilizzate
dai musei a seconda delle specificita e delle funzioni che assolvono.
Successivamentgerra preso in esamil mondo diTikTok la sua storia, il suoapido e
crescentesuccesspgli elementiche locaratterizzanaed i contenuti che offre

Infine, sarannopassatin rassegnaprofili dei museiiscritti sullapiattaformain modo tale da

I @S NBE dzgoddeRs\eicolha i propri contenutulturali attraversoil nuovo codice
espressivamposto dalsociale valutare alla luce de# considerazione degli interrogativi
formulati, se TikTokrappresent un valido ed efficacestrumento comunicativo alternativp
tramite il quale poter arrivare a nuowMipi di pubblim ed entrare in contatto con i piu giovani

avvicinandolcosi, sia virtualmente, sia fisicamenédla realta museale.

(0p))
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Il primo capitolo si ripropone di inquadeai £ O Y LJ2 diRifermgrioldadeyiénte
lavoro.Perprima cosaverra fornita unabrevepanoramica generale delle caratteristiche della
partecipazione e della fruizione culturale in Italia attraveadcunidati numerici attendibili
che cipermettano didisporredi un quadro chiaro déh situazione.Successivamente verra

analizzata la rapidavoluzione del Webgkil formarsi denuovi mediaper comprendere quali

siano la portata e le potenzialitiella rivoluzione digitale in ambito culturaéel @S NB  dzy QA R S

dellQ I i (otfertd diyitale museale italiandnfine, verra fattoriferimento alle piattaforme

social maggiormente utilizzate dalle istituzioni museali e culturali.

1.1LO STATO DELLA FRUIZIONE CULTURALE IN ITALIA

Come dichiaratodaf QI fDirettddd generale Musei del MIBACTAntonio Lampis,in
riferimento ai dati sulla fruizione museale in Italia del 20&8sta corretto riferire dei numeri,
OKS az2y2 f2 alLISOOKA2 RStfQAYLIS3Iy2 S aLlSaaz
museb’.
Partendo proprio dai numeri e considerando p&i recenti analisi, ma fotografia della
situazioneOA @A SY S T2 NY A QLRI ff tA & pibBliaaalWaRdsembie!
2019 in riferimento alle rilevazioni effettuate QI y'y 2  LIdBudéha&idenfitico 4908
strutture tra musei, aree archeologiche, monumenti ed ecompsiblici e privati, statali e
non statali,aperti al pubblicodiffusi su tutto il territorio nazionale ecosi suddivisi

3882 tra musei, gallerie e raccolte di collezioni (il 79,1%cadale);

630 monumenti e complessi monumentalil2,8% del totale);

327 aree archeologichd 6,7% del totale)

69 ecomuseif(1(4% del totale).

1 MIBACT Musei statali: i dati del 201825/02/2019, <http://musei.beniculturali.it/notizie/notifiche/musei
statali-i-dati-del-2018>, consultato il 28/09/2020
2|stat,[ QL G I f A |StafistEte To0dya23/42/2019

R



Proprio nel2018il pubblico del patrimonio culturale italiano haoltre raggiunto la cifra

recorddi 128,6milionidi presenzeotali (di cui 58,6 milioni straniergosi ripartite 63,4 milioni

nei musei, 51,1 miliorpresso imonumenti, 13,7 nelle aree archeologiche e 488mi@sso
gliecomusei

In particolare mentre le 4.448 strutture non statali non hanno superatailemilapresenze
ySEtQlyy2 Ay L1202 YSy2 R Sdafall, ossfaxt60tra iRuSel, ar€el &8 A 0
archeologiche e monumenti, hanno da sole attirato oltre 55 milioni di visitatori

S si pensache dal 2006 2018 | pubblicoe comunquegradualmenteaumentato crescendo
mediamente ad un ritmo di oltre due milioni e mezzgdrsonef Q | ¥ lye® Gomprensibile

la portata del epansionanel tempodella platea dvisitatorinel nostro Paese.

In Italiapero la fruizione culturale e caratterizzata dalla concentrazione dei flusssitatori

in poche citta e luoghili culturg i piu accessibili e conosciusi: tratta di una distribuzione
oligopolistica, che si progressivamente accentuata gk annj latop tendelle strutture piu

visitate erimasta sostanzialmente invariata dal 2010, mentre la quotaresenze registrate

& passata dal 37,3% al 41,2% del pubblico totale del sistema museale Sstitalee, ned

2018 ben il 55,5% dei visitatori totali si & concentrato inestieciOA G G L X 28 aAl X y ¢
Roma, Firenze, Napoli, Venezia, Milano, Torino, Pisa, Pompei, Siena e Verona.

Non stupira pertanto che, secondo l&dassifica dei 30musei, monumenti ed aree
archeologiche stataipiu visitati in Italiapubblicata annualmente dal BACT Il Colossea

Rom& f Q! NBI I NOK S eGalei degll Uffiidk Firén2edteufiro il Sodid sin

dal 1998, risultando essere pertantorfeste pit ambité.

Per quantoinvece NA 3 dzF NR I Gamiglie)2eNidegti inREIH (ES QS O2y 2 YA |
cultura, nel 2018 la spesa media mensilR A |j dzS aels@tdztliZi5VIY éurs. Laquota

maggioreé stata R S & (i A yabitazione I fadq@, | felétt€icita e agli altri combustibili,

seguitapoi daquellaper i prodotti alimentari e le bevande e per i trasportientreai servizi

ricettivi e di ristorazione alla ricreazioneagli spettacoli ealla cultura,e stato dedicato circa

il 5%della spesa totale, un ammontare medio di paueno di 130 euro a famiglia

3 Istat, | musei statali al tempo del covi®, Statistiche Today, 21/05/2020

4 MIBACT, Ufficio di Statistica:<http://www.statistica.beniculturali.it/Visitatori_e_introiti_musei.htm>,
consultato il 28/09/2020

S|Istat, Le spese per i consumi delle famigBeatistiche Report, 11/06/2019



Nello specifico, su una spesa totaeculturae ricreazionadi 72,5 miliardi di euroegistrata
nel 2018 la quota spesan servizi culturali e ricreativi & stata piu consistentepari a 30,3

miliardi, il 42% del totake

La spesa delle famiglie per cultura e ricreazione - composizione %, 2018
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Graficol: La Spesa delle famiglie per cultura e ricreazione 2018;
Fonte: Federculture, 15° Rappodionuale Impresa Cultura, 2019

Inoltre, NA & LISG G 2 | £ t @él goISsond INdadtatiRiGIiyoid @ musica classica
ObHIH:20 S fS3IASNF obTIpmpi:0 S €S LISNA2YS OKS vy
volta musei e mostre (+3,6%) e siti archeologici (+9,2%); sono rimasti stabili i fruitori di teatro
mentre gli italiani che hanno letto aimemzy € A0 NP y Sttt Qlyy2 az2yz2 adal
(-1%) cosi come quelli che si sono recatiéma(-1,6%5.

Facendo un confronto con gli alppaesi europepero, la spesa in cultura e ricreazione delle

famiglie italianee stataal di sotto dellanedia: 6,7% sul totale dei consumi finali rispetto al

9,1% della media europeaad'11,6% della Danimarcahe occupa il primo posto tlassific&

6 Federculture15° Rapporto annuale Impresaltua, 2019
7 Ibid.
8 Fondazione Think Thank Norddsa spesa delle famiglie per turismo e culftRaport, dicembre 2019



Sequestinumerifanno pensare adina situazione generale ividentecrescitae sviluppgé
necessaridare anche un breveiferimento ai dati giadisponibili sul 202Qyer comprendee a
LIASy2 tQlGhdzrtS adld2 Ay Cedih O DSBIA dzy OetR FINIR $ 3
generatidaf QSYSNBSyY 1 I & | prdgiedsiNddiffondeisicsl Cavitd in Rittofil
mondo.

Una delle conseguenze piu immediate e rilevanti della crisi associatpagidemiag stato il
blocco dei flussi turisticunadelle varie misur@adottate dal governger contenere il contagio
a parire da fine febbraio 2020chedi fatto, ha azzeratd afdvita del settore. Se si pensa che,
per esempionel trimestre marzemaggiodel 2019si sono registrate in Italia circa 81 milioni
di presenze turistiche, pari al 18,5% del totale annuo, si commranaerfettamentequale sia
statala dimensione della perdita associakalo stesso periodo nel 2020

Ly QlF f GNF Ay Rite@elricadute ¢gcdnomiBharoizieriéRai dati sulla spesa turistica
effettuata dagli stranieri in visita italia: nel 2019 ammontava a circa 44,3 miliardi ecoa
9,4 miliardi di euro nel solo trimestre marmoaggid®. Inutile dire che ne202Q nello stesso
periodo, e stéa sostanzialmente nudl

Sul fronte culturale invecal governo inizialmente aveva gulisposto lachiusuratotale al
pubblico dei musei e degli altri istituti e luoghi della cultdrahe dopo una timida riapertura
SadA@lz | Ol dzal RSt { sdhoIsttihudvariNeitd chiRss & partire & A { dzl
RIf f QI paipdiyiagrite le porte al pubblico da gennaio 2021, malo in determinate
zone e giorna seconda della gravita del quadro pandemico.

Perl @S NB dzia GirkeRstohe e€bBoaimica del problema si piahe tale chiusura in base
alle stime effettuatehacausatonel 2020 uncalo del 75% dei visitatori nei musei statalied

mancato incasso di cird80milionidieuroNA & LISG G2 | £ {QFyy2 LINBOSRSY

%|Istat, Una stagione mancata: impatto del Covifl sul turisme Statistiche Today, 29/04/2020

10} yOF Rdagiri dulftukidmanternazionale Statistiche, 5/06/2020

11| vari DPCM emanati dal governo fanno riferimento ai musei e agli altri istituti e luoghi della cultura di cui
all'articolo 101 del Codice dei beni culturali e del paesaggio, emanato con D.Igs 22 gennaio 2004, n. 42

2 Pirrelli M.,Musei statali visitatore introiti in picchiata«ll Sole 24 Ore», 11/02/2021,
<https://www.ilsole24ore.com/art/musestatalivisitatori-e-introiti-picchiataADpvc9IB>, consultato il
14/02/2021



La drammaticita del settoreulturale, fortemente O2 t LIA G2 R f f QSersfatdB Sy 1 |
anche messan luce da unarecente indagine condotta da Confcommergisui consumi
culturali degli italiani nel 202Ga causa della diffusioneall Covid19 la spes media mensile

per famiglia ha subito un crolle,consumi di beni e servizi culturalbno diminuitidel 47%
passando dai 113 euro di dicembre 2019 a circa 60 adroembre2020

Nel 2020¢e stato il settore dello spettacolad avene risentito di piu,con uninevitabile calo

degli spettatory’ S f @ kingayil®0% per cinema, concerti, téatifestival culturali

Gliunici dati positivi riguardano una crescita del 9% per i libri e del 12% per i giornali, nonché
un +37% pela tv a pagameto e le piattaforme streaminga testimonianza di un interesse
crescente versaguesto tipo diservizi: la situazione emergenziale ha di fatto agevolato e
consentitolafruizione della culturattraverso gli strumentiigitali con la visione di spettacoli,

opereed eventimusicdi sulWeb o in TV.

Alla lucedi quest breve analisie possibile trarre alcune considerazioni in merito alla
situazione attualein cui versad fruizioneculturale in Italia.ll nostro Paese, grazie alle
ricchezze dellezze artistiche di cui dispone, &€ senza dubbio un gtttattivo che richiama

ogni anno sempre piu visitatori da ogni parte del mondo. Si pensi anche che, insieme alla Cina,
detiene il record di maggior numero al mondaopditrimoni dell'umanitadellUNESC©on 55

beni iscritti nella lista nel 2019 e si colloca inoltre n&@jatendei paesi piu visitati al mondb
EAYRdz0 0 A 2 LISNB tdDistiSia doeénFatafindzRli & $pecificblioghi di cultura:
@dz2 A LISNJ O2 Yy Rdopatuoychi andrghbel azWditdréRoéna senza vedere |l
Colosseoo Firenze senzaecarsi gli Uffizi), vuoi per il legame e la risonanza turistico
mediatica, alcune stitture sono diventate debrand name veri e propri marchi il cui nome
stesso & sufficiente adattrarre i visitatori’®. 5 QF f G N2PYRSSE § LJzNJ aSy
tendenzialmente i luoghpiu frequentati siano anche quelli dotati dnaggiori servizi
differenziati ger target d pubblicq di migliori dispositivi di supporto alla visita, soprattutto

multilingua, di un numero piu elevato dspazi dedicati ad attivita di intrattenimento, a

13 Confcommercio,Consumi culturali "dimezzati" nel 20206/01/2021, <https://www.coficommercio.it-
/consumiculturalkitalia>, consultato il 20/01/2021

4 Travel 365, | 10 Paesi piu visitati al Mondo- Classifica Ufficiale 2020 gigno 2020
<https://www.travel365.it/paesipiu-visitatral-Y 2 Y R2 @K i YHX O2yadzZ GF G2 f QAMKMAKHAE
1SF. AntinucciMusei Virtuali. Come non fare innovazione tecnolodieterza, 2007, pag. 28


https://it.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_dell%27umanit%C3%A0
https://it.wikipedia.org/wiki/Organizzazione_delle_Nazioni_Unite_per_l%27educazione,_la_scienza_e_la_cultura

laboratori didattici e a mostre esiano anche quellpiu presenti sulWeb1®. Questa
concentrazione rischia pero di congestionare le solite struttprencipali mettendo in

difficolta luoghi altrettanto ricchi dal punto di vista storico, artistico e culturale, m&no

frequentati econosciuti.

Un altro aspetb rilevante & | F2NIIS ONBaOAGlF RSt GdzZNAAY2 Ay
della spesa deivisitatori stranieri nel nostro Paese, elementi fondamentaler pla
sopravvivenza del settore turistico e culturale italiaridal 2017 inoltre i turisti stranieri
rappresentanda componente di maggior peso negli esercizi ricettivi italrperandaguota

50% nel 2019 e capovolgendo codia precedente situazione che assegnava alla clientela
domestica laquotamaggioritaria di presenzé

Segiaft QAYIF GUABAGE Odzf GdzNF £ S RSttt LRLREIFTA2YyS
fenomeno della concentrazione dei fluggi visitatoripossono rappresentare dei punti su cui

riflettere elavoraree £ QSYSNASY 1 | & Vv Jicordliiendo,Otfe Sampostd 1 Y2 G
la chiusura dei luoghi di cultura ed laarestatoi flussi turistici modifica ulteriormente la

situazione scatenando nuove criticia Q2 NA T T 2y 4SS RA NALINBal RStfS
presenta ancora delle incertezzd eQ G G Sal LISNJ Af NRG2NM2 FEt
Le inevitabil conseguena della situazione chestiamo affrontando dewno pertanto far

riflettere le stituzioni culturali sul da farsi e stimoladé elaborarenuove strategie che da un

lato consentanola ripresa del settoresuperandolj dzS& Gl FF &S RA ONAXGAOA
O2YdzyljdzS Y2R2 RA QI f2NAT T NBRA dattrhtitay 8 SIy I RA

Come dunqueattuare nuove strategieEcco che nuovi mediae le opportunita offerte dal

Web possonaappresentareuna risposta a talelomandg una risorsa che, se ben sfruttata,

permette alleistituzioniculturali di valorizzare le proprie collezioni comunicandole in diversi

modi agli utenti e rendendole piu accessibdi, creare nuovi contenuti ed esperienze
stimolanti ed inclusivediestendS NS A LINPLINR O2y FAYA FAAAOA AY
raggiungere nuovifruitori I G G NI GSNB 2 dzy | LILIINRPOOA2 | ff QAY:

coinvolgimento aliversificando le proposte a seconda del target

16 Mibact, La gestione dei servizi per il pubblico presso gli Istituti eghiwlla cultura stataliPrimo rapporto
annuale 2019Roma, 16/07/2020
17|stat, Una stagione mancata: impatto del Coviél sul turismecit.
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Che cosa sononuovi medi& Che influenza hanno e stanno avendo sul nostro modo di
comunicare ed interagire? Quali cambiamenti hanno apportato nel mondo museale?

Ciascuno di noi comunica; ogni soggetto non sceglie se essere comunicast@®ana puo
da0SItASNE aS S Ay OKS Y2R2 0O2Ydzy A Ometld®Y | £ Q
Come dunque possiamo definirli? In generateeidiasono dei dispositivi di mediazione che,

da un lato sono in grado di permettere ai soggetti di superare i vincoli spamjoorali imposti

dalla tradizionale comunicazione faceidaccia, la situazione interattiva piu naturale,
RFffQFf ONRPZSBLRYSVRRPAA AEIFSUEGA AYGSNI ISYydaA:
RStfQlFfiNRB O2y dzyl LISNOST A2yS YSRAIFGIZTZ @Arad?
spazialmente e/o temporalmenté

[ LINAYOALI S F2NN¥I RQAacdntulNdadoredafcfadeia,anSW LINE &
gli interlocutori sono contigui sia spazialmente sia temporalmeldesviluppo nel corso del

GSYLR2 RStftlF aONRGGdzNI S fnedighanhopeddgadudimeste LINE 3 N
trasformato la comunicazionstessa e dato vita a nuove forme di interazione introducendo
modalita mediate. Con la progressiva eliminazione della presenza fisica dei soggetti, che non

€ piu necessario si trovino in una stessa dimensione temporale e/o spaziale, colui che
comunicadivg G OA5 OKS GNIXavSaasS S t QAyGdSNI 20dziz2!
attraverso i messaggi che ricéde

t AG LINBOAALFYSYGS 233A3z yStf QSrudvi mediaowsfal SNY S
j dzSt t QAYyaASYS RA Y Siilizzano iRikguaddioYdipiéle QelalcadRich8d OK S
elaborazione delle informazioni, come per esempio il telefono cellulare, Internet stesso, le

chat e i libri elettronic.

Oltre alla digitalizzazionehe quindi il cuore dehuovi medi@ dzy Q| feristich cheli- NJ

contraddistingue & lzariabilitd, ossia la possibilita di riutilizzare e modificare il contenuto

18 G. RivaPsicologia dei nuovi meditMulino, Bologna, 2004 p. 17
19 bid., p. 18
20|pid., p. 22
21\pid., p. 23
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producendo diverse versioni di uno stesso oggetto: basti pensaee esempio che

dzy QAYYlF 3AYyS | OljdzAiaArdl 02y Af OSft t dzf  NB  LJdz5
ritoccate??. In questo sensonuovi mediaconsentono di interagire con uno stesso contenuto

in modi diversi facendo sperimentare agli utenti esperienze comunicative differenti.

Ly QF £ GNF  hiSvrhébidk SafitamadioBela facolta di svolgere in modo automatico

S AY QDA &A 0 AdsErie ti bperazanii Siypib@i catrgnuti consentendo cosi ai soggetti

poco esperti di ottenereisultati ottimali senza sforzisi pensi alle fotocamere digitali che
O2NNBII2y2 dzi2YFGAOFYSY UGS At tAQ@GSEf28RA f dzvy
La peculiarita maggiormentdistintiva deinuovi medigpero, ef ifferattivita: la caratteristica
comunicativa che permette ai soggetti una libera fruizione di un contenuto.

Se pensiamo amnedia tradizionalila modalita di fruizione € caratterizzada una sostanziale

NAIARAGE S ftQ2NAFYATTITA2YyS RSA O2yGSydziaz S
y2y O2yasSyiasS FT2NX¥S RA AYyiSNITA2ySY f QF dzi 2 NB
a2y 2NR Fff QAyY (S NY 2arrddiva chizy poi fisshidiruh agbettdifiSidp,dasinei |y

un libro o un disc#.

Nei nuovi mediainvec, la fruizione del contenuto € in parte o totalmente lasciata libera

I £ £ Bdzi SiyliiNI & S N& ipfruifor® Bayalp&ssibilita &i 2lefirfire egli stesso un ordine

e da spettatore diventaalmeno in parteattore, mentre il concetto di narrazioneyrazie alla
possibilita di agire dicontenuto,si trasforma da flusso lineare in esperienza.

Cio che rende possibila trasformazione della narrazione in esperienza mldtimedialita

una dellecaratteristichedeinuovi mediaconsentite dalla digitalizzazionk maggior parte dei

media tradizionalprevede Q dza 2 LINRA y O A LJ & sénsoRak (i lihzi/ pedeei@o, OF y I f
attivano solo il canale visivo, la radio quello uditivo), mentre la digitalizzaziaciétando

f QAYGSANIT A2y S RA halpgaréto ald ngdcifa Anuddiamédiafdn® Iper A @ A

esempio la realta virtualehe consentno ai fruitori di vivere una vera e propeaperienz?®.

2|pid,, p. 33
2 |pid., p. 40
24 1bid., pp. 3637
25 bid., pp. 3839
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Alla luce di questogssiamo affermare che i nostri processi di comunicazexheterazione

siano fortemente influenzati dauovi mediache hanno introdottanodelli e modalitadiversi
dallatradizionale comunicazione facesafaccia.

In particolare, il computer, nato come waiispositivoin grado di eseguire calcoli complessi e/o

ripetitivi, si & trasformato nel tempo, grazie ad Internet, in uno strumentoodnunicazione
influenzando cosi le nte abitudini e il nostro modo di relazionarci con gli altri.

[ QF @Sy G2 RA LYGSNYySiGsz dzyl NBGS RA GStSO2VYdz
progressivamente negli anni successivi, ha pertanto modificato il panoranmaidei media

Il punto di svolta si ebbe il 6 agosto 19¢iando, con la pubblicazione ldaimo sito web da

LI NI'S RSt f QAyY T2 NYideinargue A Walld \Bide Vet (a SemplicBrhaifts &
Web), uno dei principali servizi lditernet, che permette agli utenti di navigare e usufruire di

un insieme molto vasto di contenéfi

IWSo aiSaaz2 aAir 8§ LIR2A S@2f dzi 2 Monsiltrattadoliamradi R £ Q
una trasformazionedi carattere tecnologico, ma anche di una rivoluzione relativa alle
modalita di interazione e condivisione e alle attitudini degli utenti nel rapportarsi con le
tecnologie stesse.

Nella fase 1.0apni 1990-2000) ilWeb era un publishing and push mediumnidirezionale e

statico, in cui erano ben distinti i ruoli e le funzioni tra chi produceva e pubblicava informazioni

e chi invece ne fruiva in modo passitd_a possibilita di interazione era pertanto limitata e
unidirezionale.

Il termineWeb 2.0, impiegto per indicare la fase di sviluppo e diffusione di Internet successiva

alla 1.0, vennénveceintrodotto nel 2004 df QS RA U 2 NB QWwWB 3 XX @ vBSRAI = O
per una serie di conferenze aventi per oggetto una nuova generazione di servizi Irileenet

enfatizzavano la collaborazione online e la condivisigi€ontenutitra gli utenti®,

26\World Wide Web: kttps:/it.wikipedia.org/wiki/World_Wide Web,O2 y a dzf GF G2 f QAMKMAKHAHDN
27E.Bonacinl. f  YdzaS2 LI NISOALNF GAQ2 addZ 66SoY F2N¥S RA LI NLSO
creazione di valore cultural® «ll capitale culturale»y, 2012

28 G. Rival social NetworkBologna, Il Mulino, 2016. 56
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I Web 2.0 sicontraddistingue pertanto per essergn communication and pull mediynuno

spazio digitale aperto alla creazione, alla comunicazione e alla condivisione, dal carsdtere

oriented?®. Aumenta il livello di interazione deglitenti che passano dalla semplice

consultazione e mera fruizione deontenutialla possibilita di @rtecipare in maniera attiva

popolando e alimentando Web coni propri contributi. Basti pensare per esempio che, se

prima la costruzione di ursito web personale richiedeva conoscenzpecifiche di

programmazione, oggi cotbiogchiunque e in grado di pubblicaeefar conoscere agli altri le

proprie ideesenzadisporre diunaparticolarepreparazione tecnica.

Taleapproccio piti dinamico ed interattiveacosifavoritof 2 a4 @A f dzLJLJ2 adSaaz2 R

che non si aspetta piu solo di consumare passivamente informazioMetylma di interagire

profondamente e liberamente con es8e Siparla diprosumer(parolant G Rl f faQAy O2 y

producere consumey, un nuovo profilo di utenteche e al tempo stesso consumatore e

produttore dicontenutipropri (Usergenerated ContentdJGQ.

t 23aAF Y2 | dzA yirkelazicDelycantirsiomng |&FBrtedipgziond pilastri su cui

poggiaiWeb 2.0f QA y i S NJ 1 tteBtg1&SpossibilEaNiRisufruire dei contenuti che pitl

lo interessano e di condividerli con gli altrendendo cosla comunicazione partecipatiya

chiunque puo dare jproprio contributodiffondendoin Rete informazioniaccessibili autti 3.

Nello specifico la condivisione dei contenuti ha portato alla nascitaabéal networKo servizi

di rete sociale)piattaforme onlinegratuite basate suiuovi mediaaccessibili a tutti e di facile

utilizzo,chefavorisconouna semplice gestione deapporti sociali connettendo virtualmente

gli utenti fra loro. Sviene cosi a crearana community uninsieme dipersone unite dgli

stessiinteressi, chesi incontrang discutono e si scambiano informazioni attraversBdte.

Tramite isocial networkun soggetto € cosi in grado di gestire e comprendere sia la propria

NEBGS a20AFtS o62aail fQAyaASYS RA LISpdpgoyS | O
LR AATA2Y I YSyGd2 FEtftQAYGSNY2 RSA INHzLIBAA a2 O0Al €

2E. BonacipL £ YdzaS2 LI NLSOALN GA@2 &adzZ 6SoY F2N¥S RA LI NILSO
creazione di valore culturale, cit.

30 |bid.

3! Brancale F.Web 1.0 web 2.0 e web 3.0: spiegazioni e differenddarketing Freaks», 6/02/2014,
<https://www.themarketingfreaks.com/2014/02/weli-0-web-2-0-e-web-3-n Kk H X O2y adzZ Gl G2 f Qnmk
32 G. Rival social Network, citp. 15
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Tutti i social networksono pertanto caratterizzati dai seguenti eleméti
- dzy2 aLk il A2 @GANIdz- €S Ay Odza f Qdzi Spiléi LIdzs
proprio profilo;
- la possibilita di creare una lista di utenih@rete) con cuinteragire
- la facolta di analizzare alcune caratteristiche della propria rete, come i messaggi
trasmessi o le connessioni degli altri utenti.
Altri tratti caratterizanti,a 4 | Y R2 | Bdinal sgrittf A A RA
- la multi-direzionalita attraverso isocial networkla comunicazionesi trasforma da
unidirezionale (oneto-many) come avviene per esempiocon la televisiong in
bidirezionale(manyto-many)e viene meno laistinzione tra mittenti e destinatayi
- IQutopropulsione larga parte dei contenue generata direttamente dagli utentsi
parla diUser generatedontents (UGG;
- l@ggregazionegli utenti dellaRete si riuniscono in gruppi@munita per condividere
interessi, passioni ed esperienze comuni
- la condivisione gli utenti si scambiano tra loro opinioni, conoscenze ed esperienze
personali facilitando la creazione di una base di saperi collettiva alla quale ciascuno
puo attingere eb fornire un proprio contributo.
Il primo servizio ad includere le caratteristiche basesbcial networkiu SixDegrees.coff
Qeato nel 199702 YS & A ( 2 siciRdphivg @iZnfanwedienticome la presenza di
informazioni falseo di malintenzionatj permettevaattraverso la creazione di un profilo
personale, di accettare o rifiutare altri contatti nonché fare nuove conosceozeutenti
distanti al massimo tre gradi di separazione, ossia con gli amici degli @nisia le persone
che vuoi attraverso le persone che gia congéci
La piattaforma pero noebbe molto successo e dovette chiudere nel 2001 per mancanza di
utili, forse era troppo in anticipo sui tempiisto chein quegli anni poche persone erano

collegate adnternet ed il Web non era ancora passato alla fase r@&eceda apripistaal

33 | bid.

34 L. Solima Social network: verso un nuovo paradigma per la valorizzazione della domanda miseale
«Sinerge» 82/10, 2011

3 Sixdegrees: http://sixdegrees.comp, consultato il 02/10/2020

% N. MandaranoMusei e media digitaliCarocci editore, Roma, 2020 p. 73
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vasto ed ampiopanorama dipiattaforme social che ogdutti conosciamo ed utilizziamo

partendo daYouTubé’, il pit famoso servizio dideo sharinghato nel 2005passando per

Facebook, Twitter®® ed Instagrani?, creatirispettivamente nel 2004, nel 2006 e nel 2040
arrivandoal pit recente TikTdknel 2056.

Oggj infatti, i social networksono diffusissimi ed ampiamente utilizzatpnsiderati come

parte integrante delle nose esistenze Essi si configuransia come strumenti espressivi

utilizzati per raccontarsi, esprimere le proprie potenzialitacendividere momenti della

propria quotidianita con gli amicsjacome strumenti redzionali pefare nuoveconosceze e
scambiasiidee e parercon gli altrj siacome strumenti professionali a fini lavorafii

| social networkquindi,sono reti sociali partecipate in cui gtenti svolgono un ruolo attivo,

punti d'incontro virtual per scriversi messaggi,tessere nuove amiciziecreare legami
professionali, condividerepinioni,foto e video.In questo sensoostituiscond QI { G dzF £ S LJdz
di arrivo nel processo di trasformazione del computer in dispositivo relalao

Inoltre, @n lo sviluppcsiadel Web 2.0siadei social networlsi € progressivamente formato

anche un nuovo linguaggio comunicatieomato da termini comeper esempigcondividere

postare (da post, ovvero pubblicare un contenuto) &ggare (da tag, cioé segnare con

dzy QSGAOKSHGOE QXyA8AildziBREE £ I ASYLX A OA @&hoji,S 0 NB¢
aAYo2fA LAGGHI2INI FAOA OKS NI LIWINBaSyialy2 dzyQSy

Alla luce di tali considerazioni, &idente che inuovi mediaabbiano modificko le nostre
abitudini, il nostro modo di relazionarci e perfino di pensaeadendai appienoprotagonisti
della comunicaziondQ | dzYSy 42 RSt 3INIR2 RA AYUOGSNIGOADAGL
utenti nella creazione di contenuticrementala socialita da consapevolezzdel ruolo attivo

di chi si trova online.

$7YouTube: kttps://www.youtube.com/>, consultato il 02/10/2020

38 Facebook: kttps://www.facebook.comp, consultato il 02/10/2020
3 Twitter: <https://twitter.com/ >, consultato il 02/10/2020

40 |nstagram: fttps://iwww.instagram.comp, consultato il 02/10/2020
4“1 TikTok: wttps://www.tiktok.com/>, consultato il 02/10/2020

42 G. Rival social Network, citpp. 2223
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Nel 2015 su 7,3 miliardi di persone in tutto il mondajrca3 miliardi di utenti possedevao

una connessione ad Internet e navigavaulWeb e 2 miliardi erano attivi su socialnetwork

mentre a gennaio2021, su 7,83 miliardi di abitanti totali, poco piudi 4 miliardi e mezzali
personesonoonline (vale a dire che oltre la meta della popolazione mondiale ha accesso a
guesto mondo)e ben 4,2 miliardi sono attive suisocial con un aumento di quasi mezzo
miliardo di nuovi utenti in un solo anfb

In Italiasu circa 60 milioni di abitanti, si &€ passaa 36 milioni diutenti che accedevano
regolarmente d Internet e 28 milioni di account attivi ssocialnetworknel 2015a50 milioni

e mezzadi personeonline e 41 milioni presenti silie piattaformesociala gennaid202144.

Sulla base djuesti datie ancor piu evidentéa portata della rivoluzione messa in atto dalla
nascita e conseguente evoluzione del Weedalla diffusione di Internetjvoluzione cheha
influenzatoogni settore produttivce le societa a livello globel

l yOKS Af Y2yR2 RSA YdzaSA y2y § adariz2 S y2y 8§
e le innovazioni che la digitalizzazionenaeavi mediaoffrono e possono offrire rappresentano

un vdido strumentosia per la valorizzazione, sia per la partecipaziolaerazione di valore
culturale.

Tra gli anni Ottanta e Novanta, gli ausili informativi analogici, quali pannelli, cataloghi e schede

di sala, vennero via via affiancati da dispositivi digitali come per esempio postazioni
multimediali,app, videoproiezioni, nonché banche dati, siti wepiattaforme socidl Questi

nuovi mediasi dimostrarono sin da subito dei validi alleati atti ad amplificare ed innovare

f QSALISNASYT I RA @GArairidl Ay 202 ONBlFYyR2 | f
contenuti anche da remoto: oltre che fisich, QI OO S & a livehne mandear® arkche
QAN dzl £ ST FGGNFY OSNER2 f Qdza2 RA dzy O2 YLJzi SNJ 2
Una prima rispostaata dale istituzioni museali a tali novita fu la produzione e diffusione dei
propri contenuti attraverso CIROME O 20d'&r€, éna collana di monografisu CBROM

dedicabl A 3INI YRA | NIAaAGA RSEfl ad2NHF RSEfQlF NUS

4“3Weare socialPigital 2021 Report, 27/01/2021
44We are socialDigital 2021 ItaliaReport, 10/02/2021
4N. Mandaranopp. cit., p. 14
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{AYy2 IR Fftf2Nl f{ QRORRelindIdRaesdevs iealizd@oyinp@valergalz / 5
enciclopedie, dizionari e corsi di lingusa invece, anch& f NJ O O 2 \eritrava et QI NI
case di tutti e diventava fruibileemplicemente graziel aomputer.

In seqguito, grazie alle nuove opportunita messe in attdlaltecnologiai musei poterono

iniziare a prefigurare possibili versioni virtuali di se stessi sottoforma di repliche digitali in 3D
che avrebbero dato vita auovi tipi di esperienzed approcciconil pubblico. Uno dei primi

progetti in quesa direzionefu il CBROMCdAThe Virtual Museugrealizzato nel 1992 dapple
computer Inc.si tratta a tutti gli effetti di un museo digitale su &&®DM in cugli utilizzatori
potevano muoversi attraverso un ambiente che riprendeva i tratti e le forme dinolpiente

museale e acquisire informazioni sulle varie rappresentazioni scientifiche modellateein 3D
disposte nei vari spd?i

Successivamente i musei poterono sbarcar®ate e conquistarsi umnuova dimensioneal

di la d quellafisicae sempreaccessibile consultabile24 ore su 24: nacquero cosi i primi siti

web, delle vere e proprieetrine virtuali dei musei

| primi ad aprire il proprio sito wefurono il Louvré’il 14 luglio 1995 ed Museo Galileo di
Firenzé8f QI yy 2 avdzoniyGeddtified@n? responsabile della comunicazione del museo

pariging dichiaro che fra gli obiettivi della presenzaate del Louvre

CQSNI &a2LINF dddzii2 1 @2f2yit RA [LINANB S LR
possibilita di visitarloMail[ 2 dzONBE KI @2f dzi2 | yOKS ONBF NB dzy QI f (1
LJdzo ot A O2 wXB83X f I O2Ydzy AOIT A2yS & YAIEA2NI GIF azl

entrare in contatto con il Museo e cosi i visitatori possono contare fstéspiu rapide a tutte le loro

domande®.

46 Bianchini R.Quando i musei diventarono virtuali } le originj «Inexhibit», 6/10/2016,
<https://www.inexhibit.com/it/casestudies/museivirtuali-parte-1-le-origini/>, consultato il 10/10/2020

4" Musée du Louvre: <https://www.louvre.fr/>, consultato il 19/10/2020

48 Museo Galileo: <https://www.museogalileo.it/it/>, consultato il 19/10/2020

49 C. GalassMusei a portata di mouse, il caso del Louvre di PaFigsi di Laurea, Universita degli studi di Roma
La Sapienza, anno accademico 22056
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La fortuna del sito web fu tale che ieldpy A fregistraazb $nioni dipresenzee di queste

il 9% dichiaro di aver deciso di visitarlo proprio dopo aeeonsultatoil sitoonline®®. Questo

momento segndcosif QAY AT A2 RSt RATTdzatstey iSRtRS|t I 02
nascita i siti web dei musei anisempre piu inacementandosi.

Oqggiil sito web rappresentgroprio il punto di partenza per qualsiasi istituzione che voglia

iniziare un percorso di presenza onliigl luogo in cui poter trovare informazioni pratiche ed
esaustive eostituisceun efficace e veloce canale di comunicazione per interfacciarsi con tutti

gli utenti inRete (anche coloro che non possiauoprofili suisocial network e per questo

richiede lavoro costante ed aggiornamento continuo. Oltre alle informaziomiarattere

generaé che vanno dagli orari di apertura del museo alle indicazioni su come raggiungerlo ed
accedervi, dai costilel biglietto di ingresso allenotizie sulla storiadella collezionee sui

contenuti offerti, ogni evento, mostra aggiornamentova comuniato in modo tale che il

pubblico sia sempre informato su cio che accade per poter organizzare al mgulapita

visita. Segnalare per esempio affigbgera € in prestito piuttosto che in restaugun modo
trasparente perelazionarsO2 y f Qdzi Sy 1 I ¢

Anche se molti dei nostri muséalianinon hanno ancora un sito web o ne hanno whsoleto

magari corpoche informazionnon semprd- 3 3 A 2 NI/ | ( S = ne@iQi§mi dhbjue BWRiNSE  OK !
si & assistito ad upromettente OF YO A YSy (2 O2y f QlF3I3A2NYI YSy
nascita ex novo di altri, tra cui per esempio isitib della Pinacoteca di Breta delMuseo
ArcheologicoNazionale di Napd#, degli UffiA® e del Parco archeologico del Colos¥dgoino

degl ultimi, presentatoa dicembre 2018%.

| siti web sonaosivia viaLJl & & I G A pertld piu @SunlieSdiBentrati essenzialmente

su informazionidi carattere pratio ad avere una basesostanzialmentevisuale, con un

A Y ONB Y Sy i 2 infetrBativia @ Bef SelSigpdbposti (dalla didattica alla ricerca, dalla
presentazione di mostred eventi fincallo shopping online), fra cui quello fondamentale della

fruizione online delle colleziotbi

S0N. Mandaranopp. cit, p. 14

5! Pinacoteca di Brera: <https://pinacotecabrera.org/>, consultato il 19/10/2020

52 Museo Archeologico di Napoli: <https://www.museoarcheologiconapoli.it/it/>, consultato il 19/10/2020
53 Le Gallerie degli Uffizi: <https://www.uffizi.it/>, consultatd 9/10/2020

54 Parco Archeologico del Colosseo: <https://parcocolosseo.it/>, consultato il 19/10/2020

55N. Mandaranopp. cit.,p. 67

¢ bid., pp. 6768
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[ QI O @%atatngo decapolavori artistice la conseguente possibilita di godere di questi
contenuti inRete, frutto di un meticoloso lavoro di digitalizzazione delle opere, con relativa
a OKSRI {dzNI RS f doshithisteurs dbiettivédetiri durid dif@ 24 8i Fualsiasi sito
web museale.

| musei digitalizzandosiannodunquemodo disdoppiarsie creare dzy I & @riublédi sé
stessi che acquisisce una propria autonomsalla Rete senzala pretesa di sostituirsi

| fedp&dienza reale e diretta, ma affiancandovisi.

Sotto questo punto di vistaGoogle Art Projeat f | YOA I (12 R f frickR&¥2 YA Y 2
partire da febbraio 2011 doggi conosciuto com&oogle Ars & @lture®’, rappresenta un
interessante progetto di digitalizzazione museadetratta di unavastaraccolta online di
immaginiin alta risoluzionali 2 LIS NB espdste Mliaf mues intutto il mondo. Attraverso
Google Ars & @lture & anchepossibileaccedere a tour virtuak conoscere informaziore

curiosita su mostre, luoghi ed eventi culturali

I nuovi mediasi sonoquindi post anchecome efficacestrumento per comunicare il museo
attraverso una nuova dimensionguella virtuale piu potente rispetto ai metodi tradizionali
[ QF ALISG 02 dihdedaglkeGdriénferictegato alla presenza dei musei soicial
network, oggi sempre pitutilizzati dalle realtaculturali. essere attivisu tali piattaforme é
fondamentale per mantenere un contatto con il pubblied interagire con esso al fine di
instaurare un rapporto bidirezionalie cuif Q dziivigreanshecoinvolto nella produzione
diretta di contenuticulturali.

Eppure, in Italiastando alle varie rilevazioni effettuatemergeun problema nei confronti del
digitale. In baseal censimento ISTAT del 2018, un museo statale sudiggmne di un catalogo
scientifico digitale delle proprie collezioni e di questio il 20,8% ha digitalizzato tutto il
materialee solo il 6,1% ha reso accessibile il catalogo offline

I143,7% dei musei ha un sito web dedicato e il 65p@%siede un account sui piu importanti

socialnetworkcome Facebook, Twitter ed Instagram.

5" Google Arts & Culture: <https://artsandculture.google.com/>, consultato il 20/10/2020
%8 |stat, | musei statali al tempo del covid®, cit.
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Solo la meta delle strutture censite (44,7%) mette a disposizione almeno un dispositivo tra
smartphone, tabletsupporti alla visita come sale video e/o multin&d tecnologiaQR Code

e percorsi di realta aumentata.

Per lo menovi sono piustrutture che offrono la possibilita di comprare biglietti onli(dal

6,6% del 2015i & passatal 14% nel 20188 OKS YSiddG2y2 |+ RAaLRaAl
connessione Wi gratuita (dal 18,6% del 2015 al 25/1662018).

Inoltre, il 38,4% degli istituti museali pubblica 3kb link a mappe digitali e/o coordinate
geografiche utili alla getmcalizzazione della struttura e un museo su dieci (9,9%) offre la
possibilita di visitare virtualmente il proprio istitUitd

LarecentericercadDl t £ QSYSNABSY T |'i pef Brzufiuras® pdesbidtatd & Taggio

HAHn RIEfTEQhaaSNBIIG2NRA2 Lyy20FTA2yS S5A3IAGETES
Milano e basata su un campione di 430 musei, monumenti e aree archeologiche italiani, ci
restituisce una fotografialei comportamenti digitalche questi hanno adottataurante le
aSGGAYFrYS RA t201R26y S ySt O2NmB2 RStf Qdzf GAY
fI AFARF RStfF RAIAGIEATTITAZYSS | OOSt SNI G
ySOSaal NAF f AX Vi SITINHEYASAVIS GRAYEIAGEE A LISNI LI2GS
remoto.

[ QAYRFIAYS HKdioguidk (3B@IRAG0ge(30K) & indtallazioni interattive (28%)

sono gli strumenti di supporto alla visita fisica piu diffursiltre, il 51% dei museaion & ancora

dotato diWi-A, ma I'85%hadzy aA G2 6So6 | yOKS &@iSen@idnfibilidzy Q2 FF
mentre solo il 23% vant@er esempiaun sistema donline ticketing

Il 76% dei musei € presente almeno susogialnetwork con Facebookhe si conferma il piu

diffuso (76% rispetto al 54% del 2018), seguito da Instagram (45% rispetto al 23% del 2018).
Soprattutto nelprimoLJSNA 2 R2 RA f 2 O] R 3i¢ fprteinedie indrein@hlaiat a dzA
sonoaumentati sid post pubblicatisiagli utenti chehanno seguit@li account delle istituzioni

culturali: la crescita maggiore si € registratamarzo2020su Instagranm(+7,2%), seguito da
Facebook+5,1%) e Twitte(+2,8%)con un ulteriore incremento rispettivamente dell'8,4%,

3,6% e 2,4% in aprile.

Olstat,] QLG f AJcitt RSA Y dza SA
801 agrotteria L.Musei e cultura: i dati sulla digitalizzazioréVebvisibility» 29/05/2020,
<https://www.webvisibility.it/museie-cultura-dati-digitalizzazione/>, consultato il 21/10/2020

21


https://www.osservatori.net/it_it/convegno-risultati-ricerca-osservatorio-innovazione-digitale-beni-attivita-culturali

Negli ultimi due anni musei, monumenti e aree archeologiche italiane hanno investito
principalmente in servizi di supporto alla visita in loco (48%) e nella catalogazione e
digitalizzazione dedl collezion (46%).1l 68% dei museha dichiaratodi avere un sistema
informatizzato per questa attivitanche sel catalogo cartaceo € ancora diffusissimo
Latrasformazione digitale non avviene sdioli it NI @GS N& 2  QiAnMondfséBveiSey G | T A
strumenti,maanchetramitef QA Y @S a0 A YSyYy (2 &M ALIRNEEAVWISE K I Ij debhff
solo la meta deinuseiche vi hanno preso partgispone di personaleterno o di consulenti

esterni con competenziegate al digitalécomeil social mediananagero il digital marketing

manage).

Uno dei fattori @lf Q S @ xitRr8oydéilSistituzioni museali italiagy St t QA YLI SYSy G T .
digitalepud essere rappresentato dg@lhsufficienzadi risorse economiche e umane, nonché
RFffF YFyOFyll RA O2yal LISgz2t ST T NRaALSGG2 |
stessaDiventare consapevoli dealore aggiunto che una trasformazione in senso digitale puo
comportare € il primo passo per intraprendere una strada di apertura e accessibilita delle
istituzioni culturali verso il proprio pubbli€b

/I Q8 RI  RcheN&Srecenie @$p&rienza di lockda ha messo in luce con maggior
SOGARSYT I S y Sdhdétdate ke sviluppar@Baidita Stgirative di valorizzazione e

di fruizione del patrimonio culturale e adionseguenza di ripensar@ contributo che le

tecnologie digitali possono fornire

Le istituzioninon sono rimaste fermén bala degli eventie le occasioni per luoghi della

cultura> OKS Kl yy2 R2@dzi2 OKAdZRSNE S f2NR LIR2NIS
molteplici per stare vicio al pubblicce coinvolgelo anche se aidtanza.

Molte realtaitaliane NA & LJ2 Y R S Y Rdo réstb & €silhhdSofdécBo di attivarsi per

rendere piul forte la loro presenzaRS 1S RI Yy R2 Q2 LJLJ2 NI dmtddére | A O
al patrimonioin modalita onlinee fruire cosidei contenuti a portata dclidk stando seduti sul
RAGlIyYy2d t SNI f Q200 aA 2y S todr Zigfudli, eventt, prdasentdZoaia A |

online nonché iniziative social.

61N. Mandaranopp. cit.,p. 19
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Il MIBACha datoil via allacampagnai_a cultura non si ferng&, la nuovapagina del sitaveb

che haaggreg#o in sei sezion{Musei, Libri, Cinema, Musica, Educazione e Tg&trgarie
propostevirtuali organizzate dai luoghi della cultura statalelrdondo dello Spettacolo, della

adzaA Ol S RSt Q! dzRA 2 O APifar@compraRdemdoyr vikualiletentiQ A y A T A
e visite guidate onlingruibili da casaper scoprire e riscoprire il patrimoninazionalee
NAYlIYSNBE Ay OfafilturaG2 O2y € QFNIS S

Per esempiole Galleredegli! FFAT A X I f f QABiBa@dogt coReyib, firahhelILIS f f
j dzSt f 2 RS thénhof & §FIONR $§ 1l 2 IGUHEQ Detdmieraed, (unadampagna con

f Q20ASOGA G2 RA | italiani SstrietiNdcass dahlotkitidwin, ican fuifiddifon 3 A
giornaliee sui profili social di foto, video e storie dedicate ai capolavori custoditaGalleria

delle Statue e delle Pitture,Palazzo Pitti e nel Giardino di Boboli. Il museo ha permasste

la visione online della collezione, nonché ligerVisionf*, mostre virtuali accessibili
direttamente dal sito web con spuntiacconi suggestivi e immagini ad alta definizione.

Il MAMbo, a dzd S2 RQ! NIGS a2 RSigcel OROWM | G2 B2 ykkyordil KIF G A €
MAMbE®S, un nuovo format che ha previsto &viluppo di contenuti video girati dentro il

museo o da remotpnonchéuna serie deventi in diretta con approfondimendi curatori e

artisti.

Non solo: b Peggy Guggenheim Collectidma offerto un percorso interattivo con
approfondimentie curiositasulleopere e qualch@Art QuiZ per mettere alla provali utent,

il Museo Egizio di Torinoond S LJ- & 4 S3 3 A I (ChristiRrSGrecdrapditRtal ili 2 NI ¢
visitatori della Rete alla scoperta dellsale del musea Musei Civictdi Romahanno messo a
disposizione del pubblico cinque tour virtualil Parco archeologico del Colossemi Musei
Vaticanihanno proposto delle visite online per raccontaepresentarele loro meraviglie

artistiche.

62 MiC,La cultura non si fermachttps://www.beniculturali.it/laculturanonsiferma>, consultato il 21/10/2020

BLf y2YS RStfF OFYLIIAYF &A § AALANIG2 FfftQ2Y2YyAYlF 2L
dieci giovani sfuggono al contagio della peste nera rifugiandasgianvilla sui colli sopra Firenze e ciascuno di

loro poi racconta una novella al giorno per combattere la noia del ritiro forzato; Le Gallerie degli Wffiii,

Decameron in rete! <https://www.uffizi.it/magazine/uffizifacebook2020>, 10/03/2020, conswato il

21/10/2020

64 Le Gallerie degli Uffizipervisioni <https://www.uffizi.it/mostre-virtuali>, consultato il 21/10/2020

8 MaMbo, 2 minuti di MAMbo <http://www.mambo-bologna.org/news/newsl 33/>, consultato il 21/10/2020
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https://www.uffizi.it/mostre-virtuali
https://www.parcocolosseo.it/
http://www.museivaticani.it/
http://www.museivaticani.it/

Queste esperienze mettonancor piuin rilievole possibilita e gli effetti di trasformazien
innescati dalla rivoluzione digitale e amiovi mediala sfida per i museira e quella di saper
coniugaref Q S & LIS Nske&ah iquellarteyamenteonline vissuta con il lockdown
Michela Arnaboldi, responsabile scientifico dell'Osservatorio innovazione Digéaenie

Attivita Culturali a tal propositg si &€ csi pronunciata:

Prima dell'emergenza sanitaria si potevano distinguere in modo relativamente nitido due
percorsi: daun lato I'esperienza di visita on site (talvolta supportata da strumenti digitali); dall'altro
l'utilizzo degli strumenti online per attrarre e preparare il pubblico alla visita in loco, oppposeger
proseguire il rapporto con l'istituzione visitatmgprattutto tramite i social media su cui € attivo il 76%
dei museiSe con i musei aperti il digitale ha rappresentato un complemento all'esperienza di visita
(nelle sue molteplici sfaccettature), con la chiusura delle istituzioni culturali il digigalgvelato lo
strumento necessario per poter offrire contenuti culturali. Questo ha portato inevitabilmente ad un uso
diverso del canale online, social media in primis ma anche dei siti web, che da strumenti di
comunicazione e gireparazione allaisita, quali erano fino ad ora, si sono trasformati in strumenti di

vera e propria erogazione di contenitfo

1.4 MUSEI E SOCIAL NETWORK

[Q LYGSNYIFGA2Y I E [/ 2dzy OAntused dome dza Sdzya oL/ hao R
dzy QA aGAGdd A2y S LIS Naelo,yabsgniizbdella Doetale dai @ $iippd; A
FLISNIF Ff LldzoofA02 & OKS O02YLAS NAOSNDKS NA Idzk N

ambiente, le raccoglie, le conserva, le comunica e soprattutto le espone ai fini di studio, di educazio
di dilettd?”.

% Pirrelli M., Nel lockdown musei pili social, ma solo uno su quattro ha un piano digitél&ole 24 Ore»,
27/05/2020, <https://www.ilsole24ore.com/art/nelockdownmusetipiu-sociatma-solo-su-quattro-ha-piano-
digitaleADYWzPT>, consultat®®?/10/2020

571COM definizionedi Museo <http://www.icom-italia.org/definizionedi-musecdi-icom/>, consultatoli
30/10/2020
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Ly 1jdzSaGS NAIKS a2y2 NAIFaadzydS S NI OO2f GS f
dovrebbe assolvere e perseguire: un museo € un luogo di apprendimento, di studio, di
preservazione e diffusione della conoscenza, ma deve amabyeireil ruolo di comunicatore.

[ QFaLISGG2 O2YdzyAOF GAG2 KI I dadzyi2 aSYLINB
progressivamente anche alle possibilita offerte dal digitale e dalle nuove tecnologie.

Per esempio, @l recente D.M. n. 113 del 21 febbraid1Bd&Adozione dei livelli minimi uniformi

di qualitaper i musei e i luoghi della cultura di appartenenza pubblica e attivazione del Sistema

museale nazionafeemanato dal MiBACT, legge

l RS3dzr 12 aLITA2z2 @I RIE(G2 Ay2f(iNB I|RteommdAft All 2
LINAY2 FLIINROOAZ2 O02y2aO0AGA@2 FNI (QdziSyiaSk@aaAraidl
evidenza. Pertanto, la disponibilitd di informazioni onliné suQl O 0SS a & 2 I € YdzaS23z
collezioni, sulle attivita extrainclusi social network, applicazioni, ege. la loro efficacia in termini di
aggiornamento ed esaustivita delle informazioni, diventano di primaria importanza. Tali considerazioni
GNP GIy2 dzZ GSNA2NB F2yRIEYSyi{d2 yStftQAYLRNIFYIT I RA
meno distanti, di categorie particolari di utenti e di aprirsi quanto pit possibile a quella parte di societa
civile che costituisce attualmente tbm pubblico dei musei e soprattutto alle giovani generazioni, che

frequentano sempre meno i musei, in quanto evidentemente non attrttivi

E evidente dunque,IQ A Y LJ2 Miladleduarsi ai cambiamenti del digitale e di coglierne le
opportunita la comunicazione del patrimonio culturale, al pari della tutela e della
conservazion@ fondamentalee nonpuo prescindere dalle tecnologiedi  y 12 YSy 2 RI €
sempre piu diffuso dellRete e deisocial network

Nel momento in cui la comurazione del patrimonio culturale viene riconosciuta come
elemento essenziale del museo, si deve essere in grado di sviluppare strategie opportune che
permettano di porsi adeguatamente nei confronti dei diversi tipi di utenza

La missione sara quella di manerealto il livello di fidelizzazione d&equentatori assidui e

affezionati, di avvicinare i visitatori occasior@ie frequentano saltuariamenten museoe

quelli potenzialiche potrebbero essere interessatdaeffettuare una visitana abitualmente

58 MiBACTD.M. n. 113 Adozione dei livelli minimi uniformi di qualita per i musei e i luoghi della cultura di
appartenenza pubblica e attivazione del Sistema museale nazidgdgato |- Livelli uniformi di qualita per i
musej Parte Il Comunicazione e ai rapporti conerritorio, 21/02/2018
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non lo fanno, magari perché poco motivati o impossibilitati da barriere culturali, sociali o
economicheed infineRA A G A Y2f I NB QA Yy (icBloidcheiséno polofperay 2y L
niente interessata frequentare i musei e quindi anche qipili difficilmente intercettabilf®.

In questo casa,nuovi mediajn particolare isocial networkche di fatto hannenfatizzato la
partecipazioneed il coinvolgimentodegli utenti possono ricoprire un ruolo strategico

y St t Ql Yoaudiedce BeSdlopntente quindi dello sviluppo del pubblice del
raggiungimento dei diversi target, nonché costituire una delle chiavi di accesso per
intercettare (come anche indicato n&.M. n. 1B del 21 febbraio 201&opracitato) le
generazioni piu giovani, in particolar modo Generazione dei ragazzi di adesso nati e
cresciuticon lo smartphone in mana@he giocano online e passano la maggior parte del loro

tempo sule piattaforme socialimasono ancora troppo spesso lontani dai mu&ei

L@so dei social networkin campo museale si igéfatti evoluto in modo esponenziale, sia a
livello internazionale, sia in Italia, vista la costante crescita, accelerata soprattutto nel periodo
di lockdown, della presenza online dei musei con un aumento del numero di profili social
aperti, di contenuti pubblicati e ditenti che seguono le istituzioni Rete.

La creazione di un profilo sulle piattaforme sodalparte delle istituzioni museatianifesta

la ricerca dmezzi di comunicazione alternativi ma istituzionalmenit®nosciuti che diano
garanzia della veridita dei contenutpubblicati permettano diampliare la platea druitori

e rappresentino un punto di riferimento virtuale per gli utenti détgte coni qualiinteragire

Ay dzy Q2 (0 A @Hdidialdgadnd®@iinbdo di ap@ortare contributi personali, sentirsi
partecipanti attivi ed identificarscome parte di un gruppo sociale con calazionarsie
condividere interessi e valori

Primadi iscriversiui social, € necessario comprendehe ladivulgazime culturalepassa per
primacosanef f QAYRAGARdzE T A2yS RA RdzS 20ASGUABAY OK
Solo dopo aver individuato i contenuti ed il pubblico di riferimento, si potranno selezionare le

piattaforme socialpitl adatte agli scopi che si vogliono raggiundgere

59 A. Bollo |l Marketing della culturaRoma, Carocci, 2012
ON. Mandaranopp. cit.,p.18
IN. Mandaranopp. cit., p.76
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Ognisocial networkinfatti, presentapropri linguaggi, funzionalita e targetomprencere tali

differenzeé essenziale per attuare campagne di comunicazione efficaci.

Stando al modello AIDA (Attenzione, Interesse, Desiderio, Azione), sviluppato alla fine del XIX

secolo da Elias St. EImo LeWis esistono quattro fasi sequenziali cloaratterizzano

dzy QSTFFAOIOS GG ROAGLE RA O2YdzyAOlIT A2y S

1) Perprimacoséd I O02YdzyAOIFIT A2y S RSOS Ipdhity¥ RS NB

quindidare notorieta alla propria iniziativa,

2) Inseguitof Q20 ASGTUAG2 § adza OA (!l NBdeAsEosING & 4 S
F LILINRE F2yRAAOF £S y2G0ATAS NBtFGAGS ffQ2:

3) La terza fasénveceporta al Desiderio (Dperf Q 2 3 @falcdntinicazionéper
esempioquellodi vedere uno spettacolo o una mostra2 | Olj dzA A G2 y 2 VY

concretizzato ma il potenziale cliente € sempre piu incline a farlo;

t

0

A LYFTAYSsS £ QI'T A2YS redlizzd co® & N IRSizA RBIIEGR IRSOK £

(per esempialel bigliettoper uno spettacolo @namostra).
Stando a tale modello e considerand® diverse peculiarita dei social, ne consegue che
Facebookessendauellomaggiormente diffus® 2 y | f 7 RiliatdidAu@@i* engiello
pit completo e versatile, cheada possibilita di pubblicare e condividere conttire postdi
varia natura,appaia utile in tutte le fasi: per suscitare Attenziodando visibilita alle varie
iniziative proposte, per creare Interesse, consentendo di approfondire tenesiplcifiche
per attivare il Desiderio con offerte e comunicazioni prompali ed infine, per promuovere
fQITA2yS @GSNI S LINBLINAIFZ IR SaSYLhAz2 | yOKS
Instagram trattandosi invece di una piattaforma a base visidadicataessenzialmentalla
condivisione dfoto accompagnat da didascalie corredate dsashtag®, & piu efficace nella

aS02yRIF S GSNII FILrasSz graitz2z OKS O2yaSyids

2E.K. StronglTheories of sellindgn «Journal of Applied Psychologyd, 1925

3 A. Maulini,Comunicare la cultura oggVlilano, 2019, pp.38l0

7“We are sociaigital 2021, op. cit.

S A. Maulini,op. cit.,pp. 4043

6Un hashtagé un tipo ditagz 2 @@ S NP a, drya P& alaicideeS usdta coraggregatoretematico per
agevolare le ricerche degli utenti su un tema o contenuto speclfibashtagviene creato inserendo il carattere
cancelletto# davanti a una parola o a una frase. Una ricerca traimitehtagrestituisce quindi tutti i contenuti
etichettati con esso
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https://www.insidemarketing.it/glossario/definizione/hashtag/
https://it.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadato)
https://it.wikipedia.org/wiki/Aggregatore
https://it.wikipedia.org/wiki/Cancelletto

visivi attraversda condivsione diimmaginiS R dzy QA y i S Nikegli dtehtyaravétso NB G G |
contest e campagne promoziondli

Twitter, con 353 milioni di iscritti®, & unapiattaforma di microbloggingcaratterizzata da
immediatezza e velocita di trasmissione delle informazioni, elementi vincenti che ne hanno
decretato il successo come mezzo piu efficace nella divulgazione di notizie e informazioni,
spesso battendo anche i media tradizionddata la bevita e concisionedei tweet (0
cinguettii),brevi messaggi di massimo 280 caratteri di testo che possono essere corredati da
immagini, video e linkla piattaformae adattasoprattutto nella prima faseer attirare |l

LJdzo 6 f A O2 &adz dzy QAY AT Al ( Adsinteti. LINPR2G G2 02y YSa
Infine, YouTube, con i suo miliardidi iscritt’®, K £ Q20 ASGGA P2 RA T2 NYA
attraverso video promozionali, filmati ed interviste alimentando €o§2A y i SNBE & S RS 3¢
Inoltre, il mezzo privilegiato per arrivare ad un pubblico piu ampio possibile &€ Facefsiok,

che si propone ad urarget generalista (nessun altro, infatti, & riuscito a creareagramunity

cosi vastg variegata e trasversale per eta, provenienza geografica, estrazione sociale e
formazioné?), mentre quello piu adatto per lavorare in rete & Twitter, dove si trovamofili

della maggior parte dei musei internaziondtifine, Instagran, 02 y | f uh Riliafdd & & 2

utenti di cui il 67% formatodil FIF A OAl RQS(t & Rlealdper &ripllare my | A

la comunita dpubblico pit giovae?.

Facebookdunque € il social networkpiu utilizzato, in cui proliferano mo#tsimepagine di
istituzioni culturali e museali ale piattaformaermette infatti di instaurare un dialogo diretto
e bidirezionale con il pubblico fornendogli informazioni e tenendoloaggiornab
quotidianamentesulle attivita svolte,dagli eventi alle mostre, dai convegniai laboratori

didattici.

7 A. Maulini, op. cit.,pp. 4043

8\We are sociaigital 2021, op. cit.
7 bid.

80 A, Maulini,op. cit.,pp. 4043

81 N. Mandaranopp. cit.,p.84

82\We are socialDigital 2021, op. cit.
83N. Mandaranopp. cit., p.76
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Molte realta propongonesu Facebooknchepiccoli quiz, indovinelli o quesiti che stiranb

f QAYGOGSNITA2yS S fF uRKINBGGE LI NGSOALITA2YS RS
Ne sono un esempio i cruciverba estivi belseoEgizio di Torino o il giocdANN in qui®é

RSt adzzaS2 ! NOKS2t23A02 blTA2yFfS RA bl LRftA
museo destinato a chi risponde nel modo corretto e piu rapido possibile alle domande poste
online, o ancoradl #MuveContesf, un appuntamento fisso il giorno 20 di dgneseproposto

dala Fondazione Musei Civici di Venezia (MUWWE)permette di vincere ingressi omaggib

uno dei musei MUVE o ad mostgtratta di piccole iniziativeolte a coinvolgerattivamente

il pubblicoraccontandoglinoltre curiosita sui msei e lerispettivecollezioni.

Soprattuttoa partire da periodo di lockdown si sono moltiplicate le dirette live su Facebook

anche con interventi di artisti o addettel settore: dzy” Q 2 LILJ2 NEntayeAnlcantatdSdd)
gliutentieRF NJ A G | R dzy @én@@mawmiggy S RA RALf 232

Gli Uffizj per esenpio, a novembre 2020 hanno lanciat@ON Aié®, un progetto per

raccontae il museo e le opere che custodisaraverso la voce di curatori e specialidtin
appuntamento fiss@lue volte a settimanattraverso video live su Facebook in cpiubblico

GASYS Saz2NIild2 IR AYUSNIr3IANBE Ay Y2R2 RANBGG:?
quesiti

A tal propositoEike Schmidtlirettore del musegha affermato:

Conw! FFAT A hy ! ANRE 2FFNAFYZ2 dzy Y2R2 | yO2NI} LI
mondo. E ci sara anche la possibilita per il pubblico di fare domande e ottenere risposte in diretta. Se
non possiamo portarvi fisicamente in museo, con questempoogetto social vi ci accompagneremo
virtualmente, in versione live, mettendoci a disposizione per soddisfare il vostro desiderio di sapere e le

vostre curiosit¥.

811 MANN in quiz#iogiocodacasa <https://www.facebook.com/groups/593861947885346/>, consultato il
20/11/2020

8 MUVE, #MUVEcontest <https://www.visitmuve.it/it/servizieducativiimuvecontestt, conailtato il
20/11/2020

88 | e Gallerie degli Uffidilffizi on Air <https://www.uffizi.it/video-storie/uffizi-on-air>, consultato il 21/11/2020
8 DIRE, Uffizi on air, ogni settimana live su Facebook alla scoperta del mu&éa11/2020,
<https://www.dire.it/06-11-2020/525954uffizi-on-air-ognisettimanalive-su-facebookalla-scopertadel-
museo/>, consultato il 20/11/2020
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https://www.visitmuve.it/it/servizi-educativi/muvecontest/

Facebook viene paitilizzato anche perQ St I 6 2 NI T A 2 y Sdi ®ntestlcomedst2 Y2 1 A 2
esempio#lIMioEgizi®, lanciato dal museo egizio di Torino a dicembre 2019 in occasione

RSt f QF ff Jlé& dubve Safeli dedicReSalla storia del museovolto, pertanto, a

raccogliere i ricordi dei visitatorSi tratta diy QA Y AT AF G A @1 Ay OdzA Af LI
invitato a ricercare eondividere foto, videm documenti della propria esperienzadella

propria visitasul social«l vostri aneddoti, ricordi, fotagfie sono parte della vita di questo

museo ed e ora di condividér®.

Infine, alcummusei hanno sviluppatdei chatbof, software che simulano la conversazione

con un essere umano con lo scopo di fornire wirumento di supportoinformativo che

permetta ai visitatori di organizzaren modo interattivo la visita al museo.Tramite
Messenget,, la chat di messaggistica di Facebook, il visitatatteaversoopzioni predefinite,

puo interagire con un robot virtuale e porgli delle domamdienendorisposte in tempo reale

sulla collezione museale, sui servizi offestigli orari di apertura suicosti del biglietto.Ne

sono un esempidl martmuseumbot?, lanciato nel 2016 dal Museo di Arte Moderna e
Contemporanea di Trento e Rovereto (MART) o il chatbot della Casa museo di Anne Frank di
Amsterdan® o ancora quellalelMuseo nazionale delle arti del XXI secolo (MAXdiIRoma

attivo dal 28 marzo 2018he fornisce informazioni e curiosita permettendo inoltre di

3dzZl RFAY I NS dadzaSdzy /2Ayé>x RSEtS Y2ySGS @ANI
stesso per acquistare prodotti come cataloghi o souvenir: una ricompensarestare il
coinvolgimento def dzii 8.y G S

Tutti questiaccorgimentisono importanti per comunicare con visitatori stimolandoliad

esprimersi Un pubblico chelail proprio parere online € un pubblico attivcapace di creare

valore culturale e di guidare il museo a comprenderne mdg$ogni ed esigenze

8 Museo Egizio, Torino, ContetitMioEgizio
<https://www.facebook.com/museoegizio/posts/10162665956655103>, consuit20/11/2020

8 |bid.

% Chat bot <https://it.wikipedia.org/wiki/Chat_bot>, consultato il 23/11/2020

% Messenger: <https://www.messenger.com/>, consultato il 23/11/2020

92 MART |l Mart in Chat <http://www.mart.trento.it/martmuseumbot>, consultato il 23/11/2020

% Anne Frank HouseAnne Frank House launches bot for Messengettps://www.annefrank.org/en/about
us/newsand-press/news/2017/3/21/anndrank-houselaunchesbot-messenger/>, consultatib 23/11/2020
94 MAXXIMAXXI chatbat<https://fwww.maxxi.art/maxxichatbot/>, consultato il 23/11/2020

% N. Mandaranopp. cit.,p.75
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Ecco anche perché una strategia comunicasivesocial € utile grazie dé opinionilasciate
dagli utenti € possibile capire comgengapercepto il museo, quali siano i servizi che
funzionano e quali invece necessitino di un ripensamento.

E importante poiOKS f QA & ( A (i dizicdmngn§, diald@ha dal? i/ Visitatori e sia
virtualmente reattiva e presente in modo tale da favolmereazione di uneommunityattiva
che segua le iniziative del musde condivida e le racconti dopo alewissute in prima
persona trasformando cosi la comunicazione stessa in una rete di partecipazione e
coinvolgimento.

Prestare attenzionelgubblico rende anchele istituzioni piu credibilagli occhi dei visitatori
che saranno pitpropensia spendere tempo e denaro per una visitaentre le recensioni
positive contribuiscono eguidarele scelte dichi, prima di accedere fisicamente al museso
informa in Rde e percepiscele esperienze raccontate dagli uterdnline piu credibili e

affidabili rispetto ad un messaggio promozionale lanciato direttamenfei&tifzione.

Lyadl3aNry Ay@SOSs LIRAOKS ol &l deanachrahidagiofel G S G A C
visiva @ utile per interagire con un target piu specifico, quello dei giouani 18 e i 34 anni.
Per quantoriguarda imusei, tra le strutture piu attive sul social per contenuti pubblicati,
numero difollower®® e interazioni da parte dgli utenti, ci sono il Museum of Modern Adi
New YorkKMoMA )con oltre 5 milioni dfollower, il Louvre di Parigi seguito dad4milioni di
utenti, il Metropolitan Museum of Art di New Yofiket) e la Tate Gallery di Londra, entrambi
con oltre 3,5 milioni di seguaci, mentre in Italia sono da annoverare gli Wguit daoltre
590mila utenti, la Guggenheim di Venezia co82&ilafollower ed il Parco Archeologico di
Pompei con 225mila seguacP’. Interessanteé anche il profilo museitaliani gestio
direttamente dal MiBACT, che pubbligeeriodicamente foto e storie duoghi museie siti
turistici italianiO2 y € QA y U S yidil@ imrRagini diffbraléiiBadcbsNIa conoscenza del

nostro patrimonio culturalettraverso il social

% Unfollowere un seguace, un utente clsegue un certo profilsuun social
91 numeri deifollowersono aggiornati al&/01/2021
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In via generale i contenuti pubblicaia un musesulnstagramcorredati spesso da didascalie

in doppia lingua, sono dedicati a mostrare e promuovere le opere in possesso, sia quelle visibili
in locq sia quelle nei magazzifwheforse non troverebbero molti altri modi per essere viste

e fruite), a far conoscere al pubblico curiosita e informazioni sulle colleeiangli artisti, a
rendere noti eventi come mostre e laboratpa diffondere immagini del museo riferite a
particolai momenti, come le festivita o le giornate mondiali dedicate a cause sociali e
culturali, ed infinea condivderele foto scattate direttamente dai visitatori.

Molte realta musealiinoltre, si servono dellstories, contenutivisibili nel profilo pesole 24

ore, che consentonamna comunicaziona tempo reale piimmediata ecoinvolgentecongli

utenti. Lestoriessi prestano ben@er mostrare momenti della vita quotidiana del museo, per
proporre piccole attivita quali quiz, indovinelli e rebus a emitto culturale, per diffondere
informazioni utili ai fini della visita (variazioni di orari di apertura, eventi organjzti.),

per interrogare gli utenti tramite sondaggi e quesiti recependone cosi pareri ed opinioni o
semplicemente per condividerfeto e video.

Alcuni musei poi, lanciano periodicamente delle campagneuiil pubblico viene invitata
partecipare in modo libero e creativBeresempio, il 25 marzo 2020Getty Museunmdi Los
Angelesprendendo spunto da una ragazza di Amsterdam che per gieewapubblicato sl
Instagram una foto in cuginterpretavalacw I 31 T 1T I 02y { OR\eBndeénr vy 2 RA
dzy | A0OAdzAaAlI YIy2 o6fdz Ay (GSadalk S dzy2 &ALIAOOKAZ2 F
profili socialsu Facebook,nstagram e Twitter in cui ha invitatea communitya ricreare
restando tra le mura domestiché, S 2 LJS Ngender@d d9dntd da quelle nel catalogo
online del museog a condividerne il risultato inRete con gli hashtag #gettychallenge
#gettymuseumchallengetbetweenartandquaranting#tussenkunstenquarantirfé

E stata una@ampagnalivertente & efficacevistof Q S f riuiddro{dPpersone cheawaccolto

la sfida ed ha pubblicat@ Ipropriareinterpretaziore: cosj per esempiola dMarchesa di

Miramore di Jacques Joseph Tissot e rigrgsnicamente da una ragazza che ne assume la

stessa posabbigliatg perd, con una coperta rosa edblatura mortaY & S NIJAdiJ&aR Rl {0 §
Etienne Liotard, ritorna in un vassoio dgiatti semivuoti e delle lattine di Coca Cola.

% [ @ashtag #Tussenkunstenquarantaile f SGGSNI £ YSYy S &aaGNI FNIS S ljdzt N y
RSttt QI O02dzy i Lya&adl AMING ARISE (EIQANISIHT T Rl OdzA 8
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https://www.getty.edu/museum/
https://www.instagram.com/tussenkunstenquarantaine/?hl=it

Had

Figural: Esempi reinterpretazioni pex#gettymuseumchallenge;
Fonte: Profilo Instagram @gettymuseum, consultato il 03/12/2020

Interessante chd traffico al sito web del museabbiad dz6 A G 2 dzy QA YLISYy vy G+ |
dalla fine d marzq in concomitanza con il lancio della sfida: gramesssal Getty Museum
hatotalizzatoun incremento di visite al sito di oltre il 200% in un solo nigse

Suquesta scial MiBACT ha lanciato tampagnal@rte ti somiglid®%, un invito a riadattare

I capolavori artisticicon mezzpropri, secondo un punto di vista nuovoagpubblicarnei

risultati sid 2 OA | £ hastitdg#faRaisomigliae GArT you read§t®l, dzyiriziativa incui

gli utenti di Instagramsono stati chiamati a condivideresulla piattaformai propri scatti

£t QAYy G SNy 2 RSA fcdetnghinkti  diti SHashlag #abtyatiréadyNe:
#emptymuseumun vero e proprio faishmob fotograficache hadato modo diraccoglieree

catturaref I 06 St t ST T I S f Qdzy A OA (i Himés&aflo aymoadd iNt®ro. LI § NR

®MuziV.,.LT DSGGe& adzaSdzy RA [2& ! y3aStSa Ay@AadGlr Af LJzoof A
«Artribune», 03/04/2020, <https://www.artribune.com/ariisive/2020/04/itgetty-museumdi-los-angeles
invita-il-pubblicoa-farsiartista-idea-genialema-non-originale/>, consultatol 25/11/2020

100 MiC,L'ARTE TI SOMIGLIA #IORESTOATIABH2020,

<https://www.beniculturali.it/lartetisomiglia_online>, consultatb25/11/2020

101 MIiBACT, & ! NX 82dz NBIREKED [ I MIBAZT @ passaO beY LIhsthgiam RS
28/03/2020,<http://musei.beniculturali.it/notizie/notifiche/artyou-readyla-nuovacampagnadel-mibact
passaper-instagram>, consultatd 25/11/2020
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https://www.getty.edu/museum/
https://www.instagram.com/explore/tags/artyouready/?hl=it
https://www.instagram.com/explore/tags/artyouready/?hl=it

Sea dominaresu Facebookono i contenutidei post e su Instagram le immagini, Twitter si
contraddistingueper la precisione la brevitadel testa Tale piattaformaichiedeuna buona

capacita di sintesi ed un linguaggio capace di attraome immediatezzd QI ( G $a6lf A 2y S
utenti: un messaggio che non destderesse si perde nel flusso cotepsivodei tweet che si
aggiornano di continuo

Per le istituzioni culturali Twitte efficace per raccontare eventi in tempo reale e proporre
rubriche settimanali che coinvolgano gli utenti attraverso messaggi chiari e concisi.

Essere su Twitter € importanencheper fare rete con altre realta, visto clsell sociakono

presenti moltissne istituzioni museali, soprattutto internazionali, e partecipare cosi ad eventi

che caratterizzano questa specifica piattafoffita

Trale principali iniziativeD Q §#midséumwee¥s ideata a partire dal 2014 su Twitter e poi
diffusasianchesu Facebook|nstagram e Yolube, un appuntamento annualenondialeper

LINE Ydz2 OSNBE § QF NI SpS8J tizdy | OdzS i dzWNIY I FdlzA | &2 Qhk W 2 Y
si raccontano dialogando tra loro e con gli utenti dé¥#de su tematiche individuate in base

a specifichashtaggiornalieri

Peresempio, §NJ f QSRAT A2y S HaHAZ cohlddmulalodnai cofaudath Qmm |
&7 giorni, 7 temi, hashtag gli argoment; sceltiappositamenteper avvicinarsi alldelicata

realta attuale e sensibilizzare sullsituazione emergenziale internazionaleono stati
#HeroesMW #CulturelnQuarantineMW  #TogetherMW, #MuseumMomentsMW,
#dimateMW, #TechnologyMW, BreamsMW. Perf Q S R & statasgel&inoltre la parola
togethernessletteralmented & G I NB , doyfigitem&gererélee messaggio universale: un

monito per connettereed uniretutte le personealivello globale esprimeregratitudineverso

coloro che lavorano in prima linea per contrastareowi@-19 e far fronte, tuttinsieme a sfide

come quest#*.

102N. Mandaranopp. cit.,p.103

103 MuseumWeek: <https://museurveek.org/>, consltato il 27/11/2020

4RonchiGWA G2 NY I 1+ adz&aSdzy2SS1® /2y dzy QSRAT A2y S, wnun (dzi
«Artribune», 07/05/2020, <https://www.artribune.com/arisive/arte
contemporanea/2020/05/museumwee&dizione2020-digitaletogetherness/>, consultatd R7/11/2020
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Altro evento internazional@ato su Twittemel 2010e #askacurato'®> dzys IA 2Ny 2 I f f Q
conservatori dei musei di tutto il mondo rispondono in tempo reale alle domande che il popolo

della piattaformaponealle istituzioni

UnQ@ltima iniziativache trova spazio prevalentemente su Twittei@ternational Museum

Day®%r 2NBFYyATT {2 | yYgaetiXoBgréséntald ltené Pecificsuila

base del quale i musei programmano attivitaline coinvolgendo il pubblico imomenti di

dialogo e confrontoll tema dellascorsa edizionesvoltasi ilL8 maggi®020, & statod a dzi S dzY &
F2N) 9ljdzZl f AdeyY S5APONBESY @20/NROQY DK 2283 2 V@ENI FI N
comunita musealesulruolo sociale degli istituti culturali gulla possibilita diealizzae azioni

concreteper favorire la fruizione da pter di tutti i tipi di pubblicLINR Y dz2 3SNE  QAy O
contrastaref e@arginazione e raggiungemdloro che sonampossibilitati a partecipare alla

vita culturale della comunitacémeper esempioi detenuti).

PerfLQ haX Ay Tl iddk@Ernatiots? MuseSn Dak @ehdereconsapevolezza del

fatto che«l Musei sono un importante mezzo di scambio culturale, arricchimento delle culture

e sviluppo di comprensione reciproca, cooperazione e pace fra i>gpoli

Youlube, infine, si presta alla condivisione di contenuti videe forniscono approfondimenti

completi e dettagliati dalle interviste ai curatori alle clipsul restaurofino alle pillole sulla

storia del museoll BritishMuseum, per esempio, & autore della sefle dzNJ (1 2 N3/ 2 NJ/ ¢
Ay OdzA At A FRRSOGGA A | GdoNisceldlc@addoycosl yiz |
momento di divulgazione ed intrattenimentoentre il Met'%® presenta varie rubricheome

dMet Stories, in cui i visitatori condividono le lomsperienzepersonali associate al museo,

OArtist on Arg, in cui gli artistmostranoi loro lavori odConserving Art at The MetLi dietro

le quinte degli addetti allaonservazione e al restauro delle opere.

105 Nerenberg JIntroducing Ask a CuratpxFast Company», 24/09/2010,
<https://www.fastcompany.com/1686047/askurator-makesmuseumtwitter -feedsfun-again>, consultatd i
27/11/2020

106|COM Giornata Internazionale dei Musei, International Museum Day (184BD4/2020, <http://www.icom-
italia.org/giornatainternazionaledei-musetinternationatmuseumday/>, consultatoli27/11/2020

107 | bid.

18YouTube/ dzNJ G2 NDa / 2NJ:SNE . NAGAAaK adz Sdzy
<https://www.youtube.com/playlist?list=PLOLQMOSAx601_99m2E2NPsm62pKoSConvdHtatoil
28/11/2020

109YouTubeThe Met <https://www.youtube.com/user/metmuseum>, consultatb28/11/2020
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Da questa breve carrellata si evince clee Mera rivoluzione del Web 2.0 stia nella
GNF AF2NXIT A2y S RSsitatohdizth Vudle d3<2 il eSctimivanyeit@a¥sivo
ma essereaattore attivo e partecipe e vuole esprimere le proprie opinipnsocial network
essendoun amplificatore e una conseguenza di tale tendenmispondono perfettamente a

questa esigenz&®:

Il digitale e prima di tutto uno strumento di partecipazione sociale che supponuseo
YySEtfQ2FFSNIF RA dzyl LINPINI YYFT A2yS OdzZf GdzNI € S LIA C
non si costruisce piu solo sulla base del valore delle sue collezioni ma, soprattutto, sulla base del

valore delle relazioni che € riuscito atraire, mettendo in contatto il patrimonio con il pubbli¢d

Per i musei, dunque, social networkrappresentanoun mezzo perandare incontro aé

esigenze sociak relazionali deprosumer riuscendocosida un lato a raggiungere nuovi

fruitori, anche quelli piu difficilmente intercettabilattraverso linguaggi comunicativi diversi

RI ljdzStfA AddAGdd A2y FEfA S LIAG ljdz2zdAeAduy A SR
interagirein modo attivoe partecipatoe costruire una solida relaziorteamite occasioni di

confronto, di dialogo ali elaborazione di nuovi contenuti culturali

Inoltre, gaziea specifici strumenti di analisi presenti nei divexstial network gliinsightse

gli analytics la presenza die piattaforme social diventa misurabile e di grande utilita per

valutare fefdgagement ovvero il coinvolgimento del pubblico: & possibileleterminare

f QFryRIFIYSyG2 S t QSTTAQQlinOvoto taeSda stiddng daSpproia A LIdz
comunicativa, nonché disporre dna serie ddati quantitativi come il numero dollower, di

chi segue i contenuti, delle persone raggiunte con i post aimmello delle interazioni (in

termini dilike, commenti, condivisioni scoprire anche genere, eta, localizzazione e lingua

parlata degli utenti'2.

110 Broccardi F.,Social network economy. Musei, follower e partecipaziorartrioune», 24/02/2019,
<https://www.artribune.com/progettazione/nemwmedia/2019/02/sociaihetwork-economymuseifollower-

partecipazione/>, consultatd 28/11/2020

WMUSAadza SA RSt FdzidzaNBd / 2YLISGSYT S RA 3IA [Redork, 20F5NI5A £ O Y.
112N, Mandaranogpp. cit.,pp. 88108
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Ad ulteriore riprova del fatto cheon la diffusione dicanali sociasiadiventato cruciale anche

per le istituzioniculturaliintercettare il gradimento e monitorare i commenti degli utenti per
migliorare la propria visibilita e sviluppare delle relazioni con i visitatori reali e potenziali, la
Direzionegenerale Musedlel MiBACTha apertouna piattaforma, sviluppata dal Politecnico di
Milano ed attualmente attiva per ucampione di 100 musei e luoghi della cultura italiper,
registrare A y (i S Y Lidntensid IddlleS intera@oni online tra museo e pubblieola
percezionecomplessiva e sui singoli servizi offé#il dati vengono rilevati $isocial, come

Facebook, Instagram o Twittema anche susiti di recensione, com@&ripAdvisor o Google

MapsH4,
Tuttavia, «nella @+ £ dziF T A2y S RSt f QS ydBtingu&e 8a/la sedplica Y L2 NI
FNHAT A2yS RStt2 &adNBLFY o6ftA1S FEfl LI IAYl 2

(commenti, condivisioni, tafP».

A £ QF y It A arevalguiati gcdompabnataird tualitativa che attiene alla lettura dei
commenti lasciatdagli utenti onling attraverso i quali & possibile intercetta preferenzee
gustie comprenderne i bisogrmier poter sviluppare strategie piu focalizzate e sempre in linea

con la domanda culturale dleubblica

Se ne conclude cHa presenz& t QlodiineS O OA Yy @S A G A YSyY ( 2sodiayf dzy |«
se adeguatamente curati, siano funzionairamuovee un museoad intercettare nuovi tipi

di pubblim, a rendee partecig gli utentie acapirne le esigenzed Q8 RAFTFFSNByYy T I (N
I 002dzy i Q S O2Ay @2t ASNBE GG a¥l YSYy(iS Af Llzof A

113 MiBACTMonitoraggio della reputazione online dalusei
<http://musei.beniculturali.it/progetti/monitoraggiedellareputazioneonline-dei-musei>, consultatd i

28/11/2020

W Q GAYy3IFIIA2¢é RSt Lzoof A02 2yt AyS &dzilikeicer@itidiohies OF f O:
commenti ai post di ciascun account social dei musei, rapportato alla base di fatllimeer della pagina social

115N. Mandarangop. cit.,p. 91

116 Social network economy. Muséallower e partecipazioneop. cit.
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2. TIKTOK: LA NUOVA FRONTIERAQEIAL

Alla luce di quanto espresso sinora, s@widenti lepotenzialitache isocial networkpossono

offrire ed ibenefici el vantaggiched L2 8AA0At S GNI NNB RI dzy QSTFFAC
questi strumenti.

Il panorama delle piattaforme socialmolto variegato ed in costante divenirmain questa

sed& LISNJ OAND2a ONR PSNE si &deoisb @i pranklerelircdm@doly 6 A (i 2
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, che spiodiffud ed impiegat dagli utenti inRete

e dai musestessj nonchéi piu consolidaite strutturati.

Attraverso una breve carrellath esempipvviamente parzialena rappresentativasonaostate

prese in considerazionaiziativee idee che possanservire da spuntoin quanto efficaci da

un punto di vista comunicativoLJSNJ F YLI A NB Af LINBLINAZ2 ol OA\
maggiormente il pubblicdh Yy  dzy Q2 ( G A Q Non Idiménliciaimb Ichte (il Agfanhde

vantaggio di geste piattaformee proprio quelladi essere in grado di amplificare ed estendere

la portata della comunicazioneggiungendo cosi una vasta platea di visitatori potenziali e
occasionali e perché no, intercettandoy OKS LJ- NIi S R Sstimolanddoyad LJdzo o f
interessarsed avvicinarsal museo

Stando ai dati, gel chepero & G dzLJA N  § di queshki gatali didtticade intmaniera
significativae sostanziosd target degli adolescenti under 18 K S X altid,NJanctie Quello
YFE3IA2NNYSYGS | @@ST1 2 |t Qdpard inRiCdissima pateNdzy Sy { A
tali piattaformeNRA a LJISG G2 Ff€.S I f GNBE FFaoS RQSGt

Se gia di per sé questocialfaticano a coinvolgere e attrarrquesto pubblicq ancor piu

difficolta avranno i musei e le altre istituzioni culturali ad avvicinarsi ai giovani attraverso i

propri profili suqueste piattaforme

Quak allora pudessereun canalesocialpreferenzialecon cui entrare in contatto coguest

utenti?

Perrispondere a tale quesitoniquesio secona capitoloandremo alla scopertdi TikTokJo

spazio virtuale per eccellenza dei teenagem lo scopali comprenderecome abbia fatto a

conquistarela Generazione ,L£he ne ha fatt@ddiritturaun vero e propio stile di vita.
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Hom [Q!'{/9{! 5L ¢LYChY

Presente in 155 paesi e tradotto in 75 lingue, TikTok, pensat i teenager e basatsulla
O2yRADGAAAZ2YS RA ONBOGA OARS2 |t QAyat@tdgfl RSt
effetti, il socialnetworkdel momento.

Descrivendolaonle parole di ByteDancéa@enda cinese proprietaria della piattaforma

TikTok é lalestinazione leader per i video brevi da dispositivi mobili. La missione di TikTok é

AGLIANI NB fF ONBFGAGAGE S LRNIFNBS ffSANRFD ¢A]¢2
utenti a condividere le proprie passioni e momenti dellaViteoreale, attraverso video di 15 secondi,

e offrendo un feed video personalizzato su cio che gli utenti guardano, apprezzano, condiidono

ByteDance ha lanciato@bp y St &S0 GSYONB Hnmc désfngndofat y2Y
inizialmente al solo mercatdrese.

Nel 2017, a seguito del grande succe$s@riabciata in tutto il resto del mondo come TikTok
mantenendodistinte le due versioni, Douyin per la Cina e TikTok per tutti gli altri phesi.

stesso anngper 750 milioni di dollari, ha acquistato Musicaldpp che incorporava musica e

video creata irCinanel 2015 da Alex Zhu e Luyu Yamtpdicataal pubblico degli adolescén

Il 2 agosto 2018apoi unito insieme le due piattaforme creandone una unica e mantenendo

TikTok come nome: con questa fusione la societa cinese ha potuto accedere agli utenti di
Musical.ly eal contempgq allargarein modo esponenzialé bacino di utilizzatori di TikTok
diventando in breve tempo una delle applicazioni piu scariedtapprezzate livello globale
ByteDancehadato vitaa¢ A { ¢ 21 LISNOKS aA § gapdazdidale neRSt f QS
panorama deisocial network, dello streaming ecediting video facile e veloce, nonché di

dzy QSy 2 N S drdativehgspraskafddi iednager.

YouTube, per esempio, ancora comunque ampiamente utibzeatla pubblicazione di video

e piu compless e pensab per creatorgia strutturati edevoluti che pubblicano filmati

professionalié.

U7 Barbottibd ¢ A1 ¢21 YIN}SOGAy3dIE @GARS2 @GANIEA S KFakKalr3a OKFfE
Milano, Hoepli, 2020, p. 5
1181bid., pp. 1415
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Grafico 2: Classifica download app 2&11.9;
Fonte:Sensor Tower, Q4 2019 Store Intelligence Data digest, Report, 2020

Non solo: nel primo quadrimestre del 2020 ha registrato la cifra recor@b@imilioni di
download in tutto il mondo dato che, oltre a costituire un aumento del 58% rispetto al
guadrimestre precedente, rappresenta anche il numero maggiore di download che qualunque
app abbia mai ricevuton quattro mesiQuesto increments a LI2 Yy Sy 1 Al £ S5 OKS f
quota 2 miliardi di download ad aprile 2020, € avvenuto anche in concomitanza della
diffusione della pandemiaaCovid19; non dimentichiamo chedurante la quarantena le

persone hanngassatocancorpiu tempo sui loro smartphone, in cerca di distraziensvago

e questo ha decisamente giovato a TikPak

Con questinumerila piattaforma cineséia scalatoin poco tempola vetta della classifica,

proclamandosregina indiscussa delbppdel 2020.

119\Whatsapp: <https://mwww.whé & I LILIPO2 YKk Kf | yITAGHE O2yadzZ (G2 f QamkmH

1205ensor ToweiQ4 2019 Store Intelligence Data digdgport 2020
121 Mohsin M., 10 statistiche TikTok del 2021 che ogni business deve conosd@berlo»,01/12/2020,
<https://www.oberlo.it/blog/statistichetiktok>, consultatoli07/12/2020
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Grafico 3 Crescitgglobale deidownload di TikTok per quadrimestre;
Fonte:Sensor Tower, Q4 2020 Store Intelligence Data digest, Rep2it
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Grafico 4 App piu scaricate al mondo nel 2020;
Fonte: Sensor Tower, Q4 2020 Store Intelligence Data digest, R&2brt
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Nel mondaogli utenti attivi ogni messu TikTolsono800 milionicon un miliardo di riproduzioni

video giornalieré??. Come riportato dadootsuite?3, il 27% deli utilizzatori a livello mondiale

ha 1317 annj il 42% hdl8-24 annj il 16%ne ha25-34, IQ y¥ie ha35-44e il 7% e over 45

Da questa ripartizione e evidente che la componente di maggior peso sia rappresentata dalle
FraoS RQSGt RFA Mo FA Hn FYyAZ OKS O2aidAildzih
inoltre, sonola componente piu presente, il 60% contro il 40% degli uomini.

' yOKS &S FT2NXIfYSYy(dS LISNI LRGSNI dziAt AT T INB fC
inrealta OQ8 dzyl GlFradraaryl 02 YLaWS ¢ prSent® dullaN 3 T |
piattaforma, dd momento che Ay FI &S RA A&ONRT A2y ST Af £ A
semplicemente indicando una data di nascita falsa

[ Qdzi Sy S Y SiR4A 32 minntigiodaliariadesde 290%la apre pit di una volta al

giorno;, molti utilizzatorihanno un ruolo attivo (produono e condiviebno contenuti propr)

ma la maggior partel 68% si limita semplicemente a guardare video aRttii Questo @to

non deve stupireseda ura parteTikTok da la possibilita dare sfogo alla vena creativa della
community con originalitae G 2 G £ S f A0SNIL>X RItfQFfGNI T 8§
intrattenimento, che portagli utentiarimaneredincollati allo schermo dello smartphone ad

osservare i videad esseraina delle chiavi del successo della piattaforma

Uno studiosulle abitudini onlineeffettuato su un campioneéi 60mila famigliecon figli di eta

compresa tra i 4 ed i 15 anmesidenti negli Stati Uniti, in Inghilterra ed in Spagnaha
addiritturarilevato cheda febbraio 2019 &bbraio2020,il tempo trascorso su TikTadlai figli

€ aumentato esponenzialmenig@assando in media &) minuti giornalieri a 7& da febbraio

ad aprile 2020 (quindi in piena emergenza sanitatiajymero dibambinisul sociak piu che
raddoppiato mentre iltempo spesosulla piattaformaha subito uf dzf  $ph@&naasS

attestandosi in media sugli 80 miti al giornd?>.

122 Shirani A.,Statistiche Tiktok 2020: scopriamo questa app e i dati che la riguardefyanshirani»,
03/06/2020, <https://www.aryanshirani.com/statistichtiktok/>, consultatoi07/12/2020

123 5ehl K.,20 Important TikTok Stats Marketers Need to Know in 20&dootsuite», 07/05/2020,
<https://blog.hootsuite.com/tiktokstats/>, consultatoli07/12/2020

124 Shirani A.Statistiche Tiktok 2020: scopriamo questa app e i dati chiguardanq op. cit

125 Qustodio,Connected more than ever, Apps and digital natives: the new narmdl y y dzl £ NB L2 NI 2y
digital habits, 2020
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In Italia, invecea marzo 2020 si sono registragn5,4 milioni di utentsu TikTokyn aumento
del 457% ispetto a giugno 2019La maggior parte ha meno di 15 angli uominisonopoco

di piudelle donnee in media vengono spesgiasi treore al mesesulla piattaforma?s.

TIKT[]K UTENTI IN ITALIA

UTENTI UTENTI UTENTI TEMPO INCREMENTO
ITALIANI UOMINI DONNE ONLINE/MESE UTENTI 9 MESI

@@@Q@

54% 46% 2H 45M +457%*

concenuct piGICaLl

Grafico 5: Dati TikTok in Italia nel 2020;
Fonte: Contenuti Digitali, 2020 Shirani A., Statistiche Tiktok 2021: scopriamo questa app e i dati che
la riguardano, 03/06/2020, kttps://www.aryanshirani.com/statistichdiktok/>,
consultato il 07/12/2020

Tra le piu recenti rilevazioni, la societa ComScbieriportato che in Italia a luglio 2020
considerandosolo la popolazione maggiorennd,kTokha raggiunto otto miliondi iscritti,

registrando una crescita del 377% rispetto allo stesso mek20d®e diventando la quarta

appnel Paes@er tempo speso totale con una media di 13 minuti giornatieri

/| Q8 RI IRRXNB RIKY YySA LINAYA YSAA RS$ fH@denz KRS
sociale di TikTokstesso, anto che la crescit®® A |j dzS andonsikzraistratd solo fra i
AA20FYAAAAYAZ YI | yOKS vy &e98¥%)eihbhul@degoved8S Gt G N
(+201%,4S3Iy 2 OKS Af FSy2YSywaudg agbihyirh paitata/pitl GmpiaQ | LILIN
e susciti dipendenzaeuriositaanchein altri tipi di utenza?2.

¢CdziOA 1jdzSadA RFEGA Flyy2z2 FlOAftYSYydS ikm#kNIOSLIAN

diffusosi in pochi anni in tutto il mondo diventando una delle piattaforme social piu popolari.

126 Shirani A.Statistiche Tiktok 2020: scopriamo questa app e i dati che la riguardanoit
127 Grossi R Statistiche TikTqk«Social Media Agency», 22/10/2020,
<https://www.socialmediaeasy.it/statistichktok/>, consultato [i07/12/2020

12810 statistiche TikTok del 2021 che ogni business deve conospereit.

43


https://www.aryanshirani.com/statistiche-tiktok/
https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/tiktok-perche-in-italia-e-un-successo-anche-tra-gli-over-35/
https://www.agendadigitale.eu/cultura-digitale/tiktok-perche-in-italia-e-un-successo-anche-tra-gli-over-35/

2.2 COME FUNZIONA: VIIREVE HASHTAG CHALLENGE

Al primo approccio TikTok si contraddistingue peffullscreentotale ed immersivo e
faoplayy dzy'l @2f (I | LIS NIahno ifviddo hdb Jiadir@ prindipalgA@m® | LILJI N
che occupano interamente lo schermo delefono e partono subito in autoratico, cosi da
attirareA YYSRAF GF YSyYy (S f QlnilinisGyehuk gfifeteRidnIobprdelldilis y (i A
proposte.
[ S YIONRBI NBS O2y OdzA fQlFfI2NAGY2 OKS NB3I2f |
makeup, viaggi, arte, effetti speali, musica, cartoni, cibo, giochi, commedia, fai da te e sport.
Inizialmente lahomevieneinvasa dalip casuali che hanngiamilioni di visualizzazioni o che
sono stae pubblicaie da profili conun numero consistente dollower. Poi, con il tempo, in
base alleni SN} T A2y A STFFShGiddza G§S oAy S Nachyhent)RA LINER
f Q f lavoldrdimeglio e iniziera a filtrare i contenuti proponendo video pill in linea con i
propriinteresst 2 F FNBY R2 O 2 StdialozifaefeistdslikARt®®y | || & dzf
Inhomeda A GNROlIyYy2 S ASTA2yA a{S3IdzAlGA¢ S at SNI i
utenti che si seguono, mentre la seconda presafifacasuali suggeLJS NJ f QI Ldpgdzy G 2 R
stessa a seconda liie proprie indinazion e dei trend del momento.
Daun video inhomeeé inoltre possibile:

1) Andare sul profilo di cho hacaricato;

2) Mettered YA LIkd): OS¢ o

3) Lasciare un commento

4) Condividere il video inviandolo ad altri utenti su TikTok o su plx#aforme come

Instagram o WhatsApp;
5) Accedere ad una sezione che permette di salvare la musica utilizzata per il video, di

inviarla ad altri utenti e vedere altciontenutiche la utilizzano.

1291, Barbotti,op. cit.,p. 5
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Seguith Per te

Scopri il profilo di chi
ha caricato il video

=) Metti mi piace

|

s Lascia un commento

." /‘ 1

Nuestro m;.(ko\, ya le gustoé tik tik . Condividi
#disney #mickey#micke #kids
#kidsvsparents #showinfantil

Mastra trgdlzione = )
» Scopri lamusica
13 Curbat Beat - TampaCu

* 2 @°

[Pagina principate

Figura2: Home TikTok;
Fonte: TikTok.com, consultato il/16/2020

Oltre allapagina principalei sonol Yy OKS £ I & ST A fopoSnessd iDXitldNGa ¢
challenge piccole sfidgoropostedalla piattaformagli hashtagdi tendenzacon relativi video

e le muside popolaii e lasezioned a Stéamite cui siaccede aproprio profilo personale.

Q Cerca = 2 Brian Mentos ag
@brianmentos1
0 videos
2 1 0
m
5 OlympicsCountdown 242.9M)> HH VOI?:;\‘:E:?:‘.ZN V)
Lo @ B2 2 o a @ 2 2
Figura3:9 a SYLIA 2 &aST A2y FiguradY 9aSYLJA 2 aSi A2
Fonte: TikTok.com, consultato il Fonte:Perini E.Come funziona TikTob6/11/2019,
28/01/2021 <https://www.emanueleperini.com/coméunziona

tiktok/>, consultato il 15/10/2020
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Per disporre di un profilo personalg,2 LJ2 | @S Ndpgibastaanmplicementsteliere

se creare il propricccountA y & S NBSnfaRk & il rfurfe®o di cellulare e una password o
accedere tramite il proprio profilo Facebook, Twitter, Google o Instagram. Dopanaieato

la data di nascita e dopo alcuni passaggi di sicurdzgiaco e fatto

Laapp di default creeraun profilo pubblico e quindi visibile a tutti senza limitazioni, ma é
LI2AaadA0AES LA AYLRAGENBE fQlF O002dzyd 0O2YS & LINA
visibili i propri contenutiUna volta creato, & possibile personalizéprofiloimpostando wa

propria foto, una breve descrizione di séndicando ipropri canali Instagram e YouTube.

La schermat&® S  f Q IpedOrldzyiastra anchecbntenutipubblicai, il numero di utenti

seguiti Following, quello dei seguacFan® S f QI Y Yilg gollezioh®i atReveérso i

video Hearts.

Premendo invece sul pulsante centrale con il simbolo[tetara possibile creare un video ex

novo direttamente dalla fotocamera del cellulare o caricéibmati o insiemi difoto gia

presenti sul telefono per poi modificarli a piacere prima della pubblicazione.

TikTok, infatti, permette sostanzialmente di registrare e caricare video di massimo 60 secondi

S RA Y2RATFTAOFINIA aoAl 1 I NNBy Ratd@aggiuagendd ducdi, LJ2 & & 7
canzoni, voci, testi ed immagiritcco perché la piattaforma € maggiormente popolatalga

in cui gli utenti ballano a ritmo di musiagaantanq recitano, scherzano @npersonano attori,

comici e cantanti cimentandosi nigh-sync'=°.

Lf LINAYOALIAZ2 OKS 32 JSN¥Hpp stimola]atl 24sereScreativia RA @S|
sperimentaree a giocare con la vasta gamma di funzion L&8ithih. Re@lizzare un videdai

contenuti originali e coinvolgendiin effetti molto facileed intuitivo.

Uno degli elementi principalilé musica:quando si crea ufilmato € possibile scegliere quale

ONI y2 | ada20AlF NBA (NI dzy dyhétisiiddivisedderNdigéniehee RA 3 S
registrazioni per ilip-sync Si posson@nche tagliare le tracce e inserire solo certe porzioni di

un brano.

Quando si realizza un vides» puo anchemodificare la velocita di riproduzionattraverso

cinque opzioni a disposizion&imelapse (frequenza dei fotogrammi rallentata),entq

Normale Veloceed Epico(frequenza dei fotogrammi accelerata)

130]] lip-synce la sincronizzazione labiale con una voce cantata o parlata
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Tra gli elementi piu divertenti con cui sbizzarrirsi ci sdiiti e gli effettiche permettono per
esempio di modificare i colori del video, le lediil viso, contribuendo a rendere i contenuti
maggiormentepersonalizzati. Si possono aggiungere anche scritte in movimento, adesivi e
accessorBDcome occhiali, orecchie, musi di anim&lio O X

Perenfatizzare ulteriormente il coinvolgimento 8 A dzii A fappk $tilndiagli NdisseReS f £ Q
ancor piu fantasisi,e possibileattraverso le funzioribuete Stitch creare decontributivideo
personali da aggiungere a clip altrui.

Una volta prontopoi, unvideo puo essere pubblicato su TikTok e condiviso anche su altre
piattaforme social. Prima della pubblicazéoe bene perccorredato con deglihashtag in

modo tale da identificarne il contenutavere maggiore visibilitd agevolare le ricerche degli

utenti che hanno interessi specifici.

Gli hashtag inoltre, costituiscono il cuore pulsante deliehallenge le sfide che TikTok
proponel f f QAy asS3ayl RSt eHal®iodgimeRtGLechdalenga®ddna |y Sy (i 2
community piu attiva e coesa, aumentando inoltre il livello di interazione degli utenti
Attraverso glihashtagviene lanciato un tema con cui cimemng giocae e sfidarsi, con b

scopo primario ddivertire edivertirsiin compagnia

Le sfide toccano i temi piu disparaime danza,sport, comedy, recitazione, cucinanelto

altro ancora Ci sonahallengevolte a replicarespecifichecoreografiescatenandosi ballando

a ritmo d musica come, per esempiola #HandstandChallengdan cui gli utenti si sono
cimentati nel ricreare le mossadéa passi della coreografia tiHips don't lie"di Shakira, od
#SavageChallengesul brano"Savage"di Megan Thee Stallion. Ci sono stgtei la
#BlindingLightsChallengle Ay OdzA X &adzZ S y2(iS R®sthti®aWHR2 YA Y|
liberi di inventare unacoreografia personalelando libero sfogo alla propria creativjtéa
#NowlLookAtMeChallenge,6 I a F G  &dz  OF YO A2 RQildbsauely @3St 2 O
Anythinge di Cg5o la piu genericatDuetChallengein cui gli utenti attraverso la specifica
funzioneDuet,duettano in un unico video cimentandosi in balli e canti insigrachéd ¢ & 2

Aa tglreéea o0SHIGSNI GKIY 2ySé

Ancora, gli hashtag #gniGornoWeekende #DoveEQuandohanno accompagnato due tra le

sfide musicali piu popolain Italianel 2019, volte a scatenarsi a ritmo di musica e a cimentarsi

nellip-sync.
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Piu divertentela #PewPewPewChallenge in cuj attraverso urfiltro che fa apparirda testa
piu grande rispetto al corpali utenti dovevananimare con k dita una pistola e sparare i
propri colpi come nella canzoripew pew pew di Auntie Hammy

Ci songpoi sfide fisiche comeal#PlankChallengen cuieseguirela posizione deplank o la
#airChallenge nella qualebisogna mettersi davanti a un murpoggiasicon la testa verso

la parete, senza piegare le gamb&rmando una e poiprendereuna sedia, appoggiarla al
petto e provare a sollarlatornandoin posizione eretta, senza toccare il muro

In Italia per esempio,ha riscossogrande successola sfida lanciata a gennaio 2021
I 002 Y LJ 3kashiag #InRdrniaCddTikTake ha sollecitato leommunitya creare clip

ad hoc per tenersi in forma.

Piu scherzose simpaticheinvece la #EmojiChallengein cui riprodurre in tempi brevi le
espressioni dalcuneemoji, la #DortLeaveM&€hallengein cui iprotagonisti silancianoin
giochi di parolee battute brevi epoi fuggono inseguiti dall'autore del video la sfida,
corredata dah@shtag #LaptopCat consistentenel creare video in cui dare un lapta
proprio gatto e vedere che cosa succede.

Divertimento, interazione e voglia di mettersieaprovae mettersi letteralmente in giocoon
ironia, sonogli elementi chiae di queste piccole sfide che la piattaforma propone: un modo
sempliceper coinvolgergli utenti, sollecitarli a creare e condividere contenuti propri, renderli
a tutti gli effetti protagonistiattivi del social efarli sentire partedi unacomunita globale
inclusiva

Si tratta di un mondanolto vario, freneticoed in continuo divenirele challengesonomolto
imprevedibilE I £ Odzy S KIFyy2 YAf A hastiRagdi Rédrimedtd, altd £ AT 1 |
provocanola produzione di migliaia di contenuti personali, alcune durangaio di giorp
altre passanali moda anche in meno @4 ore: larapidita @n cui cambiano i messaggi
proprio una dek peculiarita che maggiormente contraddistingue TikTok.

Oltre alle sfide dal carattere piu ludico & nesono ancheamolte che sottendondinalita escopi
piliseriasostegno di cause soci@liz YS > LISNJ SaSYLIA 2> I RAFTSAal R

lotta al razzismo o la battaglia al Coronavirus.
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In questo modo la piattaformaliventa unimportante strumento atto asensibilizzare e
diffondere una maggiore consapeeaka su diverse tematiche attraverso la vozda
testimonianza direttadegli utentistessi che la popolano

Per esempio#ForClimatee #SalvallPianetaono stati glihashtagusati per le sfide piu di
successo del 2019, che hanno mosso tantissimi ragazmati dalla voglia di far sentire la

propria voce per tutelare il pianeta. La printdallenge creata in partnership con la
Federazione Internazionale della Croce Rossa e Mezzalund¥oss&k I R G2 f Q2 LILJ2
giovanidirendereerender€l2 Y & | LIS@2f A RSt f Qjordladicilesirémi&ds 3t A S
condividere idee e spunti per fare la differenza e salvaguardare la Terra. La seconda invece era
improntata a sensibilizzare sulla raccolta differenziata.

#Call4Margherita®? & stab invece fhéshtag di riferimento dela challenge lanciata in

200l aA2yS RSttt DA2NYFOGF AYyGSNYyri A2yl S LISNI
novembre 2020La sfida onsisteva nel realizzare un video facendo il gesto della telefonata,

un segnasimbdico e di grande solidarieta sostegnadei centri antiviolenza.

E poi ancora glhashtag #ParlaConMeproposto da Telefono Azzurro per riscoprire

f QA YLI2 NI | y | #ZeroR&Stk d #QicimdBDrzdpieehBer promuovere un futuro pid
sostenibile e#NoBullismo, #Jsa.aMiaVocee #AmollMioCorpo per contrastare le ingiustizie e
promuovere comportamenti positid sostegno di una realta inclusiva e paritaria.

Lehashtag challengeaccantoal brandtakeover(videoa tutto schermoche appaionaubito

I £ Ql @pe éhe Rriddoric€sssolo al un brand al giorny alle branded lensefiltri ed

elementi visuali 2D e 3D che possono essere utilizzati dagli utenti nelle lore alipideo
sponsorizzatche compaiono nella sezioret S Né@ ctieSpgssono contenere link a pagine
esterne o ad unachallenge sono una delle forme di sponsorizzazioa#iraverso cui

unQ I T A @iy &thare una campagna pubblicitaria e cfesi conoscere @romuovere se

stess, un prodotto o un eventt=,

181 |I  Movimento internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa:
<https://www.redcross.ch/it/movimenteinternazionaledella-crocerossae-dellamezzalunarossa/it
movimentainternazionaledella>, consultato il 09/12/2020

132 #CallaMargheritanasce dalla storia di Margherita, una donna di 35 anni che, dopo aver subito ripetute
violenze in casa, durante il periodo di lockdown di marmyggio2020, fingendo di chiamare una pizzeria, ha
chiamato la polizia per chiedere aiuto

13|, Barbotti,op. cit, pp. 162169
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Fesso lehashtag challeng@engono create in collaborazione caltunitiktoker, ossiadeqli
influencer dellepersonalitamolto conosciute e con un ampio segusolla piattaformache,

in qualita ditestimonial, invitano i propriollowerad accettare le sfide emulandoli, spingendo

O 2 &hadhtdg@diventare viralee dando grande visibilita al branBasta un semplice video
condiviso da un creator noto camolti seguacper scatenare la produzionga parte degli
utenti di migliaia dcontenutia A YAt A S aLRy il ySA S halmagstekd A 2 y A
per la campagnaidiferimento.

{ S AY Tl influknceF hayketiNgha trov&ola sua maggior espressione su Instagram,
con le stories come veicolo principale per comunicare brand ed eventi, e su YouTube,
attraverso condivisione sponsorizzazioma parte di creator e blogger, sempre piu i grandi
marchiiniziano a rivolgere la projar attenzione anche a TikTok ckidastrada tra i due colossi
Google (proprietario di YouTube) e Facebook (proprietario di Instagram), in un momento in
cui non ci sono novita o alternativferti per intercettare in modo innovativosoprattutto il

target cellaGenerazione 2%

Al momento, inoltre, i tiktoker costano proporzionalmente molto meno di youtuber o
instagrammer famosi, ed anche per questo motivo sono interessantissimi per ittand
Guessnel settembre 2018e stato il primomarchiostatunitense a creare una campagna in
partnership diretta con TikTok, attraverso il lancio della primahtag challengaegli Stati

Uniti, #iInMyDenim3¢d | { £ Q lagp @ppaiva RaSspdng@rizzazione con glii utenti
venivano invitati a partecipare lalchallengerealizzandaun proprio video personalePer la
campagna statoanchechiesto ad alcurinfluencerdi pubblicare brevelip che li ritraessero
mentre indossavano un captenim Guess, invitedo i follower a fare lo stessoL®@ashtage i
contenuti a esso collegati sono presto diventati vifaliendol dzY Sy (ehghigémehti2gli

utenti e contribuendoallaRA F Fdza A2y S RSt f I O2 ypadlDdAnypadgna RS ¢

fino alla fine del 2020video cor#inmydenimhannosuperato 50 milioni di visualizzazian

134 |bid., p. 142
135 | bi.
136 |bid., p. 144
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#inmydenim

[ Aggiungi ai Preferiti

Mostra traduzione

d mydenim I'm a Mess -

Figura5: Campagna Guess;
Fonte: TikTok.com, consultat®#/11/2020

Dopo Guess, un altro dei primi esperimedt? Y Y S NI app ft1 éffettdadafint Malesia ad

ottobre 2018 daa O5 2 y | cheRna &ollaborato direttamente con TikTok per creare un

concorso a premi attraverso il lancio d@BigMacTikTokhallengé?”.

Gli utenti dovevanaiscriversi alconcorsoattraversofa@p dzF ¥ A OA I £ S & poi
realizzare e pubblicaren videosu TikTok OO 2 Y LJI 3 fakhiag#BidghadTiKTaR, in cui
ballavanosulle note di una canzone a scelta tra le cingigg Mac Song

Tutti gli utenti che hanno postatoruvideo si sono aggiudicati UBig Mac gratuitce alcuni
fortunati si sono inoltre sfidati per vincere dei premidenara

[ 2y ljdzSadl O Y Lk mghadagn@d ihoforidtaRe@sibilita, grazie aduna
challengedivenutavirale in tutto ilmondo, che a sua volta ha faft@ssa stessayrande

pubblicita al nuovo social.

alO52y

Ad agosto 202(oi, in occasione dei 20 anni HiINA a L8 a O. | 02y > aO52y | f

festeggiare con una canzone "collettiva" dedicatauad dei suoi panini piu iconici.

1873 O 5 2 yBid Ra@ FikTok Challengehttps://www.mcdonalds.com.my/bigmactiktok>, consultato il

10/12/2020
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Leo Burnett, agenzia pubblicitaria di riferimento per la catena di fast food in halia,
NBIFEtATTFG2 LISNI £t Q200 aAz2yS dzyl Orspglbveay I | G
FTSAaGS3IITAL NB Ay & knd WebparfinQit afmdth gdss, BuprbfihAngtagiam del

ONYYyR & &GraGF tFyOAFGE dzy QI GGAGITAZ2YS IR K2C
I Adzik NB ald52ylfRQa I &aONR OSKEB YiéspeNdBaBINaYUha OF y 1 i
serie di domande e sondaggi tramgwories Sulla base delle risposte € sdatosi composta la

Crispy McBacon Sof§

Per coinvolgeranaggiormenteil pubblico, la canzone e poi diventata protagonista di una
challengesu TikTok: Crispy Lovesi sono scatenattantando e ballandsulle note del brao

LISNJ LI2A O2yRAGARSNE A @GARS2 02y hashthg f 2 NP
#CrispyChallenge

& >

#CrispyChallenge

513.5M vis

[ Aggiungi ai Preferiti

Crispy McBacon® compie 20 anni e per festeggiarlo gli

Song! Lasciati ispirare dal suo ritmo e dalle sue parole,
interpretala a modo tuo, cantandola o ballan... Espandi¥

QDichiarazione di non responsabilita

Visita il nostro profilo IG!

@alessandro ;)KVP 21

Happy birthdays@risp

alla t/CﬁspyChaIlenge In

collaboraziondisdfiNAedialtio *
J1 onalds Italia Crispy N

Figura6Y / I YLJ 3yl aO52ylf RQaT
Fonte: TikTok.com, consultat®#/11/2020

BByoumarka 052yt RQa €1 yOAl 02y [ 2% 3I.Q&NIEHG & OfliIA GW/INR S LI&E 2Q.
Crispy Lover e TikTok. Pianifica QNID/09/2020, <https://youmark.it/yminteractive/mcdonalddanciacon
leo-burnett-la-crispymcbaconsongun-activationsocialche-ha-coinvolto-i-crispylover-e-tiktok-pianifica

omd/>, consultato il 10/12/2020
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Tra i primia realizzare ua hashtag challengenternazionalein collaborazione con alcuni
tiktoker, 0Q8 a G (I con ¥ &Ke3Challengé®a luglio 2019 per promuovere sul
mercato la nuova BMW Serie $i tratta del primo brand del settore automotive che ha
sperimentato questo strumento al fine dosizionarsi sul socialacquisirguturi acquirenti.

2019 Nikeha attivato la campagn#NullaPuoFermarti® per celebrare lo sport femminile in
Italia, affiancando dellatlete a delle tiktokermentre a gennaio 2020creatori del videogioco
Fortnite hanno lanciato f #8moteRoyaleConté4t, un concorso tramitechallengein cui gli

utenti sono stati invitati a pubblicare un video mentre eseguivano una mossa originale sulla
base di una delle musiche tratte dafiaylist Fortniteufficiale Laclip vincitrice & divenutain
veroemote*2del gioco e coluiche QK NXB I £ AT Tprethiatocén 25.G06 oketel y OK S
virtuali da spendere per l'acquisto di oggetti nel gicc@onun pacchetto omaggio Fortnite

VIR

Dal 26 al 31 ottobre 202@hupa Chupsin occasione di Halloweeha sponsorizzatoal
#CHUPALLOWEENIn cui gli utenti hannsfoggiatoi propri travestimentiper celebrare la
festa piu spaventosa di tutfereando un finale del video con prodotti targati Chupa Chups
mentre dal 1 ottobre al 1 novembre 2028ariboha avviatoil concorsod | | Nuh dado da
brividié!44, attraverso cui ha invitattea communitydi TikTokad utilizzarel filtro HariboDance

e ascatenarssulle note del jingla fianco ddlofetto simbolo del brangber poi pubblicare il
video accompagnato d#Phashtag#HariboDancehiedendoai propri amici di votalo. La
challengeha permessoal primo in classifica dincere uncellulareSamsung Galaxy S@ai

diecipiu votatidi aggiudicardiorniture di caramellegratuite.

1391, Barbotti,op. cit.,p. 145

140 bid., pp. 151153

141 Buzzi A.,Fortnite e TikTok insieme per una nuova challenge a texSpaziogames», 18/01/2020,
<https://www.spaziogames.it/fortnitee-tiktok-insiemeper-unanuovachallengea-tema/>, consultato

f QMMK MHK H N HA

1492 @moted dzy QI T A2y ST dzyl Y2a&al FF4ddGF RI dzy LISNRE2YyF IIA2
43Youmark Selection firma il #chupalloween da paura di Chupa Chups. Challenge su TikTok dal 26 al 31 ottobre
29/10/2020, <https://lyoumark.it/ynmrinteractive/selectionfirma-il-chupalloweenda-pauradi-chupachups
challengesutiktok-dak26-al-31-2 G 1 2 6 NBk HTZ O2yadzZ GF 2 f QMMKMHKHAHN

144 Haribo, Concorso Haribo Un Ballo da Brividihttps://www.haribounballodabrividi.it/>, consulta

f QMMK MHKH N HA
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Sulla base di tali esempp@ssibileaffermare cheTikTok rappreseitper le aziende un canale
fresco, un terreno nuovo da coltivare e, in particolarddéeshtag challengasiano un ottimo
strumento da sperimentare per poter acquisineaggiore notorieta e ampliare il proprio
o OAy 2 RQdzi S yhitdmpi es@eihaniehty Velgad @@ IA ¥ platea pidteennella
quale intercettare potenziali nuovi acquirenti.

Per chi investe sulla piattaforma il coinvolgimento non e solo un obiettivo ma un elemento
costitutivo della strategiacomunicativa: ¢ sfide sono un meccanismo accattivante che
coinvolge lacommunity e la stimola a creare contenuti propdollaborardo cod alla co-
creazione di un prodotte@ facendola sentirgiu vicina e partecipe al branéh questo modo

il social viene popolato da videdrali chefavoriscond: R dzy Q inhria§gjoRMisibilitée
unapiu ampia diffusione

Come per tutte le attivita soal e digital che includono persone arriva anche il momento in cui
si fuoriesce dalla dimensione online per incontrarsi dal:viggconocosieventi fisici in cui &
possibile fare la conoscenza dei propri tiktoker prefetiltalia, per esempioHuawej ad
ottobre 2019 in occasione del lancio del nuovo smartphone Huawei nova 5T, pensato
appositamente per un target di ragagiovanj che amao fare fotoe selfiee utilizzare i social,

ha coinvolto la coppia di tiktoke@sesp@ @rosalba star deMWeb amate dgli adolescenti®.

| due tiktoker hannocontribuito £ £ I ONBFT A2y S RA dzy QSa Of dza A ¢
edizione limitatacompostada una felpa, una cover e un tema, tutti ispirati agli iconici colori
Crush Blue e Midsummer Purple di Huawei novaPdiThannoinvitato iloro fan allo Huawei
Store Experiencdi Milanoperincontradi dal vivo @ acquistare la collection ianteprima.

In questo modof QI T XyréaeRik Tsibilitd dei tiktoker ha dato vita ad unaollection
esclusivger i lorofan ed ha attiratopotenziali clienti in store a diretto contatto con il brand.
Sempre aMilano, a settembre 2019si eéanchetenuto il primo raduno nazionale dei tiktoker
LIAG Tl Y2aA ,% cui hahna gresdp@rte imigliaia ti ragazzi giappositamente

per poterabbracciaree conosceredal vivoi propri idoli: un incontrodi enorme successo in

quantototalmente libero, informale espontaned“®.

145 L a RepubblicaSespo e Rosalba al Huawei Experience SRI&9, <https://milano.repubblica.it/tempo
libero/cultura/evento/sespo_e_rosalba_al _huawei_experience_stb®8116.html>, consultatd 12/12/2020
146 Davalli C.,Un giorno con i tiktoker piu famosi d'italia«iD VICE», 11/09/2019, <httpsH/i
d.vice.com/ifarticle/wjwjny/interviste-tiktoker-famosiitaliani>, consultatolil2/12/2020
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23 CREATOR E TIKTOKEBRN SOLENTERTAINMENT

Su TikTok, sebbene la maggior parte degli utenti si limiti solo ad osservare video altrui senza
pubblicare contenuti propri, ci sono moltissimi creator chalaticano alla pubblicazione

costante eperiodica di clip. Addirittura, i primi 50 tiktokerper numero di seguaci, hanno

insieme un ammontare dollower che supergperfino il numerodi abitanti del continente

africang ovvero 1,2 miliardf’.

Il panoramadei tiktoker € molto variegato, vi sono creator molto diversi tra loro she
contraddistinguono e differenziano per contenwgeneri e tipologie di video.

Ma chi sono i piu seguié amatie che cosa pubblicano?

La regina indiscussa di TikToKlgarliD'Amelio(@charlidamelip, una giovanissimbternet

celebrity e ballerina di 16 anni del Connectjcabe hasuperato ben oltre 107 milioni di

followera gennaio 202lun numero esorbitant@aggiuntoin poco meno di due anmialla sua

iscrizione sul soeif Yy St f QS & tzi 6§ @&Qikte chegtitalppochissimo tempo i

suoi videosemplici e spontanaii coreografie di ballo hanno iniziato a diventare virali e ad
SaaSNB AYAGIOGA RF YAIEAFALF RA gedfiNGebradid, | y LJ2
lacommunitydi TikTok ha iniziato a creaiteosiddettod K &4fI&ttorno ad ogni suo video e

It &d2 LINPFAf20 vdzSadz2s LIAG tQFAdziz RSt 1 @2
pochissimotempo diventasse viralgconquistasse milioni dollowerS RA @Sy (i aasS dzy Q
un punto di riferimento dell&Generazione Z.

Nel 2020ha anche strettovari accordicon noti marchi tra cuiPradaed EOS Cosmeticshe

secondo la classifica stilata da Forbf€sledicata alle star piul ricche di TikTok, le avrebbero

fatto guadagnare circa 4 milioni di dollaEdiventataancheil nuovo volto di Hollistee si &

perfino esibita al fianco di Jennifer Lopez al Superbowl.

147 Mediakix, Top 20 TikTok Statistics: Key Facts, Figures & Dat@6/2020,<https://mediakix.com/blog/top
tik-tok-statisticsdemographics/ >, consultatb15/12/2020

“8Hypea A YA FAOI f SGUSNI EYSY(dS aY2ydlddzN: ¢ 2 a3I2yFALFYSy
entusiasmo e una forte aspettativa del pubblico intoman determinato evento o prodotto

149 Brown A., La prima classifica Forbes delle star di TikTok pil pagaforbes», 06/08/2020,
<https://forbes.it/2020/08/06/la-prima-classificaforbes-delle-star-di-tiktok-piu-pagate/>, consultato il

15/12/2020
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t SNJ I @S NB sudegstolimiiSdussoRdbduesta giovane, basti pensaralchecondo

Ll2ad2 RStftS LISNR2YS bDliaGnover$hehddisin Ra¢@dddisbivy] ¢ 2 | =
una balleina della Louisiana di 20 anni entrata a far parte di Tilallaglio 2019 con video di

danza su brani di tendenzahe, tuttavia,a fine gennaio 2021si fermasui 75 milioni di

follower, un distacco molto significativisspetto alla regina di TikTok

Sandoallaclassificgpubblicatida Forbegpero, con un guadagno Bimilioni di dollari dai vari

accordi di sponsorizzaziormn diverse aziende tra cui L'Oréal, Hollister e AmericareEag|
Addison Rae ¢ a tutti gli effetti tiktoker con i guadagni pitu &?.

Un altro personaggia dzf t Qdhelfe Staf didikTokonoltre 55 milioni difollower registrati

ad inizio febbrai®021, e Zach King@zachking)n videomaker, regista e illugicsta nato nel

1990 in Oregon e noto soprattutto periswid A 2 OKA RA LINBadGAIA2 RAIAL
secondi incui sembra sti@seguendalei giochi di magia

Dopo essersi comprato una videocamera digi@l&4 annisi & cimentato ifiotomontaggi di

alto livello sbarcando prima su YouTube nel 2008, poi su'¥inel 2013 ed infine su

Musical.ly nel 2016Nel 2011, con un compagno di college ha realizzato un filmato che
raffigura una lotta tra gattini a suon di spade lasgitolato ddedi Kittens!®% unverotrionfo

che gli ha portato oltre un milione di visualizzazioni in soli 3 gibieli2013haanchevinto il
concorsoNextUp Creatorsli YouTube ed e statmserito nella lista dei video maker piu
promettenti. Ha anche pubblicato Wlideosu TikTolpiu visto del 9 dicembre 2019: ditmato

Ay OdzAZ FGONY OSNAR2 f Qdza2 RA dzy2 aLISOOKAZ2I &
stesse volandoLa didascadi che accompagnava la clip recitavdianno rifiutato la mia

domanda a Hogwarts ma ho ancora trovato un modo per essere un»mago

Tra i piu seguiti ci sono poi, con circa 50 miliorfiolower registrati ad inizio febbraio 2021,

alcuni giovani tiktoker come il beatboxer Spencer X, la ballerina Bella Poarch, la sorella
maggiorediCharlB Q! YSt A23 S5AEASY tF Ol yil yWilSmih2 NSy D

150 | pid.

151Vine e stata umpplicazionegratuita di video sharingche perméteva di creare brevi video di 6 secondi,
OKAL YFGA | LJzy G2 aQaltySéat rietwSk citne Twilied ¢ FadeBbbk &N cleataingt
2012 e resa disponibile al pubblico dal 24 gennpi&r poi chiudere i battenti il17 gennaio 2017
<https://it.wikipedia.org/wiki/Vine_(software}, consultato il 12/12/2020

152YouTubeJedi Kittens<https://www.youtube.com/watch?v=NtgtMQwr3Ko>, consultato i 15/12/2020
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& charli d’amelio : < addison rae : & Zach King
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@charlidamelio @ @addisonre @ @zachking ¢
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Seguiti Followe Mi pl. liov A t I A
“ 7 “ 7 “ v
& https://www.hollisterco.com/shop/us/gir... you look lost, follow me Bringing a little more wonder into the world,
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Figura7: Podio tiktoker piu seguiti al mondo;
Fonte: TikTok.com, consultat®2/02/2021

In Italiainvece stando adati registratiad inizio febbraid®2021,tra itiktoker pitunoti e seguiti
dal pubblicoci song per esempiol.uciano Spinel(i@lucianospinellj un ragazzo classe 2000
di Monza con oltre 7, milioni di follower, le gemelle di MilanoCassandra e Melissa

(@kessy&melyklasse 2001, che hanno un seguitoidia6 milionie mezzali utentie Marco

gl

Cellucci(@marcocellucgilun diciottenne che con il suo sorriso contagioso ha raggiunto
milioni e mezzodi follower'®3, Si tratta diadolescenti cheéhanno iniziato la loro avventura
social partendo da YouTube e passando per Instagram per diventare delle vere eipmy@ie
proprio su TikTakcon balli, lip-sync, cantie scherzi- t f QAy aS3yt RSt aLlS
riuscitiaO 2 Y |j dzA & G I NB& domrhufityceifv8ideridala el Bitfattenendola.

La maggior parte deglitenti che utilizzand'ikTokconsideanola piattaformadzy Q2 OGlk 4 A 2y S
distrazione esvagagper staccare momaaneamente la spina dalla realtger cui preferiscono

seguire profili chg@ubblicanocontenuti leggei; spontanej scherzose piacevoli.

Inoltre, essendo TikTok popolata in prevalenza da giovani adolescenti, € evidente che essi si
riconoscanc si rivelanomaggiormente nellesperienze @ellesituazioni @i propricoetanei

e chequindi decidano dseguirli viene cosi a generarsi una forte empaiia tiktoker e

follower, un rapporto molto stretto di vicinanza ed immedesimazione.

153 WebsonicaTop TikToker italiani nel 2028020 <https://www.websonica.it/toptiktoker-italiani-nel-2020/>,
consultato il 15/12/2020
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| tiktoker piu seguiti oltre ad essergjiovanissimisonodelle vere e propriecone diventate

tali proprio grazie alla piattaforma, nosono vip gia noti o formatisi attraverso altri canali: s
TikTok, infatti, non serve necessariamente essere gia faenosnosciuti la piattaformada
spazio a tutti e tutti potenzialmente possono ottenemna incredibilesuccesso partendda
zero. Sotto questo punto di vista TikTok risulta essere @@piu interessanti in cui investire
perché ripaga la qualita dei contenuti, non importa se siano gtadblicatida utenti alle prime
armi o da creator esperti e gia seguitissimi. Ogni video ha la stessa possibilita di diventare
virale, il che sottolinea perfeamente la capacita el social cineseli concentrare numeri
incredibiliattorno a profili di persone&omunie genuiné>.

La piattaforma perd e popolata anche da neolpersonalitd note al grand@ubblico,
soprattutto cantanti e attori, che, attraverso i loro video, registrano decine di migliaia di
visualizzazioni quotidiane e altrettantfollower. Michelle Hunziker per esempio,
(@michellehunzikeg statauna delle prime donne della televisiond &criversi a TikTaka
pubblicarevideo divertenticosi comegli ormai noti Chiara Ferragr@chiaraferragnie Fedez

(@fedez che condividono momenti spontanei della loro vita quotidiana.

Televisione e radio, in guanto media che veicolano musica, recitazione, canto,echalsono

i pilastri su cui si regge TikTaigvano un valido alleatoel social cinesePer esempio, Amici
(@amiciufficialele Radio 105(@radioD5) sono stati tra i primi in Italia ad aprire il proprio
profilo sulla piattaforma a novembre 201Bvideo pubblicati, dalle scene di backstage ai fuori
onda, dai saluti degli artisti ai pezzi di brani inediti e ai balli, hanno risgpasde successo

tra gli adolescenti in termini di visualizzazioni e interazioni. | contenuti cosi comunicati
risultano essere piu stimolanpier il target pilyoungcheviene attrattoe magarinvogliatoa
guardare di piu la tv o ascoltare la radio. Significativo a tal propp® f QS&aSYLA 2 RA
102.5 (@rtl1025)a Sanremo 2020, chka fatto gestireil proprio account allasimpatica
tiktoker Jessica Bruga@(jessibruga)iconvideodivertenti di balli e canti con gli ospiti e i vip
TLY2aA RSttt Ol yasignge Statahaiichd pevisyalurd cdllaBdvidziong @réita
02y ¢A1¢2] HashtGg#Irirema202yavidenzé €bn i contenuti della radfie

1541, Barbotti,op. cit.,p. 107
155 1bid., pp. 6364
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Anche lo sport, essendo esso stesso mercato ove e piu facile creare contenuti di
intrattenimento ed essendonolto legato ai giovani, rappresenta @ettore interessante su

TikTok:nel temposono nati moltssimiprofili provenienti da questo mondo, da quelli delle

squadre di diverse disdipe sportive a quelli degétleti stessiche pubblicano contenuti al

passo con lehallengee le tendenze del momentattraversoun linguaggio fresco e spiritoso

La NBA (@nbg per esempioda A O2y 4N} RRA & Ay JarSenutijddpdsti Q2 NA 3
alternandomomenti di cronaca datampo a frasi motivazionalnentre b National Football
Leagug(@nfl) & stata tra i prima sfruttarele branded leses creandouno speciale filtrache

trasforma gli utenti nei propribeniamini del football, rendendaosi piu interattivo e
coinvolgente il contenuto

Ly LOGFtAF 8 Af OFf OA2 | R @@henksttddprintzgquadidz2 f 2 R
ad aprire un proprio profilsulla piattaforma a dicembre 2018. Vi sonopoi ancheil Milan

(@acmilan la Juvatus (@juventu$, la Romg@asromae tante altre squadrehe pubblicano

video proponendocelebriepisodisportivi, dai goal alle vittorie, dalle coppe agli allenamenti

fino alle scene da spogliatoio.

Il 15 gennaid2021 anche la Lega Serie (@seried € approdata slla piattaformacon una
challengaattraverso cuha invitatolacommunitya mostrare attraveiso lhashtag #ciaoseriea,

la propria esultana per celebrare l'inizio di questa avventuvalta araccontare i momenti

migliori e pil emozionanti delle giornate di campion&fo

Inun momento in cule partite si svolgono negli stadi vudti, Ol dzal RSff QSYSNHS)
tantissime squadre, leghe e calciatori di tutto il mondo comttimb nuove forme di contenuti

perSa LINRA YSNB QI Y 2 Nierstdgistio 2spreseivqper@fforzardl eagportdry

con i tifosie per attrarre una platea dpubblico sempre piu amai

Un altro profilo interessante in questo ambito quello diltalia Team @italiateanm) che

pubblica video realizzati dagli atleti del Comitato Olimpico Nazionale Italiano.

158 |bid.,p. 62
157 TikTok NewsroonCiao Serie A: benvenuta su TikTH{01/2021,<https://newsroom.tiktok.com/itit/ciao-
seriea-benvenutasutiktok>, consultato il 20/01/2021
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https://www.tiktok.com/@nba
https://www.tiktok.com/@juventus?lang=it
https://www.tiktok.com/@italiateam

La moda & un altro settore che popola il social 3o®2 Y S RSt ffalMioyf CooiGudsh | RS €
Dior e FendchecercancRA | YLI Al NB A f LINE LINSwa&egié ¢ coteyiufl R Q dzil
R QI LJLIS pubblido&idibvanissimcosi daspirarli e avicinarli al brand

Per esempipDolce e Gabbana (D&G), per la sfilata di gennaio  2@#2tho invitato 40 tiktoker

da tutto il mondo, ospitandoli come vip e vestendoli D&G. Ognuno di loro ha poi realizzato e
O2yRADAA2 RSA GARS20 M YOR2¥ 1S ¥yR2Y { BWWigii 2 Y IS R2
per farsi conoscere e raggiungere nuovi e potenziali clEénti

Non soloJaNew York Fashion Week di febbraio 2020 é dtatée primead essergaccontata
direttamente daalcunitiktoker che hanno fatto la cronaca di quanto stava avvenendo sulle
passerdle mentre Calvin Klein ha lanciato la sua campagna primavénigcalving

sfruttandola per presentarsi su TikTok e raggiungere nuovi target

TikTokpero non e solo balletticantie scherzj la piattaforma vive di contenuti diversificati,

non solofatti dai giovani per i giovani, maalizzati anche da altri creatorrevolti a target di

diverse eta e interessOltre allo sport alla modaallo spettacolo e k(entertainment, visono

molti profili interessanti meno legati al gioco e al divertimento puro che raccontano e
insegnanajualcosa da cui € possibile imparare divertenddalle rubriche sui libri da leggere

£t QS02y2YAl S RIA O2yGlIANEESRCcaAREICTR, dbl hamBgal | T A 2y
FAGUYSaaz RIEEtQSRdAzOF GA2y Lt | f 0SIt dzieé

Insegnanti, scienziati, storicghef, personal trainerparrucchieri, medici, ONX G A QA RQl
informatici ed altri professionisti e appassiomatei temi piu svariatinonché istituzioni ed
associazionitilizzanoi loro account TikTok per condivideregieprie conoscenze passioni

dare consiglj svelare curiositée fare anche informazione attraverso unnuovo registro
espressivpfresco, leggerpscattantee coinvolgente.

Per esempidatra le varie istituzioni presentia Croce Rossa Italian@¢rocerossge approdata

su TikTol 30 gennaio 202per coinvolgere gli adolescenti $ami umanitari, attravers@ideo

originali caratterizzati dan linguaggio breve, diretto ed efficaéé

1581, Barbotti,op. cit.,p. 64

199 La Croce Rossa lItaliana approda su TikTok per sensibilizzare la generazione Z, marzo 2020,
<https://www.cri.it/03-03-2020crocerossaitalianaapprodasutiktok-per-sensibilizzargyenerazionez>,

consultato i 15/12/2020
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https://www.rivistastudio.com/tiktok-fashion-week/
https://www.rivistastudio.com/tiktok-fashion-week/
https://www.tiktok.com/tag/mycalvins?u_code=0&preview_pb=0&language=it&timestamp=1583402144&utm_campaign=client_share&app=musically&utm_medium=ios&tt_from=copy&utm_source=copy&source=h5_m
https://www.tiktok.com/@crocerossa/

SitrattadiunaellS LINRYS F3a20AFTA2yA Ay LiGFEAF  02VYL
come mezz@omunicativo per rivolgersi direttamente ai piu giovani. Attraverso video di pochi
secondi con protagonisti i volontadella Croce RossdikTok diventa uno strumento atto a
trasmettere messaggi seri e a sensibilizzare su tematiche importanti come ldtienala
sessualmente trasmissibddA £ odzf t AaY23x S | @SA02tFNB f QSas
alloraclip in cui e possibile, per esempio, imparare come donare il sangue, come indossare
correttamente guanti e mascherina o qusianole giustemanovee di pronto soccorso.

{S LISYyaArl Y2 OKS ySt LINA YaCroreRasSa hR laggitiniblomdS NI dzNJ
milione di visualizzazioni e 25milallower, ed in un anndia superatooltre 120mila seguaci,

§ SPARSYGS ljdzl £ S adl socid carBeyseundn® condgnic&ivol A £ AL R
Di particolare successo stata la campagna di sensibilizzazione contro la disinformazione
sullemergenza globaleausata daCovid19 con video per sfatartake newse promuovere
comportamenti corretti A questéhanno aderito anche Cecilia Cantara@dgeciliacantaranp

e Martina Socrate@martinasocratg due tiktokerspontanee e genuine, moltseguite ed

amate dai giovanissimche hanno creato clip ah hddfondendo informazioni €onsigli utili

in merito.

&~ CroceRossa -

Grooe Rossa Htallana

@crocerossa @

viuta

59 124K 838.1K e Pt

Seguiti Follower Mi piace @c acomitatomodena

Messaggio 2, v

Le richieste di aiuto sono ovunque, piccole o COUG ”sso +
grandi, noi le ascoltiamo tutte. ""“t“"
et DOMITOR! Grazie @martinasocra
#tuttifratelli ——
o s‘“‘"" #tuttifratelli #crocerossa

i &
#iltempodellagentilezza

JJ > originale - croceross:
In questa —
#covid19 fal anche tu la tua
parte. Mettici il cuore e diventa

Figura8: Profilotiktok @crocerossa e video @martinasocrate per la Croce Rosse
Fonte: TikTok.com, consultato il 31/01/2021
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' yOKS f QhNBIYATT T A2y S Y2 e fedbrdio REn dctounf | y A (L

sulla piattaforma @whoossia World Health Organizatiod)2 y f Q20 ASG0A @2 RA
informazione sulle tematiche legate alla salute cercando soprattutto di interfacciarsi con il
pubblico piu giovandl profilo,che in pochi mesi hauperato i 2 milioni di seguadiaproposto

per esempioconsigli e notizie affidabili suWlovid-19e sulle misure di contenimento del
contagio, lanciando anche Iehallenge accompagnate daglihashtag #SafeHandse

#WearAMaslksu come lavarsi le mani e indass la mascherina in modo corretto.

& World Health Organization (... #safehands
’ 5.48B visualizzazioni
-
i anan |
L [ Aggiungi ai Preferiti
Washing your hands is key, and all it takes is 40 seconds!
We're teaming up with the WHO to make sure that

everyone knows how to keep their hands safe. So take

" 27M 91M
Sequiti F Mi piac and 40 seconds, turn on the faucet, and show us what you're

Prevention: https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/ thinking while washing and making sure you have

v index.html #SafeHands
Collassa & Collassa &
“
"

We are the United Nations' health agency:
#HealthForAll!

& who.int

Figura9: Profilotiktok @who, #WearAMask e #SafeHands challeng
Fonte: TikTok.com, consultato il 10/11/2020

Altre istituzioni ufficiali presenti sul social sqrmer esempiolUnicef (@unicef ed il World
economic forum(@worldeconomicforum una delle principali organizzazioni-poofit nata
LISNJ 200dzLJr NBA RSf€S [jdzSaGdA2yA LIAG dzZNBSy (A
FE€tl &lFfdziS LI aalyR2 LISN fQFYOASYyGuSao

A livello di informazionel profilo delWashington Post@washingtonpogt seguitoad inizio
febbraio 2021da oltre850mila utenti,pubblica contenuti peavvicinarsi ai giovamittraverso

un approccideggero egiocoso TikTok si presta ad essere il canale piu indicatcspegare,

ad esempio,come nasce una notizia e mostraia modo semplice ed informaléa vita di

redazione
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In Italia, tra iprofili chesi occupano di fare informazione modocreativo e coinvolgem, d
song, per esempio, Giulio Antinucci @gi.ant) che forniscenozionidi business e notizie di
cronaca e attualita in modo chiaro e semplidesocial media managéfederico Rognoni
(@ronisbook} che regala pillole di cultura generatmnsigli di storytelling di informaticae
Massimiliano Dona@massimiliano.dona> LINB&ARSY (S RSt f Q! yAzyS y
sieritadf A G2 dzy2 & lUded geRnondfasi fledaded® 2 B A d 8ad2A GARS:
attualita, consumo e di tutto cio che gira attorno al mercato, dasdggerimentiutili, per
esempo, sulla spesa, sulle bollette, sui finanziamenti, sullo spreco alimengatievoucher
turisticie molto altroancora

Tra i profili interessantied originaliche compongono il panorama italianceidtiktoker
troviamo anche il seguitissim@iovanni Arena@giovanniarena), un travel creatorclasse
199502 y 2 & O A ditdi® ch® daqgds cliecondivide le proprie esperienze dandonsigli

di viaggiautili e curiosisuquali cittavedere qualisiano ipostie le attrazionche meritano una
visita, quali siano i luoghnsoliti e poco conosciutin cui vale la penaecarsj che cosa
mangiaredi tipico,come muoversiguanto spenderegome pianificare organizzare al meglio
un itinerario.

Ci sonopoi profili piu specializzati inalcuni temi, come, per esempioClaudia Mocci
(@claudiamocci), unadelle prime ad aprire un profilo dedicato allasicologianei cuivideo
fornisce spunti quotidiannolto stimolantisu come porsi, comportarsi e affrontare le difficolta
di tutti i giornio Giuseppe Scopelliti@giuseppescopelljtiun nutrizionistache ca consigli e
suggerimentiintelligenti sulle buone pratiche di una corretta alimentazione, rispondendo

prontamentealle domande che gli vengono poste dagli utenti.
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http://www.tiktok.com/@ronisbooks

&~ Giulio Antinucci

Quando gli STATI
erano UNITI

@gi.anti

265 194.0K 8.3M

Messaggio 2, ~

Tante domande, molto dubbi e ogni tanto
qualche risposta

&« massimiliano dona

2 ¥ 14

@massimiliano.dona

109 95.1K 817.9K

Messaggo 2, (© ~

4 awvocato dei consumatoriyy”
~ idee x non farsi fregare &
» CONSUMATORLIT

a

& Claudia Mocci

@claudiamocci_

20 52.5K 910.2K

M

.

Laureata in Psicologia
Tiracconto qualche tips veloce
Il mio YouTube #

& shorturl.at/knoGJ

& Giovanni Arena

S Lalprofeziadi

& Federico Rognoni

@ronisbooks
175 223.2K 8.5M

Messaggio ,9‘, v

@ OGNI GIORNO MOLTE CURIOSITA %
Nuovo IG: federico_rognoni_
4 IL MIO LIBRO #

& https://www.amazon.it/dp/8831660594/...

Gronisbooks

Di confusione

g v e

| 4 luoghi insoliti £

)

@giovanniarena_

676 534.4K 21.3M

Messaggio ,9‘, v

Sono quello che viaggia 2§ Come raggiungere
Insieme, scopriamo il mondo & il regno di Arendelle di
giovanni@teamworld.it * . Frozen 2

& https//linktr.ee/Giovanniarena

e Nutrizionista :
Quanto incide

Iipotiroldismo sulla

perdita di peso?

@giuseppescopelliti
14 49.5K 424.9K

it lower Mi piac #atavolacoinutrizios -+

B wonginale ghusop,

Messaggio ,o-‘, v

Instagram
Nutrizionista racconto la dieta sana
Codice sconto 10% Prozis: ILDOC

& htips://atavolacolnutrizionista.it/

" R
i &

Figura D: Profili creator italiani eésempi video;
Fonte: TikTok.com, consultato il 10/11/2021




E poi ancoragper esempio, co@rafael.nistore @dilettasecc@ possibile sperimentare nuove
ricette e conoscere i segreti della cucina e degli ingredienti, @lauradianaOOQ
@caterinafalhiofftial e @emonacofitnessi si puo tenere in forma attraverso indicazioni e
video tutorial sul fitness e lo sport@_domizia @alicefiorinie @beatricegheraldindanno
invece consigli di stile e makep, @techwordlaleante @goldengianpyforniscono
suggerimentd dzf £ QA y F 2 NJY [@hlesSid.deshRei tradportR eBforidb delxinema
per svelarecuriosita sui dietro le quinte, sugli attaisugli effetti specialnentre @befriccrea

brevi tutorialsu comerealizzardoto e video

' YyOKS f QSRdzOFT A2yS &aA &dl YFy YI y2dTNdadkl 3t Al y
segno delle potenzialitaalla piattaformacome strumento innovativee alternativo per
insegnare e formare i ragazzi.

Sandro Marenco@sandromarencp insegnante di inglese e tedese@oper tutti il professore

di TikTokGrazieai personaggda lui stesso creati e interpretatRierguj il secchione della

classe Sansoneil furbetto che cerca sempre una scusa per non impegnarsi e fare il minimo e
Clivig la studentessa che pensa solo alla moda e ai social, racconta con granddareiéa
scolastica degli adolescemtiie prese coo studio, i compiti déa didattica a distanza

Grazie ai suoi vide®riuscito ad attirare molssimigiovani che lo seguorsia perdivertirsi e

farsi una risata insieme sui classici clishélasticiche tutti abbiamo vissuto, sg@er imparare

le linge. Il prof. di TikTok infatti, pubblicamolte clip in cuifornisce chiarimentie brevi
spiegazione illustraregole grammaticali e concetter rispondereanche alle domanddei

followerK I O NdAshtég2Rpés§iamdnsiemeche raccoglie tutte le video pilloie risposta

A Rdzo6A RSA NI 3IFTTA &adzZ £t Qdza23s LISNI SaSYLA2:

ReputoTikTokuno strumento eccezionale di comunicazione, una via preferenziale per arrivare
ai ragazzi, oltre che un bellissimo e divertente passatempo. Apprezzo moltissimo la freschezza, la voglia
di divertirsi, ma al contempo la consapevolezza su tematiche impjportanti presenti sulla

piattaformat®.

160 TikTok NewsroomyUn creator al giorno: Sandro Marencd5/12/2020, <https://newsroom.tiktok.com/it
it/'un -creator-al-giorno-sandro-marenco>, consultatd 10/01/2021
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https://www.tiktok.com/@sandromarenco/video/6896819333381491969
https://www.tiktok.com/@sandromarenco/video/6896819333381491969
https://www.tiktok.com/@sandromarenco/video/6896819333381491969
https://www.tiktok.com/tag/ripassiamoinsieme

& Sandro Marenco

@sandromarenco

29 286.9K 12.7M

Seguiti Follower Mi piace

Messaggio ,9¢ v

€« ‘¥ The apple
o Quando ca
Prof M g e Speaker = con dei sinol " The car
Qui imparo e insegno
# sandro.marenco@dream-world.it

& www.sandromarenco.it

&

Figura 1L: Profilotiktok @sandromarenco ed esempi vide:
Fonte: TikTok.com, consultato il 03/02/2021

Sempre piu frequentsono icreator che realizzano brevi clip in cui trattano diverse materie,
da @ipensieridieffe@ @heyprofiche raccontano e spiegano storia, italiano, latino, letteratura
e grammaticaa @laprofdimateche insegna matematica e chimi@pazio anche alle lingue
straniere: @lizsupermaisci porta alla scoperta della Cina e della sua cultura mentre
@normasteachinge @thecoolprofessadanno consigli utili sulla lingua inglese.

Tutti i profili appena citati sono solitei semplici esempi di creatoriginali e interessantthe

si possono trovare su TikTok eidpiali &€ possibile trarre un qualche insegnamento, un
semplice spunto per comprendere cotagiattaforma si presti d essere uno strumento utile

e possa esseratilizzata con sapiente intelligenza.

Ovviamente il panorama dei tiktoker non si esaurisce sjuiratta di un mondo frenetico in
continuo e costantedivenire ogni giorno nascono e crescono tanti diversi creator che
forniscono spunti stimolanti e formadi.

Sotto questo punto di vistateressantes &G F G € QAYAT AL GA Bl RA ¢A{
nelmese dRA OS YO0 NBY HONIB | @2 ér bcoprird & dvdfe2piodili con i quali
passare il tempo e soprattutto imparare qualcosa divertendosindo cosinsieme allegria,

ispirazione, creativit&d utilita.
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https://www.tiktok.com/@lizsupermais
https://www.tiktok.com/@normasteaching
https://www.tiktok.com/@thecoolprofessor

Anche iricercatori di Kaspersk§' hanno osservato come TikTok, per quanto sia una
piattaforma dedicatan prevalenza & svago ed aflivertimento, possacomunquerivelarsi

molto utile in ambito educativo. Tra Bilcanti e scherzii si trovano molti contenuformativi:

basta sapere come trovarli!

A questo proposite utile utilizzarenelle ricerchef h&shtag #mparaConTikTok, programma

nato a giugno 2020 volto a diffondewgdeo didattici su svariati argomenti, dalla letteratura

allo sport, dalla musica al lifestyle, dalla cucina ai viaggi, fino alle questioni'§bciaikTok

in questo modosi evolve e sancisce formalmerteQA Y 1 Sy T A2y S RA | NNR OOF
propri contenuti stimolando IONB I G A @A Gt Scofmrmudityddarivivalavidedit RS f

taglio educatio che vanncad affiancarsi a quelli ghuro intrattenimento.

Q Cerca

l'|'|
(% ¥}

o

@ #imparacontiktok

sualizzazion

I m pa rq IMPARA CON

COI‘\ la tua Conoscenza TIKTOK
° con il Mondo
TikTok

[ Aggiungi ai Preferiti

#Imparacon d' TikTok

PRONOMBRES DE
SUJETOSING, '

# WorldCancerDay 6.5M >
Hashtag di tendenza

T s
-y = 5

Scopri M

Figura 2: #lmparaConTikTok;
Fonte: TikTok.com, consultato il 04/02/2021

6l arkina A¢ A1 ¢21 Liz5 O2y i NRAOdzA NB | f QA § dkinsersky2,yIB09/RORO 6 YO A
<https://www.kaspersky.it/blog/educationatontent-on-tiktok/22874/>, consultato il 10/01/2021

162 TikTok Newsroom, IthparaConTikTok: il divertimento si unisce all'apprendiment®/06/2020,
<ttps://newsroom.tiktok.com/itit/imparacontiktokil-divertimento-si-unisceallapprendimento>, consultato il

10/01/2021
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https://igizmo.it/trump-approva-laccordo-tra-oracle-e-tiktok-il-bando-slitta-al-27-settembre/

~

Tra i primi partner ad aver accolto cgnandeentusiasmoquesQA Y A T A | (sta@le OA & :
Gallerie degli Uffizi@uffizigallerie} di cui tratteremo piu approfonditamente nel prossimo

capitolo, primo e unico museo italiano a partecipare &kttimana dei Musesu TikTok
awvicinando larteallegenerd A 2 YA LIAG 3AA20LyAsS tQ ! yA2YyS bl
videodel gia menzionatdassimiliano Dona), i celebri chef Bruno Barbi@b(uno.barbie)i

e Damiano Carrara@chefdamianocarrata S f QI a dpeofd Bivelsity Prgs@duta ga
Francesca Vecchioni, codip  f f QAyaS3ayl RA dzyl LINRY21A2yS
Spazio cosi a creator originali comequelli sopracitati ma anche ad\urora Cavallo
(@cooker.gifl, una ragazza di 18 anni clanpassione per la cucineondivisa in pillole da 60

secondj o Marco Matrtinelli @marcoilgialling, che realizzarideo accattivanti sulla scienza e

la chimica2 I y @spétfadi hoBa icia Andreoli @luciaandreo)iche pubblicasemplici
Gdzi2NRAFE adz O2YS (NI aAaF2NNIENB ad2FFS S @SOOK]
del cucito.

Rich Waterworth, General Manager Europa TikTok ha cosi commentato:

Vorremmo che le persone arrivassero su TikTok non solo per il divertimarpiey imparare,
acquisire una nuova abilita o semplicemente essere ispirati a fare qualcosa che non avevano mai fatto
prima. Ci sono persone che lo stanno gia facendo ed é una tendenza che vogliamo sostenere e
accelerare. Che tu sia un genitore che lavore persona in cerca di lavoro o semplicemente una
mente curiosa, crediamo che quello dei video brevi sia il formato perfetto per continuare a imparare,

con una modalita che si adatta allo stile di vita frenetico che molti di noi cond®on

La nascita ed esplosione del trefitmparaConTikTdka riscosso un successo incredibile, da
maggio2020 a finemarzo2021sonopiu di6 miliardi e mezzde visualizzazioni ottenutda
popolarita dei contenuti informativi & cresciuta esponenzialmené corso dell'annaosi
comei profili specializzati in diverse tematiche: la piattaforma e diventata vera e propria
enciclopedia virtuale da tenere comodamente nel palmo della prapaao.
#lmparaConTikTokomprendepoi molti contenuti educativi divenuti protagonisti anche di
alcune hashtag challengecreate ad hoc con lo scopo di insegnaresensibilizzarela

community coinvolgendola attivamente nella produzione drideo propri, come

163 |bid.
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https://www.tiktok.com/@uffizigalleries
https://www.tiktok.com/@cooker.girl
https://www.tiktok.com/@marcoilgiallino
https://www.tiktok.com/@luciaandreoli

#QucinaSenz&rechicon cui f URione Nazionale Consumatori ha sfiddtpubblicoa dar vita

ad un piatto utilizzado solo gli avanzi in frigoriferétMusedAGsa che ha visto gli utenti

vestire i panni dun critico d'arte,#ConsigIDiModa attraverso cui sono stati condivisegreti

di stile e#QuizDiSienzaper mettere alla prova le proprie conoscenze in matéfia

Per celebrarailteriormente questo successe la capacita dell@ommunitydi apprendere e

trasmettere contenuti di qualita il 15 dicembre TikTok ha lanciato il concorso
#ImparatoNel20285, riservato agli utenti maggiorenninvitati a condividereattraverso un

videocio che il2020 hainsegnatoloro, conla possibilita inoltre dconcorrere alla vincitali

Voucher AmazoR St @I £ 2NBE RA H ®nn aper sklippaielueyoReMidS Ay

le nuove competenzacquisite

24TRA COMPETITOR E CONTROVERSIE

Il repentino successo ottenuto da TikTok soprattutto tra gli appartenentiGdiaerazione Z,

fa sicuramente tremare altri colossi come Facebook, Instagram e YouTube che, come é stato
giamessoinevidenza y2y O2LINRYy2 Ay Y2R2 &aA3IYATFAOFIGAOD2
ne € natacosiuna vera e propria guerra tra i giganti dacial networkper contrastare

f QLT ASYyRIF OAySaSo

Google, per esempio, ha deciso di sfidare TikTok attrawéosd ube Short®, la cui versione

beta é stata lanciata a settembre 2020 in Indiaa nuova funzione disponibile solo per
dispositivi mobiliR A NB (i { | Yapp/dii BouTRbe,f cheQconsente di creare brevi video
verticaiRA Yl aaAY2 wmp aSO2yRAZ ghordsheaddnie PAdg@iA y St f
YouTube, e di personalizzarli con musica, effetti di rallentamento o velocizzazione e con

f r@drimento di un titolo.

164 TikTok Newsroomil nostro (e vostro) 20202/12/2020, < https://newsroom.tiktok.com/it/il -nostro-e-
vostro-2020>, consultato il 10/01/2021

165 TikTok Newsroom, Cosa abbiamo #ImparatoNel2020: il concorso di TikTok15/12/2020,
<https://newsroom.tiktok.com/itit/imparatonel-2020il-concorsetiktok, consultato il 10/01/2021

166 Dara V.,YouTube Shorts: ovvero il servizio per video brevi con cui Google sfida dlikSiole Marketig»,
16/09/2020, <https://www.insidemarketing.it/youtubshortsserviziegooglesimile-a-tiktok/>, consultato il
16/01/2021
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Attraverso lafotocameraShortse anche possibile girare diverse clip e unirle in un unico
filmato di massimo 60 secondi tratta di na nuova funzione pensageer estendeef QI O0S 4 & 2
sulla piattaforma a chiunque voglia creare vidgevi ed accattivanin manierafacilee veloce
usandosemplicemente lo smartphone.

A gennaio 2021 YouTube ha dichiaratmltre di aver raccolto oltre 3,5 miliardi di
visualizzazioni al giorrmeel corso dei test in India e di iniziare a prepararsi ad esparleves

Ay FEONR  YSNDOI { Hebufabdointéh® MIp&tire RI& fle&nado yigfl? Stati

Unitit’,

Zuckerberg invece, ad inizio agosto 20RG/ 2 f G NB pn LBaldn&ido Réeld® OdzA f
la nuova funzione di Instagram che consente agli utentedlizzarevideo di massimo 30
aSO2yRAX 3JANY 0A RApNB inadificats iyf pdStpraduzidnylateSesh 2  Q
f QF33Adzy il RA YdzaAOFX STFFSGGA RA NBFfOGL | dzv
sostanzialmente in modo del tutto analogo a TikTok

Inizialmente sono stati tiktoker che possiedono anche un account Isistagramad aver
sperimentato di pitReels sul quale hanno semplicemente caricato i loro migliori tiktok.

5 QI f (i NfayfafoBna tirlesestimola la condivisione dei video sugli altri social ed essa
stessa, per esempio, ha canali ufficiali su Instagram dove pubblica contenuti ogni giorno.

Pe evitare cheReelssi trasformiin un backup del colosso cingsi#sto cheun video scaricato

da TikTokgrazieai credits € uno strumento di enorme impatto pubblicitario ovunque venga
caricatq a febbraio 2021 Instagram Hatto sapere che penalizzera e limitera la visibilita dei

video chepresentanologhidi altre piattaformeal loro interng in modo tale da privilegiare

contenuti originali creati direttamente con le funzionalitspecifiche diReelssbarazzandosi
cosidei@A RS 2 cdhAt@dp@®e. I G A €

Ly 23y A Ol a2 CAl¢21 eRiling forniddey Ggil uteRtAmoltP A a G |

piu strumentirispetto alla rivale.

167 Congiu G.YouTube Shorts € un successo in India e punta agli USA: in arrivo a«H&ratng.it», 17/02/2021,
<https://www.hdblog.it/google/articoli/n534032/youtubeshortslancicusamarzo/>, consultato il 18/02/2021
168 Rossi S., Instagram Reels: cosi il social sfida TikTokinside Marketing», 12/08/2020,
<https://www.insidemarketing.it/instagranreelsper-sfidaretik-tok/>, consultato il 16/01/2021

169 Rossi SNuove linee guida per Instagram Reels: stop ai video "riciclati" da TikTok e altre piattatdmside
Marketing», 16/02/2021, <https://www.insidemarketing.it/nuodanee-guidaper-instagramreelsstop-ai-
video-di-tiktok/> consultato il 18/02/2021

70



Inoltre, £ sulnstagram e difficilerescere ed emergerperchésolo un numero esiguo di
followervede quellachepubblichiamoe gli hashtagormai sono saturi di contenuti trasversali
IQF £ 32 NA (0 Y@emidrdo ikcantegus | permette potenzialmente a qualsiasi video e
profilo di diventare viralee ottenere vidbilita e successoongranderapidita

Ad oggila nuova funzione di Instagrasembra non esserguscita aacora aconvinceredel

tutto e i contenuti prodotti sono ancora pochiy’ dzy Q A ¥i Th§ Mdfh&a @enhaio 2021
Adam Mosseri, CEO tlistagram,ha dichiarato chesebbene sempre piu utenti utilizzino
Reels la strada e ancora lungaTikTok sembra essere sempre un passo avanti per quanto
riguarda la varieta & quantita di strumenti creativi offerti al pubblié®,

Ancora,dopo il falimentare test diLass@ azy'di2condivisione di video brevi facebook
lanciata a novembre 2018 negli Stati Uniti ed in Sud Americhiusa il 10 luglio 2020,
Zuckerbergion demorde entroduce nel suo social di punta una nuova funzionalita per poter
condividere Reeldi Instagram sul proprio profilo di Facebook.

La piattaformak I £ I yOAF G2 tQy YIFINI 2 HWnanum tF LINRYI
possono pertanto creare e coivitlere iReelglal profilolnstagram direttamente squello di
Facebook’. Inutile dire chepel caso in cui dovessero esserci dgtontri positivi, la nuova
funzione verra estesa ad alpaesi

YouTule, Instagrame Facebook in questo modwon fanno altro checercaredi offrire agli
utenti una valida alternativa aikToke direstare competitiviadattandosialle tendenze di
successo del momento: contenuti in formato video verticale, di breve durata, personalizzabil
F OGN SNER2 dzyl @1 adl 3F YYlF RAMeditabiNddrveStygraah | £ € C

facilita.

pateIN., ' YYyAy3d t NBAARSY (G ¢NHzYL) 6l & GKS NKEEVerg&ySOAaA2Y >
19/01/2021, <https://lwww.theverge.com/22237648/instagraadammosseriinterview-trump-ban>,

consultato il 20/@/2021

171 Ansa,Facebook chiude Lasso, il clone di TikU8K7/2020,
<https://www.ansa.it/sito/notizie/tecnologia/internet_social/2020/07/03/faceboekhiudelassail-clone-di-
tiktok_d0362526ab8d45a39b32-37119887629b.htmd, consultato il 16/01/2021

172 || Fatto Quotidiano, CI 0S6221 = A NBSt a RA Ly ad!lmne32821, 46 NOI
<https://www.ilfattoquotidiano.it/2021/03/10/facebooki-reelsdi-instagramsbarcanesullapp

mobile/6127967#, consultato il 19/03/2021
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Shorts Reels ma cosi anch8potlight la nuova sezione di Sndyat!’3, introdotta a partire da

novembre 2020 in 1paesi e dedicata alla realizzazione di video brevi verticali di massimo 60
secondi che permette ai creatori delle clip piu popolari di ottenere anche guadagni
monetari’4, o altre app come Triller'’, Byte'’®0 Dubsmask’o qualsiasi alttd O2 LIA | € RA
TikTok esistente o che potrebbe nascere prossimamente, e sicuramente frutto di analisi di
mercato e strategie perestare al passo con le tendenze del momento @inezionano e

piacciono soprattutto ai piu gvani ed essere competitimiei confronti dei rivaliin particolar

modo in un momentan cuiTikToksi trovaal centro di una serie di polemiche e controversie.

b2y & dzy OF a2 OKS D223tS | 60Al &OSHoris®chd QLY RA
yStt2 adsSaaz LI Sa SReelskdohifoadf dRnstAdgranPsRrziadn@ntal R A
dell'11,49%8 cosi come quelli di Triller che hanno registrato un pieisto che a giugno 2020

TikTok é stata batita dal governo indiandn quantopericolosa per la sicurezza nazionale e
ByteDance é stata accusata di rubare i dati dei cittadini e di condividerli con il governo cinese.
Insieme a TikTqkn India,sono statebloccate circa al& cinquantaapp cinesi dal ministero

RSttt Q9f SGONRYAOI ®dnsitetiednpegyate i Mivitaiche QregiutiganoO K S
fI a20NIyAlt S fQAYGSANARGE RSttt QLYRMQRNRANSE
pubblico»?7°.

By LIOKE G 8 dzyb LIALFGOF F2NXYIE yI G §\5I bkem fotoe viddoBli LIS NI S (i
massimo 10 secondi che vengotencellati automaticamente dopo la visualizzaziodiecondividere album
fotografici che spariscono dopo 24 ore di chattare con i propri amici in tempo reale:
<https://www.snapchat.com/l/itit/>, consultato il 16/01/2021

174 Ansa,Snapchat copia TikTok, lancia una sezione per videq Béil/2020,
<https://www.ansa.it/sito/notizie/tecnologia/software_app/2020/11/24/snapchaopiatiktok-lanciauna
sezioneper-video-brevi_376421fe88f1-4237-9f71-730c0bd75301.htnH, consultato il 16/01/2021

175 Triller éservizio americano di creazione di video musicali verticali creato nel 2015 che consemtetalie e

modificare filmati professionali direttamente con il proprio smartphone, in modo molto semplcorf QI 33 A dzy i |
di filtri e di effett: <https://go.triller.co/>, consultato il 16/01/2021

176 Byte e unsocial networkamericano lanciato il 24 gennaio 2020 in cui gli utenti possono creare video in loop

di massimo 16 secondi, possono seguire altri account, chattare, melitaxead altri video e condividerli:
<https://byte.co/>, consultad il 16/01/2021

177 Dubsmasle unapplicazioneche permette di abbinare un video girato direttamente dal proprio smartphone

con una vasta gamma di file audio e suoni préiseulla piattaforma. | video possono poi essere caricati sui
principali social networkma lapp in s€, non comprendendo una bacheca, non consente la condivisione dei
filmati:< https://dubsmash.com/>, consultato il 16/01/2021

178 Keyhole Instagram Reels vs TikTok: What You Need to K2@i98/2020,
<https://keyhole.co/blog/instagranreelsvstiktok/>, consultato il 16/01/2021

W OAF3A2 {®X [QLYRAI YSGGS +t o6lyR2 ¢Al¢21X 2S/KIFG S
<https://www.ilsole24ore.com/art/findia-mette-bandotiktok-wechate-altre-57-applicazionicinest

ADofGNb>, consultato il 18/01/2021
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La decisionelel bando, oltre che causata da una serie di preoccupazioni emerse gia nel 2019
guandoad aprile TikTokvenne rimossa temporaneamente dagli store a causgua#iferare

di contenuti pornografici, @ anctizy Q S @ A R &gyieinZa deDdisgagori economici e politici

tra Cina ed India arrivati al culmine il 15 giugno 26@andole forze di sicurezza indiane e
quelle cinessi sono fronteggiate in un duro scoatin prossimita del confine conteso tra i due
paesadz €t S Y2y il 3y &usahbola imorte dli inafvéniéink di soldati indiani.
TikTok di fatto e diventa il volto delle crescenti preoccupazioni dell'India sulla Cidel&z
presacinesesullo spaio tecnologico indiano.

Altri colossi deisocial networkcercano cosi di occupare uno spazio consistente lasciato
scoperto visto chedownload di TikTok in India erano ci8@0 milioni con quasB0OO milioni

di utenti attivi, un numero davvero considei@a!e.

La stessa operazione potrebbe essere una sorta di banco di prova anche per poter trarre
guadagno dgli avvenimenti che hanno riguardatakTok in America.

Tutto era iniziatanel 2019 quandal socialera stab multato dalla Federal Trade Commission
americana per essersi appropreadei dati sensibili di minori di 13 anni che si erano iscritti

senza il consenso dei genitori per il trattamento diithiarando una falsa data di nascita e

violando cosie disposizionided KA f RNBYy Qa hyft AyS t NR@GI 08 t NRGS

A seguito di questo episodio e dopo aver pagato una sanzione di oltre 5 milioni di dollari,

fQFT ASYRIF OAyS&aS ai & LINPIAINBAAEADhcoddliips A Y LIS
serratisugliad SY G A >~ YI X Af adz00Saairgz2 O2y NI Gl OO02

chehaadditato TikTokn piu occasioncome un rischio pela sicurezza nazionakccusando
ByteDance di utilizzare impropriamente i dati degli utentli condividerlicon il governo di
Pechino per operazioni di spionaggio e a scopo polgropagandistio, non ha fatto altro
che aggravare la situazione catapultando la piattaforma al centrondferoce dibattito

diventandocosiun punto chiave delle tensioni politiche e commerciali tra i due p&esi

180 1bid.

181 palangeli D.,Tik Tok non chiedeva il consenso per la privacy ai genitori dei minori: 5,7 milioni di«halta
Stampa», 01/03/2019 <https://www.lastampa.it/tecnologia/news/2019/03/01/news/ti#tok-non-chiedevail-
consenseper-la-privacyai-genitoridei-minori-5-7-milioni-di-multa-1.33684602>, consultato il 17/01/2021
182Dara V.Cosa sta succedendo con TikTok in America? L'ipotesaimieldzquisizione da parte di Oracle e le
sfide di Facebook e Snapchatinside Marketing», 05/08/2020, <https://www.insidemarketing.it/cesta
succedendecontiktok-trump-e-microsoft/>, consultatolil7/01/2021
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/ Q8 RI RA NMBaggiofabzd 8el pogols di TikTokn condivideva le idee di Trump:

basti pensare chenolti tiktoker, in occasione del anzio diTulsa svoltogper lepresidenziali
americaneave\anoLINBS Yy 2 G 12 ljdzZ- aA GdzGGA A LIRadA | &SR
daONBRAGI NB f wobvatosid fivihte adIdda plateR & yedisSvudte

Trump ad agosto 2020a02 a W FANNXI G2 RdzS 2NRAYA SaSOdziAi da
TikTok di trovare un accordo sulla gestione delle proprie operazioni nel Paese attraverso la
cessione della sussidiaria americana del social ad una qualche societa statunitense in modo

tale che fosse cosi sottoposta alle leggi americane e i dati degli ddssero al sicuro dal

rischio di finire in mano al governo cinese, pena ildmiR Sdppdal Paest.

TikTok ed anche gli stessi tiktokecioccatdella decisone di Trumpannoalloraintrapreso

varie azioni legaliivolgendosi al sistemgiudiziario statunitenseper contestare gli ordini
esecutivi®s,

Ad ottobre e a dicembre 2020 due giudici federali, dal momento che il governo degli Stati Uniti

non aveva fornito prove consistenti sul fatto che TikTok condividesse ed utilizzasse i dati degli
utenti per interessi politici e scopi illeciti, si sono prooiati contro il divieto dbandiref a@p

cinese, impedendo cosi al governddN2 A 6 A NY' S f Qdza 2

ByteDance intanto aveva iniziato ad individuare un‘azienda americana che potesse acquistare
TikTok U.Sin modo taleda scongiurareil divieto delle operazionstatunitensi delapp. Se
inizialmentesi eafatta avantiMicrosoft, poi sarebbe iniziatana trattativa con i colos®racle

e Walmat®® ma, conf QS S 1l auBvg SresiReBte degli Stati Uniti Joe Biden, entrato

ufficialmente in carica il 20 gennaio 20Z1kTok é riuscita prendere tempo.

183 orenz T., Browning K., FrenkelT&k;Tok Teens andfop Stans Say They Sank Trump Ralllzge New York
Times», 21/06/2020, <https://www.nytimes.com/2020/06/21/style/tiktekump-rally-tulsa.html>, consultatd i
17/01/2021

184 LeBlanc P., Vazquez Miump orders TikTok's Chinemened parat company to divest interest in US
operations «CNN», 15/08/2020, <https://edition.cnn.com/2020/08/14/politics/tiktdékump-executive
order/index.html>, consultatd i18/01/2021

185 | yons K., TikTok confirms it will sue the Trumpdministration «The Verge», 22/08/2020,
<https://www.theverge.com/2020/8/22/21397131/tiktokawsuitpresidenttrump-chinaban-executive

order>, consultatolil8/01/2021

186 Dara V.,E davvero pronto un accordo tra TikTok e Oracle contro il ban dellapménica? «Inside
Marketing»,  21/09/2020, <https://www.insidemarketing.it/tiktek-oracleaccordecontro-bantrump/>,
consultato il 18/01/2021
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In data 10 febbraio 2021Q | Y Y A y A & (i NJhd fat® yaPeredi AvRrSagcantonato la
proposta di acquisizioned Oracle e Walmart e aver avviato una revisione delle iniziative prese
RIFIffQSE LINSB&AARSYGS Ay I (G SedettaghatoeverdudiititdB ¢ R S NB

pericoli e capirese davvero TikTok rappregénna minaccia per la sicurezza naziotle

Anche in Italia il tema dellprivacye della gestione dei dati personali degli utenti, alla luce
soprattutto della consistente presenza di minorenni su TikTok, &€ untedepiu dibattuti e

delicati: proteggere i piu giovani e vulnerabili dalle insidieWleb non é solo un dovere, ma

una priorita.

Il Garante della Privacy italiat¥§, dopo aver manifestato riserve su TikTok in pitl occasioni, il

HH RAOSYONB wnwn KI | @Al G2 dzy QA &0 NHzG G2 NR |
contestate una serie di violazioni sia al Codice Prifasg al Regolamento Generale sulla
Protezione dei Dati® dell'Unione europeadala scarsa attenzionper latutela dei minori

FftF FFEOAEAGE RA F3IIFANINB A fAYAOGA RQSGE RA
e chiarezza nella raccolta, nel trattamento e nella diffusione dei dati personali degli'critti
Anche se il Comitato Europeo per Protezione dei Dati (EDPB) aveva gia istituito una task
force apposita che valutasse inadempienze e pericoli da parte di TikTok soprattutto in
riferimento alle modalita di raccolta e conservazione dei dati personali degli utenti

procedere cosi in mania forte e coordinata a livello europeo, il Garante italiano ha dato

187 Redazione TecnologiiikTok, la vendita a Oracle e Walmart negli Usa sospesa da Bldemiere dell&era»,
11/02/2021, <https://www.corriere.it/tecnologia/21_febbraio_11/tiktekenditaoraclewalmartusasospesa
bidend18c2d2e6c4211ebbd17-59a445633f5e.shtml>, consultato il 15/02/2021

188]| Garante per la protezione dei dati personali € un organo dallegomposto da quattro membri eletti dal
parlamentoche rimangono in carica per un periodo dafni, preposto ad assicurare la tutela dei diritti e delle
liberta fondamentali € il rispetto della dignitd nel trattamento dei dati personali:
<ttps://www.garanteprivacy.itthome/autorita/collegio >, consultato il 10/02/2021

189]] Codice italiano per la protezione dei dati persomakemplicemente Codice Privacy € una norma della
Repubblica Italiana emanata con D.gs 196/2003 e poi aggiornata con D.lgs 11/201
<https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2008-30;196!vig= >

190 || Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati, in Bi@RD(oin ingleseGeneral Data Protection
Regulation, in sigla GDRR ilregolamento dell'Unione europea 2016/679%n materia ditrattamento dei dati
personalie diprivacy adottato il 27 aprile 2016, entrato in vigore il 24 maggio dello stesso anno ed operativo dal
25 maggio 2018: < tgs://eur-lex.europa.eu/legatontent/IT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679>

191 Garante PrivacyTik Tok, a rischio la privacy dei minori: il Garante avvia il procedimento contro il social
network 22/10/2020,<https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/docweb-
display/docweb/9508923>, consultato il 10/02/2021
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atto, nel proprio comunicato, di aver in ognica80 @S NI A i 2 € QdzZNHSYy T I RA
procedimento formale nei confronti del social network a tutela dei minori itafigni

VieneAy LINAYA& O2ydSadlial  ¢A1¢2] fQAyadzFTFAOA
iscrizione al social: il limite minimo di 13 anni € eludibile semplicemente indicando una data

di nascita falsaTikTokquindinon impedirebbe ai piu piccoli di isceisi alla piattaforma né
verificherebbe che vengano rispettate le norme sulla privacy, le quali prevedono il consenso

dei genitori o di chi ha la responsabilita genitoriale del minore che non abbia compiuto 14
annit®,

'f NI  ONARGAOIF Nitastidi dGgR btentf dDé\ y5Fitd B¥drelipbdd lchiatd)e
fuorviante e non prende in specifica considerazione la situazione dei Affhori

In realta TikTok ha gia posto rimedio a questa mancanza prevedendo due informative distinte

I aSO2yRII OKS tQdziSyidS I 60 A huellattedicata ai MiGoff@ RA ™
redatta in forma breve con un linguaggio semplice e comprensibitorgiene tutte le
informazioni di base relative al trattamento.

Le ulteriori preoccupazioni riguardano la mancanza di chiarezza sui tempi di conservazione dei

dati rispetto agli scopi per i quali vengono raccolti e sul loro trasferimentpaesi extraJE,

non essendo specificati quelli verso i quali la societa intende trasf®rirli

Il social networE Ay FAY ST LINBAYLRAaAGlI RA RSTFlLdzA G Af
consentendo fin da subito massima visibilita ai conteputiblicati®¢. solo una voltaperto,

puo essere resd LINR @ (12 ¢ @

192 |bid.

1930 i | y R 2. 2-duinduies dBliCodice Privacy, il minore che ha compiuto quattordici anni pud esprimere il
consenso al trattamento de LINB LINA RIFGA LISNER2YFfA Ay NBEFTA2yS | f
RSEEQAYF2NNIT A2y Sd /2y NARIdzk NR2 | GFfA &ASNBAT AT Af
guattordici anni, & lecito a condizione che sia prestato daeshrcita la responsabilita genitoriale

V40 A I . FjCQHEANAI) dzA S& RSt/ 2 RAJBISSDRRNFhedEddd@ che ildtitolare delQattaiiento

fornisca agli interessati comunicazioni relative al trattamento coringuaggio chiaro, semplicepnciso ed

esaustivo, facilmente accessibile e comprensibile, in particolare nel caso di inforntkeestinate specificamente

ai minori

195 e specificazioni e le garanzie poco chiare del periodo di conservazione dei dati, delle finalita per cui vengono
raccolti e del loro trasferimento verso paesi exty& confliggono con gli a3 e 4449 del GDPR

WY LRaGITA2YyS RA RSTFlLdZ G RSA  LINR .5 tleh GDRES, BHiedpreverie Sy G A (
fQFR2T A2yS RA YA&ddz2NBE OKS O2yaSyidly2 3IAL Ay LI NLGSyYT |
essere divulgati o meno ad un numero dfigito di soggetti
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[ @2ft2y it RA | GOALFNB dzy LINRPOSRAYSy(i2 F2N¥I
confronti di TikTok risiede soprattutto nelle forti preoccupazioni in merito alla tutela ed alla
sicurezza degli utenti, in paratare dei minori.

Al social cinese era stato dato tempo fino al 15 febb2&i®1per produrre memorie difensive

e documentazioni in relazione alle contestazioni ma dopo la triste vicenda di cronaca della
morte di una bambina di Palermo e apparso oppodunuoversi con piu urgenza

La tragica storia@lla piccolaAntonellb, morta a soli 10 anni il 21 gennaio 2021 dopo essersi
soffocata per una presunta sfida su TikTok, ha inasprito e reso ancor piu spinosa e delicata la
faccenda, portando lgiattaforma al centro di una vera e propria bufera mediatea
AYRdzOSYyR2 Af DINryaS RStfl tNAGFO& FY9LINBRAAL
La piccola potrebbe aver perso la vita per aver partecipat@ddiekoutchallenge  dzy QI & a dzNR
sfidaRAFFdzal aA | YI OOKA |conBidiedté heRo stiindgfrsi wina didfuta ( G | F 2
attorno al collo e resistere il piu possibile fino allo svenimento.

La ragazzina avrebbe detto ai genitori di andare in bagno a farsi la doccia e sarebbe rimasta
asfisd I G R2L)2 SaasSNBA fS3rdar +Ft O2ft2 fF O2NJ
soccorsiha perso lavitdj dzl £ OKS 2 NI R2LJ32 Af GNIaFSNRYSyG?2
Subito & Procura della repubblidaa apertopresso il Tribunale di Palernum fascicolo contro

ignoti per istigazione al suicid® sié pensato che la piccola, che secondo il past@eva

essere la rgina, la star di TikTdkstesse proprio partecipando aBdackoutchallenge ma dai

primi riscontri dopo aver sbloccato il cellulagi Antonellg non sono state trovate tracce
concreteche facessero riferimento alla sfida, nessun video, nessun imagsuna chat.

Si indebolirebbe pertanto l'ipotesi di istigazione al suicidio da parte di terzi, ma le indagini
continuanoe resta comunque valida l'ipotesi clleebimbapossa essere rimasta suggestionata

da qualcosavisto o letto sul Web in merito a dellesfide di resistenza o che semplicemente
aiSaasS FIFIOSyR2 S dGLINR@SE¢ LIS Mhallelgasul FokidPsy | NA A

197 Modica M.,Prova estrema su TikTok: bambina di 10 anni in coma a Palermo, dichiarata la morte cerebrale.
Inchiesta per istigazione al suicididl Fatto Quotidiano», 21/01/2021,
<https://www.ilfattoquotidiano.it/2021/01/21/provaestremasu-tiktok-bambinadi-10-annkin-comaa-
palermodichiaratala-morte-cerebraleinchiestaper-istigazioneal-suicidio/6074009/>, consultato il

30/01/2021

198 Bolla C.Bimba morta per presunta sfida su Tik Tok: analizzato il telefono di AnteriéieSocial Post»,

8/02/2021, < https:/iwww.thesocialpost.it/2021/02/08/bimbanorta-palermceantonellasicomerasfidatik-tok-

telefono/>, consultato il 10/02/2021
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https://www.thesocialpost.it/2021/01/23/bimba-morta-impiccata-padre/
https://www.thesocialpost.it/2021/01/23/bimba-morta-impiccata-padre/

5QIft i NBYRS § I colhsagtidhfdsgeunGdad@nerio lvirale Jtdi giovanissimi,
secondo le ricerche pubblicate da Skuola.addirittura un ragazzo su sei ha dichiarato di
conoscerla ed uno su cingque di averla tentata almeno una¥élta

Anche la morte di una ragazzina di 12 anni ad Ivrea, trovata impiccata in camera con la cintura
RSt fQFOOI LI G2A2 Af wmn YINJ 2 ghalengds SYo NI NRO
Non € la prima volta che gli utenti si cimentano in qogstricoloso attg la sfida avrebbe gia

iniziato a circolare in Italia nel 2018 quando, il 6 settembre, un ragadz14 anni di Milanéu

trovato morto soffocato con una corda attorno al collo, secondo i genitori, proprio per essersi

fatto coinvolgere in questassurda pova nella cronologia del computer, tra le ultime pagine

Internet visitate dal ragazzo vennero trovate ricerche in métito

Non & nemmeno la prima volta che su TikTok inizino a circolare sfide folli ed estreme che
possono nuocere alla salute ed essereidttdra fatali.

[2 a02NR2 |yy23s LBdbhdg&iaNehdE 2 D2PRaaag8yaé ¢6f ¢
dose elevata di Benadryl, un farmaco antistaminico, per arrivare a procurarsi delle
allucinazioni, filmarsi e mostrare gli effetti delle visiomli social.

Inutile dire che un abuso del farmaco possa scatenare effetti collaeratadute fatali, il

a20ONI R2al33A2 RA . SYylFIRNEf KI Oldzaldz2 1 Y2NI
deceduta lo scorso 21 agosto ed il ricovero di al&rigiovanin Texas2

Appena scoppiata la pandemia lo scorso febbraio 2§i2éra diffusa anche |&oronavirus
Challengepartita dadzy’ QA y F f dZStafi OBtiNpregadridfitrd leccava la tavoletta del wc

durante un volo aereo.

1991 MessaggeroTik Tok, Blackout Challenge: 1 ragazzo su 5 dichiara di aver partecipato allansficle
22/01/2021,<https://www.ilmessaggero.it/social/tik_tok_blackout_challenge_bambina_morta_palermo_cosa_
e_success®717959.html>, consultato il 31/01/2021

2001] Messaggerolvrea, bimba di 12 anni morta impiccata in camera: l'ipotesi di un‘altia f&flda su TikTok,
15/03/2021,
<https://www.ilmessaggero.it/italia/tiktok_ivrea_bambina_morta_impiccata_bagbtackout_challenge_ultim
e_notizie_newsb832255.htm, consultato il 19/03/2021

201 santucci GBlackout, gioco suicida in Rete, un padre milanese: «Mio figlio di 14 anni & morto cosi». La
Procura dispone il sequestro dei siti welorriere della Sera», 13/09/2018,
<https://milano.corriere.it/notizie/cronaca/18_settembre_13/milarb4ennetrovato-morto-casapadre-non-
suicidioma-vittima-blackoutgiocosuicidarete-c826cf2eb71411e89561-cd36d3b96a7c.shtml>, consultato

£ 02/02/2021

202pgsqui G., Sy RNBf / KIFffSyasSs SO002 02aQ8 I ydRIFattoT2f f S 2
Quotidiano»,  5/09/2020, <https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/09/05/benadrghallengeeccacosela-
nuovafolle-sfida-di-tiktok-che-ha-ucciseuna-15enne/5921598/>, consultatb0®y02/2021
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https://www.ilmessaggero.it/italia/tiktok_ivrea_bambina_morta_impiccata_bagno_blackout_challenge_ultime_notizie_news-5832255.html
https://www.ilmessaggero.it/italia/tiktok_ivrea_bambina_morta_impiccata_bagno_blackout_challenge_ultime_notizie_news-5832255.html

[ QAyaSyalalr aFARF O2yaAradSgl LINBLINR2 ySt S
raggiungere la fama, sfidare la malattia e sconfiggere il virus.

Lf @GARS2 RS fchelokeyddl Cacuyictt fede Al giro t48RDb, fortunatamente

sollevando per lo piu indignazione e critiche, ma centinaia sono state le persone ad aver
risposto all'appello della giovane su TikTok emulando il suo gesto, dopo il quale non hanno
tardato ad arivarei primi tamponi positivi somministrati a chi si era cimentato nella sfitla

Sempre lo scorso anno si & anche discusso in tutto il mondo del fenomeno legato alla figura di
Jaathan Galindo, entrato nella cronaca italiana a seguito del suicidiolgaonino di 11 anni

RA bl LR2tA fIFyOAlFIG2aA RItf olfO2yS PRASI@ttail RIf
di un personaggio inquietante catzy’ QA Y Y | 3 AgfBsembviBze ricérdano vagamente

il personaggio dPippo della Disney, che adestbbbe bambini e ragazzini sui social, quindi

non solo su TikTok ma anche su Instagram e Facebook, invitandoli a prendere parte ad un
AA202 O02YLR&al2 RIFI LINRBYS RA O2N}Y3I3IA2 S &ATFARS
La tragica vicenda di Antoiel  y 2y 8§ &dFdGF FfGNB OKS f QSyySas
il vaso riaccendendo il dibattito sul tema della sicurezzardeori sulWeb e valutandauindi

f Q2 LILIR2 NI dzy At RA R2GGFNB @FfARS YAadz2NBE Fddas
Cosj attraverso il provvedimento n. 20 del 22 gennaio 2021 Il Garante per la protezione dei

dati personaliha disposto nei confronti di Tik Tiakmisura della limitazione provvisoria del

GNF GaOFYSyYyG2s @GASGFYR2 f Qdebni Shaldi oaBo sil Ndritario I Y Sy G
AGFEALFY2 LISNIA ljdzk €A y2y @A &AL | aaz2fdzit OSN

disposizioni collegate al requisito anagrafi¢®.

203 pasqui G.Coronavirus, quando gli influencer diventano pericolosi. Il caso di Ava Louise: lecca i servizi igienici
AY SNB2 S Wil yOALl Q«llfdito Qubtidiah®»y19/dB0Rbza OK I f £ Sy 3S¢
<https://www:.ilfattoquotidiano.it/2020/03/19/coronavirusquandaogli-influencerdiventancpericolosiil-case
di-avalouiseleccai-serviziigienictin-aerece-lanciala-coronaviruschallenge/5741956/>, consultato

f Qor/2021

204 HuffPost Italia,Chi & e cos'donathan Galindo, il gioco social che spinge i giovani all'autolesionismo
30/09/2020, <https://www.huffingtonpost.it/entry/chie-e-cosejonathangalindcil-giocasocialche-spinge
i-giovaniallautolesionismo_it_5f749098c5b6374¢c5587b0bb>, consultd@id/02/2021

205 Garante PrivacyProvvedimento del 22 gennaio 2022/01/2021,
<https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/docweb-display/docweb/9524194>, consultato il
31/02/2021
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Il Garante ha impartito alla piattaforma cinese il blocco provwséino al 15 febbraialei

GNF GOGFYSYGA RSA RFGA LISNB2YIFEA RSIEA dziSyda
usufruire del servizid,. S ¢ A1 ¢21 y2y O2y2a0S fQSit RSA &dz
se un minore di 13 anni [@u spedicatamente dil4 anni per la disciplina italiana in materia

di privacy) aderisce ad una proposta non riservata a lui, non si perfeziona nessun contratto
valido e il conseguente trattamento dei dati personali si ritrova privo di ogni base giuridica.

TikT&, dopo aver espresso il proprio cordoglio ai familiari della ragazzinprdméamente

risposto alle richieste del Garante della Privacy affermandeiteavolonta di intraprendere

misure idonee per impedire I'accesso ai minori di 13 anni e renderat&aforma un luogo

piu sicuro petutti, ribadendo che la sicurezza della commusigunapriorita assoluta.

Come primo provvedimentoal 9 febbraio € stato richiesto a tutti gli utenti iscritti al social di
reinserire la propria data di nascita ppoter continuare ad usaredpp in modo tale da
identificare e conseguentemente rimuovere gider13.

TikTok ha fattgoi sapere che valutera I'uso di sistemi di intelligenza artificiale per verificare

l'eta anagraficadegli utentj che rendera disponile y" Sdpp U pulsante per segnalare
rapidamente e facilmente utenti che sembrano avere meno di 13 anni, che aumentera il
numero dei moderatori di lingua italiana modo tale da svolgere controlli piu accurati sui
contenuti nella nostra lingu@he miglorera ulteriormente iINA | A 3 dzy 412 RSt f QLY F2 N
periminori di 18 anni per renderli pil consapevdlicdme vengano trattatidati raccolt?®.

Intanto esperti ed istituzioni stanno avanzandarie proposte tra le qualiquella di stabilire

dzy QSiGt YAYAYlF LISNJ LI2aaASRSNBE S dzal NB 2 avyl NI
LI Sy idS RSEfQlIdziappli NI YEFASANELE QI OO0 A2 [k QA QS
perdS NRA F A OF NB utéhét chelviaéc€dGng’. RS I A

206 Garante Privacylik Tok si adeguera alle richieste Bl NI y G S LINA @l O ® al f Q! dzi2 NR (¢t
efficacia delle misure che verranno adottaB402/2021,
<https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/docweb-display/docweb/9533424>, consultato il

12/02/2021

207Toni E. TikTok, scatta iblocco: da oggi & necessario dichiarare ['etBID blog», 6/02/2021,
<https://www.hdblog.it/sicurezza/speciali/n533269/tiktekloccoaccountspidaccedere

sociatminori/>, consultato il 10/02/2021
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Nelfrattempo TikTok ha awviatdzy I OF Y LI 3y |  dpyeaf hédi sedshiltrzared dzf £ Q
ulteriormente adulti e minori,fornendogli maggiori informazioni sugli strumenti da adottare

per rendere piu sicuro il proprio profilo, p&&d SYLIA 2 AYLR AadlI yR2f 2 RI &L
Sempre dal 9 febbraie stata anche trasmess sulle tv nazionali una campagna di
sensibilizzazione avviata dal Garaptr laPrivacy in collaborazione con Telefono Azzurro
proprioper NI ¥ F 2 NJ | Nibteld n@ilcdnfkodtydsSi pilR piccolrichiamare i genitori a

svolgere un ruolo attivo di vigilanza e verificare cligli abbianoeffettivamentei requisiti
anagraficper potersiiscrivee ai social«{ S y 2y KI A f Q&ttéridererx263 2 OA | f  LJ
Impegnarsi in attivita di sensibilizzazione per aumentare la sicurezzapged!’' puntare i

riflettori sulla questione del controllo delle attivita dei ragazzi sui social e online, in cui anche

la famiglia ha un ruolo fondamentale, é essatei

Educare i minorlla vita digitale e, al contempo, formare anche gli agsdtho due poli di uno

stesso obiettivo comune: vivere un'esperienza online che sia consapevole e piu sicura per

tutti.

28Garante Privacy{"S y 2y KI f QS t HereX Lospotkl Gdrantelgridiaiy vii T elefodolASzyiro
per sensibilizzare i genitp8/02/2021, < https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docwebtlocweb-
display/docweb/9537523>, consultato il 10/02/2021
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Q Cerca = & Piu sicuri insieme i... & & Piu sicuri insieme ... »

d' TikTok

Rendi ancora pil sicura la tua esperienza su
TikTok dando un‘occhiata alle tue
impostazioni sulla privacy e selezionando, per
esempio, chi pud vedere e interagire con i

In TikTok mettiamo il benessere della nostra community video che decidi di pubblicare.

sopra ogni altra cosa. Per questo vogliamo aiutarti a

# abbracciovirtuale meglio la pi le ioni sulla
privacy el sistema di segnalazione dei contenuti, anche

Hashtag di tendenz
attraverso il nostro Centro Sicurezza.

|nformc\zioni sulla

sicurezzd ‘ .
Uniamo le forze!

Abbiamo raccolto tutte le informazioni di
hai bisogno nel nostro Centro Sicu Scopri come segnalare un profilo che

Prenditi un momento per rileggere le Linee

Guida della Community, informazioni come
Benessere Digitale o Il Portale TikTok per i

Giovani.

potrebbe appartenere ad un utente sotto i 13

anni, oppure come segnalare un video o un
commento inappropriato guardando i nostri

video dimostrativi.

Figura B: Campagna sicurezza TikTok;
Fonte: TikTok.contonsultato il 12/02/2021

‘ > PER LA PROTEZIONE
a2 DEI DATI PERSONALI

Minori e social. La campagna informativa
del Garante e di Telefono azzurro

N www.gpdp.it/minori

Q| GPDP | #ifum X peee

Figura . Campagna Garante Privacy e Telefono Azzurro;
Fonte:Garante per la protezione dei dati persongl{ S y 2y KI f QS
attendere”. Lo spot del Garante privacy ddiefono Azzurro per sensibilizzare i genito
08 /02/2021, sttps://lwww.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/docweb
display/docweb/9537523, consulato il 12/02/2021
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https://www.youtube.com/watch?v=9nckmslOaaU
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9537523
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9537523

Performare i ragazzi al corretto uso del digitale esiste anche un portale dediedito cui

L2 G SNJ I LIWINBYRSNBE AYyF2NXIT Azaph S &dzZ23ISNAYSyYy (A
Sono inoltre disponibili deiSafety Vide®' per imparare ad usare con sicurezza il proprio

profilo, o ancora e possibile seguire i canali istituzionaliT&kTok sulla piattaforma come

@tiktok o @tiktoktips dove vengonopubblicai periodicamenteconsigli per un uso sano e
O2yal LISapt S RSt Q

Anche peri genitorié presentauna pagina dedicaté ed € inoltre disponibiléa guidadinsieme

alla scoperta di TikTéR!2, sviluppata in ltaliain collaborazioneconf Q! YA 2y S bl 1 A2
Consumatorie indirizzatasiaai genitorisiaai figli, in modo tale da fornirdoro una serie di
informazioni utilie conciseche concorrano adizy QS A LISNA Sy T I aA OdzN> = O2
sulla piattaforma.

Per tutelareulteriormente i piti piccoli & stato attivato anche il Collegamento famighere

uno strumento volto aensibilizzare le famiglie a trattare in modo piu serio ed approfondito

il tema della sicurezza digitalegenitori possono cosissociare il proprio account TikTak

quello dei figli orientandone l'esperienza online attrawgrper esempioja possibilita di

imporre delle restrizioni suetti tipi di contenuti, di utenti, dnashtage di suoni e di impostare

un limite di tempo da trascorrere giornalmente sul social.

Inoltre, sono stati resi privati di default i profili gieutenti under 16,e stato limitato il loro

accesso a determinate funzionalitad, cosi caneemmenti ai video da loro creattde stata

del tutto disabilitata la funzionedi messaggisticdiretta®*4.

209 TikTok, Il portale TikTok per i giovank https://www.tiktok.com/safety/youthportal/keep-your-account
secure?lang=itT>, consultato il 10/02/2021

20TikTok/ SY G N2 {AOQOdzNBTTFZ [ &SNARS RA @ARS2 &, 2dz2QNB Ay [ :
<https://www.tiktok.com/safety/resources/safetyideos?lang=itT&appLaunch=web=zpnsultato il
10/02/2021

211 TikTok, Centro Sicurezza, Per i genitoshttps://www.tiktok.com/safety/resources/foparents?lang=it
IT&appLaunch=web>, consultato il 10/02/2021

212TikTok Newsroom| nostro impegno per la sicurezza nel 2020 e pR8#12/202,
<https://newsroom.tiktok.com/itit/il -nostro-impegnacper-la-vostraespressionereativanel2020-e-oltre>,
consultato il 10/02/2021

213 TikTok Newsroom, TikTok al fianco degli adolescenti e delle loro famigli€8/11/2020,
<https://newsroom.tiktok.com/itit/tiktok -per-adolescentie-famiglie>, consultato il 10/02/2021

214TikTok Newsroomi| nostro impegno per la sicurezza dei mind®2/2021, <https://newsroom.tiktok.com/it
it/il -nostro-impegnoper-la-sicurezzadei-minori>, consultato il 10/02/2021
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https://newsroom.tiktok.com/it-it/guida-unc-insieme-alla-scoperta-di-tiktok
https://newsroom.tiktok.com/it-it/guida-unc-insieme-alla-scoperta-di-tiktok
https://newsroom.tiktok.com/it-it/ecco-perche-stiamo-cambiando-lutilizzo-dei-messaggi-diretti

Tali provvedimentirappresentanoun tentativo forte e trasparente da parte di TikTok di
adeguarsi afjuadronormativo europeo in materia di protezione dei dati persoralin passo
avantiverso un atteggiamento rispettoso dei diritti e delle liberta degli utenti

TikTok in fin dei conti, ha sempraffermato di considerargrioritaria la sicurezzadella
community Gli sforzidellapiattaformain questo senso sono inoltre ravvisabili, per esempio,
y St QF 33 dd Ryitinkvds Feivizid®, def QL y T 2 NI Pritiasy® & delke dihek I
Guida della Community’, cosi da essere piu affidabié trasparenteagli occhi dgli utenti,
nonchénella pubblicazionperiodicadei Rapporti sulldrasparenzaheillustranoi contenuti

e gli account non confornmimossi dal social

Non solo,attraversoil Centro Trasparenza Responsabilit®® TikTokmostra ad esperti e
decisori politiccomevengno gestiti e suggeriti i contenutiquali siano lanisureadottate in
merito alla sicurezzeed alladifesg e, tramite il Centro Sicurezz#?®, forniscedettagli sulle
pratiche in materia di privacy e sul controllo offerto agli utenti

TikTok ha ribaditbir@ento divolermantenere al sicuro i suanembri in particolare quelli piu
giovani, affermando di continuare ad impegnarsi in questo ambito, migliorando le policy, le
tecnologie, i team di moderazione, e collaborando con le autdlit&golamentazione e con
altri esperti affinclé la piattaforma continui d essere un luogo in cui tutti possano esprimere
la propria creativita in sicurezZ4 1l 2 marzo 2022 nato anche iBafety Advisory Council per

f QO9dzNB LI = dzy GSIFY RA LISNB2YlFfAGE SdzZNRPLISS RA
a riflettere sul tema della sicurezza sulle regole per la moderazione dei contenuti per
sviluppare linee guida lungimiranti e iowvative’?%, Sentirsi al sicuro & fondamentale pessere

a proprio agio nell'esprimersi ed essere creativi.

215TikTok,Condizioni di Servizituglio 2020, <https://www.tiktok.com/legal/termsf-use?lang=it>, consultato
il 10/02/2021

216 TikTok, Informativa sulla Privagyluglio 2020, <https://www.tiktok.com/legal/privaegolicy?lang=it>,
consultato il 10/02/2021

217 TikTok, Linee Guida della Communitydicembre 2020, < https://www.tiktok.com/community
guidelines?lang=it>, consultato il 10/02/2021

218TikTok NewsroomTikTok to launch Transparency Center for moderation and data pracité33/2020,
<https://newsroom.tiktok.com/enus/tiktok-to-launchtransparencycenterfor-moderationand-data-

practices>, consultato il 10/02/2021

219 TikTok, Centro Sicurezza <https://www.tiktok.com/safety?lang=it&appLaunch=web>, consultato il
10/02/2021

220| nostro impegno per la sicurezza dei minoit,

221 TikTok Newsroom,b | 8 0OS A f {Fr¥Saie | ROAa2NE ] D2UAF/IPORI, RA
<https://newsroom.tiktok.com/itit/safety-advisorycouncittiktok-europa>, consultato il 19/03/2021
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https://newsroom.tiktok.com/en-us/an-update-on-our-virtual-transparency-and-accountability-center-experience
https://www.tiktok.com/safety/resources/privacy-and-security?lang=it-IT&appLaunch=web

In attesa di conoscere il futuro di TikTok ctra competitor e controversie, & ancoirgcerto

e tutto da scrivere, e solo il tempei fornira delle risposte piu precise, rimane comunque
innegabile iltrionfo smisuratodella piattaformache in brevissimo tempoha conquistato

dzy QSYy 2NXYS LI I GSIF RA dzi SgeliparbrarhdsotiShgsRue@itraha02 YS d.
mai ottenuto unsuccess@osi ampio € al contempaepentino.

La possibilita egli utenti diesprimee se stessi in modo creativo e personale rappresenta il

Y2 G2NBE LINJapphe ledhaf p&meRs® tlifsk@ragliare la concorrenza e conquistare in
particolar modail consenso é QI F TI8Gehetazidv&A

Fin da subitdrikTokeé stata pensata proprio come uno strumento che rispecchiasse cio di cui

i giovanissimi avessero piu bisognoolgpazio nuovo in cui potersi muovere e raccogtar

totale liberta attraverso un codice espressivo facile e divertente.

Aver puntato sulla creazione, piuttosto che sulla condivisione, che é alla base, per esémpio,
Facebook o Instagram,statala vera chiave vincenteetlsocialcinese una creaziondiberae

personale che permette a chiunque di creare contenuti e ottenere visibilita.

[ LAFGOGEFEF2NXYIES yIEGF LISNIA (SSyFr3aSNIIfftQAayas
video divertenti, balli, canti e sfide brevetempo eanchematuratariuscendo a conquistar

una platea di utenti piu adultie ha diversificatoi propri contenuti attraversola presenza

sempre piu crescente dreator originali, compiendoosiun salto di qualita versdipdi taglio

pitl informativo edivulgativocheoffronof Q 2 LILJ2dNiinpdugraqialcosa di nuovanendo

educazione ed intrattenimento
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3.1 MUSEI SBARCANO SU TIKTOK

Alla luce di quanto sinora espressspno chiariquali sianoi tratti caratterizzantiche
contraddistinguonalikTok nel panorama deocial networke con i quali chiunque decida di
aprire un proprio profilo sulla piattaformayraa che fare: video in forato verticale, di breve
durata, corredati da musica e suoni, ricchi di effetti e filali passo con le tendenze e le
challengedel momenb, scattanti e coinvolgenti.

TikToké un canale comunicativo fresco ed innovatiep data la suagrande diffusione,
rappresentagpertanto uno strumentodiverso dagli altri da sperimentare per interfacciarsi con
nuowe platee di fruitori

Per quanto riguardanello specificole istituzioni musealinel seguente lavorsono state
brevemente analizzate le piattaforme sulle quedsesonomaggiormenteattive e present,
ovveroFacebook, Instagram, Twitter e You®uE stato vist@omei musei,attraversoesse,

si approccinoal pubblim e raccontino sestess adattandosi allespecificita di ognuna
soprattutto rispetto al target di riferimentoe alle funzionalita che offronoal fine di
intercettare nuovi visitatori stimolandoliad interessans ad avicinarsie ad essere piu
partecipiallarealtamuseale Appurata perda difficoltadi questisocial networldi attirare in
maniera significativa e sostanziosa il target degli adolescenti undeh&8nvecerlikTokha
saputo conquistare proclaamdosiil canak virtuale preferenzia¢ con cui poter entrare in
contattoconque® 0 I OA y 2nelReguiniteScypitdiuerrannoproprio analizzati i profili
tiktok di alcunimuseiche hannaleciso dimettersi alla provadattandosiad un nuovocodice
espressiv@er trasmettere contenuti artistici e culturia@ comunicarecon lacommunity

Si iniziergpertanto prendendo in esamd Carnegie Museum of Natural History di Pittskyrg

il primo fra tutti ad aver aperto il propricanalesu TkTok, per poi passare in rassegna i musei
europeied infineanalizzarel casctutto italiano degli Uffizi.

Una partedel capitoloverra poi dedicata t £ QF yI f AA&A RSA RIUOA NI OO2f
somministratoad un campione dl029 personee volto ad indagare quale sif Q2 LA Y A 2 YV S
dominantedel pubblicoin riferimentoalla presenza dei museilfipiattaforma cinesecosi

da comprendereil reale impatto prodotto dai contenuti da essitrasmessi e valutarde

potenzialita dello strumento in merito
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3.1 IL CASO DEL CABN: MUSEUM OF NATURAL HISTORY DI PITHSBURG

Il Carnegie Museum of Natural History di Pittsbhyrgno dei musei dscienze naturali piu

grandi degli Stati Unitiondato dall'industriale siderurgicAndrew Carnegiael 1896 ¢ giunto

su TikTok il 6 gennaio 20pdibblicandoun videocorredatoR I hash@ag#Molluskilonday,

chevede protagonistaimothy Pearceil curatore della sezione dedicata ai mollus&hi

Con quesb primo breve filmatoil museoha inaugurdo la seriedi clip RS RA O Gdail I 3f A
W2 {, piécéli indovinelli e battute sumondo delle chiocciole e delle lumache, proposti ogni

lunedi daTimothy: «\Why was the baby whelk so bad at sharing? Because it was a little
SHELLFISFR».

[ QF LILINBR2 &adzZ 1 LIALFGOF F2NXYIE OAySasS 8§ adldz2 LI
pagina Facebook del museo il 15 gennaio 202@0Ve're now on TikTokCatch up on

#MolluskMondayand more fun new content dittps://www.tiktok.com/@carnegiemn*».

& CMNH : &< CMNH

€«

@carnegiemnh @
33 315.8K 4.4M
Sequiti Follower Mi piace

Messaggio ,OV [ > ] v

Carnegie Museum of Natural History, home of
Dippy the dinosaur and much more!

& carnegiemnh.org

Figura B: Profilo tiktok @carnegiemnh;
C2yiSY A 1021 202Y3 O2yadzZ GFd2 f Qnmkn

222 TikTok@carnegiemnh<https://www.tiktok.com/@carnegiemnh>, consultato il 12/02/2021

23 ¢ 3A202 RA LI MRebfi§E cle ignifich $rbsted 1M prghSnciatallo stesso modo di
Goelfis, 2 OGSNR S3I2AadGFd /A5 aAIYAFTAOF OKS Af Y2ffdadz2z § |
egoista

2960 AL Y2 2N} &dz ¢A1 ¢ MyltskMoiiaye du altri BUEVAcOMEYUt div@rredédzt |
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https://www.tiktok.com/@carnegiemnh

Le battute settimanali sulle chiocciole e le lumache pubblicateilpéviolluskMonday che
sono allo stesso tempo ironicheiformative, rappresentano un format vincente, tantta
essere legpit amatedai follower del museo e da aver guadagnato milionvidiualizzazioni in
breve tempo. Timothy, con la sw&rve capace di divertire e al contempb coinvolgereil
pubblicg e diventato sin da subito una vera e propeeebritydi TikTok (o, come dice Jui
"shellebrity?2%:

G940 NB2U¢6ARRIGKRKENICHNSYIOKE ¢ d 2dz Oy 32 G2 I+ F
F&d1 F2NJ SaOFNH2G FyR (KSé& gAff ONRy3d &2dz | LI I Q¢
YR GKS NBIFazy Aax a®52ylftRQa aSNWSa C!{¢ Chhs

What does a snail do on its Bidtay?It SHELLEBRATES

Per esempio,n occasione dall#SafeHandschallengef | Y OA ' G RF £ f Qh NBI yAT I
della SanitaPearcegrazie de sue immancabilumache ha proposto agli utenti un efficace

e simpatico tutorial per lavarsi correttamente lema®izi t S Yy 2§ S  RXiz 0, 68SR L &
ideato una canzoncingella durata di 20 secondl tempo necessario per un lavaggio ottimale,

dacantarementre ci si & sciacquandde mani

Gfdz3 atda aftdasz AGQa Slaego
All you need is slugs
All you need is slugs

All you need is slugs, slugs

Slugs is all you neéd®,

225 gShelf significa conchiglia, guscio ed e un chiaro riferimento alle chiocciole

26693 0FNB2G & Af GSNNAYS FNIyOSasS LISNI OKA2O00A2ft & t dz2 A
SaO0INH2G S (A LERNISNIYyy2 dzy LAIFGG2 LIASY2 RA OKA2O0O0A2¢
Af alO52yIl f Re&tfobdN2 LR/ SIAREO2 RA LI NRES aidl ySt GSN¥YAyS
chiocciole sono ovviamente lente per definizione

27 f 3A202 RA L) NielkBated B OKSt 68K LINBEY 82/ Gifelird 02 XIRIE &

guscio,vuol essere un ovvio riferimento alle chiocciole

280 dZAEIYATFAOlL af dzyl OF ¢
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Timothy in poco tempo e diventato una vera star del Veehquistandosun solido gruppo di

fan che ha addirittura sollecitato il museo a creare del merchandising che facesse riferimento
a lui per gli interessatié possibile acquistardirettamente dal sito web deCarnegie Museum

la maglietta ufficiale conappresentata una piccola chiocciolindiahco diTimothy.

Lo stesso Pearce, in riferimento ai suoi video su TikTok ha affedinessergarticolarmente
contento e sorpreso del fatto che tantissime persoper@zzano i suoisnail jokese di sperare

che, oltre ad essere divertentiavoriscano anche una presa di coscienza e aiutinessere

piu consapevoli di queste creaturine spesso trascuraddl: you snail TikTok fans are helping

me with my plan to make snails more popular than footB#h.

so bad Because it was
;;;;/at sharing? a little SHELLFISH!

. \\‘* Why was
# Sl the baby whelk

McDonald's serves > &l"

FASTIFOOD: .i I'm Tim Pearce at

Carnegie Museum of Natural History.

Figura B: Estratti video @carnegiemnh con Timothy Pierce;
C2yiSY (A 1021 202Y3 O2yadzZ GFd2 f Qnmkn

228" Tuytti voi fan delle lumache sTikTok mi state aiutando con il mio piano di rendere le lumache pili popolari
RSt OFft OA2HEY F KOG LAY k kmDdeNd6iSh @ kaShistpricpnnbi@with-iikidkdod k OF NJ S =
createeducationalvideos/>,28/05 2020, consultato il 12/02/2021
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I museo, per quanto sia presente anchellsualtre principali piattaforme social quali
FacebookInstagram, Twitter e Ydube, € proprio su TikTakd avee il maggiore seguito e
apprezzamentada parte degli utentiin poco pit di unl Yy 2 R £ £ QF LISHAIl dzNJ  F
totalizzato oltre 315mila follower e piu di 4 milioni di like, numeri che continuano
costantementea cresceré®.

I membri della community inoltre, interagiscono in maniera attiva con il museo
condividendone i contenutesprimenda propripareri, ponendo dei quesiti in merito ai video

pubblicati o semplicemente lasciando like.In questo modd@ f A dzi Sy 0 A @A NI dzl
museale dialogano fra lor;m modo diretto ed mformale inun rapporto bidirezionaledi

confronto e dibattito costruttivo.

La missioa del museo, che possiede una straordinaria collezione di manufatti ed oggetti
relativialla biologia, alla paleontologia e alla geologia, € quella di generare nuove conoscenze,

di promuovere l'alfabetizzazione scientifica nonché di ispirare i visitatori di tutte le eta ad
appassionarsi alla scienza, alla natura e alle culture del niéhdo

vdzSaidQlryayY2 GNRGIF LASYlF SalLINBaairzyS S 02y ONI
capaci di attirarén pochi secondidivideb QF G G Sy T A2y S RSA @GAaAGE (2 NR
nella realta e nei luoghi del musadu per tu con colorochelv f | @2 NI y @sudcifare QA y (1 S
in loro interesse e curiosita, cheen si riflettono nei quesiti e ndeedbackpositiviposti sulle

varie clip.

Oltre ai simpaticsnail jokes il museo propone molti altri contenuti di carattere informativo e
divulgativo chespieganaillustranola collezione ospitata. Il personale del museo, dai curatori

delle diverse sezioni agli educatori museali, si fa protagonistdildsti e raccontaalla
community il proprio lavoro @ Af YdzaS2 adSaaz2y RIFffQSaLISNII
I £ £ QI &cératégraidSmyinerali Travis Olds, dalla veterinaria Leslie Wilsorcigitesenta

animali in carne ed ossa come ricci, gufi e serpenti, raccontandone curiosita e caratteristiche,

fino agli educatori museali che intrattengonb pubblico con videetutorial su come per

esempio trattare e riconoscere fiori e piante.

230| dati sul numero diollowerelikea 2y 2 | IFA2NYFGA FEfQ NMKNOKHAHM
21 Carnegie Museum of Natural History,About Carnegie Museum of NaturalHistory.
<https://carnegiemnh.org/explore/aboutarnegiemuseumof-naturakhistory/>, consultato il 12/02/2021
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Anche Matt Lamanna, curatore della sezione dedicata ai fossili, si e ritagliato un proprio
spazio, grazie ai racconti sui dinosauri ed in particolare su Dipgyosauro simbolo del
museo.Dippy & uno scheletro della spediiplodocus carnegionservatol f f QA y i S Ny 2
delle sale demuseo e considerato il piu famoso scheletro di dinosauro singolo al mondo,
scoperto il 4 luglio 1899 nel Wyoming Wdilliam Harlow Reedgrazie ad una spedizien
finanziata da Andrew Carnedt E un vero e proprio punto di riferimento per Pittsburgh
noncke fulcro delCarnegie Museurmoto anche come "la casa che Dippy costrui".

Nel 1999 inoltre, in occasione del centesimo anniversario della scopertasdbidetro del

dinosauro venneretta una scultura pubblica di Dippy adiacente al museo.

_ﬁ B(gnmelsaac ;’,/ .::‘
_— f) <€
ol
<’
_ﬁ'*avisrﬂlds

Assistant Curator;

WS 3457
3 'w\_ O

@earnegiemniy® 20-0F

o
ave y! lince? What's vorite Himalayan -
#learnontiktok #natureathome pink salt la eally made 0 thé oon and back!

#tiktokpartner
Mostra traduzione

7 originale - camegiemi

@cérnegiemnh @

Tick TAIR™- advice for outdoor
adventures! #getoutsidenow
#tiktokpartner #learnontiktok
Mostra traduzione

J3 sna originale - carneg|

of 7 #minerals #tiktekpartner
#learnontiktok
Mostra traduzione

43 iginal

@carnegiemnh @ "
Dippy would never wear a sc
inasw p. #tiktokpartner

#learnontiktok #moreyouknow  »

Mostra traduzione

J3 le - carnegiemnh - CM

#spacethings #learnol
#tiktokpartner
Mostra traduzione

1 ale

MAl&a

MUSE!

acargégiemnh @

What does a sk

In common with

butterfly? {l #tiktokpartner
#learnontiktok #animalfriends
Mostra traduzione

J1 ‘carnégiemnh - CMNH

Figura I: Protagonisti video @carnegiemnh;
C2yaSyYy (GA10G21®02Yz O2yadz i

232 Dippy: <https://en.wikipedia.org/wiki/Dippy>, consatb il 12/02/2021
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Amaggio 2020 iCarnegie Museum of Natural Histdigreso notala propriapartnership con

TikTok America?®® come parte delCreative Learning Furét, un progetto finalizzato a

popolare la piattaformaon video educativi iforma breve, nato insieme ad alprogrammi

RA FTAYFYTALFIYSyG2 LINBRA A LGRIE azioni iRttafiresair? Ordtrasfo OA y S
agli effetticausati dallgpandemiada Coronavirusgon lo scopo diornire un aiuto concreto

alle personee fronteggiarecosila crisi causata dalkituazione emergenziale.

TikTok, infatti, ad aprile 202@vevaa G I y 1 A | (i 2 HdathBHerce® Kelek Eundf Q
Community Relief Furet il Creative Learning Fufid. Il primo ha destinato 150 milioni di

R2f £ F NA LISNJ &2 aid Sy Sitddbe medlnélia hadsglia eontie A Cogid®IS NI G 2 N
Il secondo invece, ha previsto 40 milioni di dollari pgpportarele organizzazioni afferenti ai

gruppi rappresentativi della stessa TikTok, inclusi musietstartisti, nonché ulteriori 10

milioni per sostenere la comunitalramite questo fondoper esempiosono statisupportati

programmi come quello difter-School AiBtarg®y OKS KI @Aad2 f QAYLIAS3?
per fornire cibo alle famiglie che fanno affidamento sui programmi di menslastica, sospesi
inevitabilmente dalla chiusura delle scuole negli Stati Uaitjuello diMusiCare%’, per |l

quale sono stati destinati 2 milioni di dollgrér sostenere artisti, cantautori e professionisti

della musica messi in crisi dalla cafezbne di esibizioni e concerti.

Infine, ilCreative Learning Funta previstdo stanziamento db0 milioni di dollari d oltre

800 tra educatori, esperti professionisti, istituti scolastici, organizzazioproitt e musei le

cui abilitd possono aiute a portare piu contenuti didattici e di apprendimento sulla
piattaforma.

Con decine di milioni di studenti in tutto il mondo a casa da scuola, si € reso necessario
individuare delle valide alternative che facilitasséapprendimento a distanza in unrimato

accessibile innovativo.

238 Carnegie Museum of Natural Histoi@arnegie Museum of Natural History Partners with TikTok to Create
Educational Videgs 28/05/2020, <https://carnegiemnh.org/press/carnegimuseumof-naturathistory-
partnerswith-tiktok-to-create-educationalvideos/>, consultato il 12/02/2021

24 TikTok  Newsroom, Our commitment to COWVID® relief  efforts  9/04/2020,
<https://newsroom.tiktok.com/enus/our-commitmentto-covid-19-relief-efforts/>, consultato il 12/02/2021
235 | bid.

236 After School All Starhttps://afterschoolallstars.org#, consultato il 12/02/2021

27 MusiCaes: <https://www.grammy.com/musicares>, consultato il 12/02/2021
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¢NI 3ItA AadGAldzia a200Syil A2yl GA OQdnqudsta (2 | L
partnership si e fattopromotore di un filone di video dal carattere educativo e stimolante,

I 002 Y LJ 3yashtag#lLeRrhCnTikBok f Q S |j dzA Chiasht&gy#imBaraR@ TiKTEK).

A tal propositgSloan MacRae, direttore del marketidgl muse@ KI | FFSNX I G2 OKS
del Carnegie Museura quello di essere il piu presente possibile per il proprio pubblico e per

fare questoe necessario che produca contenuti facilmente assimilabili ed accattivdeti

siano in grado diraggiungre le personedove si trovao fisicamente vale a diredincollate¢

allo schermo del proprio cellulareEa LISOA | £ £ &8 LINRPdzR (KIF G 6SQNB Sy
TikTok now, when demand for digital educational content is so high for individuals and schools
alike?®8».

3.2 | MUSEI IN EUROPA

Per quanto riguarda il panorama museale europeo, il primo fra tutéssersi iscritt@ Tik Tok

é stato il Rijksmuseum di Amsterdam, con un video pubblicato il 2 aprile®020

Il museo possiede la piu grande collezioneliginti del Secolo d'oro olandeg&5841702),

una considerevole serie di opere di arte asiatica, nonché una libreria contenaatgasta

raccolta divolumi dedicatialla& G 2 NA | RSt f QF NIS RSA tIFSaa .| aa.
Tra le opere piu famose custodite al museo, giusto per citarne alcune, cisprio [ kid G | A | €
+ S NI SoS NdEi 2 NHi WaJGagh @ld w2 vy R Bi Remrandlth S €

Il museo & molto attivo e presente sui princigaicial networlcome Facebookjove é seguito

da oltre 480milafollower, Instagram, dove ha un seguito d3(Bnila seguacie Twitter con
250milafollower, ma si e ritagliato itbrevetempo anche uno spazioggiificativo proprio su

TikTok dove al moment@circaunk yy 2 Rl f f QI LI®athtaliddatooltfe STmilaLINE T A §
follower e pit di330mila like?4C.

28 {2y2 LI NIAO2f I N¥Syi{iS 2NH23ftA2a2 OKS aidAlyY2 SyiN} yR:
R2YlFYyRIFI RA O2yi(SydziA SRdzOF GAQGA RAIAGFEEA § O2awW tdl a
<https://carnegiemnh.org/press/carnegimuseumof-naturathistory-partnerswith-tiktok-to-create

educationalvideos/>cit.

29 TikT ok @rijksmuseums<https://www.tiktok.com/@rijksmuseum>, consultaf®®03/2021

240| dati del numero diollowereliked 2y 2 F 3IA2NYFGA ff QAMKANOKHAHM
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& Rijksmuseum

@rijksmuseum

42 77.3K 332.8K

Seguiti Follower Mi piace

Messaggio 2, v

National museum of the Netherlands
Amsterdam

& https://www.rijksmuseum.nl/en/stories/f...

i &

CURATOR'S I
CHOICE:
RADEN saeH [

VERMEER'S
THE LITTLE
STREET

TIKTOK LIVE:
MASTERPIECES
UP CLOSE

Rijksmuseum

HAPPY
VALENTINE'S
DAY! ¥

CURATOR’S
CHOICE:

¢ 3
CURATOR’S
CHOICE:
VANGOGH'S |
SELF-PORTRAIT B

Figura B: Profilo tiktok @rijskmuseum
Fonte: tiktok.com, consultatb Q n M K s

Il primo video pubblicato sulla piattaforma mostra i dettad@IS WA @ NJ G G2 RA h2LJkS
dzy Q 2 LIRdhbran@tilel 1634 raffigurante una donna abbiente di Amsterdadipinta
£ f Qdzf GA Yl Y2 RunalittsdNSeth m fun dalfo NPpi2zR, 2na collana ed un

bracciale di perle, alcuni gioigitid®o ed un ricco ventaglio di penne di struzzo nere.

La clip enfatizzaparticolariche rendono sfarzos® I 6 6 A 3 f A $oygsttd il tAtto Rife

note di una canzone intitolatedd 2 2 f , ub dvidénte e chiaro riferimentohe non fa altro

che mettere in maggior risalto Istato facoltoso dgbersonaggiaaffigurato.

Il museo, pr approcciarsi & community ha scelto di endere i capolavori artistici

protagonistiindiscussi dei video, ricontestualizzandoli in chiave contemporanea attraverso

clip originali e creative, reiakate sfruttando a pieno le funzionalita del social in termini di

effetti, filtri, musica ebrani di tendenza Per esempio,la dMadre in veste dprofetessa di

Rembrandtsi ritrovaalle prese conO 2 Y LJA (i A

D223t S ySt odalledro bavio@ai Frank Ealsi prendeuna cotta fulminea per

Ol &drré ch©a&eghsefo lavutd O NR { (

una ragazza e, con gbcchi a cuok O A M &céenna un goffo saluto.
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(Ruks) : (Ruks)

1 wish they had... RS Google in the g
Q 17th century Q
2020-04-06 arijksmuseum ®

30 30
@rijksmuseum® - 2( ¥
#homework... | wish they @ #homework... | wish they »
had Google in the 17th 25 had Google in the 17th 25
century... #rijksmuseum century... #rijksmuseum
#rijksmuseummemes..Vedi altro #rijksmuseummemes..Vedi altro
o Mostra traduzione Mostra traduzione

Mostra traduzione *
é ¥
J3 2 Hell - Avril Lavigne . J1 1at the Hell - Avril Lavic J1 Nhat the Hell - Avril La ‘

@rijksmuseum @

#homework... | wish they

had Google in the 17th

century... #rijksmuseum
#rijksmuseummemes..Vedi altro

Let’s just
awkwardly wave...

arijksmuseum # - 20 20-04-09
arijksmuseum @ @rijksmuseum @ - 2
When you have a crush... Y BT
#rijksmuseum #amsterdam
#rijlksmuseummemes

Mostra traduzione

When you have a crush When you have a crush
#rijksmuseum #amsterdam #rijksmuseum #amsterdam

#rijksmuseummemes #rijksmuseummemes

Mostra traduzione ’ Mostra traduzione

d Nho's That Chick? (fea ’ Caia

& 'S That Chick? (feat. Ri 'l & )-David Guetta Whc
¥ )

Figural9: Estratti video @rijskmuseum parte 1;
C2yaSyYy (dA10G21002Yz @Arardli

A questi videadai toni simpaticie legger, il museo alterna anche filmati piu prettamente
informativA = R f f QA Y Lidastia,l ink jyadravérsdrluria Aoce fuori campo in
inglese,fornisce delle brevi spiegaziosullastoria, sullQ I dziisBlalI8chicae su soggett
rappresentatinei capolavori artisticil pubblicoha cosila possibilitadi conoscere le opere in
una modalitafacilmente accessibile, comae al contempo coinvolgentd formato del video
breve verticale permette di osservare i dipinti in aligoluzione, contemplandone la befiza
da vicino e ammirandone alcuni dettagli, ¢heuna visita fisica al museo potrebbero anche
sfuggire e permette di conoscerénoltre curiosita edinformazioni chiare ed essenziali, che

non annoiano glitenti, anzjfanno daspunto per chi poi vorra approfondire e saperne di piu.
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Lo scorso annonioccasione del 414° anniversario della nascita di Rembrandt, TikTok si é
ancheben prestab perdocumentare, attraverso un breve videzmpme una copia a grandezza
naturaledellad w2 y R Rd staia paitataddinacasa di riposo di Amsterdam affineh

I3t A 2ALIAGA LI23GS A aschd vededaSIAlBivod. @ 2 LIIKSNRIL daf i O 2
museum, we are coming theffib.

Il Rijksmuseunproponeanchedal proprio canalesu TkTok delledirette streamingn diverse
lingue,anche in giapponeselei brevitour virtuali dedicati atutti gli utenti della piattaforma

una testimonianza d& volontadel museadi voler aprire le proprie porte potenzialmente a
chiunque a prescindere da dove si travdi ampliare la propria platea diuitori fornendogli

la possibilittR A GA GSNB  Q Rdel@OMid Biga remof & cogbscirisigrenlJ

delle opere che custodisce

Troviamo poi anche clip dal toqmt spensierato che vedono protagonista il persorsésso

del museo in momenti di svago e batielle varie sale espositive

I museo, inoltre, per aumentare il coinvolgimentegli utentied avvicinarsi al loro linguaggio,
partecipa spesso alle varaallenge proposte periodicamentedalla piattaformaattraverso

video in cuia seconda del tema della sfida, mostrdipinti della collezioneccompagnati da

musiche in sottofondo.

Nesono un esempio l#ColorChallenge Ay OdzA | A& A & 2X @Sk Jangzf S Y
ad una carrellata dopere in sequenza a seconda dei colori indicati dalla canzenia
#9tUponChallenge per la qualeviene proposta una seridi dipinti i cui protagonisti sono

seduti su sedie, divani o poltrone

Il museo ha proposto agli utenti anche#Rijk€hallenge basatasulla rivisitazioneasalinga

dei capolavori artisticipossiamaosiassistere alla simpatica reinterpretazionedé¢ I [ F G G A |
di VemeSNJ 2 wREBNI @i 2 RA adi REmdndt{o2afchry bé/1afé OA Iy 2
YAy I O@iNdn Adlyn.

g S y2y LlR&ad&d2y2 IOBFANWSBA I RI YORSRHEE | Yy RA
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arijksmuseum #

You could be every color

you like =« #rijksmuseum
#colorchallenge
#colourchallenge #re.Vedi altro
Mostra traduzione

J1 originale - awezdarbar

rijksmuseum @

.

=~ #situponitchallenge
#rijksmuseum #amsterdam
Mostra traduzione

ip) SKAF

Wouter is

Joimhirmand makeyour own

Rijks Masterp ece! #rijksch...
Vedi altro

Mostra traduzione

e nghWitd & Free

@rijksmuseum @

MO coulgibe every color

WOU IIKE='S #rijksmuseum
#colorchallenge
#colourchallenge #re.Vedi altro
Mostra traduzione

33 suor

arijksmuseum @ 20-04
#situponitchallenge
#rijksmuseum #amsterdam

Mostra traduzione

J1 KAFFA - Bi

grijksmuseum @
s the Milkmaid! §
her and make your
Rijks Ma lece!
#RijksChallenge Vedialtro
Mostra traduzione

No Milk Today - H

a@rijksmuseum @

You could be every color

you i « #rijksmuseum
#colorchallenge
#colourchallenge #re.Vedi altro
Mostra traduzione

J3 wezdarbar - Ay

arijksmuseum @

L. #situponitchallenge
#rijksmuseum #amsterdam
Mostra traduzione

J1 'y SKAFFA - Bizze

enkunstenquara.vediaitio

zione

J) VKSHP  She Waiks C

Figura D: Estratti video @rijskmuseum parte 2;
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Ly dzy QANadeSBelnkerarésponsabile del digitehm del Rijksmuseunrhaaffermato
che uno degli obiettivi del musedrendere la colleziond piu accessibile possibibe tutti:
TikTok, in questo senso, si sta rivelando uno strumeitite e facie dautilizzare Il fatto che
su socialmolti utenti svolgno un ruolo attivo ecreinovideo, puo rivelarsi strategico anche
per quanto riguardal’educazione musealéV/isto che ilRijksmuseunha solitamente molte
classi scolastiche invisita,Q2 0 A SGUA @2 § [jdzSt f 2 rBlapiadforfBNE a S
per interagire con i visitatori piu giovani in un model tutto nuovo e coinvolgentead
esempio consentendo loro di pubblicare contenpiéirsonaliproprio per il canaletiktok del
mused*? A tal propositoalcunigiovani studenti di una scuola di darstano staticoinvolti in
maniera attivanella realizzaione diuna serie diclip, pubblicae poi nel profilo tiktok del
museo, nelle qualisi sono cimentatin performance diballo ispirate ai dipinti e realizzate
LINELINR2 |ffQAYGSNYy2 RSttS artS YvYdzaSlItAod

I Museum fur Naturkunddi Berlino estatoil seconddn Europaad aprire il proprio profilosu

TikTok pubblicandaoun breve videdl 6 maggio 202(h cui ura guidarasporta gi utentivirtuali

nel dietro le quinte del muse®?©.

Fondato nel 1810,il Museum fur Naturkundecon oltre 30 milioni di esemplari di specie
zoologichepaleontologicheemineralogich& OKS | §GNJ 332y 2 f QAYy (i SNBa
il mondo, e il pil grandemuseo di storia naturaldellaGermanid**. Si pensi che possiede

piu grande scheletro diinosauromontato del mondoraffigurante ilGiraffatitan brancafalto

12,72 metri e lungo 22,25 metrig. un esemplare fossile ottimamente conservato di
ArchaeopteryXun genere di dinosaurestinto simile ad unvolatile).

Piu attivo e presate sugli altri social,su cui pubblica con maggior frequenza contenuti di

diversa natura, da video divulgativid ammagini inerentialla collezione corredate da
spiegazionfino a post in cui promuove gli eventi organizzativluseum fur Naturkundesa

AY Y2R2 LIAG aLBRNIRAO2 ¢ A tealizzitotnaReénfinh @dlipiS NI dzNJ

totale, anche se da dicembre 208@ iniziato goubblicarnecon piu regolarita

242 Deutsche WellTikTokMuseen: Ist das Kunst oder wisch ich weghttps://www.dw.com/de/museurm
tiktok-kanatcorona/a54392372>, consultato il 13/02/2021

23 TikTok@mfnberlinF KGGLIAYKK 666 PUAl 21 PO2YKEXYFYOSNIAYHSE O2yadz
244 Museum fur Naturkunde:<h https://www.museumfuernaturkunde.berlin/en>, consultato il 13/02/2021

98


https://it.wikipedia.org/wiki/Zoologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Paleontologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Mineralogia
https://it.wikipedia.org/wiki/Museo#Musei_di_storia_naturale_o_di_scienze_naturali
https://it.wikipedia.org/wiki/Germania
https://it.wikipedia.org/wiki/Dinosauro
https://it.wikipedia.org/wiki/Giraffatitan_brancai
https://it.wikipedia.org/wiki/Archaeopteryx

In ogni caspan meno di un annghasuperato280milalikee collezionato piu d23milafollower,
un numeroparticolarmentealto e significativolo stesso del profilsu Facebook ed itloppio

rispetto d canalilnstagram e Twitte*.

& Museum fiir Naturkunde ... : & Museum fiir Naturkunde ...

@mfnberlin @

32 234K 281.5K

Seguiti Follower Mi piace

Messaggio 2, v

Deine wochentliche Dosis #flirNatur aus dem
Museum fiir Naturkunde Berlin! @010

& https://www.museumfuernaturkunde.be...

ih &

Figura 21Profilo tiktok @mnfberlin;
C2yaSYy (A1dG21e02Yz O2yadzZ GF G2 f Qnmkn

In generale le clipropostehanno come protagonisti guide ed esperti ghestranoin lingua
tedescai rispettivi lavori e campi dicercanonchéi contenuti del museo.

Si tratta difilmati dal carattere prettamentelivulgativq deibrevivideovolti ad incuriosire ed
attrarre il pubblicoalla scoperta demondo deglianimalj della natura edeiloro segreti Per
esempiq vengonasvelate curiosita sulla vita amorosa degli animaneddoti sui dinosaun
approfondimentisula pratica della tassidermi& nteressantepoi chele clipsiano corredag
R I faght@K #LernenMitTikTolo £ QS |j dzA @ hashtay (#inpar@C®iTk ke siano
accompagnat da link che portano a Wikipedt&, in modo tale chalcuni concetti accennati
nei video, comespecifichespecie di animali, poaso, a piacimento degli utentifrovare

ulteriori approfondment.

245 | dati sul numero diollowerelikeda 2y 2 | 33A2NY I GA T f QAMKANOKHAHM
28 \Wikipedia: <https://it.wkipedia.org/wiki/Pagina_principale>, consultet0@®03/2021
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Ly dzy Q AMarie $eNEio&isdl MediaManager del museo e responsabile del carsale
TikTok haaffermato di considerare la piattaforman@nportante opportunita da coglieresia

per i museiin generalesia per la divulgazione scientifica, vistioe lo sforzo richiesto per
realizzare contenutie relativamente bassaspetto alla portata dell'interazione dgpubblica

a differenza di alir socia) su TikTokgli utenti sono piu attivi esi ottengonomolti piu
feedba&?*’. Per attrare il pubblico ed estarlo a lasciare un commento e a seguire il museo,
e pero fondamentaleinserire nei primi secondi di una clip qualcosa che sia capace di

richiamare & suaattenzioneinvogliando aguardare un video fino alla fif.

L4 Taxidermie

! g’nmh v

Christin, wie wird man eigentlich
Tierpraparatorin? € PS. Griifke
voninserer Liftungsanlage:.

5 #museum #natur . Vedi altro
Mostra traduzione

J1 rgey Wednesday BA

wa
S0000008R. # museu... Vedi alti®
Mostra traduzione

J31 R TREAT - ALP Music

Atlasspinner

amfnbelin ®
Wire manchmatwonl

) 35
gcwosen._‘@«QMllhonc’n’ »
Schpielterlingé stehembaitns

fugForschente b, Vedidftro ¥

Mostra fraclzione
JAUiSieTRICK OR TREAT

Diese Ti 3 ]

Fossilient BleSind/f)
wegen def Medigigisciien :
Nutzunag ihres:Blutes ;. Ved aitra’
Mostra traduziong

J1 KGROUND TECH-Ser

tent #flirNatur auf
Vedi altro
Mostra traduzione

J1 o originale - mfnberlin

Oktopusse
amfnbégl 4

ind edre Superkrafte?
die Oktopusse in
ur Forschungssammiung.
@ #sciencefacts #m..Vedi altro
Mostra traduzione

JJ ELLCASTER - Stuart Re

Figura 2: Estratti video @mfnberlin;
C2yidSYy GAlid2] 202V

247 < https://www.dw.com/de/museumtiktok-kanatcorona/a54392372, cit.
248 | bid.
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TN A YdzZaSA SdzZNBLISA | yOKS pafliglitnéebpgsiBvo in ctidioh & R A
e vetro costruito per Esposizione Universatkel 1900ed utilizzato per ospitare eventi, fiere
emostreR QI NIISSY LJ12a&ASRS dzy LINBLINAZ2 LINPFAf2 &dz ¢
Nel primo video pubblicat@li utenti virtuali vengono accompagnati in una passeggiata a

velocita aumentatd dzy 32 £ S @GAS LI NAIAYS AAYy 2% R I NNA Gl

<« Le Grand Palais : < Le Grand Palais

@le_grand_palais @

36 17.9K 102.6K
Seguiti Follower Mi piace

Messaggio 2, v

Compte officiel du Grand Palais [/
& https://www.grandpalais.fr/fr

BONNE ANNEE 2021

D 583

Figura 23: Profilo tiktok @le_grand_palais;
C2yuSY GA1G21 902Yx O2yadzZ Gl a2 f Qnmkn

| video pubbilicati, in media uno due a settimanasi ripropongono in generale di dare
informazioni agli utente raccontare la struttura, la storia @lrchitettura del Grand Palais
Alcunifilmati mostranosemplicementel padiglione espositivo imna mescolanza di immagini,
suoni e musica, altinvece si ripropongono di fornire spiegazioni piu dettagliate attraverso
brevi testi in francese.

In particolareil profilo vienemolto utilizzatoper promuoveressposizioned eventi come, per

esempio, la mostra dedicata a Pompei svoltasi da luglio adolme 202020 .

29 TikTok@le_grand_palais<https://www.tiktok.com/@le_grand_palais >, consult&t0Q/03/2021
20 Grand PalaisPompeii,immersive exhibition<https://www.grandpalais.fr/en/event/pompeii>, consultato il
20/02/2021
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Gli scavi condotti nella citta negli ultimi anni hanno infatti riportato alla luce nuovi reperti e
abitazioni come l&@Casa con giardiré con i suoi meravigliosi affreschi e graffiti@gasa di

Orioné, con i suoi sontuosi mosaici raffrgunti storie sulle stelle ed infine Casa di Leda

che deve il suo nome ad un affrescaffigurante il sensuale congiungimento tra Giove,
trasformatosi in cigno, e Leda, moglie di Tiraliar di Spartse madredi Elena, dClitennestra

e deigemelli Castore e Pollut®@.

[ Q2 OO0 & A 2lo/spunt& peralRstiné Bha mostra fortemente immersiva alla scoperta

della storia di Pompei e dei suoi ritrovamenti archeologici. | visitatori inoltre hanno potuto

A DSNB dzy QS a LIS NR Sl bttravedzy un Gisore & yagdibR lcdsiaittem@ deNeli
grandezza dlla cittavisitando una casa antica rievocata in 3D.

| video su TikTokanno promossta mostradatodzy’  dal 33A2 RSt f QS & LIS NAR €
visore espiegatocome far apparire latatua di Livia Drusifié? in realta aumentga tramite la
scannerizzazione di UDRcode

A dicembre 2020 invec@ stata la volta dellanostra b 2 ANB . f I yOY dzy QSa i
fotografiaé?>3, una raccolta di 300 fotografie in bianco e nero messtisposizione dalla

Biblioteca Nazionale di Francih DNJ yR t Ff 1 Aa KI LINRY2aaz QS
utenti a utilizzare i filtri di Instagram realizzati appositamentefpe2 2 O OR [AfA 2 QISNII A & G |
Longevial e a condividerne fotoY  dapbfuita per scoprire la storia, le tecniche e la
vivacita creativa della fotografia in bianco e nero e di testditattamente su noi stessi

giocandoattraversoi filtri.

21parco Archeologico di Pompélasa di Leda e il Cignehttp://pompeiisites.org/sito_archeologico/casdi-
leda-e-il-cigno/>,consultato il 20/02/2021

22| jvia Drusilla (58 a.€29d.C.)f I OdzA &G GdzZl ¥ dz Wil ded\isfedaicitca 80a nie May i S NJ/ 2
Pompei,fu la mogliedel famoso imperatore Augusto e madre di Tiberio

253 Grand Palaig\oir&Blanc: a photographic aesthetichttps://www.grandpalais.fr/it/node/51086>, consultato

il 20/02/2021
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ass Grand Pl B
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Figura 24 Estratti video @le_grand_palais;
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Py QFEGNY AadGAlGdzd A2y S Yeseddsd T&ToR @ilBecl8diPrado2 £ (2 ¥
di Madrid La pinacoteca, una delle piu importanti al mondastodisce una ricca collezione

di capolavori dartisti italiani, spagnoli e fiamminghi, fra cui per esem@umisto per citarne
alcuni,Andrea MantegnaRaffaellg Hieronymus Boschel GrecpRubensTiziang Velazquez

e Goya

Il museq molto attivo sul social cinese, sul quale pubblca unafrequenza di un paio di

video settimanaliha aperto il proprio profilsulla piattaforma il 12 giugno 20p@standouna

breve clipdedicataax L f DA I NR A di#ierBngriug BoscR §lifuteriti &irfudli vengono

cosi immersi nelle atmosfere surrealel dipinto abbinate adun brano strumentalein

sottofondc®>*.

& museodelprado : & museodelprado

MUSEO
NACIONAL
DEL
PRADO

@museodelprado @

31 165.4K 853.4K

Sequit Follower Mi piace

Messaggio ,QJ v

El museo de Veldzquez, Goya, Tiziano,
Rubens, el Bosco, Rafael, el Greco, etc.

[expelenlikToke =
- |

Figura 25Profilo tiktok @museodelprado;
C2yaSY (A10G21202Yz O2yadzZ GFG2 f Qamkn

24 TikTok,@museodelprado<https://www.tiktok.com/@museodelprado>, consultat@®03/2021
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[ QI LILIp@diletordal Pradosu TikTok édi carattereprettamente divulgativojl nuovo

strumento comunicativaiene utilizzatgper realizzare dei brevi video volti essenzialmente a
proporre, raccontared illustrareal pubblicovirtualei capolavori che & possibile ammiratie

personaal museo.

| dipinti vengono principalmentenostrat in tutta la loro bellezza re vengono enfatizzati

dettagli accompagnati da spiegazioni attraverso una voce fuori campo in spagnolo che ne
mette in risaltole caratteristiche tecnichela storia ed alcunecuriosita Per esepio, tra le
operedescriteOA & RagMeninagt RA  + Sd t R 2 MaST X2 fd&BoRBA[ lal I A €
FILYAIE Al diRGoyad A KT # all A8 A 2 di Joahink Patinif T S N ¢

In alcunifilmati vengono anch proposti degli interessanti accostamenti tra opere che trattano

uno stesso temab soggettoma sono state realizzate da artisti differenti. Regempiq

G{F ddzN}y2 OKS RixG@aviehe mese & ardranto EOMIAA¥2 YA Y2 RA LAY
Rubens cancora vengono accostate le versionid@i R Y2 SR 9@F ySft t | NI |
realizzate daliziano e Rubens$i tratta dimomentiin cuila communityviene attivamente

coinvolta dal museo edsortata adndicaret I LINE LINRA I LINB T Srilé8siohel =  dzy Q
che da modo di comprenderquali siano ledifferenze stilistiche ed interpretativeche
caratterizzano ogni artisla | (0 G NI @S N& én dibafdits YoStNEVG dhBrictikele il
coinvolgimento depubblico, totalmentelibero di esprimee i propri gusti e pensieri

Sono presenti panche delle clip piu genericlate a fornire informazioni @ svelare i segreti

RS3It A | NIAAGA dngénérald eldelld tcRidha pittoririef £ QF NI S

Inoltre, molti video sono I OO 2 Y LI 3 {fashiiagy #ARrentlelConTikTakt QS Ij dzA @ £ Sy
R SHa$h@g #ImparaConTikTok, come nel caso del Museum fiir NaturkundeBerling
sonocorredati dalink di collegamentdiretto a Wikipediache dannocosi la possibilitagli

utenti di approfondire ulteriormente personaggi, artisti, luoghi e concetti.

Uno dei trattipiu caratteristici del profilalel Prado, che lo contraddisting nettamente dagli

altri musei che popolano la piaforma, & costtuitodaf f QF Y LIJA | Qion&di vid@oS 3 | G |
dedicati al restaurpcapaci di suscitarateresse e curiositaei membri dellacommunity.

Il pubblico hamodo di accedereirtualmenteai laboratoried ai luoghi dedicati al restauro

fare la conoscenzdiretta degli addetti ai lavori e assisteed restauro di dipinti, mappe ed

oggetti.
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https://it.wikipedia.org/wiki/Joachim_Patinir

| restauratorj che si fanno protagonisti dei videspiegano ed illustrano come funziona un
processo di restaur@ quali sono gli strumenti e le tecniche che venganaggiormente

utilizzate per analizzare le opere, constatarne lo stato di degrado, indagarne la struttura e
svelare la presenza di disegni sottostanti coperti dalle stesure di colore,, ganesempio

I Ffd2NBaOSyl | Iradiogpadief alirdghi ®A 2 ¢t SHAFt Sdz@ AN FA |
In questo modo TikTok diventa un importante strumento di divulgaziche, forniscela
possibilita dientrare n contatto e conoscere da vicinbmondo del restauro: un mondo
solitamente poco conosciuto mascostoai visitatorie sicuramentepoco visibile nel corso di

una reale visita al museo.

Ogni tantopoi il Prado, attraverstive evideo in direttg coinvolg ulteriormente lacommunity

in piccoli tourvirtuali alla scoperta delle sue bellezze

Il museo spagnold y L1202 YSy2 RA dzy Fyy2 RIffQF LISNIdz
collezionato oltre 165mila follower e piu di 850mila like, specchio di un evidente
apprezzamento da parte dplubblicodei contenuti propos#®®.

La chiave del suo succesadla piattaformastaproprioy St f QI fdilviBedrettgnhente
didattici,R I £ f QA Y LJ2 ddtdadeicd,yissentplia; chidri e coinvolgentickpdal tono

piu rilassab chesvelanai segreti della collezione canteresse e curiosital tutto attraverso

il sapiente ed intelligente usidel formato breve e conciso deideo, che da un lato permette

al museo di valorizzare le ope¥e2 & i NJ Yy R2y S Rl @AOAY2 RS8didGlr 3t A
rende un modo piacevoleliretto e veloce di avvicinarsi all'arte.

Lacommunityinoltre émolto partecipativa, i video suscitano un grandteresse tra gli utenti

che manifestanoil loro apprezzamento attraverso condivisioike e commenti in cui
esprimono liberamente i propri pareri e, desiderosi di saperne di piu, fanno domande a cui

prontamente il museo risponde instaurandosiun didogo costruttivo e partecipato.

255| dati sul numero diollowereliked 2y 2 F 3JA2NYFGA T f QAMKANOKHAHM
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C2yiSY GGA1iG2]1202Y> O2yadzZ GFd2 f Qnmkn
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Un ultimo caso particolarmente interessante e degno di nota nel panorama museale europeo
riguarda il Black Country Living Museum. Stupira infatti sapere che questo, che di certo non é
tra i musei piu visitati e conosciuti, sia quello attualmente piu seguito al mondo su ¥kTok
Approdato sulla piattaforma il 20 agosto 2020, 50li sei mesha accumulato un enorme
seguito onling con oltre 565mila follower e ben 8 milioni di like, numeriche continuao

progressivamenta@ cresceré®’.

& Black Country Museum & Black Country Museum

@blackcountrymuseum

70 565.6K 8.0M

quit llowe
juiti w

Messaggio 2, v
working
A living museum based in Dudley, UK. class

@ https://bit.ly/2SVbxCu recipes
part1

A

antire family SICKI"

)
' ' 3
D 2 ’

L]
> 175.0K

Figura27: Profilo tiktok @blackcountrymuseu
Fonte: tiktok.com, consultatb Q 1 MK n @

Si tratta di un museo a cielo aperto sito a Dudley, un centro urbano della contea delle West
aARflIyRa Ay LYIKAfGSNNISZ | oa OSNNNE2RE?2 D3HRR
Il museo, aperto al pubblico nel 1978 e distribuito su cir@8.000m?, € composto da case,

laboratori, negozi ed aree industriali che si ripropongono proprio di illustrare e raccontare la

storia del Black Country, che dalla fine del XIX secolo divenne uno dei primi e piu importanti
paesaggi industrializzati deltaran Bretagna, ricco di miniere di carbone, fonderie di ferro,

fabbriche di vetro e di mattoni, la cui fama era nota in tutto il mondo.

256 TikTok @blackcountrymuseunxhttps://www.tiktok.com/@blackcountrymuseumepnsultato
f QA MKANOKHAHM
257| dati sul numero diollowereliked 2y 2 F 3JA2NYFGA 1 f QAMKANOKHAHM
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Il territorio, per la rapida e crescente industrializzazione che lo ha interessato, & stato
RSY2YAyYyLl G2 G&. fopri®a calsd disflinduiBaimentol industriale dovuto alla
produzione di carbone e ferro. Addirittura, nel 1862 il console americano a Birmingham Elihu
CdZNNA GG RSAONAR&aaAsS € QFNBIF O02YS bySNI RA  TJA2NJ
della fuliggne generati dalle fabbriche e del bagliore ardente delle fornaci di Attte

Il Territorio Nero ha svolto un ruolo fondamentale nella storia industriale della nazione e del

3t 202 AYUGSNRY LINE LINJpgddotleyanctiedrsrie (atezde MIsdtere dep y 2 a U
Titanig il famoso transatlantico naufragato nel 1912, durante il suo viaggio inaugurale, a causa
della collisione con un iceberg.

Successivamentg/ St - - a4S02t2 f QAYRdzZAGNRLF € S3IF Gl Fff
progressivaleclinoe |'ultima miniera nel Black Country venne chiusa nel 1968, determinando

cosi la fine di un'area unica.

Dieci anni dopdu allora inaugurato a Dudley il Black Country Living Museum, dovea stat
appositamente ricreat la storia che ha interessato queg@na Lungo il percorso museale e

possibile incontrare personaggi in costugteraccontano come sia stato viveedavorare in

qued &réx la storia prende vita davanti agli occhi dei visitatori: & possibile conoscere dal vivo
abitanti e lavoratori,visitare luoghi di lavoro e svagsentireil fragore dei martelli, annusare

il fumo che sgorga dai camini di mattoni rgssisaggiare il miglidish and chipsiel monda®®.

Le caratteristiche del museo stesso, con le sue ambientazioni ed i figwisstnorivelate lo

sfondo perfetto per i video brevi e scattanti di TikTokcuotendoin pochissimo tempo un
incredibile successo. Le clip si prestano perfettamente bene ad illustrare gli ambienti, i luoghi

e i fatti storici e politici che hanno interessdtozonaattraverso gli sketch realizzati dal cast

di personaggi in costume, la grande anima del museo che, di fatto, lo rende vivo gereale
azy2 OFLIOA RA FG3GNI NNBE f riudidpbrigriddlitngiedo el £ I Od

tempo e nella stda alla scoperta dei segreti del Territohero.

258 Black Country: <https://it.wikipedia.org/wiki/Blackountry>, consultato il 23/02/2021
29 Black Country Living Museum:https://www.bclm.co.uk/about.htm# XCsWLPSLH) consultato il
23/02/2021
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https://www.bclm.co.uk/about.htm#.X-CsWLPSLIU

Abby Bird, Communication Manager pressBldack Country Living Museyrohe edietro il
4dz00Saaz2 OANI TS RA 1jdzSaidQdz GAY2Y KI FFFSNYL
in termini di like, condivisioni, interazioni e commentilasciati dagli utenti,oltre che

yStt QAY G Syl deRmuSeosieéso divoledisperimeate e mettersi alla prova
attraverso i canali digitali cogliendoagieno le opportunita, risiede soprattutto nel fatto che

il social, essendo di grande impatto visivo, rappresenti il canale comunicativo perfetto per le
caratteristichedel mus®, che,di fatto, & gia esso stesso una sorta di set cinematografico, un
museo vivente popolato da attori e personaggi in carne ed ossa con i quali poter entrare in

contatto e che sono gia abituati ed amano stare davanti alle telecafiére

l“:. 4 : 2 ¥ Victorian
S" “:) = - 4 | working
class
recipes

@blackcountrymuse... ® ; 2
opiatgs and call
istory #victorian
tok #fyp
Mostra traduzione X 7 Mostra traduzione

d alipa Blow Your Min GHgInale - bla i 2 J1 SpinningMonkeys - K

G untn
i an i ablackcountrymuse... ®
@blackcountrymus. 3 ay er 56 '};n wagmen %+ .
i S | K ‘ learmontiak HESYNWIET
- m;’ r- #victorian #history #1940s
#lea ktok . Mostra traduzione Mostra traduzione
Mostra traduzione _ y J1 3s true love by pin d  Ariana Grande

d oiRxel-zZICO Of&

Figura 28: Estrattvideo @blackcountrymuseum;
C2yiSYy GAlG2]1202Y> O

260 Maxwell Museums magazingpp TikTok MuseumNTERVIEW: Black Country Living Museum on being the
most followed museum on TikTok in the wpr@112/2020, <https://maxwellmuseums.substack.com/p/top
tiktok-museum?fbclid=IwARORZdIw1F4AfXIf2REH A mpeYwsyQjkZe8ltsiwnpofdCwVZ5N5C44>, consultato il
23/02/2021
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3.3 UN CASO TUTTO ITALIANO: LE GALLERIE DEGLI UFFIZI

Gli Uffizi di Firenze, grazie ai tesori inestimabili custoditi presso la galleria, il Corridoio
Vasariano, Palazzo Pitti ed il Giardino di Boboli, sono uno scrigno di arte e cultura tra i piu
ricchi, famosi e visitati al mondo. Qui & possibile ammirare lagpainde collezione di
capolavori di artisti come Raffaello e Botticelli, nonché Giotto, Tiziano, Caravaggio e Rubens,
ma vi si trovano anche molte opere di statuaria antica, disegni e stampe.

Se si pensa che il museo si € approcciato al digitale soR0t8l quando ne prese le redini
fQFrGidzar £t S RANBGUZ2NE 9A1S {OKYARGEZ @SyyS Ayl
istituzionali su Instagrame Twitftx & S@PARSYy (1S OKS f QAYLIS3Iy2 S
ultimi anni nel potenziare, invaire e consolidare i canali digitaiano stati efficaci: ogde

Gallerie degliUffizi sono tra le istituzioni culturali piu seguite, attive e presenti sulle
piattaforme social.

Dd f QF NNA @2 R Sifioltrg/ dzgit@ari séha awBantatdel B3% toccando quota 4,4
milioni nel 2019: il museo si & cosi conquistato il secondo posto toglleen degli istituti e

luoghi di cultura piu visitati in Italia. Con la crescita progressiva del numero di preisecena,

sono pill che raddoppiati (+118,6%) passando da 16 a 35 milioni dfuro

Per quanto riguardasocialnetwork, gli Uffizi, con oltre mezzo milione fdillower, composto

in prevalenza da utenti dai 25 ai 34 anni, si collocano al tredicesimo peda classifica
europea dei musei piu seguiti su Instagf@hmentre la pagina Facebook, inaugurata il 10
marzo 2020, vale a dire il giorno dopo l'inizio del lockdown in Italieadigiuntola cifra record

di 18mila follower in un solo giorno, superamd quota 97mila a distanza di un anno

RIFf f QI LJSNJI dzNJ &

%1 Galli M., Metti gli Uffizi su TikTok: intervista al direttore Eike Schmidicon», 29/06/2020,
<https://www.iconmagazine.it/cult/uffizitiktok-intervista-eike-schmidt/>, consultato il 27/02/2021

%62 Gallerie degli Uffizi, Gli Uffizi crescono ancora. Tutti i numeri del 2019 3/02/2020,
<https://www.uffizi.it/magazine/uffizinumeri2019>, consultato il 27/02/2021

263 La RepubblicaUffizi, boom su Instagram. E su TikTok & il museo piu seguito al mabMi6/2020,
<https://www.repubblica.it/tecnobgia/social
network/2020/06/15/news/uffizi_boom_di_follower_su_instagram_e_su_tiktok_e_il_museo_piu_seguito_al_
mondo-259268588/>, consultato il 27/02/2021
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t NELINA2 O2y f2 aolOlFGidlINB RSttt QSYSNHSyIT I al yAdl
e luoghi di cultura, il museo fiorentino ha visto la necessita di servirsi ancor di piu dei canali
digitali per poter rimanere in contatto con il pubblico e continuare a rend@mpri contenuti

accessibile fruibili a tutti attraverso nuovi spazi di comunicazione.

Cosi,prima € stata inaugurata la campagna socidffizi Decameros (di cui si é fatta

menzione nelprimo capitolo) poi sono state proposte altre iniziative per intrattenere il
pubblico attraverso interviste, attivitd e tour virtuali accessibili direttamente dal sito web
musealeo dai canali istituzionali sui sociahfine O Q§ la &blardo2su TikTok il 28 aprile

2020%%. Il museo ha inaugurato il nuovo canguffizigalleriepubblicando un video di soli

Mp aSO2yRA Ay OdzA Af OF @I f ASNBE t ASGUNR {SOO02
y St wmpoc GRvahniBattistdIaréniin Fisposta all@halenge#FestalnCaskanciata

da Chiara Ferragni e dal marito Fedez, si aggira per i corridoi e le sale del museo
O2YLJX SGl YSYy(S @dz23GS S OKAdzAS I|f LlzmofA023 &0
sulle note deb NJ YeFeste di Pakdo R A , ti@rfl Rebrhomento.

& uffizisocial : & uffizisocial

(
J

@uffizigalleries @

30 70.0K 464.4K
Seguiti Follower Mi piace

Messaggio ,‘2:, v

The Renaissance. Now.
Artemisia, Botticelli, Caravaggio
and much, much more!

& www.uffizi.it

Figura 29Profilo tiktok @uffizigalleries;
C2yiSY (A1G2]1202Y3 O2yadzZ GFd2 f Qnmkn

24 TikTok@uffizigalleriest KO G LA YKk 6 6 6 PGA] 121 PO2 YKk XdzZFFAT ALt SNASEABS
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Lf YdzaS2 KI O2fd2 &adzoAd2 t1 LRaaroAftAdrs | d4d
accingevamo adffrontare sensibilizzando il pubblico e spiegandogli le regole da adottare in

jdzr N> yGSyl S ySttS RAGSNES FlLaAa RSttt QSYSNEHSyY
RSt f QA NP W Adlicspiroddapiat@riia.

Le opere della colléane vengono reinterpretate in una chiave del tutto diverdagertentee

spiritosa, vengono adattate alla contemporaneita ed acquisiscono significati nuovi.

TikTok, attraverso le sue infinite possibilita e funzionalita, permette di dare sfogo alla
creatM Gt S RA JA20FNBE O2y A O LRf I @2NAR I NIAAaGA
dialogano tra loro, si muovono fuoriuscendo dalla tela e danzano a suon di musica.

Possiamo assistere alorkout R S - IO N& { ¥ IldeY RoAdo Doné di Michelaetp per
GSYSNOA Ay TFT2NX¥I A ya DR dedi ICasavdydiziBnita2diaScNddtaNBE |
chepietrifica ilGoronavirusdopo avelo sorpreso aggirarsi indisturbato tra le sale del museo,

o la VenereR S f Rrimaverd  Botticelli che rimprovera Flora e le Tre Grazie perché non

stanno mantenendo il distanziamento sociale di un metro.

. RdzOK A diRiero delMIFrantesda invece si animano in un dialogo in cui disquisiscono

sulle restrizioni in fatto di mobilita durante la qeatena (una camminata di 200 kequivale

adunaldr 334 S3A3AL G vy S SusdniIe avackhidgi ARAO I [&a2INRUY 12 o 2 G G 2
di indossare la mascherina e di uscire muniti di autocertificazione.

MSY GNBI RRI taSy | didSziarodb&esa B disperazione per la mancanza del

LJ- NNHzO O kDM SIpRRlelipitforfgCristofano Allod OKS KI | LIISY F Rl G2 d
ad Olofern@®y £ 6§y &NB Rdi TizlahdIse né ata a letto il sabato sera in pigiama a
YFEY3IALFNSE A0KATSIT S gradl ftQAYLIaaroAftAldt RA

a distanza perché non ha sentito la sveglia.

265 Stando al racconto biblicGiuditta¥ dz dzy Q S NBgualE RENERF S3aSNBRA AYGNRR2GO!I
nemicoe aver fattoubriacareOloferne,02 Y I Y Rl y i S RS fld dec8pitcfCNSD feritr la Matdakend?

penitente, che ha passato gli ultimi 30 annidi @ Y S dzy h&idpaliduinghi® fluend avrebbe bisogno

di andare dal parrucchier&siuditta ha fatto un taglia dir pocairreversibile ad Olofare
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Questi esempi di clip, brevi, sintetiche, scherzose ma anche creative ed originali, pmpéo
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Mostra traduzione

J1 merorchester Berlin &

Figura 30Estratti video @ulffizigalleries parte 1;
Fonte: tiktok.com, consultato il 25/02/2021

J

vuole la piattaforma, realizzate con intelligente ironia, si ripropongono di trasmettere un

messaggio di forza e positivita sensibilizzando il pubblico al rispetto delle regole ed alla

convivenza sociale. Gli Uffizi non temono di osare sperimentando a piemavib rstrumento

comunicativoe adattandosi alle sue peculiarita ed al suo target:

Anche un museo pud fare umorismo, serve ad avvicinare le opere a un pubblico diverso da

quello cui si rivolge la critica ufficiale, ma anche a guegde opere in modo diverso e scanzonato. In

particolare, in un momento difficile come questo, & importante, ogni tanto, concedersi un sorriso e un

L12Q RA LI2AAABAES T NI 2

F dzi2 ANBYALF ® 9

as

a

S

3 NF

266 Giraud C.Gli Uffizi sbarcano su Tik Tok. Umorismo al museo con clip scanzonate di grandi capolavori

«Artribune», 29/04/2020, <https://www.artribune.com/ar¥isive/2020/04/uffizisutiktok/>, consultato |i

27/02/2021
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La maggior parte d&®A RS2 FI NAFSNAYSy (2 FffQlFdddzr £ Al¢L
f Q2 y Rl R Sddéghbhastitdgiaopdiaii & degli argomenti di tendenza, in mo@te da

esserepil facilmentecompresi dagli utenti catturadonef QI G G Sy 1 A mdgvBalion RA FS vy i
piu rapidita. Spazio allora a canzoni famose, tormentoni estivi e brani del momento, citazioni

di film e di monologhi di comici come Enrico Brignano, Teresa Mannino, Checco Zalone, scene
tratte da cartoni animati e rérimenti a giochi da tavolo e fumetti: tutti richiarohe possano

essere riconosciuti e colti dagli utenti, soprattutto i piu giovani, cosi da incuriosirli attraverso

dzy' I LINRB LR AGI ydz2z@F O LI OS RA O2yAdaAl Be f QS3aa
contemporanee.

Se la mula ed il leone di Palazzo Ritanimano netlialogoa dzt f Q dz2 Y resh #auhaO OA y |
a0Syl RSt Ol NIcghyeks | REQTY Aaytk NFAF2 y[8dzARS f f RE NaliSARIAGD |
Domenico Gabbiarinterpreta Yzma dellgr C 2 f fONL & LIS $idtdintd N&éciarain San

Girolamo nei panni del questuant@entre i due topolini di Jacopo Ligozmpersonanoi

protagonisti del celebre cartone animataiila A 3y 2f 2 02f t NR T £

MSy G AdBmoeedEva RA ! YRNBEIF RSt aAyFl aax { S WRLES RA
dei Boomdabash e di Alessandra Amoroso e Petrarca éapta dzNJ dyNek] C@8asa

O2y &adz2y | (id G&rit VR Hohttordt(i grétagonisttanno facendo una partita al
famosogioco di carte UNO.

In questo modo, attravers®ikTok le opere prendono vita, incuriosiscon@nno sorrideres
coinvolgono il pubblico.

A questi video legger spensieratidai tratti divertenti e dissacrantiil museo fiorentino

alterna anchealcunicontenuti di taglio piu educativo e divulgativo voltf@nire delle brevi
spiegazioni sullepereR Q I Nsiii sggé&tti raffigurati.

Gli Uffizi,per essereal passo con le tendenze del momento, partecipapesso anchelle
challengeche la piattaforma pypone. Peesempio, peta#YouCanReallyDance challepcjee

ha invitato gli utenti a danzare sulle note @dincidancédi Handsome Dancer, brano che

NI} OO02y il fQFY2NBE LISNI At oFft2 SR Saz2NIil 3ItA
museo hapubblicatoun videoincuét [ S NJ&i Frariéédsdo M&@ndini danzano a suon di

musica.
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Per b #BruhGirl challengd Yy S OS Ay OdzA o0 A a2 3y | @dzi S GE@AININS |
NI 3FT Tl R2ftO0S S 0Nz ?2iBfuEJadd e sidmpbrta come un
émaschiaccié, gli Uffizj da un latohannopropostoa [ @2 y 1 S& al RiiAGoyakhey OKs Yy
cavalca composta e ordina@ R | f f @ futio§eNahazzoni dipinte da Buckoffer che si
cimentano in una vorticosa battaglia.

{S I 0O2f Lk Ra@EPnuse fioentiogy(o farioRiGese e divertire, un secondo

sguardo piu attento permette anche di cogliere qualche ulterigferimento piu profond:

gli accostamenti tra opere, musica, effetti e dialoghi non sono casuali ma studiati con
AYyGStfAISYT I LISNI NALINBLR2NNBE fQFNIS Ay OKALl @S
spunto che li indirizzi verso un approfondimento p@ério ed istruttivo. Per esempio, la

al R2yylt 2 K82 S&i2vMichefangelosopracitata,g interpretata in modo diverso e

meno delicatoNR A LISG G2 £t tS GSNEAZ2YA GNIRATAZ2YIfAZ
attraverso i muscoli messi in evideiza f @iNaReS flare unworkout non fa altro che
enfatizzare e mettere in risalto questo suo aspetto mascolino.

GLE bl y2 258 Btdhting indée, uno dei nani pitl famosild corte diCosimo | de’

Medici, vissuto &irenzenella seconda meta d&VI secolpche era solito andare a caccia nel

giardino di Boboli, lo ritroviamo proprio in una clip in fugriesce dalla tela a suon di musica

si aggiranelle aree @l giardinoche era solito frequentareE se IsaaNewton cantat / Sy 4§ N2 RA
AN OA Ot LisAaridoBaliafole Slérantonad t NA Y IdidSria Reiguale brano

YA3If A2 RB & RdA RapCit per presentare al pubblico Eleonora da Toledo, moglie e
consigliera fidata di CosimaleMedici, e per mettere in risalto i tratti della sua personalita

di donna forte, determinata e di potere?

| video in questo senso non si limitano ad @ss&olo semplicementeguardati con
superficialita ma propongono un molteplice livello di fruizione, un primo livello iroaico
RAGSNISYdS Fdd2 FTR FTGGANINB tQlFiGSYyT A2yS3 | F
LINE T2y R2> f S3ISy20 2 tGKS LELANBSINANAR AR, RA a ONBT A2y S

267 Tondo Doni: <https://it.wikbedia.org/wiki/Tondo_Doni>, consultato il 27/02/2021

268 Nano Morgante: <https://it.wikipedia.org/wiki/Nano_Morgante>, consultato il 27/02/2021

29pA Socia, 20A T ySig2N)] S Lzt A0 Sy3alF3ASYSyidvYisuR0m, f £t SNR S
<https://www.youtube.com/watch?v=TfKEJ7Idel8>, consultato il 27/02/2021
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https://it.wikipedia.org/wiki/Cosimo_I_de%27_Medici
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https://it.wikipedia.org/wiki/XVI_secolo

Figura 31Estratti video @uffizigalleries parte 2;
C2yaGSY G(GA10G21202Ys O2yadzZ G2 f Qnmkn

| contenuti cosi proposti hanno fatto guadagnare agli Uffizi il titolo di museo italiano piu
famoso sulla piattaforma, corOmilafollower e oltre 460mildike?"°.

Lacommunityé molto attiva e presente, condividevideo del museo ed esprime il proprio
apprezzamento attraversiike, commentie quesitiche innescano conversazioni costruttine

un rapporto didialogodiretto e colloquiaé 02y t QA& G A G dd A2y So

270| dati sul numero diollowereliked 2y 2 | 3IA2NYFGA 1 f QAIMKANOKHAHM
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