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Presentaz ione  

 

 

N u m e r o s i  s o n o  g l i  s t a k e h o l d e r  –  p o l i t i c i ,  e c o n o m i s t i ,  

s o c i o l o g i c i ,  d o c e n t i ,  o p e r a t o r i  s o c i a l i  –  c h e ,  s o p r a t t u t t o  n e g l i  

u l t i m i  a n n i ,  h a n n o  e l a b o r a t o  i p o t e s i  e  t e o r i z z a z i o n i  c h e  

d e f i n i s c o n o  n u o v i  m o d i  d i  “ f a r e  w e l f a r e  s o c i a l e ” ,  p r o p r i o  p e r c h é  i l  

m o d e l l o  a t t u a l e  n o n  s e m b r a  p i ù  f u n z i o n a r e ,  e  p a r e  r e t r o c e d e r e ,  

i n  m o d o  i n a r r e s t a b i l e ,  a l l a  p o s i z i o n e  d i  s e t t o r e  p i ù  t r a s c u r a t o  

d a l l o  S t a t o ,  p r e s o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  d a  q u e s t ’ u l t i m o  u n i c a m e n t e  

n e l  s e n s o  d i  a m b i t o  s a c r i f i c a b i l e  a t t r a v e r s o  t a g l i  c o n t i n u i  a l l a  

s p e s a  p u b b l i c a .  

U n a  s i m i l e  s c e l t a  r i s i e d e  n e l l a  c r e d e n z a  c h e  i l  w e l f a r e  

s o c i a l e  è  u n  c o s t o ,  u n  o n e r e ,  u n  p e s o ,  u n  l u s s o  c h e  n o n  c i  s i  p u ò  

p e r m e t t e r e .  P e r c i ò ,  s e  n e l l ’ u l t i m o  d e c e n n i o ,  l e  s c e l t e  o p e r a t e  i n  

s e d e  d i  g o v e r n o  c e n t r a l e  s i  s o n o  o r i e n t a t e  i n  t a l  s e n s o  p i u t t o s t o  

c h e  n e l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  u n ’ a u s p i c a t a  r i f o r m a  d e l  s i s t e m a ,   

è  a l l ’ a m b i t o  l o c a l e  c h e  b i s o g n a  r i v o l g e r e  l ’ a t t e n z i o n e ,  s o p r a t t u t t o  

i n  q u a n t o  è  c o n  l a  l e g g e  q u a d r o  8  n o v e m b r e  2 0 0 0   

n .  3 2 8 ,  p r i m a ,  e  c o n  l a  l e g g e  c o s t i t u z i o n a l e  d e l  1 8  o t t o b r e  2 0 0 1  

n .  3 ,  p o i ,  c h e  l ’ a s s e t t o  d e l  w e l f a r e  i t a l i a n o  p r e n d e  a  

c a r a t t e r i z z a r s i  n e l l a  d i r e z i o n e  d i  u n ’ a c c e n t u a t a  l o c a l i z z a z i o n e  

d e l l e  p o l i t i c h e  s o c i a l i .   

U n a  d e l l e  c o n s e g u e n z e  è  c h e  i l  C o m u n e  d i v i e n e  l ’ i n d i s c u s s o  

p r o t a g o n i s t a  d e l  w e l f a r e  l o c a l e  p e r  q u a n t o  a t t i e n e  a l l ’ e r o g a z i o n e  

d i  q u e l l ’ i n s i e m e  e t e r o g e n e o  d i  p r e s t a z i o n i  e  s e r v i z i  n e c e s s a r i  a d  

a f f r o n t a r e  l e  c o n d i z i o n i  d i  b i s o g n o  e  d i s a g i o ,  p o i c h é  f o r m a l m e n t e  

c o s t i t u i s c e  l a  p r i m a  p o r t a  d i  a c c e s s o  a l l a  r e t e  d e l  s i s t e m a  d e i  

s e r v i z i  s o c i o - s a n i t a r i  o f f e r t i  a  l i v e l l o  t e r r i t o r i a l e .  P e r c i ò ,  è  a l l a  

d i m e n s i o n e  l o c a l e - m u n i c i p a l e  c h e  b i s o g n a  v o l g e r e  l o  s g u a r d o ,  a l  

f i n e  d i  r i l e v a r e  s e  i l  c a m b i a m e n t o  d i  r o t t a  d e l l e  p o l i t i c h e  s o c i a l i ,  

d a  m o l t i  a t t o r i  a v v e r t i t o  c o m e  i m p r e s c i n d i b i l e  e d  i n e v i t a b i l e ,  

a b b i a  e f f e t t i v a m e n t e  i n i z i a t o  a  c o n c r e t i z z a r s i  n e l l a  r e a l i z z a z i o n e  

d i  u n  n u o v o  s i s t e m a  d i  w e l f a r e  l o c a l e ,  o p p u r e  s e  e s s o  s i a  

u n i c a m e n t e  r i m a s t o  c o n f i n a t o  n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  a s t r a t t e  

s p e c u l a z i o n i  t e o r i c h e  i n  a m b i t o  a c c a d e m i c o .   
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C o n s i d e r a n d o  c h e  n e l l ’ a r e n a  t e r r i t o r i a l e  d e i  C o m u n i  s i  

t r o v a n o  a d  i n t e r a g i r e  n u m e r o s i s s i m i  s o g g e t t i ,  d i f f e r e n t i  g l i  u n i  

d a g l i  a l t r i  p e r  i n t e r e s s i ,  r u o l i  e  r e s p o n s a b i l i t à  c h e  i n t e r e s s a n o  

q u e s t a  t e m a t i c a ,  i l  p r e s e n t e  e l a b o r a t o  –  i d e a t o  e  c o s t r u i t o  

a t t r a v e r s o  l a  m e t o d o l o g i a  d i  r i c e r c a  d e l  c a s e  s t u d y  –  h a  d o v u t o  

c i r c o s c r i v e r e  l a  p r o p r i a  i p o t e s i  d i  i n d a g i n e ,  o r i e n t a n d o l a  v e r s o  i l  

m o n d o  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  e  d e i  s u o i  p r o f e s s i o n i s t i ,  i m p e g n a t i  

q u o t i d i a n a m e n t e  a d  o p e r a r e  s u l l a  f r o n t i e r a  d e l  s i s t e m a  d e l l e  

p o l i t i c h e  s o c i a l i  d i  w e l f a r e .   

I l  p r e s e n t e  e l a b o r a t o  h a  v o l u t o  d a r e  v o c e  e  s p a z i o  a l l e  

p o t e n z i a l i t à  i n s i t e  n e l  l a v o r o  d i  q u e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c h e ,  p u r  

c o s t r e t t i  a  f a r e  i  c o n t i  c o n  i  l i m i t i  d e l l ’ a m b i t o  i s t i t u z i o n a l e  

a l l ’ i n t e r n o  d e l  q u a l e  s v o l g o n o  l a  p r o p r i a  p r o f e s s i o n e ,  n o n  s i  

a c c o n t e n t a n o  d i  l a s c i a r s i  p r o t e g g e r e  d a l  s i s t e m a  d i  r o u t i n e  

c o n s o l i d a t e  d e l  p r o p r i o  E n t e ,  e  c e r c a n o  d i  r i p e n s a r s i  i n  u n  r u o l o  

d i v e r s o  d a  q u e l l o  d i  m e r i  e s e c u t o r i  b u r o c r a t i .  

N e l l a  p r i m a  p a r t e ,  s i  i n t r o d u c e  l a  s f i d a  a l l ’ i n n o v a z i o n e  

i n t r a p r e s a  d a  q u e s t i  o p e r a t o r i  v i r t u o s i  a t t r a v e r s o  l a  m e t o d o l o g i a  

d e l  l a v o r o  p e r  p r o g e t t i .  P r o g e t t a r e  i n  q u e s t o  c o n t e s t o  s i g n i f i c a  

r i v o l g e r e  a t t e n z i o n e  p u n t u a l e  a  t r e  a s p e t t i :  l a  c o n o s c e n z a  

a n a l i t i c a  a p p r o f o n d i t a  d e l l e  d i n a m i c h e  d e l  b i s o g n o  r i s p e t t o  a l  

q u a l e  s i  i n t e n d e  i n t e r v e n i r e ;  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  a c c u r a t o  

c o r p u s  m e t o d o l o g i c o  ( i n  p a r t i c o l a r e ,  l ’ a t t e n z i o n e  a l l a  d i m e n s i o n e  

v a l u t a t i v a ) ;  l a  c a p a c i t à  d i  f a r  p a r l a r e  q u e l  p r o g e t t o ,  a t t r a v e r s o  l e  

e v i d e n z e  d a  e s s o  p r o d o t t e  o  r a c c o l t e  p e r  m e z z o  d i  e s s o ,  e  f a r  

g i u n g e r e  l a  s u a  v o c e  a i  p o l i c y  m a k e r  c h e  p o t r e b b e r o ,  e  a n z i  

d o v r e b b e r o ,  f a r n e  u n  u s o  c o s t r u t t i v o .   

N e l l a  s e c o n d a  p a r t e ,  a t t r a v e r s o  l a  p r e s e n t a z i o n e  d i  t r e  

e s e r c i z i  d i  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a ,  i m p l e m e n t a t i  n e l  D i s t r e t t o   

n .  3  d e l l ’ A . U . L . S . S .  9  d e l l a  R e g i o n e  V e n e t o ,  s i  r a c c o n t a n o  

p r a t i c h e  i n n o v a t i v e  d i  r i p e n s a m e n t o  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e ,  

a n a l i z z a t e ,  n e l  c o r s o  d i  c i r c a  d i c i o t t o  m e s i ,  a  p a r t i r e  

d a l l ’ e s p e r i e n z a  d i r e t t a  s u l  c a m p o  –  p r i m a  c o m e  t i r o c i n a n t e ,  e  

p o c o  d o p o  c o m e  v o l o n t a r i a  d i  S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e .   

L a  p r e s e n t a z i o n e  d e i  t r e  p r o g e t t i  è  s t a t a  i n t r o d o t t a ,  i n  p r i m o  

l u o g o ,  d a  u n a  n e c e s s a r i a  e s p l i c a z i o n e  d e l l a  m e t o d o l o g i a  d i  

r i c e r c a  a d o t t a t a ,  f a c e n d o  r i f e r i m e n t o ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  a l l ’ i p o t e s i  
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d e l i n e a t a ,  a l l ’ a r e a  d i  i n d a g i n e  p r e s c e l t a  e  a l l e  d i f f e r e n t i  t e c n i c h e  

u t i l i z z a t e .  I n  s e c o n d o  l u o g o ,  l a  c o n d u z i o n e  d e l l ’ i n d a g i n e  e m p i r i c a  

p e r  l ’ a r c o  d i  u n  s i g n i f i c a t i v o  p e r i o d o  d i  t e m p o  h a  p e r m e s s o  d i  

c o n t e s t u a l i z z a r e  c o n  p r e c i s i o n e  l e  p r o g e t t a z i o n i  a n a l i z z a t e ,  

m o s t r a n d o  c o m e  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  

i s t i t u z i o n a l e ,  l e  d i n a m i c h e  r e l a z i o n a l i  e  d i  r e t e ,  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  

d e l l ’ u t e n z a  c h e  a f f e r i s c e  a i  s e r v i z i ,  c o s t i t u i s c o n o  i m p r e s c i n d i b i l i  

e v i d e n z e  p e r  l ’ u s o  p r o g e t t u a l e ,  s e n z a  l e  q u a l i  i  p r o g e t t i  i d e a t i  

n o n  s a r e b b e r o  a l t r o  c h e  s t e r i l i  e s e r c i z i  o p e r a t i v i .  

I  p r o g e t t i  p r e s e n t a t i  r i g u a r d a n o ,  n e l  c o n c r e t o ,  d i v e r s i  a m b i t i  

d i  i n t e r v e n t o ,  d a l l ’ a g r i c o l t u r a  s o c i a l e ,  a l l ’ a c c o m p a g n a m e n t o  

e d u c a t i v o ,  a l l o  s v o l g i m e n t o  d i  t i r o c i n i  f o r m a t i v i - l a v o r a t i v i .  D i  

p r i m o  a c c h i t o ,  p o t r e b b e  s e m b r a r e  u n  i n s i e m e  c o n f u s o ,  p o c o  

c o o r d i n a t o  e  s e n s a t o .  E p p u r e ,  q u e s t e  e s p e r i e n z e  p r o g e t t u a l i  

d i m o s t r a n o  u n a  s e r i e  s o s t a n z i a l e  d i  a f f i n i t à ,  c h e  v e n g o n o  

u t i l i z z a t e  e  r i p e n s a t e  –  n e l l a  t e r z a  e  c o n c l u s i v a  p a r t e  

d e l l ’ e l a b o r a t o  –  n e l  t e n t a t i v o  d i  a b b o z z a r e  u n  n u o v o  m o d o  d i  f a r e  

s e r v i z i o  s o c i a l e :  è  a  p a r t i r e  d a i  p r o f e s s i o n i s t i  o p e r a n t i  s u i  c o n f i n i  

d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  i s t i t u z i o n a l e ,  c h e  s i  r i v e n d i c a  u n  n u o v o  r u o l o  

e  u n  n u o v o  m o d o  d i  l a v o r a r e ,  a t t i v o  e  p r o p o s i t i v o ,  a l l ’ i n t e r n o  d e l  

s i s t e m a  d i  w e l f a r e  l o c a l e  –  a l t r i m e n t i  p a r a l i z z a t o  d a l l a  

m o l t i p l i c a z i o n e  d i  b i s o g n i  a  c u i  d a r e  r i s p o s t a  e  d a l l a  

i n s u f f i c i e n z a  d e l l e  r i s o r s e  n e c e s s a r i e  a d  a f f r o n t a r l i .  

L a  v i s i o n e  u l t i m a  d i  q u e s t a  t e s i  p r o p o n e  d i  r i m e t t e r e  i n  

p r i m o  p i a n o  l e  r i s o r s e  d e l  c a p i t a l e  u m a n o  e  l e  p r a t i c h e  

p r o g e t t u a l i  f i n a l i z z a t e  a l l a  p r o m o z i o n e  d i  p e r c o r s i  d i  

c a m b i a m e n t o  i n n o v a t i v i ,  n o n c h é  d i  c e r c a r e  e  s v i l u p p a r e  n u o v i  

s t r u m e n t i  e  m o d a l i t à  d i  i n t e r v e n t o  s o c i a l e ,  a t t e n t i  n o n  s o l o  a l l e  

p r o b l e m a t i c h e  e  a l l e  d i f f i c o l t à  d e l l a  s o c i e t à  v u l n e r a b i l e  m a  

s o p r a t t u t t o  a l l a  s f e r a  d e l l e  s u e  p o t e n z i a l i t à .  
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Parte  pr ima.  

In t roduz ione .  I l  serv iz io  soc ia le  innovat ivo:  
la  s f ida  de l la  proget taz ione  
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1 .  
Premessa.  L ’ass is tente  soc ia le  e  le  s f ide  de l la  
soc ie tà  contemporanea  

 

 

L a  s o c i e t à  c o n t e m p o r a n e a  è  p e r m e a t a  d a  i n c e r t e z z a ,  

p r e c a r i e t à ,  i n s t a b i l i t à  e  v u l n e r a b i l i t à ,  d i f f u s e  a  t a l  p u n t o  c h e  

s i m i l i  c o n d i z i o n i  s o n o  d i v e n t a t e ,  n e l  t e m p o ,  c a r a t t e r i s t i c h e  

s t r u t t u r a l i  d e l l a  s t e s s a .  Q u e s t e  f o r z e  d e s t a b i l i z z a t r i c i  s i  s o n o  

r i p e r c o s s e ,  e  s i  r i p e r c u o t o n o  t u t t o r a ,  s o p r a t t u t t o  n e l l a  

d i m e n s i o n e  s o c i a l e ,  i n t e s a  a n c h e  f a c e n d o  r i f e r i m e n t o  a l l ’ a m b i t o  

i s t i t u z i o n a l e  –  o s s i a  a g l i  s t a k e h o l d e r s  c h e  h a n n o  l a  t i t o l a r i t à  a d  

i n t e r v e n i r e  i n  t a l e  s e t t o r e  –  e  a  q u e l l o  p r o f e s s i o n a l e ,  n e l  q u a l e  

r i e n t r a n o  d i f f e r e n t i  t i p i  d i  o p e r a t o r i  s o c i a l i ,  a p p a r t e n e n t i  a l l ’ a r e a  

m u l t i - d i s c i p l i n a r e  d e l  s o c i a l  w o r k .   

U n  s i f f a t t o  p r o c e s s o  d i  c a m b i a m e n t o ,  a c c o m p a g n a t o  d a  

t r a s f o r m a z i o n i  c h e  r i g u a r d a n o  o g n i  l i v e l l o  –  d a  q u e l l o  

d e m o g r a f i c o ,  a  q u e l l o  e c o n o m i c o ,  a  q u e l l o  p o l i t i c o  –  p o n e  

o g g i g i o r n o  n u o v e  s f i d e  a l l e  “ p r o f e s s i o n i  d e l l ’ a i u t o ”  p o i c h é  s i  

t r o v a n o  a  d o v e r  f r o n t e g g i a r e  u n ’ i n a r r e s t a b i l e  m u t e v o l e z z a  e  

d i n a m i c i t à  d e g l i  s c e n a r i  d i  v i t a  d e l l ’ i n t e r a  c i t t a d i n a n z a - u t e n z a ,  

c o l p i t a  d a  u n a  m o l t i p l i c a z i o n e  d e i  b i s o g n i  e ,  a l l o  s t e s s o  t e m p o ,  

d a  u n a  p e r i c o l o s a  r i d u z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  p e r  f a r v i  f r o n t e .   

T r a  q u e s t e  f i g u r e  p r o f e s s i o n a l i ,  q u e l l a  c h e  h a  i l  c o m p i t o   

( i l  c o s i d d e t t o  “ m a n d a t o ” )  d i  i n t e r v e n i r e ,  a  p a r t i r e  d a l l e  r i s o r s e  a  

d i s p o s i z i o n e ,  s p i n g e n d o  l e  p e r s o n e  a d  a f f r o n t a r e  i  p r o b l e m i  c h e  

n e  o p p r i m o n o  l ’ e s i s t e n z a ,  a t t r a v e r s o  l o  s v i l u p p o  d e l l a  p r o p r i a  

a u t o n o m i a  e  a  p a r t i r e  d a l l a  c o n s a p e v o l e z z a  c o n d i v i s a  d e i  l o r o  

b i s o g n i ,  è  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  ( P e r i n o ,  2 0 1 0 ) .   
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L ’ o b i e t t i v o  d e l l ’ a s s i s t e n z a  s o c i a l e  è  l a  p r o m o z i o n e  d e l  

c a m b i a m e n t o ,  p e r s e g u i b i l e  a t t r a v e r s o  l ’ e r o g a z i o n e  d i  p r e s t a z i o n i  

e  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  p e r s o n a l i z z a t i ,  n e l l o  s p e c i f i c o  

e l a r g i b i l i  s u l l a  b a s e  d e l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l a  s t r u t t u r a   

o r g a n i z z a t i v a  –  p u b b l i c a  o  d i  t e r z o  s e t t o r e  –  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  

q u a l e  i l  p r o f e s s i o n i s t a  s i  t r o v a  a d  o p e r a r e .    

 

 

1 .1  
L ’a g i re  r i f l e s s iv o  d e l l ’ a s s is te n te  s o c ia le  t ra  t e o r ia  
e  p ra t i c a :  a n d a re  o l t re  l a  ro u t in e  

 

 

C o m e  p o c a n z i  s p e c i f i c a t o ,  l e  f o r z e  d e s t a b i l i z z a t r i c i  c h e  

s t a n n o  c o l p e n d o  l a  s o c i e t à  c o n t e m p o r a n e a  f a n n o  s e n t i r e  i  p r o p r i  

e f f e t t i  a n c h e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  c o m u n i t à  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  i  q u a l i  s i  r i t r o v a n o  a  d o v e r  f a r e  i  c o n t i  c o n  l a  

c o n s a p e v o l e z z a  d i  o p e r a r e  a l l ’ i n t e r n o  d i  s e r v i z i  t r o p p o  s p e s s o  

“ t e r m i n a l i ” ,  p r o p r i o  p e r c h é  n o n  i n  g r a d o  d i  o f f r i r e  r i s p o s t e  

a d e g u a t e  a l l ’ a u m e n t o  i n a r r e s t a b i l e  d i  s e m p r e  n u o v e  e  

d i v e r s i f i c a t e  d o m a n d e  d e l l ’ u t e n z a .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  u n a  

d e c i s i v a  s f i d a  è  s t a t a  p o s t a  a l l a  p r o f e s s i o n e  d e l l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  n e i  t e r m i n i  d i  u n a  r i c h i e s t a  i m p l i c i t a  d i  r i n n o v a m e n t o  e  

r i n f o r z o  c h e  r i g u a r d a  g l i  s t r u m e n t i  o p e r a t i v i  d e i  q u a l i  g l i  

o p e r a t o r i  s i  s e r v o n o  n e l l ’ e s e r c i z i o  d e l l e  p r o p r i e  f u n z i o n i .  P e r ò ,  l a  

r i c e r c a  d i  i n n o v a t i v i  s t r u m e n t i  f l e s s i b i l i  e  d i n a m i c i ,  c h e  s i a n o  

c a p a c i  d i  a f f r o n t a r e  i  b i s o g n i  d e l l ’ u t e n z a  i n  m o d o  e f f i c a c e  e d  

e f f i c i e n t e ,  n e c e s s i t a  d i  e s s e r e  s u p p o r t a t a  d a l l ’ a d o z i o n e  d i  u n  

a p p r o c c i o  d i  t i p o  r i f l e s s i v o ,  o r i e n t a t o  a  t e s s e r e  u n a  t r a m a  

c i r c o l a r e  t r a  l e  p r a t i c h e  e  l e  t e o r i e  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  a l  f i n e  d i  

g e n e r a r e  i n t e r e s s a n t i  i n s e g n a m e n t i  n o n c h é  a p p r e n d i m e n t i .   

Q u e s t a  c i r c o l a r i t à  d e v e  e s s e r e  a c c u r a t a m e n t e  p r e s a  i n  

c o n s i d e r a z i o n e  d a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  p r o p r i o  p e r c h é  i l  s a p e r e  

t e o r i c o  d e l  m o n d o  a c c a d e m i c o  n o n  è  o n n i s c i e n t e  n é  t a n t o m e n o  

l ’ o p e r a t i v i t à  è  a u t o s u f f i c i e n t e .   
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I n f a t t i ,  c o m e  o s s e r v a n o  Z i l i a n t i  e  R o v a i  ( 2 0 0 9 ) :  

 
“ l ’ e l a b o r a z i o n e  t e o r i c a  [ . . . ]  n o n  s e m p r e  r i e s c e  a  

t e n e r e  i l  p a s s o  c o n  l a  r e a l t à  d e l l a  p r a t i c a ,  c o s ì  c o m e  

l ’ o p e r a t i v i t à  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  p r o f e s s i o n a l e  s i  è  s p e s s o  

f o c a l i z z a t a  s u l  m u t a r e  d e g l i  e v e n t i  s u i  q u a l i  h a  c o s t r u i t o  

n u o v e  c o n o s c e n z e ”  ( p .  1 5 0 ) .   

 

Q u e s t o  d i s t a c c o  d e v ’ e s s e r e  c o l m a t o  a t t r a v e r s o  l o  s v i l u p p o ,  

d a  p a r t e  d e l l ’ o p e r a t o r e  s o c i a l e ,  d i  u n  a t t e g g i a m e n t o  o r i e n t a t o  

a l l a  r i f l e s s i v i t à ,  g r a z i e  a l  q u a l e  è  p o s s i b i l e  v a l o r i z z a r e  l e  

p o t e n z i a l i t à  i n s i t e  i n  u n a  “ r i c o r s i v i t à  c o n t i n u a ”  t r a  q u e l l o  c h e  s i  

s t a  f a c e n d o  e  l a  c o n o s c e n z a  c h e  s i  h a  s u  c i ò  c h e  s i  f a   

( F e r r a r i ,  2 0 1 0 ) .  U n  s i m i l e  e s e r c i z i o  r i f l e s s i v o  è  a u s p i c a b i l e  c h e  

d i v e n t i  p a r t e  i n t e g r a n t e  d e l  l a v o r o  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  

u n ’ a t t i t u d i n e  i r r i n u n c i a b i l e ,  n o n o s t a n t e  i l  “ f e r m a r s i  a  p e n s a r e ”  

p o s s a  s e m b r a r e  u n  p a r a d o s s o  n e l l a  f r e n e s i a ,  s p e s s o  d i  t i p o  

e m e r g e n z i a l e ,  c h e  c a r a t t e r i z z a  l ’ o p e r a r e  q u o t i d i a n o  d e l  

p r o f e s s i o n i s t a .  I n  r e a l t à  p e r ò ,  q u e s t ’ a t t e g g i a m e n t o  a u s p i c a b i l e  

c o l l i m a  c o n  l a  n a t u r a  s t e s s a  d e l  s a p e r e  c o m p l e s s o  d e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e ,  u n  s a p e r e  c o s t a n t e m e n t e  i n  v i a  d i  e l a b o r a z i o n e ,  f o n d a t o  

s u  c o n t e n u t i ,  s i a  t e o r i c i  s i a  d i  o r i g i n e  e s p e r i e n z i a l e ,  c h e  s o n o  

a l t r e t t a n t o  d i n a m i c i  q u a n t o  m u t e v o l e  è  l a  s o c i e t à  s t e s s a .   

P e r c i ò ,  l a  p r a t i c a  r i f l e s s i v a  m o d e l l a  l a  c o n o s c e n z a  p e r  

l ’ u s o ,  p o r t a n d o  a d  u n a  s u a  c o n t i n u a  r i e l a b o r a z i o n e  d a l l a  q u a l e  

g e n e r a  u n  p o t e n z i a l e  l i v e l l o  d i  a p p r e n d i m e n t o  g r a z i e  a l  q u a l e  è  

p o s s i b i l e  c o n d u r r e  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  p r o f e s s i o n a l e  a d  a n d a r e  

o l t r e  l a  r o u t i n e ,  a  n o n  d a r e  m a i  n u l l a  p e r  s c o n t a t o ,  a  r i m e t t e r e  

c o n t i n u a m e n t e  i n  d i s c u s s i o n e  l e  p r o p r i e  c e r t e z z e .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  l a  r i c e r c a  d i  s t r u m e n t i  o p e r a t i v i  f l e s s i b i l i  e  

d i n a m i c i ,  o r i e n t a t i  a l  s o d d i s f a c i m e n t o  e f f i c a c e  e d  e f f i c i e n t e  d e i  

b i s o g n i  i n s o d d i s f a t t i  d e l l ’ u t e n z a ,  p u ò  a v v e n i r e  u n i c a m e n t e  

a t t r a v e r s o  l ’ a t t i t u d i n e  a l l a  c r e a t i v i t à  d e l l ’ o p e r a t o r e  s o c i a l e ,  i l  

q u a l e  d o v r à  a l l o n t a n a r s i  d a l  p e r i c o l o s o  r u o l o  d i  r i g i d o  e s e c u t o r e  

b u r o c r a t e ,  a r r o c c a t o  n e l l a  s i c u r e z z a  d e l l e  r o u t i n e  a s s o d a t e ,  p e r  

a s s u m e r e  u n  a t t e g g i a m e n t o  d a  e s p l o r a t o r e  r i f l e s s i v o ,  o r i e n t a t o  

a l l ’ a p p r e n d i m e n t o  c o n t i n u o .   
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2 .  
S f idare  la  rout ine :  lavoro  per  proget t i  e  
innovaz ione  

  

 

N e l l ’ a m b i t o  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  l ’ a t t i t u d i n e  a l l a  c r e a t i v i t à  è  

s t a t a  d a  t e m p o  c o l t i v a t a  d a i  p r o f e s s i o n i s t i  d e l l ’ a i u t o  a t t r a v e r s o  l o  

s t r u m e n t o  d e l  p r o g e t t o ,  p e r  m e z z o  d e l  q u a l e  è  p o s s i b i l e  

s i s t e m a t i z z a r e  i n t u i z i o n i  e d  i p o t e s i ,  d a n d o  l o r o  u n a  f o r m a  b e n  

p r e c i s a  a t t r a v e r s o  l a  d e f i n i z i o n e  d i  p e r c o r s i  d e l l ’ a g i r e  b e n  

i n q u a d r a t i  i n  u n o  s c h e m a  m e t o d o l o g i c o  c h e  p r e v e d e  l ’ a d o z i o n e  d i  

p r e c i s i  e d  i m p r e s c i n d i b i l i  c r i t e r i  o g g e t t i v i :  t a r g e t ;  o b i e t t i v i  

( g e n e r a l i  e  s p e c i f i c i ) ;  s t a k e h o l d e r s  ( o  m e g l i o  s h a r e h o l d e r s ) ;  

a z i o n i ;  t e m p i ;  r i s o r s e ;  r i s u l t a t i  a t t e s i ;  i n d i c a t o r i  d i  v e r i f i c a ;  c o s t i  

e  f i n a n z i a m e n t i .   

E p p u r e ,  b e n  p i ù  i n t e r e s s a n t e  d e l l a  c o s t r u z i o n e  

m e t o d o l o g i c a  d i  u n  p r o g e t t o ,  è  l a  s u a  s t e s s a  e s s e n z a ,  c h e  l o  

q u a l i f i c a  q u a l e  i l  m i g l i o r e  s t r u m e n t o  o p e r a t i v o  ( i n  r a g i o n e  d e l l a  

s u a  f l e s s i b i l i t à  e  d i n a m i c i t à )  a d a t t o  a  s u p p o r t a r e  i  s e r v i z i  s o c i a l i  

n e l  l o r o  a r d u o  c o n f r o n t o  q u o t i d i a n o  c o n  l a  m u t e v o l e z z a  d e i  

b i s o g n i ,  l a  p l u r a l i t à  d e g l i  a t t o r i  c o n  e s s i  i n t e r a g e n t i ,  l a  t e m u t a  e  

c o n t i n u a  r e s t r i z i o n e  d i  r i s o r s e  o p e r a t a  a  l i v e l l o  g o v e r n a t i v o .   

È  p r o p r i o  i n n a n z i  a  s i m i l i  d i f f i c o l t à  c h e  e m e r g o n o  c o n  e v i d e n z a  i  

l i m i t i  e  l ’ i n a d e g u a t e z z a  d i  i n t e r v e n t i  p r e o r d i n a t i ,  c h e ,  s o p r a t t u t t o  

n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  s o n o  r i m a s t i  t e n d e n z i a l m e n t e  s e m p r e  g l i  s t e s s i ,  

i m m u t a t i ,  n o n o s t a n t e  l a  d o m a n d a  s o c i a l e  s i a  i n c r e m e n t a t a  e  s i  

s i a  d i v e r s i f i c a t a .   

A l l ’ o p p o s t o  d e l l a  s t a n d a r d i z z a z i o n e  e  r i p e t i t i v i t à  s t a  i l  

l a v o r o  p e r  p r o g e t t i ,  i l  q u a l e  c o n s e n t e  d i  s u p e r a r e  t a l i  

c a r a t t e r i s t i c h e ,  t i p i c h e  s o p r a t t u t t o  d e l l e  p r e s t a z i o n i  e r o g a t e  d a g l i  

e n t i  p u b b l i c i ,  i n  f a v o r e  d e l l ’ i n n o v a z i o n e .  
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L ’ i m p o r t a n z a  d e l l ’ i n n o v a z i o n e  n o n  r i s i e d e  u n i c a m e n t e  n e l l a  

p r o d u z i o n e  d i  b e n i  t a n g i b i l i  e  s e r v i z i  c o n c r e t i ,  b e n s ì  è  d a  

r i c e r c a r e  n e l  s o v v e r t i m e n t o  d e l l a  r o u t i n e ,  o s s i a  n e l l a  p o t e n z i a l i t à  

d i  d e s t a b i l i z z a r e  i l  s e n s o  d i  s i c u r e z z a  d e r i v a n t e  d a  p r a s s i  

a s s o d a t e  n e l  t e m p o ,  e  r i p e t u t e  i n  m o d o  a c r i t i c o ,  d i m e n t i c a n d o  

l ’ i m p o r t a n z a  d i  p o r s i  d e g l i  o b i e t t i v i ,  d i  t e n e r e  a  m e n t e  i  p e r c o r s i  

e  d i  g u a r d a r e  a i  r i s u l t a t i .  Z i l i a n t i  e t  a l .  ( 2 0 0 9 )  s o n o  d e l  m e d e s i m o  

p a r e r e ,  i n  q u a n t o  c o n c o r d a n o  n e l  r i t e n e r e  c h e  l a  p r o g e t t a z i o n e  

s o c i a l e  s i a  l o  s t r u m e n t o  i d e a l e  c h e ,  p r o m u o v e n d o  l ’ i n n o v a z i o n e ,  

 
“ p e r m e t t e  d i  e v i t a r e  l ’ a p p i a t t i m e n t o  s u  s e r v i z i  e  

i n t e r v e n t i  e  f a c i l i t a  l a  l o r o  d e - b u r o c r a t i z z a z i o n e ”  ( p .  2 0 6 ) .   

 

I l  d u a l i s m o  f i n o r a  d e l i n e a t o ,  c h e  c o n t r a p p o n e  u n ’ i d e a  d i  

s t a t i c i t à  ( r i c r e a t a  d a l  r i c o r s o  a l l e  p a r o l e  “ s t a n d a r d i z z a z i o n e ” ,  

“ r i p e t i t i v i t à ” ,  “ r o u t i n e ” )  a  q u e l l a  d i  d i n a m i c i t à ,  l e g a t a  a l  m o n d o  

d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a ,  s e m b r a  s u g g e r i r e  c h e  n o n  v i  s i a  

s p a z i o  a  s u f f i c i e n z a  p e r  l ’ i n t r o d u z i o n e  d i  q u e s t ’ u l t i m a  n e i  s e r v i z i  

d e l l a  P u b b l i c a  A m m i n i s t r a z i o n e ,  s t o r i c a m e n t e  d e n o t a t i  d a  u n  

r i g i d o  a p p a r a t o  b u r o c r a t i c o  e  p r o c e d u r a l e .   

E p p u r e ,  b a s t a  a f f a c c i a r s i  a l l e  p o r t e  d i  u n  u f f i c i o  d e i  s e r v i z i   

s o c i a l i  d i  u n  C o m u n e  p e r  c o m p r e n d e r e  c o m e  t a l e  i n t e r v e n t o  s i a  

p i ù  c h e  b e n v e n u t o .  È  p r o p r i o  n e g l i  a m b i t i  i s t i t u z i o n a l i  l o c a l i  c h e  

s i  s o n o  a v v e r t i t i  g l i  e f f e t t i  d e l l a  c r i s i  s o c i o - e c o n o m i c a  e  

f i n a n z i a r i a  c h e  h a  c o l p i t o  i l  t e r r i t o r i o  i t a l i a n o  n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  

p r o p r i o  p e r c h é  s i  è  r i l e v a t o  u n  i n c r e m e n t o  d e l l ’ u t e n z a  c h e  

a f f e r i s c e  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  a  f r o n t e  d i  u n ’ i m p o s t a  r i d u z i o n e  

d e l l e  r i s o r s e  –  i n  t e r m i n i  s i a  d i  b u d g e t  s i a  d i  p e r s o n a l e  

d i p e n d e n t e  –  o p e r a t a  a  l i v e l l o  c e n t r a l e .   

S e m p r e  p i ù  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  s i  s o n o  t r o v a t i  a  d o v e r  l i m i t a r e  

l e  i p o t e s i  d i  i n t e r v e n t o ,  i n c o r r e n d o  n e l  r i s c h i o  d i  c a p o v o l g e r e  l a  

l o g i c a  c h e  d o v r e b b e  i s p i r a r n e  i l  p e r c o r s o ,  d a l l a  s u a  c o s t r u z i o n e  

a l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e :  i n f a t t i ,  s p e s s o  l a  p r o p o s t a  p r o g e t t u a l e  è  

i d e a t a ,  a d d i r i t t u r a  s u l  p i a n o  a s t r a t t o ,  a  p a r t i r e  d a l l e  r i s o r s e  

u s u f r u i b i l i  e  n o n  d a i  b i s o g n i - p r o b l e m i  c h e  m e r i t a n o  d i  e s s e r e  

a f f r o n t a t i  p e r  m e z z o   d e l l ’ i n t e r v e n t o  p r o f e s s i o n a l e  ( c f r .  f i g .  1 ) .   
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F i g u r a  1    

C o m e  s i  r i s c h i a  

d i  i m p o s t a r e  i l  

p r o g e t t o . . .  

 C o m e  s i  d o v r e b b e  

i m p o s t a r e  u n  

p r o g e t t o ?  

   

R i s o r s e   B i s o g n i   

B i s o g n i   I n t e r v e n t o  

I n t e r v e n t o   R i s o r s e  

   

 

 

 

2 . 1  
Q u a n d o  p ro g e t ta re  n o n  è  s u f f i c i e n te .  T e c n ic h e  e  
s t ru m e n t i  p e r  l ’ i n n o v a z io n e  d e l  s e rv i z io  s o c ia le  
 

 

L ’ a c c e n t o  p o s t o  s u l l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  

p r o g e t t u a l i ,  q u a l e  s o l u z i o n e  a i  v a r i  p r o b l e m i  c h e  i n f i c i a n o  l e  

p o t e n z i a l i t à  p r o p r i e  d e l l ’ i n t e r v e n t o  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i ,  r i s c h i a  d i  g e n e r a r e  u n a  “ m o d a ”  p e r  l a  p r o g e t t a z i o n e ,   

a  c u i  s i  f a  s p e s s o  a p p e l l o  s u l l a  s c i a  d e g l i  e v e n t i ,  q u a l i  

s o p r a t t u t t o  l a  c o r s a  f r e n e t i c a ,  s e  n o n  a d d i r i t t u r a  i l l u s o r i a ,  p e r  

a g g i u d i c a r s i  i  f i n a n z i a m e n t i ,  m e s s i  i n  p a l i o  d a  b a n d i  e u r o p e i  o  

r e g i o n a l i ,  n e l l a  s p e r a n z a  c h e  s i  p o s s a n o  r i s o l v e r e ,  o  a l m e n o  

a t t e n u a r e ,  l e  p r e o c c u p a n t i  e  d e s t a b i l i z z a n t i  r e s t r i z i o n i  c h e  

a f f l i g g o n o  i l  s i s t e m a  p u b b l i c o .  E p p u r e ,  c o n s i d e r a r e  l o  s t r u m e n t o  

p r o g e t t u a l e  q u a l e  u n  e s p e d i e n t e ,  o v v e r o  u n  m e r o  p a s s a g g i o  

o b b l i g a t o r i o  p e r  o t t e n e r e  s i m i l i  r i s o r s e ,  è  n o n  s o l o  l i m i t a n t e ,  m a  

a  v o l t e  a n c h e  d e s t a b i l i z z a n t e  e  c o n t r o p r o d u c e n t e .  
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I n f a t t i ,  c o m e  r i l e v a  D e  A m b r o g i o  ( 2 0 1 3 ) ,   

 
“ c i  s i  t r o v a  d u n q u e  a  u n  b i v i o ,  d i  f r o n t e  a l  q u a l e  

o c c o r r e  d e c i d e r e  s e  r i l a n c i a r e  [ . . . ]  p r o c e s s i  d i  

p r o g e t t a z i o n e  e  v a l u t a z i o n e  o r i e n t a t i  a l l a  

r a z i o n a l i z z a z i o n e  e  a l l o  s v i l u p p o  d e l  s i s t e m a ,  o p p u r e  

r i n u n c i a r v i ,  p e r c h é  l e  r i d o t t e  r i s o r s e  e  l a  p e r d u r a n t e  

i n c e r t e z z a  n o n  c o n s e n t i r e b b e r o  e f f e t t i v i  s v i l u p p i  e  

p e r t a n t o  i l  p r o g e t t a r e  d i v e r r e b b e  u n ’ a z i o n e  f r u s t r a n t e  e  

p o c o  p r o d u t t i v a ”  ( p .  1 4 ) .   

 

E b b e n e ,  s e  s i  s c e g l i e  d i  i m b o c c a r e  l a  v i a  v i r t u o s a ,  o s s i a  i l  

p e r c o r s o  t e s o  a l l ’ e l a b o r a z i o n e  e d  a l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  a z i o n i  

p r o g e t t u a l i  c h e  v o g l i o n o  p r e n d e r e  l e  d i s t a n z e  d a  e s e r c i z i  s t e r i l i  e  

f r u s t r a n t i ,  è  n e c e s s a r i o  a d o t t a r e  s p e c i a l i  a c c o r g i m e n t i  

m e t o d o l o g i c i ,  a l  f i n e  d i  e v i t a r e  d i  d i s o r i e n t a r s i  o  d i  p e r d e r s i  

d e f i n i t i v a m e n t e .  S i m i l i  a c c o r g i m e n t i ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  t r o v a n o  

f o n d a m e n t o  n e l  m o n d o  a c c a d e m i c o  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  e  n e l l a  

p i ù  r e c e n t e  e l a b o r a z i o n e  d e l l e  c o s i d d e t t e  t e o r i e  p e r  l a  p r a t i c a .  

T r a  q u e s t i  e s p e d i e n t i ,  i n  t e m a  d i  p r o g e t t a z i o n e ,  i l  p i ù  

c o n o s c i u t o ,  e  r i c h i a m a t o  d a  v a r i  a u t o r i ,  è  l a  t e c n i c a  d e l l a  

v a l u t a z i o n e ,  n e i  c u i  c o n f r o n t i  p o s s o n o  e s s e r e  r i p o s t e  d i f f e r e n t i  

a s p e t t a t i v e ,  p r o p r i o  p e r c h é  s i  t r a t t a  d i  u n o  s t r u m e n t o  m a l l e a b i l e  

c h e  b e n  s i  p r e s t a  a  n u m e r o s i  u s i .  D i  c o n s e g u e n z a ,  l e  m o t i v a z i o n i  

e  l e  f i n a l i t à  s o t t e s e  a l l a  s c e l t a  d i  a v v a l e r s i  d e l  s u o  u t i l i z z o  s o n o  

p l u r i m e :  l e  p i ù  c o m u n i  e  d i f f u s e  p o s s o n o  e s s e r e  s i n t e t i c a m e n t e  

s c h e m a t i z z a t e  c o m e  s e g u e  ( c f r .  f i g .  2 ) .  
 

 

F i g u r a  2    

 S i  p u ò  v a l u t a r e . . .   

 
 

 
 a       

 

P e r  r a c c o g l i e r e  

e v i d e n z e  i n  v i s t a  

d i  u n a  p o s s i b i l e  

r i p r o g e t t a z i o n e  

  

A l  f i n e  d i  c r e a r e   

u n  m o d e l l o  

g e n e r a l i z z a b i l e  e  

r i p r o p o n i b i l e  

  
P e r  m i s u r a r e  i l  

g r a d o  d i  e f f i c a c i a  

r a g g i u n t o  
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E p p u r e ,  c o m e  p r e c e d e n t e m e n t e  c o n s t a t a t o  a  p r o p o s i t o  d e l l o  

s t r u m e n t o  d e l  p r o g e t t o ,  n o n  è  a f f a t t o  s u f f i c i e n t e  p o r r e  i n  e s s e r e  

u n ’ a z i o n e  v a l u t a t i v a  ( i n  i n g l e s e ,  a s s e s s m e n t )  p e r  c o n f e r i r e  

m a g g i o r  v a l o r e  o  s u c c e s s o  a l l ’ e s p e r i e n z a  p r o g e t t u a l e ,  p r o p r i o  

p e r c h é ,  r i p o r t a n d o  l e  p a r o l e  d i  D e s s i  ( 2 0 1 3 ) ,  e s p e r t a  i n  m a t e r i a  

d i  v a l u t a z i o n e ,   

 
“ t r o p p e  v o l t e  a b b i a m o  i n f a t t i  i n c o n t r a t o  v a l u t a z i o n i  

[ . . . ]  f e r m a t e  a l l a  d e s c r i z i o n e  a s e t t i c a  d i  r i s u l t a t i  d i  

r i l e v a z i o n i ,  s e n z a  f o r m u l a r e  g i u d i z i ,  o b i e t t i v i  d i  

m i g l i o r a m e n t o  e  s t r a t e g i e  o p e r a t i v e  o ,  i n f i n e ,  s e n z a  

c o m u n i c a r l i  a  c o l o r o  c h e  n e  a v r e b b e r o  f a t t o  u n  u s o  

c o s t r u t t i v o ”  ( p p .  1 1 4 - 1 1 5 ) .   

 

L ’ a u t r i c e ,  r i l e v a n d o  l e  c r i t i c i t à  c h e  p o s s o n o  d e r i v a r e  d a l l a  

p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n  p e r c o r s o  d i  a s s e s s m e n t  a b b a n d o n a t o  a  s e  

s t e s s o ,  o v v e r o  n o n  a c c u r a t a m e n t e  p r e d i s p o s t o  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  

m e t o d o l o g i c o ,  h a  i n d i v i d u a t o  l a  p i ù  p e r i c o l o s a  e  d e l e t e r i a  i n  

m a t e r i a  d i  p r o g e t t a z i o n e  s o c i a l e :  l ’ a s s e n z a  d i  c o m u n i c a z i o n e  

d e l l e  e v i d e n z e  c o l l e z i o n a t e  a t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  v a l u t a t i v a ,   

a  s t a k e h o l d e r s  –  p e r s o n e  f i s i c h e  o  e n t i t à  o r g a n i z z a t i v e  –  c h e  

p o t r e b b e r o  u t i l i z z a r l e  i n  s e n s o  c o s t r u t t i v o ,  d i s t r u g g e  i l  p o t e n z i a l e  

i n n o v a t i v o  i n s i t o  i n  u n  d e t e r m i n a t o  p r o g e t t o  c h e ,  i n t e r v e n e n d o  

d i r e t t a m e n t e  n e l l a  r e a l t à  s o c i a l e ,  n o n  p o t r e b b e  c h e  a p p o r t a r e  

p r e z i o s i  a p p r e n d i m e n t i ,  i r r i n u n c i a b i l i  s o p r a t t u t t o  i n  u n a  f a s e  

s t o r i c a  q u a l e  q u e l l a  a t t u a l e ,  d e n o t a t a  d a  u n a  s e r i e  a p e r t a  d i  

p r o b l e m a t i c h e  i r r i s o l t e .   

I n  p a r t i c o l a r e ,  i l  p r o b l e m a  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e ,  n e i  t e r m i n i  

d e l l a  s u a  t o t a l e  m a n c a n z a  o p p u r e  d e l l ’ i n c a p a c i t à  a  c o n d u r r e  t a l e  

s c a m b i o  i n t e r a t t i v o  i n  m o d o  e f f i c a c e  ( r i u s c e n d o  a d  o t t e n e r e  u n  

“ p r e m i o ”  d i  q u a l c h e  t i p o ) ,  è  c a l d a m e n t e  s e n t i t o  d a g l i  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i ,  s o p r a t t u t t o  d a  q u e l l i  c h e  –  s v o l g e n d o  l a  p r o p r i a  

p r o f e s s i o n e  a l l ’ i n t e r n o  d i  m a t r i c i  o r g a n i z z a t i v e  a p p a r t e n e n t i  a l l a  

P u b b l i c a  A m m i n i s t r a z i o n e  –  s i  r i t r o v a n o  a  d o v e r s i  r e l a z i o n a r e  c o n  

l a  f i g u r a  d e l  “ p o l i t i c o ” .   
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L a  d i m e n s i o n e  d e l l a  p o l i t i c a  è  s p e s s o  s o t t o v a l u t a t a ,  

r i s c h i a n d o  d i  e s s e r e  c o n s i d e r a t a  u n a  d e l l e  t a n t e  v a r i a b i l i  d i  

c o n t o r n o  a l l ’ o p e r a t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e .  E p p u r e ,  g l i  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i  s i  c o n f r o n t a n o  q u o t i d i a n a m e n t e  c o n  i l  m o m e n t o  p o l i t i c o  

d e l  c o n t e s t o  l o c a l e ,  i n  q u a n t o  r a p p r e s e n t a n o  q u e l l a   

 
 “ c e r n i e r a  o p e r a t i v a ,  m a  a n c h e  s i m b o l i c a ,  t r a  l a  

p e r s o n a / u t e n t e  d e i  s e r v i z i ,  i l  s i s t e m a  i s t i t u z i o n a l e  e  l a  

c o m u n i t à  a m b i e n t e  d i  v i t a ,  i n  g r a d o  d i  m e t t e r e  i n  r e l a z i o n e  

l e  s t e s s e  i s t i t u z i o n i  c o n  l e  c o m u n i t à  t e r r i t o r i a l i  e  i l  

s i n g o l o  c i t t a d i n o ”  ( Z i l i a n t i  e t  a l . ,  2 0 0 9 ,  p .  2 5 ) .   

 

È  p r o p r i o  q u e s t o  i l  p u n t o  f o c a l e  c h e  p e r m e t t e  d i  t r a c c i a r e  

u n  f i l o  c o n d u t t o r e  c h e  c o l l e g a  i  c o n c e t t i - c h i a v e  f i n  q u i  e s p o s t i .  

I l  p r o b l e m a  è  s t a t o  i n i z i a l m e n t e  p o s t o  n e i  t e r m i n i  d i  u n a  

p r e s a  d i  c o s c i e n z a ,  s o p r a t t u t t o  a  l i v e l l o  p r o f e s s i o n a l e ,  

d e l l ’ e f f e t t o  d e s t a b i l i z z a n t e  d e i  c o n t i n u i  c a m b i a m e n t i  e  d e l l e  

i n a r r e s t a b i l i  t r a s f o r m a z i o n i ,  c h e ,  a t t a c c a n d o  o g n i  d i m e n s i o n e  

d e l l a  s o c i e t à  c o n t e m p o r a n e a ,  h a n n o  c r e a t o ,  e  s t a n n o  c r e a n d o ,  

u n o  s c o m p e n s o ,  c a u s a t o  d a l  r a p p o r t o  c o n f l i t t u a l e  t r a  u n  a u m e n t o ,  

( s i a  n u m e r i c o  c h e  q u a l i t a t i v o )  d e l l a  d o m a n d a  d i  a i u t o ,  a  f r o n t e  

d e l l a  s c a r s i t à  d e l l e  r i s o r s e  a t t r a v e r s o  l e  q u a l i  e l a b o r a r e  p o s s i b i l i  

r i s p o s t e ,  a d e g u a t e  e d  e f f i c a c i .   

U n a  s i m i l e  d i n a m i c i t à ,  e  l a  c o n s e g u e n t e  i n s t a b i l i t à ,  h a n n o  

r i m a r c a t o  p e s a n t e m e n t e  l ’ i n a d e g u a t e z z a  d i  u n  a p p r o c c i o  t r o p p o  

b u r o c r a t i c o  e  r o u t i n a r i o ,  i l  q u a l e  r i c h i e d e  d i  e s s e r e  a f f i a n c a t o  d a  

u n a  v a l i d a  a l t e r n a t i v a ,  o s s i a  i l  p r o g e t t o ,  i d e a t o  e d  i m p l e m e n t a t o  

a l  f i n e  d i  i n t r o d u r r e  e l e m e n t i  i n n o v a t i v i ,  t r a s f o r m a t i v i ,  g e n e r a t i v i  

e  p a r t e c i p a t i v i .   

P e r ò  t a l e  s t r u m e n t o  n o n  è  d i  p e r  s é  s u f f i c i e n t e ,  i n  q u a n t o  

d e v e  e s s e r e  s u p p o r t a t o  d a  u n a  s o l i d a  b a s e  t e o r i c a  e  

m e t o d o l o g i c a  n o n c h é  c o n t e s t u a l i z z a t o  e  c o n d i v i s o  a l l ’ i n t e r n o  

d e l l ’ i m p r e s c i n d i b i l e  c o n t e s t o  a l l ’ i n t e r n o  d e l  q u a l e  i l  

p r o f e s s i o n i s t a  s v o l g e  i l  p r o p r i o  l a v o r o ,  v i n c o l a t o  d a l l e  d i n a m i c h e  

r e l a z i o n a l i  i n t e r c o r r e n t i  c o n  l ’ u t e n z a ,  l a  c o m u n i t à - c i t t a d i n a n z a  e  

i l  m o n d o  i s t i t u z i o n a l e - p o l i t i c o .  
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Parte  seconda.  
 
R ipensare  i  serv iz i  soc ia l i :  eserc iz i  d i  
proget taz ione  innovat iva  ne l  D is t re t to  n .3  
de l l ’A .U .L .S .S .  9  de l la  Regione  Veneto 
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3 .   
Premessa .  I l  case  s tudy  come metodologia  d i  
r icerca   

 

 

I l  l a v o r o  d i  i n d a g i n e  è  s t a t o  c o n d o t t o ,  e  q u i n d i  c o s t r u i t o ,  

a t t r a v e r s o  l ’ u t i l i z z o  d i  u n a  m e t o d o l o g i a  d i  r i c e r c a  d i  t i p o  

q u a l i t a t i v o ,  d e f i n i t a  “ s t u d i o  d i  c a s o ”  ( c a s e  s t u d y ) .  T a l e  

m e t o d o l o g i a  è  f r e q u e n t e m e n t e  u t i l i z z a t a ,  q u a l e  m e t o d o  p e r  l a  

v a l u t a z i o n e ,  i n  d i v e r s i  a m b i t i  d e l  s a p e r e  ( p s i c o l o g i a ,  s o c i o l o g i a ,  

s c i e n z e  p o l i t i c h e ,  a n t r o p o l o g i a ,  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  e c c . )  e ,  

s o p r a t t u t t o  a l l ’ e s t e r o ,  p e r  c o n d u r r e  r i c e r c h e  c h e  s i  p r e f i g g o n o  l o  

s c o p o  d i  a n a l i z z a r e  p r o g r a m m i  o  p r o g e t t i ,  i m p l e m e n t a t i  p e r  u n  

d e t e r m i n a t o  p e r i o d o  d i  t e m p o  e  i n  u n o  s p e c i f i c o  a m b i t o  

t e r r i t o r i a l e  d i  r i f e r i m e n t o .   

È  a l t r e t t a n t o  s o v e n t e  s e r v i r s i  d i  q u e s t a  m e t o d o l o g i a  n e i  c a s i  

i n  c u i  i  s u d d e t t i  p r o g r a m m i  o  p r o g e t t i  s i a n o  d e l l e  

s p e r i m e n t a z i o n i ,  o s s i a  d e i  t e n t a t i v i  s t r u t t u r a t i  d i  i n t r o d u z i o n e  d i  

e l e m e n t i  d i  c a m b i a m e n t o  e d  i n n o v a z i o n e  i n  u n  c o n t e s t o  d e f i n i t o  

( a d  e s e m p i o  u n  S e r v i z i o  d i  u n  E n t e  l o c a l e ) ,  a i  f i n i  d i  m i g l i o r a r e  

d e t e r m i n a t i  e  p r e f i s s a t i  p a r a m e t r i  ( a d  e s e m p i o ,  i n  v i s t a  d e l  

r a g g i u n g i m e n t o  d i  u n  o b i e t t i v o  o  i n  o s s e q u i o  d e l  m a n d a t o  

i s t i t u z i o n a l e  d e l l ’ E n t e ) .  I n  s i m i l i  s i t u a z i o n i  s i  p a r l a  d i  “ p r o g e t t i  

p i l o t a ”  e  d i  “ s t u d i  d i  c a s o  p i l o t a ” .   

I n o l t r e ,  s i  f a  s p e s s o  r i f e r i m e n t o  a l l a  m e t o d o l o g i a  d e l  c a s e  

s t u d y  u t i l i z z a n d o  l ’ e s p r e s s i o n e  “ c a s e  h i s t o r y ” ,  o s s i a  “ s t o r i a  d i  

c a s o ” ,  p r o p r i o  p e r c h é  i l  r i c e r c a t o r e  c o s t r u i s c e  i l  p r o p r i o  r e p o r t  

a v v a l e n d o s i  d e l l a  t e c n i c a  d e l l a  n a r r a z i o n e .   
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I l  r i c e r c a t o r e  r a c c o n t a  q u i n d i  u n a  s t o r i a ,  l a  s t o r i a  d i  u n  

f e n o m e n o  c h e  p u ò  o s s e r v a r e  d a  v i c i n o ,  a v v a l e n d o s i  d i  d i f f e r e n t i  

s t r u m e n t i  d i  r i l e v a z i o n e ,  a l  f i n e  d i  r a g g i u n g e r e  i l  s u o  o b i e t t i v o .  

T a l e  o b i e t t i v o  n o n  c o i n c i d e  c o n  l a  r i c e r c a  d i  c a u s a l i t à ,  t i p i c a  d e l  

p a r a d i g m a  l o g i c o - m a t e m a t i c o  d e l l e  a n a l i s i  d i  t i p o  q u a n t i t a t i v o ,  

b e n s ì  c o r r i s p o n d e  a l l a  c o m p r e n s i o n e  d e l  f e n o m e n o  o g g e t t o  d i  

i n d a g i n e .   

P e r c i ò ,  v i s t o  c h e  i l  c a s e  s t u d y  è  u n a  m e t o d o l o g i a  d i  r i c e r c a  

q u a l i t a t i v a  o r i e n t a t a  a l l a  c o m p r e n s i o n e ,  n e  c o n s e g u e  c h e ,  p e r  

r a g g i u n g e r e  q u e s t a  f i n a l i t à ,  i l  r i c e r c a t o r e  d e b b a  f o c a l i z z a r e  l a  

p r o p r i a  a t t e n z i o n e  s u l l a  r e a l t à  e f f e t t i v a  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  q u a l e  i l  

“ c a s o ”  c o n c r e t o  t r o v a  l a  p r o p r i a  r a g i o n  d ’ e s s e r e .   

N e l l o  s p e c i f i c o ,  s o p r a t t u t t o  q u a n d o  s i  t r a t t a  d e l l ’ a n a l i s i  d i  

p r o g r a m m i  o  p r o g e t t i  i m p l e m e n t a t i  i n  u n  d e t e r m i n a t o  e  p r e c i s o  

h i c  e t  n u n c ,  s a r à  i m p o s s i b i l e  p r e s c i n d e r e  e d  i g n o r a r e  l a  s t r e t t a  

c o n n e s s i o n e  e s i s t e n t e  t r a  i l  f e n o m e n o  s t u d i a t o  e d  i l  s u o  c o n t e s t o  

d i  r i f e r i m e n t o  ( s i a  e s s o  t e r r i t o r i a l e ,  o r g a n i z z a t i v o ,  s o c i a l e ,  

f a m i l i a r e ,  e  c o s ì  v i a ) .  D i  c o n s e g u e n z a ,  l a  m e t o d o l o g i a  d e l  c a s e  

s t u d y  è  l a  p i ù  a d a t t a  n e l l e  s i t u a z i o n i  i n  c u i ,  a p p u n t o ,  s i  

m a n i f e s t a  l ’ i m p o s s i b i l i t à  d i  t r a c c i a r e  c h i a r a m e n t e  i  c o n f i n i  t r a  i l  

f e n o m e n o  ( o  p r o b l e m a )  a n a l i z z a t o  e d  i l  s u o  c o n t e s t o .  

P r o p r i o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  d e l  f a t t o  c h e  e s i s t e  t a l e  l e g a m e  

i n s c i n d i b i l e ,  l o  “ s t u d i o  d i  c a s o ”  n o n  p e r m e t t e  d i  p r o d u r r e  u n a  

s e r i e  d i  g e n e r a l i z z a z i o n i  ( a d  e s e m p i o ,  d i  t i p o  q u a n t i t a t i v o  o  

s t a t i s t i c o )  r i s p e t t o  a l l ’ o g g e t t o  d e l  l a v o r o  d i  r i c e r c a ,  b e n s ì  

c o n s e n t e  d i  c o n c e n t r a r s i  s u  p r e s c e l t i  e l e m e n t i  r i l e v a n t i ,  d i  

c o n f u t a r e  t e s i  e  t e o r i e  s v i l u p p a t e  d a l l a  l e t t e r a t u r a  d i  r i f e r i m e n t o ,  

d i  e l a b o r a r e  n u o v e  i p o t e s i  e  r i f l e s s i o n i  i n  m e r i t o .   

A s s u m e n d o  c o m e  c e n t r a l e  i l  r u o l o ,  e  q u i n d i  l e  

c a r a t t e r i s t i c h e ,  d e l l ’ a m b i e n t e  n e l  q u a l e  i l  c a s o  è  c o l l o c a t o ,  i l  

r i c e r c a t o r e  a d o t t a  u n a  p r o s p e t t i v a  “ n a t u r a l i s t i c a ”  e d  i n t e r a g i s c e  

c o n  e s s o ,  a t t r a v e r s o  d i f f e r e n t i  m o d a l i t à ,  a l  f i n e  d i  s v i l u p p a r e  u n  

l i v e l l o  t a l e  d i  c o m p r e n s i o n e  n e c e s s a r i o  a l l a  s t e s u r a  d e l  r e p o r t  

f i n a l e  i n  v i s t a  d e l  r a g g i u n g i m e n t o  d e l l ’ o b i e t t i v o .   
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L e  m o d a l i t à  d i  i n t e r a z i o n e  t r a  r i c e r c a t o r e  e d  a m b i e n t e  

a v v e n g o n o  a t t r a v e r s o  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  d i f f e r e n t i  m o m e n t i  d i  

a n a l i s i ,  c h e  s i  b a s a n o  s u  u n  i n s i e m e  v a r i e g a t o  d i  t e c n i c h e  d i  

r i c e r c a .  I n  q u e s t o  m o d o ,  i l  r i c e r c a t o r e  r a c c o g l i e  u n a  s e r i e  d i  

e v i d e n z e  c h e  l o  a i u t e r a n n o  n e l l a  c o s t r u z i o n e  d e l l o  “ s t u d i o  d i  

c a s o ”  p r o g e t t a t o .   

È  d a  n o t a r e  c h e  s i  p a r l a  d i  “ e v i d e n z e ”  a l  p l u r a l e ,  p r o p r i o  

p e r c h é  p e r  p o t e r  c o s t r u i r e  u n  c a s e  s t u d y  d i  q u a l i t à  e ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  s c i e n t i f i c a m e n t e  c o n v a l i d a t o ,  è  n e c e s s a r i o  n o n  

l i m i t a r s i  a d  a n a l i z z a r e  i  d a t i  p r o v e n i e n t i  d a  u n ’ u n i c a  f o n t e ,  b e n s ì  

c o s t r u i r e  u n  c o n f r o n t o  e d  u n ’ i n t e g r a z i o n e  t r a  u n a  p l u r a l i t à  d i  

f o n t i  d i  e v i d e n z a  ( a n a l i s i  d i  d o c u m e n t a z i o n e  o  d i  r e g i s t r i ,  

c o n d u z i o n e  d i  i n t e r v i s t e ,  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  m o m e n t i  d i  

o s s e r v a z i o n e  d i r e t t a  o  p a r t e c i p a n t e ) ,  c u r a n d o n e  i n  p a r t i c o l a r  

m o d o  l a  c o o r d i n a z i o n e  ( c o s i d d e t t a  t r i a n g o l a z i o n e )  e  q u i n d i  l a  

c o m p l e m e n t a r i e t à  ( Y i n ,  2 0 0 9 ) .  I n f a t t i ,   
  

“ l ’ e v i d e n z a  c h e  s i  i n v o c a  a  f a v o r e  o  c o n t r o  u n a  

i p o t e s i  r a r a m e n t e  è  a f f i d a t a  a d  u n  s o l o  f a t t o  o  a d  u n a  s o l a  

f o n t e .  S i  s o s t i e n e ,  a n z i ,  c h e  p i ù  è  v a r i a  l ’ e v i d e n z a  

m a g g i o r  s o s t e g n o  a v r à  l ’ i p o t e s i  c h e  d i  e s s a  s i  a v v a l e .  N o n  

s i  t r a t t a  s o l o  d i  q u a n t i t à  ( d i  f a t t i ) ,  m a  d i  v a r i e t à  a p p u n t o .  

U n ’ e s p r e s s i o n e  c h e  c a t t u r a  q u e s t a  c o n g i u n t u r a  è  

“ e v i d e n z a  m u l t i m o d a l e ”  o v v e r o  u n  t i p o  d i  e v i d e n z a  c h e  

c o m b i n a  d i v e r s i  “ m o d i ”  o  m o d a l i t à  d i  s o s t e g n o  f a t t u a l e ”  

( M o n t u s c h i ,  2 0 1 1 ,  p .  7 9 ) .  

 

I n f i n e ,  p r o p r i o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  d e l  f a t t o  c h e  i l  f e n o m e n o  

( o  p r o b l e m a )  o s s e r v a t o  è  d e n o t a t o  d a  c o m p l e s s i t à  e d  u n i c i t à ,  e  a l  

f i n e  d i  s v i l u p p a r e  u n  a d e g u a t o  e d  a p p r o f o n d i t o  l i v e l l o  d i  a n a l i s i ,  

i l  r i c e r c a t o r e  d e v e  r i v o l g e r e  l a  p r o p r i a  a t t e n z i o n e  a n c h e  v e r s o  i  

d i f f e r e n t i  –  e  p e r  q u e s t o  a n c h e  p o t e n z i a l m e n t e  c o n t r a s t a n t i  –  

p u n t i  d i  v i s t a  d e i  s o g g e t t i  a g e n t i  n e l  c o n t e s t o  i n d a g a t o .  Q u e s t i  

u l t i m i ,  v i s t o  e  c o n s i d e r a t o  i l  r u o l o  c h e  r i v e s t o n o  a l  s u o  i n t e r n o ,  

p o s s o n o  e s s e r e  d e f i n i t i  s t a k e h o l d e r  o p p u r e  “ o s s e r v a t o r i  

p r i v i l e g i a t i ”  ( C o r b e t t a ,  1 9 9 9 ) .   
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N e l l o  s p e c i f i c o ,  l a  d e c i s i o n e  d e l  r i c e r c a t o r e  d i  e s p l o r a r e  i l  

c a m p o  d e l l a  s o g g e t t i v i t à  p o r t a  a  c o n s i d e r a r e  i  r a c c o n t i  d i  s t o r i e  

i n d i v i d u a l i  a l l a  s t r e g u a  d i  u n ’ u l t e r i o r e  f o n t e  d i  e v i d e n z a ,  

d e f i n i b i l e  “ e v i d e n z a  a n n e d o t i c a ”  ( M o n t u s c h i ,  2 0 1 1 ) .  

 

 

3 .1   
P r o g e t ta r e  i l  c a s e  s tu d y :  o r ig in i  d e l  p ro g e t to  d i  
r i c e rc a  e  d e f in i z io n e  d e l l ’ i p o te s i  d i  i n d a g in e  

 

 

I l  p r e s e n t e  l a v o r o  d i  r i c e r c a ,  e  l a  c o n s e g u e n t e  s t e s u r a  d e l  

r e p o r t  p r o p o s t o  –  s v i l u p p a t o  a v v a l e n d o s i  d e l l a  m e t o d o l o g i a  d e l  

c a s e  s t u d y  –  è  n a t o  d a l l ’ e s p e r i e n z a  d i  t i r o c i n i o  p r o f e s s i o n a l e  

s v o l t o ,  n e l  c o r s o  d e l  s e c o n d o  a n n o  d e l l a  l a u r e a  m a g i s t r a l e ,  

p r e s s o  i l  S e r v i z i o  P o l i t i c h e  S o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l ,  

s i t o  i n  P r o v i n c i a  d i  T r e v i s o .  Q u e s t ’ e s p e r i e n z a  f o r m a t i v a  h a  

p e r m e s s o ,  d a  u n  l a t o ,  d i  e n t r a r e  i n  c o n t a t t o  c o n  u n a  r e a l t à  

i s t i t u z i o n a l e  e  p r o f e s s i o n a l e  c h e  p r i m a  d i  a l l o r a  e r a  s t a t a  

c o n o s c i u t a  u n i c a m e n t e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  t e o r i c o ,  s o p r a t t u t t o  n e l  

c o r s o  d e l l a  l a u r e a  t r i e n n a l e ;  d a l l ’ a l t r o ,  d i  a p p r o f o n d i r e  u n  t e m a  

p a r t i c o l a r m e n t e  a p p r o f o n d i t o  n e l  L a b o r a t o r i o  “ A n a l i s i  e  

p r o g r a m m a z i o n e  d e l l e  p o l i t i c h e  p u b b l i c h e  s t a t a l i  e  l o c a l i ”  d e l l a  

l a u r e a  m a g i s t r a l e ,  o s s i a  i l  t e m a  d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a  i n  

a m b i t o  s o c i a l e .  

I l  f o c u s  d e l  p r o g e t t o  d i  r i c e r c a  è  s t a t o  c i r c o s c r i t t o  

i n i z i a l m e n t e  a d  u n a  g e n e r a l e  q u e s t i o n e ,  c h e  h a  o r i e n t a t o  

l ’ a t t i v i t à  d i  t i r o c i n i o  p e r  t u t t o  i l  s u o  s v o l g i m e n t o :  l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  n o n  è  s o l o  u n  c a s e  w o r k e r  m a  a n c h e  u n  s o c i a l  p l a n n e r .   

S i  è  p e r c i ò  d e c i s o  d i  f o c a l i z z a r e  l ’ a t t e n z i o n e  s u  q u e l l a  p a r t e  

d e l  l a v o r o  d e l  p r o f e s s i o n i s t a ,  d i p e n d e n t e  d i  u n  e n t e  l o c a l e ,  c h e  

p u ò  e s s e r e  d e f i n i t a  c o m e  s c e v r a  d i  r o u t i n e ,  s t a n d a r d i z z a z i o n e  e d  

a u t o m a t i c i t à .   
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C i  s i  r i f e r i s c e  a p p u n t o  a l l a  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a ,  c h e  

v e d e  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n e i  p a n n i  d i  u n  s o c i a l  p l a n n e r ,  o s s i a  d i  

u n  o p e r a t o r e  c h e ,  u s a n d o  l e  p a r o l e  d i  F o l g h e r a i t e r  ( 2 0 0 7 ) ,  a g i s c e  

a l l ’ i n t e r n o  d e i :  

 
“ f l u s s i  d e l l a  c o m u n i t à  c o m e  a g e n t e  d i  c a m b i a m e n t o  

d i  a t t e g g i a m e n t i  e  p r o d u t t o r e  d i  c a p i t a l e  s o c i a l e ”  ( p .  1 5 ) .  

 

A  p a r t i r e  d a l l a  s u d d e t t a  a s s e r z i o n e  g e n e r a l e ,  s i  è  v i a  v i a  

d e f i n i t a  l a  q u e s t i o n e  s u l l a  b a s e  d e l l a  q u a l e  s i  è  a r t i c o l a t o  i l  

p r e s e n t e  l a v o r o  d i  r i c e r c a :  c i  s i  c h i e d e ,  p e r c i ò ,  q u a n d o ,  e  p e r c h é ,  

u n  p r o g e t t o  ( p r o m o s s o  d a  u n ’ A m m i n i s t r a z i o n e  c o m u n a l e  e d  

i d e a t o ,  r e a l i z z a t o  e d  i m p l e m e n t a t o  d a l  p r o f e s s i o n i s t a  a s s i s t e n t e  

s o c i a l e )  p o s s a  e s s e r e  c o n s i d e r a t o  u n o  s t r u m e n t o  i n n o v a t i v o  

a t t r a v e r s o  i l  q u a l e  p r o m u o v e r e  c a m b i a m e n t o  e  p r o d u r r e  c a p i t a l e  

s o c i a l e .   

I n o l t r e ,  p e r  p o t e r  d e f i n i r e  l ’ i p o t e s i  a t t o r n o  a l l a  q u a l e  

c o s t r u i r e  u n ’ i d e a  d i  i n n o v a z i o n e ,  è  s t a t o  o p p o r t u n o  e d  i n e v i t a b i l e  

s v o l g e r e  u n a  r i c e r c a  n e l l a  l e t t e r a t u r a  d i  r i f e r i m e n t o  d e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e ,  p r o p r i o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  d e l l ’ i m p o r t a n z a  d e l  n e s s o  c h e  

l e g a  i n  m o d o  i n s c i n d i b i l e  t e o r i a  e  p r a s s i .  N e s s o  c h e  –  c o m e  

p u n t u a l i z z a t o  d a  n u m e r o s i  a u t o r i - c h i a v e  p e r  l a  p r o f e s s i o n e ,  q u a l i  

a d  e s e m p i o  L u i g i  G u i  e  E l i s a b e t t a  N e v e  –  r a p p r e s e n t a  p e r  l a  

l e t t e r a t u r a  s t e s s a  u n  p r e z i o s o  c i c l o  v i r t u o s o  d i  p r o d u z i o n e  d e l  

s a p e r e .  D i f a t t i ,  c o m e  p u n t u a l i z z a  G u i  ( 2 0 0 4 ) ,  t a l e  l e g a m e  

p e r m e t t e  d i  v a l o r i z z a r e :  

 
“ l ’ e s p e r i e n z a  p r a t i c a  c o m e  a s p e t t o  c r u c i a l e  [ . . . ] .   

L a  n e c e s s i t à  d i  i m p a r a r e  f a c e n d o  ( l e a r n i n g  b y  d o i n g ) ,  

p o t e n d o  r i f l e t t e r e  a  p a r t i r e  d a l  r a p p o r t o  i m m e d i a t o  c o n  l a  

p r a s s i ,  h a  r a p p r e s e n t a t o  f i n  d a l  p r i n c i p i o  l ’ e l e m e n t o  

c a r a t t e r i s t i c o  d e l l a  c o s t r u z i o n e  d e l  “ s a p e r e ”  d e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e ”  ( p .  1 4 ) .   
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P e r c i ò ,  d e f i n i t a  l a  q u e s t i o n e  i n i z i a l e  o g g e t t o  d i  a n a l i s i  

e m p i r i c a  ( q u a n d o  e  p e r c h é  u n  p r o g e t t o  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  p u ò  

e s s e r e  d e f i n i t o  i n n o v a t i v o ? ) ,  n e l  c o r s o  d e l  t i r o c i n i o  s i  è  v i a  v i a  

d e f i n i t a  l ’ i p o t e s i  i n i z i a l e  d i  r i c e r c a  c h e  –  c o n d i v i s a  c o n  g l i  

o p e r a t o r i  c o i n v o l t i  i n  t a l e  l a v o r o  d i  i n d a g i n e  ( a  v a r i o  t i t o l o  e  

s e c o n d o  d i f f e r e n t i  m o d a l i t à )  e ,  c o - c o s t r u i t a  a t t r a v e r s o  

l ’ i n t e r a z i o n e  c o n t i n u a  d e l  r i c e r c a t o r e  c o n  i l  l o r o  s i s t e m a  d i  

p e n s i e r o  e  c o n  i l  l o r o  a g i r e  –  s i  p u ò  s c h e m a t i z z a r e  c o s ì  c o m e  

s e g u e .  

 

 

V i s t o  c h e  i  b i s o g n i  e  l e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  c o l p i s c o n o  

l a  p o p o l a z i o n e  d i  u n  t e r r i t o r i o  s o n o  l e g a t i  i n  m o d o  

i n e v i t a b i l e  e d  i n s c i n d i b i l e  a  p i ù  a m p i e  d i n a m i c h e  

e c o n o m i c h e ,  p o l i t i c h e  e  s o c i a l i ,  e  c o n s i d e r a t o  c h e  g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  s o n o  d e i  p r o f e s s i o n i s t i  “ l e t t o r i  d e l  

b i s o g n o ” ,  c o s a  p o s s o n o  f a r e  p e r  s u p e r a r e  l o  s t a t u s  

q u o  q u a n d o  g l i  i n t e r v e n t i  c h e  a t t u a n o ,  e  p o s s o n o  

a t t u a r e ,  q u o t i d i a n a m e n t e ,  i n  o s s e q u i o  a l  p r o p r i o  

m a n d a t o  i s t i t u z i o n a l e ,  s e m b r a n o  r i v e s t i r e  i l  r u o l o  d i  

“ c u r e  p a l l i a t i v e ”  p r e s c r i t t e  a l l a  s t r e g u a  d i  u n a  

p r e s t a z i o n e  m e d i c a ?   

 

 

 

L a  p e c u l i a r i t à  e m e r g e n t e  d a  q u e s t ’ i p o t e s i  è  c h e  a  p a r t i r e  

d a l l a  l e t t u r a ,  d a l l ’ a n a l i s i  e  d a l l ’ a s s e s s m e n t  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  e  

d e i  b i s o g n i  d e l l ’ u t e n z a  c h e  a f f e r i s c e  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  u n  

e n t e  c o m u n a l e ,  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  p o s s o n o  i m p l e m e n t a r e  a z i o n i  

p r o g e t t u a l i  i n n o v a t i v e ,  l e  q u a l i  p o s s o n o  e s s e r e  c o n s i d e r a t e  t a l i  

p e r c h é  r i g u a r d a n o  n u o v i  a m b i t i  d i  i n t e r v e n t o  o p p u r e  p e r c h é  

i s p i r a t e  e  g u i d a t e  d a  o b i e t t i v i ,  p r i n c i p i  e  v a l o r i  i n n o v a t i v i  

s e c o n d o  q u a n t o  t e o r i z z a t o  d a l l a  l e t t e r a t u r a  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  l a  

d i s c i p l i n a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e .   
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L ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  i n c e n t r a t a  a  s o s t e n e r e  e  a d  i n d a g a r e  

t a l e  i p o t e s i ,  p u ò  e s s e r e  r i a s s u n t a  c o n  l ’ e s p r e s s i o n e  “ r i p e n s a r e  i  

s e r v i z i  s o c i a l i ” :  i n f a t t i ,  g l i  e s e r c i z i  d i  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a ,  

i s p i r a t i  e d  o r i e n t a t i  a l l a  p r o d u z i o n e  d i  c a m b i a m e n t o  e   a l l a  

p r o m o z i o n e  d i  c a p i t a l e  s o c i a l e ,  d i v e n t a n o  l o  s t r u m e n t o  a d a t t o  a  

f r o n t e g g i a r e  p r o b l e m a t i c h e  e  b i s o g n i  c h e  a l t r i m e n t i  r e s t e r e b b e r o  

s u l l o  s f o n d o ,  n o n  a d e g u a t a m e n t e  a f f r o n t a t i .   

P e r c i ò ,  i n  s i m i l i  s i t u a z i o n i ,  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  –  

d i p e n d e n t i  d i  u n  e n t e  c o m u n a l e  –  p o s s o n o  t r o v a r s i  a  

f r o n t e g g i a r e ,  n e l l a  q u o t i d i a n i t à  d e l  l o r o  l a v o r o ,  p r o b l e m a t i c i t à  

c h e  p o s s o n o ,  d a  u n  l a t o ,  r i c h i e d e r e  l o r o  l a  r i c e r c a  d i  n u o v e  

s t r a t e g i e  o p e r a t i v e  e  p r o g e t t u a l i  e ,  d a l l ’ a l t r o  l a t o ,  r i c h i e d e r e  

n u o v i  i n t e r v e n t i ,  r i p e n s a m e n t i  e  c o r r e z i o n i  d i  r o t t a  d a  p a r t e  d e l l a  

s t e s s a  A m m i n i s t r a z i o n e  P u b b l i c a .   

 

 

3 .2   
P r o g e t ta r e  i l  c a s e  s tu d y :  a re a  d i  i n d a g in e  e  
t e c n ic h e  d i  r i c e r c a  u t i l i z z a te   

 

 

U n a  v o l t a  d e l i n e a t a  c o n  m a g g i o r e  p r e c i s i o n e  l ’ i p o t e s i  d i  

r i c e r c a ,  s o n o  d i  c o n s e g u e n z a  a p p a r s e  n e c e s s a r i e  s i a  l a  

d e f i n i z i o n e  d e l l ’ a m b i t o  t e r r i t o r i a l e  d i  r i f e r i m e n t o  d e l l ’ a t t i v i t à  d i  

i n d a g i n e  s i a  l a  s c e l t a  d e l l e  t e c n i c h e  d i  r i c e r c a  c o n  c u i  c o n d u r r e  i l  

c a s e  s t u d y .   

I n  p r i m o  l u o g o ,  l ’ a r e a  d i  i n d a g i n e ,  a n a l i z z a t a  a t t r a v e r s o  

l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  è  s t a t a  c i r c o s c r i t t a  a  q u a t t r o  C o m u n i  

l i m i t r o f i ,  f a c e n t i  p a r t e  d e l  D i s t r e t t o  S o c i o - S a n i t a r i o  n .  3  

d e l l ’ A . U . L . S . S .  9  d e l l a  R e g i o n e  V e n e t o ,  d i s l o c a t i  n e l l a  p a r t e  

m e r i d i o n a l e  d e l l a  P r o v i n c i a  d i  T r e v i s o  ( c f r .  f i g .  3 ) .  S i  t r a t t a  d e i  

C o m u n i  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ,  M o g l i a n o  V e n e t o ,  P r e g a n z i o l  e  Z e r o  

B r a n c o ,  q u a t t r o  r e a l t à  t e r r i t o r i a l i  d i  m e d i e  e  p i c c o l e  d i m e n s i o n i ,  

c o n  u n a  p o p o l a z i o n e  c h e  o s c i l l a  t r a  g l i  u n d i c i m i l a  e  i  

v e n t o t t o m i l a  r e s i d e n t i  ( c f r .  t a b e l l a  1 ) .  
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F i g u r a  3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F o n t e :  p r o p r i a  e l a b o r a z i o n e  

 

 

 

 

 

 

T a b e l l a  1  

C o m u n e  
P o p o l a z i o n e  

( r e s i d e n t i )  

S u p e r f i c i e  

( i n  K m 2 )  

C a s a l e  S u l  S i l e  1 2 . 9 5 8  2 6 , 9 2  

M o g l i a n o  V e n e t o  2 7 . 6 9 8  4 6 , 2 6  

P r e g a n z i o l  1 6 . 9 1 8  2 3 , 1 0  

Z e r o  B r a n c o  1 1 . 2 7 4  2 6 , 0 6  

F o n t e :  d a t i  I s t a t ,  a g g i o r n a t i  a l  0 1 / 0 1 / 2 0 1 4 ,  e l a b o r a z i o n e  p r o p r i a  
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I n  s e c o n d o  l u o g o ,  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  c o s t r u z i o n e  d e l  

p r o g e t t o  d i  r i c e r c a ,  a l  f i n e  d i  i d e a r e  l a  s t r u t t u r a  d e l  c a s e  s t u d y ,  

s o n o  s t a t e  u t i l i z z a t e  d i f f e r e n t i  t e c n i c h e  d i  r i l e v a z i o n e  p r o p r i e  

d e l l a  r i c e r c a  q u a l i t a t i v a .  A  t a l  p r o p o s i t o  è  i m p o r t a n t e  

p u n t u a l i z z a r e  b r e v e m e n t e  c h e ,  p i ù  c h e  i n  u n a  b e n  d e f i n i t a  s e r i e  

c o o r d i n a t a  d i  m e t o d i  o  f a s i ,  p i u t t o s t o  c h e  i n  u n a  s e q u e n z a  d i  

p r o c e d u r e  o r d i n a t e  s e c o n d o  u n  d i s e g n o  n i t i d a m e n t e  o r g a n i z z a t o ,  

l a  r i c e r c a  q u a l i t a t i v a  c o n s i s t e  i n  u n  p r o c e s s o  d i  r i c e r c a ,  i l  q u a l e  

r a p p r e s e n t a  u n ’ i n t e r a z i o n e  c o n t i n u a  t r a  i l  m o n d o  e m p i r i c o  e  

q u e l l o  c o n c e t t u a l e .  P e r c i ò ,  i n  s i n t e s i ,  l a  r i c e r c a  q u a l i t a t i v a ,  n o n  

p o t e n d o  e s s e r e  r i c o n d o t t a  a d  u n a  s p e c i f i c a  c o n c a t e n a z i o n e  d i  

s t a d i ,  c o n s i s t e  i n  u n a  m e t o d o l o g i a  d i n a m i c a ,  c h e  c o n n e t t e  

p r o b l e m i ,  t e o r i e  e  m e t o d i .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  c o n s i d e r a n d o  l a  d i f f i c o l t à  a  s c h e m a t i z z a r e  

a n a l i t i c a m e n t e  i l  p e r c o r s o  d i  t a l e  t i p o l o g i a  d i  r i c e r c a  s o c i a l e ,  g l i  

s t e s s i  e s s e n z i a l i  m o m e n t i  d e l l a  r a c c o l t a  d e i  d a t i  e  d e l l a  l o r o  

a n a l i s i  s i  i n t e r s e c a n o ,  e  s i  s o n o  i n t e r s e c a t i ,  c o n  u n a  c e r t a  

f r e q u e n z a ,  a n c h e  s o v r a p p o n e n d o s i .   

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  t e c n i c h e  d i  r i l e v a z i o n e  t i p i c h e  d e l l a  

r i c e r c a  q u a l i t a t i v a ,  e s s e  p o s s o n o  e s s e r e  r a g g r u p p a t e  i n  t r e  

m a c r o - c a t e g o r i e ,  r i c o n d u c i b i l i  a  q u e l l e  a z i o n i  b a s i l a r i  c h e  l ’ u o m o  

u t i l i z z a  p e r  s t u d i a r e  e d  e s a m i n a r e  l a  r e a l t à  s o c i a l e  c i r c o s t a n t e :  

s i  t r a t t a  d e l l ’ o s s e r v a z i o n e ,  d e l l ’ i n t e r r o g a z i o n e  e  d e l l a  l e t t u r a ,  t r e  

a t t i v i t à  c h e  s o n o  e  d e v o n o  e s s e r e  m a n t e n u t e  i n s c i n d i b i l m e n t e  

l e g a t e  l e  u n e  a l l e  a l t r e ,  p e n a  l ’ i n c o m p l e t e z z a  d e l l ’ a n a l i s i .   

N e l l o  s p e c i f i c o ,  l e  t e c n i c h e  d i  r i c e r c a  a d o t t a t e  s o n o  t r e :  

l ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  l a  c o n d u z i o n e  d i  i n t e r v i s t e  e  

l ’ a n a l i s i  d i  d o c u m e n t i .   

 

 

L ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  e  i l  “ d i a r i o  d i  b o r d o ”  
 

P e r  m e z z o  d e l l ’ a t t i v i t à  d i  o s s e r v a z i o n e  i l  r i c e r c a t o r e  s o c i a l e  

e s a m i n a  u n  p a r t i c o l a r e  f e n o m e n o  s o c i a l e ,  i n t r o d u c e n d o s i  i n  e s s o  

i n  p r i m a  p e r s o n a ,  a l  f i n e  d i  e s p e r i r l o  d a l l ’ i n t e r n o ,  p e r  r i u s c i r e  a d  

e l a b o r a r n e  u n a  c o r r e t t a  e  f e d e l e  d e s c r i z i o n e .   
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È  i n f a t t i  a t t r a v e r s o  l a  t e c n i c a  d e l l ’ o s s e r v a z i o n e  c o s i d d e t t a  

p a r t e c i p a n t e  c h e  s i  è  p o t u t o  s t u d i a r e  i n  m o d o  a p p r o f o n d i t o ,  e  d a  

u n  p u n t o  d i  v i s t a  p r i v i l e g i a t o ,  l e  r e a l t à  t e r r i t o r i a l i  p r e s c e l t e .  E s s a  

c o s t i t u i s c e  u n  p r e z i o s o  s t r u m e n t o  d i  r i l e v a z i o n e  g r a z i e  a l  q u a l e  i l  

r i c e r c a t o r e  s i  i n s e r i s c e ,  i n  p r i m a  p e r s o n a  e  p e r  u n  l i m i t a t o  

i n t e r v a l l o  d i  t e m p o ,  i n  u n  d e t e r m i n a t o  c o n t e s t o  ( i n  q u e s t o  c a s o  i n  

u n  a m b i e n t e  i s t i t u z i o n a l e ,  o r g a n i z z a t i v o )  i n t e r a g e n d o  c o n  i  s u o i  

m e m b r i ,  a l  f i n e  d i  d e s c r i v e r n e  l e  a z i o n i  e  d i  c o m p r e n d e r n e  l e  

t r a m e  s o t t e s e  e  p i ù  p r o f o n d e .   

I n o l t r e ,  n e l l o  s p e c i f i c o ,  p a r t e  i n t e g r a n t e  e d  i r r i n u n c i a b i l e  

d e l l a  t e c n i c a  d i  o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  n o n c h é  m o m e n t o  d i  

f o n d a m e n t a l e  i m p o r t a n z a ,  c h e  d e v e  e s s e r e  p e r c i ò  c u r a t o  c o n  

a t t e n z i o n e ,  è  r a p p r e s e n t a t o  d a l  p r o c e s s o  d i  r e g i s t r a z i o n e  d e i  d a t i  

o s s e r v a t i .  N e l l ’ a m b i t o  d e l l o  s v o l g i m e n t o  d e l  p r e s e n t e  c a s e  s t u d y ,  

t a l e  p r o c e s s o  h a  a s s u n t o  l a  f o r m a  d i  u n a  s o r t a  d i  “ d i a r i o  d i  

b o r d o ” ,  n e l  q u a l e  s i  è  p r o v v e d u t o  a l l a  s t e s u r a  –  q u o t i d i a n a  o  

s e t t i m a n a l e ,  a  s e c o n d a  d e l l e  a t t i v i t à  a l l a  q u a l e  e r a  c o n c e s s a  l a  

p a r t e c i p a z i o n e  –  d i  a p p u n t i ,  a r r i c c h i t i  d a  p a r t i c o l a r i ,  p r e c i s a z i o n i  

e d  a p p r o f o n d i m e n t i ,  n o n c h é  d a  r i f l e s s i o n i  p e r s o n a l i .   

S u l  p i a n o  p r a t i c o ,  l ’ a t t i v i t à  d i  o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  s i  

è  p o t u t a  c o n c r e t i z z a r e  g r a z i e  a l l o  s v o l g i m e n t o  d i  d u e  d i f f e r e n t i  

e s p e r i e n z e  s u l  c a m p o ,  e n t r a m b e  a v v e n u t e  n e l  S e r v i z i o  P o l i t i c h e  

S o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l :  d a  u n a  p a r t e ,  l ’ a t t i v i t à  d i  

t i r o c i n i o  p r o f e s s i o n a l e  ( a  c u i  s i  è  f a t t o  p r e c e d e n t e m e n t e  

r i f e r i m e n t o )  e ,  d a l l ’ a l t r a ,  l a  c o l l a b o r a z i o n e  c o m e  v o l o n t a r i o  d i  

S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e .   

 

 

L ’ i n t e r v i s t a  s e m i - s t r u t t u r a t a  
 

A t t r a v e r s o  l a  p r o g r a m m a z i o n e  e  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  s p a z i  

d i  i n t e r v i s t a ,  i l  r i c e r c a t o r e  s o c i a l e  s i  p r e f i g g e  l o  s c o p o  d i  

c o g l i e r e  q u e g l i  a s p e t t i  c r u c i a l i  d e l l a  r e a l t à  i n t e r r o g a t a  c h e  h a n n o  

o c c a s i o n e  d i  e m e r g e r e  u n i c a m e n t e  a  p a r t i r e  d a l l a  c o n d i v i s i o n e  

i n t e r a t t i v a  d i  e s p e r i e n z e  e d  o p i n i o n i  d a  p a r t e  d e i  s o g g e t t i  

o p e r a n t i ,  o  a  v a r i o  t i t o l o  c o i n v o l t i ,  i n  q u e l  c o n t e s t o .   
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P e r c i ò ,  l a  c o n d u z i o n e  d i  u n a  o  p i ù  i n t e r v i s t e  r a p p r e s e n t a ,  i n  

c o n c r e t o ,  u n a  f o n d a m e n t a l e  f u n z i o n e  i n t e g r a t i v a ,  i n  q u a n t o  

p e r m e t t e  d i  r a c c o g l i e r e  t u t t e  q u e l l e  i n f o r m a z i o n i  c h e  a l t r i m e n t i  

n o n  p o t r e b b e r o  e s s e r e  c o n o s c i u t e  a t t r a v e r s o  u n  l a v o r o  d i  r i c e r c a  

b a s a t o  e s c l u s i v a m e n t e  s u l l ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  e  s u l l o  

s t u d i o  d i  d o c u m e n t i  p r o d o t t i  d a g l i  s t a k e h o l d e r s  o p e r a n t i  

n e l l ’ a m b i t o  t e r r i t o r i a l e  a n a l i z z a t o .   

A l  f i n e  d e l l a  s t e s u r a  d e l  r e p o r t  d i  r i c e r c a ,  s i  è  s c e l t o  d i  

i n t e r v i s t a r e  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  o p e r a n t i  a l l ’ i n t e r n o  d e i  s e r v i z i  

s o c i a l i  d e g l i  e n t i  c o m u n a l i  p r e s c e l t i  c h e ,  p e r  i l  p a r t i c o l a r e  r u o l o  

o p e r a t i v o  s v o l t o ,  p o s s o n o  e s s e r e  d e f i n i t i  “ o s s e r v a t o r i  

p r i v i l e g i a t i ” .  C o n  t a l e  e s p r e s s i o n e  c i  s i  r i f e r i s c e  a d  a t t o r i  e s p e r t i  

c o n o s c i t o r i  d e l  f e n o m e n o  i n d a g a t o ,  c o l l o c a t i  i n  u n a  p o s i z i o n e  

a p p u n t o  p r i v i l e g i a t a  d i  o s s e r v a z i o n e ,  d e r i v a n t e  d a l l a  l o r o  

s p e c i f i c a   e s p e r i e n z a  d i r e t t a  s u l  c a m p o  ( C o r b e t t a ,  1 9 9 9 ) .   

N e l  c o n c r e t o ,  p e r ò ,  s u s s i s t o n o  d i v e r s e  t i p o l o g i e  d i  

i n t e r v i s t a ,  l e  q u a l i  s i  d i f f e r e n z i a n o  l e  u n e  d a l l e  a l t r e  

e s s e n z i a l m e n t e  p e r  i l  p r o p r i o  l i v e l l o  d i  s t a n d a r d i z z a z i o n e ,  o v v e r o  

p e r  i l  g r a d o  d i  l i b e r t à  o p p u r e  d i  c o s t r i z i o n e  c o n c e s s o  a i  s o g g e t t i  

i n t e r a g e n t i ,  o s s i a  a d  i n t e r v i s t a t o  e d  i n t e r v i s t a t o r e .   

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  s t e s u r a  d e l  p r e s e n t e  c a s e  s t u d y ,  l a  

t i p o l o g i a  u t i l i z z a t a  è  l ’ i n t e r v i s t a  s e m i - s t r u t t u r a t a ,  p e r  l a  c u i  

c o n d u z i o n e  è  s t a t o  n e c e s s a r i o  e l a b o r a r n e  u n a  t r a c c i a  c h e  

c o n t e n e s s e  g l i  a r g o m e n t i  d a  s v i l u p p a r e  n e l  c o r s o  d e l l a  s t e s s a  

( c f r .  f i g .  4 ) .  È  d a  n o t a t e  c h e  l ’ o r d i n e  c o n  c u i  v e n g o n o  e l e n c a t e  l e  

t e m a t i c h e  d a  a f f r o n t a r e  è  p u r a m e n t e  i n d i c a t i v o ,  c o s ì  c o m e  l o  è  l a  

m o d a l i t à  s t e s s a  d i  f o r m u l a z i o n e  d e l l e  d o m a n d e :  s i  t r a t t a  q u i n d i  d i  

o p z i o n i  l a s c i a t e  a l l a  l i b e r a  s c e l t a  d e l l ’ i n t e r v i s t a t o r e ,  i l  q u a l e  p u ò  

o r i e n t a r e  a  s u o  p i a c i m e n t o  l a  c o n v e r s a z i o n e ,  p o n e n d o  d o m a n d e  

a g g i u n t i v e  n o n c h é  c h i e d e n d o  s p i e g a z i o n i ,  c h i a r i m e n t i  o  

a p p r o f o n d i m e n t i  u l t e r i o r i .  S e m m a i ,  l ’ u n i c o  p u n t o  f e r m o  è  s t a t o  

q u e l l o  d i  p a r t e n z a  d e l l ’ i n t e r v i s t a ,  c o i n c i d e n t e  c o n  l a  r i c h i e s t a  d i  

d e s c r i v e r e  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e l  s e r v i z i o .  
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F i g u r a  4   

( 1 )  O r g a n i z z a z i o n e  d e l  s e r v i z i o :  
•  F i g u r e  p r o f e s s i o n a l i  

•  S u d d i v i s i o n e  d e i  c o m p i t i  

A t t i v i t à  d e l  s e r v i z i o :  
•  P r e s t a z i o n i  

•  M o d a l i t à  

P r o g e t t i  a t t i v a t i / i n  c o r s o  d i  a t t i v a z i o n e :  
•  S t o r i a  d e l  p r o g e t t o :  c o m e  è  n a t o  

•  S o g g e t t i  c o i n v o l t i  

•  T a r g e t  ( m o d a l i t à  d i  s e l e z i o n e )  

•  D e s c r i z i o n e  c o n t e n u t i ,  a z i o n i ,  o b i e t t i v i  

•  R u o l o  e  c o m p i t i  d e i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i  

•  T e m p i s t i c h e  ( G A N T T )  

•  F i n a n z i a m e n t i / c o s t i  

•  M o n i t o r a g g i o / v a l u t a z i o n e  ( r i s u l t a t i  r a g g i u n t i ,  a t t e s i  e d  

i n a t t e s i ;  r i p e t i b i l i t à )  

•  A n a l i s i  S W O T  ( p u n t i  d i  f o r z a / p u n t i  d i  d e b o l e z z a ;  

o p p o r t u n i t à / m i n a c c e )  

•  M e t o d o l o g i e ,  s t r u m e n t i  u t i l i z z a t i  

•  I m p r e s s i o n i  p e r s o n a l i ,  a n e d d o t i ,  r i f l e s s i o n i ,  c h i a r i m e n t i  
 

 

 

N e l l o  s p e c i f i c o  ( c o m e  s i  p u ò  o s s e r v a r e  n e l l a  t a b e l l a  2 ) ,   

è  s t a t a  e f f e t t u a t a  u n a  s e l e z i o n e  u l t e r i o r e ,  n e l  s e n s o  c h e  n o n  

s o n o  s t a t i  c o n t a t t a t i  d i r e t t a m e n t e  t u t t i  i  p r o f e s s i o n i s t i  d i p e n d e n t i  

n e i  S e r v i z i  d e i  q u a t t r o  C o m u n i ,  b e n s ì  s i  è  s c e l t o  d i  i n t e r v i s t a r e  

u n i c a m e n t e  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c h e  s i  o c c u p a n o  d e l l e  

p r o g e t t u a l i t à  o g g e t t o  d e l  c a s e  s t u d y  c o n d o t t o .  T a l e  o p z i o n e  d i  

m e t o d o  è  s t a t a  o r i e n t a t a  i n  m o d o  e f f i c a c e  d a l l ’ a t t i v i t à  d i  

o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  g i à  a v v i a t a ,  g r a z i e  a l l a  q u a l e  s i  è  

a v u t a  l ’ o c c a s i o n e  d i  c o n o s c e r e  a n t i c i p a t a m e n t e  e  p e r s o n a l m e n t e  

g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  s o c i a l  p l a n n e r  o p e r a n t i  n e i  v a r i  e n t i  l o c a l i  

a p p a r t e n e n t i  a l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e  d ’ i n d a g i n e .   
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T a b e l l a  2   

C o m u n e  

T i p o  d i  

r i c h i e s t a  
i n v i a t a  

S v o l g i m e n t o  

D
u

ra
ta

 

(m
in

u
ti

) 

R a p p o r t o  

n °  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i  
i n t e r v i s t a t i  e  

d i p e n d e n t i  

R
e

g
is

tr
a

z
io

n
e

 

a
u

d
io

 

C a s a l e  S u l  

S i l e  
i n f o r m a l e  

v i a  e m a i l  
a p p u n t a m e n t o  3 0 ’  1 / 2   S I  

M o g l i a n o  

V e n e t o  
i n f o r m a l e  

v i a  e m a i l  

i n  s e d e  d i  

é q u i p e ( * )  
5 0 ’  

4 / 4  

 
S I  

P r e g a n z i o l  f o r m a l e ( * * )  X  X  X  / 2  X  

Z e r o  

B r a n c o  
i n f o r m a l e  

v i a  e m a i l  
a p p u n t a m e n t o  2 0 ’  1 / 2  S I  

 

 
N O T E :  

 

( * )  v i s t o  c h e  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  i n t e r n a  d e l l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  S o c i a l i  d e l  

C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  n o n  p r e v e d e  u n a  r i g i d a  s u d d i v i s i o n e  d e i  

c o m p i t i  t r a  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d i p e n d e n t i ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  s i  è  r a v v i s a t a  

l a  n e c e s s i t à  d i  i n t e r v i s t a r e  t u t t i  l o r o .  N e l l o  s p e c i f i c o ,  e s s i  h a n n o  o f f e r t o  l a  

p r o p r i a  d i s p o n i b i l i t à  a  f a r s i  i n c o n t r a r e  n e l l o  s p a z i o  d i  é q u i p e  c h e  

p r o g r a m m a n o  s e t t i m a n a l m e n t e  ( o g n i  m a r t e d ì  p o m e r i g g i o ) .  I n  q u e s t o  c a s o  è  

s t a t o  n e c e s s a r i o  a d o t t a r e  d i f f e r e n t i  m o d a l i t à  d i  c o n d u z i o n e  d e l l ’ i n t e r v i s t a ,  

t r a t t a n d o s i  d i  u n  c o n t e s t o  d i  g r u p p o .  

 

( * * )  l a  r i c h i e s t a  f o r m a l e  è  s t a t a  i n o l t r a t a  a l l a  R e s p o n s a b i l e  d e l  S e t t o r e  

P o l i t i c h e  S o c i a l i .  I n  s e g u i t o  a l l ’ o t t e n i m e n t o  d e l l ’ a u t o r i z z a z i o n e ,  n o n  s i  è  

p o i  p r e d i s p o s t o  u n o  s p e c i f i c o  s p a z i o  d i  i n t e r v i s t a ,  b e n s ì  s i  è  a p p r o f i t t a t o  

d e i  n u m e r o s i  s p a z i  d i  c o n f r o n t o  c o n  i l  T u t o r  –  s i a  d i  t i r o c i n i o  c h e  d i  

S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  –  p e r  p o t e r  r a c c o g l i e r e  t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  

n e c e s s a r i e  a  r i c o s t r u i r e  l ’ a n i m a  d e l  S e r v i z i o .  Q u e s t a  s o r t a  d i  i n t e r v i s t a  

f r a m m e n t a t a  c o n d o t t a  i n  i t i n e r e ,  h a  p e r m e s s o  l a  r a c c o l t a  d i  d a t i  s i a  

q u a n t i t a t i v i  c h e  q u a l i t a t i v i  a g g i o r n a t i  ( i n  u n  p e r i o d o  d i  c i r c a  d i c i o t t o  m e s i ) ,  

g r a z i e  a i  q u a l i  è  s t a t o  d i  c o n s e g u e n z a  p o s s i b i l e  p r o c e d e r e  a d  u n a  

r i c o s t r u z i o n e  p r e c i s a  d e l l a  s t o r i a  d e l l a  p r a t i c a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  

q u e l l ’ e n t e  t e r r i t o r i a l e .  
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L ’ a n a l i s i  d i  d o c u m e n t i  
 

C o m e  p r e c i s a  C o r b e t t a  ( 1 9 9 9 ) ,  è  p o s s i b i l e  s t u d i a r e  l a  r e a l t à  

s o c i a l e  i n d a g a t a  d a l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a  a t t r a v e r s o  u n  u l t e r i o r e  

p u n t o  d i  v i s t a ,  o s s i a   

 
“ a  p a r t i r e  d a l  m a t e r i a l e  –  i n  g e n e r e ,  m a  n o n  

u n i c a m e n t e ,  i n  f o r m a  s c r i t t a  –  c h e  l a  s o c i e t à  s t e s s a  h a  

p r o d o t t o  e  p r o d u c e ,  s i a  a t t r a v e r s o  i  s i n g o l i  i n d i v i d u i  [… ]  

s i a  a t t r a v e r s o  l e  i s t i t u z i o n i ”  ( p .  3 6 6 ) .  

 

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  c o s t r u z i o n e  d e l  c a s e  s t u d y ,  e  l a  

s u c c e s s i v a  s t e s u r a  d e l  r e p o r t ,  è  s t a t o  n e c e s s a r i o  c o n s u l t a r e  u n  

i n s i e m e  e t e r o g e n e o  d i  d o c u m e n t a z i o n e .  S i  t r a t t a  d i  m a t e r i a l i  

p r o d o t t i  d a  d i f f e r e n t i  a t t o r i  –  s t a k e h o l d e r s  –  c h e  n e l  c o n t e s t o  

t e r r i t o r i a l e  d i  i n d a g i n e  o c c u p a n o  u n a  p o s i z i o n e  c h i a v e  r i s p e t t o  

a l l ’ o g g e t t o  d i  r i c e r c a .  I l  c a r a t t e r e  d i  e t e r o g e n e i t à  s i  p u ò  r i l e v a r e  

i n  q u a n t o  c i  s i  r i f e r i s c e  a  m a t e r i a l i  p r o d o t t i ,  d a  d i v e r s i  s o g g e t t i ,  

s i a  i n  v i a  f o r m a l e  c h e  i n f o r m a l e  n o n c h é  a  d o c u m e n t i  c h e  

r a p p r e s e n t a n o  s t r u m e n t i  p r o f e s s i o n a l i  f o n d a m e n t a l i  n e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e .   

S i  p r o p o n e  q u i  d i  s e g u i t o  ( c f r .  f i g .  5 )  l a  l i s t a  d e l l a  

d o c u m e n t a z i o n e  ( s u d d i v i s a  p e r  s o g g e t t o )  c h e  è  s t a t a  c o n s u l t a t a ,  

s t u d i a t a  e  r i e l a b o r a t a  a l  f i n e  d e l l a  s t e s u r a  d e l  c a s e  h i s t o r y ,  

o v v e r o  d e l l a  n a r r a z i o n e  d e l l a  s t o r i a  d e l l e  p r o g e t t u a l i t à  

i n n o v a t i v e ,  g r a z i e  a l l e  q u a l i  s i  è  p o t u t o  r e a l i z z a r e  u n  

r i p e n s a m e n t o  d i n a m i c o  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e .   
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F i g u r a  5  

P r o v i n c i a  d i  T r e v i s o :  
•  A v v i s o  p u b b l i c o  n .  1 2 1 5 7 3  d e l  0 2  n o v e m b r e  2 0 1 2  

•  S l i d e s  e  m a t e r i a l e  i n f o r m a t i v o - i l l u s t r a t i v o  d e l l ’ i n c o n t r o  t e c n i c o  

“ O p e r a t o r i  i n  r e t e .  B u o n e  P r a t i c h e  p e r  l ’ i n c l u s i o n e  l a v o r a t i v a  d i  

s o g g e t t i  d e b o l i ”  

C o m u n e  d i  C a s a l e  S u l  S i l e :  
•  “ R e g o l a m e n t o  C o m u n a l e  p e r  l ’ e r o g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  s o c i a l i ”  

•  P r o g e t t o  “ R i a t t i v i a m o c i  C o m u n i c a - a t t i v a m e n t e ”   

C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o :  
•  “ R e g o l a m e n t o  p e r  g l i  i n t e r v e n t i  d i  s o s t e g n o  d i  n a t u r a  

e c o n o m i c a ”  

•  N e w s  d a l  s i t o  i s t i t u z i o n a l e  d e l l ’ E n t e ,  n e l  q u a l e  s o n o  i l l u s t r a t e  

l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  r i v o l t e  a l l a  c i t t a d i n a n z a :  

o  P r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ” ;  

•  P r o g e t t o  “ R . I . E . L A B O R A :  R i a t t i v a  I n v e s t i  e  L a v o r a ”  

C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l :  
•  “ R e g o l a m e n t o  p e r  l ’ e r o g a z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  a s s i s t e n z i a l i  

e c o n o m i c i ”  

•  N e w s  d a l  s i t o  i s t i t u z i o n a l e  d e l l ’ E n t e ,  n e l  q u a l e  s o n o  i l l u s t r a t e  

l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  r i v o l t e  a l l a  c i t t a d i n a n z a :  

o  P r o g e t t o  “ C a n t i e r e  d e l l e  f a m i g l i e ” ;  

•  P r o g e t t o  “ L a v o r a r e…  s i  p u ò ”  

•  P r o g e t t o  “ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  c r i s i :  e d u c a r e  a  g e s t i r e ”  

C o m u n e  d i  Z e r o  B r a n c o :  
•  P r o g e t t o  “ Z e r o  L a v o r a t t i v a ”  

C o o r d i n a m e n t o  A s s i s t e n t i  S o c i a l i  –  G r u p p o  L a v o r o  
•  V e r b a l i ,  s t r u m e n t i  d i  v a l u t a z i o n e ,  m a t e r i a l e  i n f o r m a t i v o -

i l l u s t r a t i v o ,  s l i d e s ,  e c c .  

C o o p e r a t i v a  S o c i a l e  O n l u s  S e r v i r e :  
•  R e l a z i o n e  d i  v a l u t a z i o n e  d e l  p r o g e t t o  “ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  

c r i s i :  e d u c a r e  a  g e s t i r e ”  

 



	   32	  

3 .3  
C o n c lu s io n i .  A t t i v i t à  d i  r i c e r c a  e  r id e f in i z io n e  i n  
i t i n e re  d e l  c a s e  h is to ry :  t r e  e s e rc i z i  d i  
p ro g e t ta z io n e  in n o v a t i v a  
 

 

 I l  c a s e  s t u d y ,  a p p a r t e n e n d o  a l l a  f a m i g l i a  d e l l a  m e t o d o l o g i a  

d i  r i c e r c a  q u a l i t a t i v a ,  n o n  p r e v e d e  l a  p r o g e t t a z i o n e  d i  u n  l a v o r o  

d i  i n d a g i n e  r i g i d a m e n t e  p r e d e f i n i t o  d a l  r i c e r c a t o r e ,  n é  t a n t o m e n o  

u n a  r i g o r o s a  p r e d e t e r m i n a z i o n e ,  d e t t a g l i a t a  e  s t a t i c a ,  d i  i p o t e s i ,  

o b i e t t i v i  e  p r o c e d u r e .  A l  c o n t r a r i o ,  e s s e n d o  c o l l o c a b i l e  

a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ a r e a  d e l l a  v a l u t a z i o n e  d i  t i p o  i n t e r a t t i v o  e d  

a d a t t a t i v o  ( Y i n ,  2 0 0 9 ) ,  e s s o  s i  c o - c o s t r u i s c e  c o n  i l  p r o c e d e r e  

d e l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a  s u l  c a m p o ,  l a  q u a l e  è  s t a t a  s v i l u p p a t a ,  

c o m e  s i  è  v i s t o ,  a t t r a v e r s o  l ’ u t i l i z z o  d i  d i f f e r e n t i  t e c n i c h e  d i  

r i l e v a z i o n e ,  n o n c h é  o r i e n t a t a  d a l  c o n c o r s o  f a t t i v o  d e i  

p r o f e s s i o n i s t i  a t t i v i  n e l  c o n t e s t o  s o c i a l e  i n d a g a t o .  

 D i  c o n s e g u e n z a ,  s e  n e l l ’ i p o t e s i  i n i z i a l e  ( l a  q u a l e  

r a p p r e s e n t a  i l  p u n t o  d i  p a r t e n z a  d e l  l a v o r o  d i  r i c e r c a )  s i  f a  

r i f e r i m e n t o  a l l o  s t r u m e n t o  d e l  p r o g e t t o  i n n o v a t i v o  q u a l e  r i s p o s t a  

a  d e t e r m i n a t e  p r o b l e m a t i c h e  r i l e v a t e  d a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  è  

s o l a m e n t e  a t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a  c h e  s i  è  p o t u t o  r i l e v a r e ,  

t r a  i  n u m e r o s i  e s e r c i z i  d i  p r o g e t t a z i o n e  i m p l e m e n t a t i  i n  q u e i  

t e r r i t o r i ,  q u a l i  t r a  q u e s t i  p o t e s s e r o  d i v e n i r e  o g g e t t o  d e l  c a s e  

s t u d y  i d e a t o .   

P e r c i ò ,  è  s o l o  d o p o  a v e r  a n a l i z z a t o  a d e g u a t a m e n t e  e  

d e t t a g l i a t a m e n t e  i l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e  p r e d e f i n i t o ,  c h e  s i  è  

p o t u t o  p r o c e d e r e  a l l a  s e l e z i o n e  d i  q u e l l e  c a s i s t i c h e  c h e  

r a p p r e s e n t a n o  p r e z i o s i  e s e m p i - c h i a v e  d e l l ’ i p o t e s i  a s s u n t a ,  

d i v e n e n d o  i n  t a l  m o d o  i l  n u c l e o  d e l l o  s t u d i o  d i  c a s o  p r o g e t t a t o .  
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I n  s i n t e s i :  p a r t e n d o  d a l l ’ i p o t e s i  i n i z i a l e ,  s i  è  i n f i n e  

s t r u t t u r a t o  d e f i n i t i v a m e n t e  i l  f o c u s  d e l  c a s e  s t u d y ,  a t t r a v e r s o  

l ’ i n d i v i d u a z i o n e  –  g r a z i e  a l l ’ a t t i v i t à  d i  o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  

–  d i  t r e  e s p e r i e n z e  c h e ,  d a  a z i o n i - p i l o t a ,  d a  s p e r i m e n t a z i o n i ,  s i  

s o n o  e v o l u t e  n e l  t e m p o ,  m a n t e n e n d o  c o m u n q u e  i l  c a r a t t e r e  d i  

i n n o v a z i o n e  c h e  l i  h a  d i s t i n t i ,  e  l i  d i s t i n g u e  t u t t o r a ,  d a l l e  a l t r e  

a z i o n i  p r o g e t t u a l i  i m p l e m e n t a t e  d a l l e  a m m i n i s t r a z i o n i  c o m u n a l i  

n e l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e  i n d a g a t o .  G l i  e s e r c i z i  d i  p r o g e t t a z i o n e  

i n n o v a t i v a ,  a n a l i z z a t i  d a l  p r e s e n t e  r e p o r t  d i  r i c e r c a ,  s o n o  i  

s e g u e n t i :  

 

 

 

 

1 .  I l  p r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ” ,  

i m p l e m e n t a t o  d a l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o ;  

 

2 .  I l  p r o g e t t o  “ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  c r i s i :  e d u c a r e  a  

g e s t i r e ” ,  i m p l e m e n t a t o  d a l  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l ;  

 

3 .  I l  B a n d o  “ P o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  l a  c o m u n i t à ”  p r o m o s s o  

d a l l a  P r o v i n c i a  d i  T r e v i s o  e  l e  p r o g e t t u a l i t à  a d  e s s o  

c o r r e l a t e :  

Ø  I l  p r o g e t t o  “ R i a t t i v i a m o c i  C o m u n i c a - a t t i v a m e n t e ” ,  

i m p l e m e n t a t o  d a l  C o m u n e  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ;  

Ø  I l  p r o g e t t o  “ R . I . E . L A B O R A :  R i a t t i v a ,  I n v e s t i  e  

L a v o r a ” ,  i m p l e m e n t a t o  d a l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  

V e n e t o ;  

Ø  I l  p r o g e t t o  “ L a v o r a r e…  s i  p u ò ” ,  i m p l e m e n t a t o  d a l  

C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l ;  

Ø  I l  p r o g e t t o  “ Z e r o  L a v o r a t t i v a ” ,  i m p l e m e n t a t o  d a l  

C o m u n e  d i  Z e r o  B r a n c o .  
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4 .   

Organizzaz ione ,  re t i ,  profess ion is t i  e  u tenza .  
Ev idenze  per  l ’uso  proget tua le   
 
 

 

P r i m a  d i  d e s c r i v e r e  e d  a n a l i z z a r e  l e  p r o g e t t u a l i t à  e s a m i n a t e  

a t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  è  u t i l e  m u o v e r e  u n  p a s s o  i n d i e t r o   

e  f o c a l i z z a r e  l ’ a t t e n z i o n e  s u  a l c u n i  t e m i - c h i a v e ,  n e c e s s a r i  a d  

o f f r i r e  u n a  c o n t e s t u a l i z z a z i o n e  d e l l e  s u d d e t t e .   

È  i n f a t t i  f o n d a m e n t a l e  r i c o r d a r e  c h e  o g n i  p r o g e t t o ,  d a l l a  

f a s e  d e l l ’ i d e a z i o n e  a  q u e l l a  d e l l ’ e f f e t t i v a  i m p l e m e n t a z i o n e ,  

s a r e b b e  p r i v o  d i  s i g n i f i c a t o ,  u n a  s c a t o l a  v u o t a ,  s e n z a  c h i a r i r e  

p r e l i m i n a r m e n t e  i l  c o n t e s t o  i s t i t u z i o n a l e ,  p o l i t i c o ,  e c o n o m i c o ,  

s o c i a l e ,  c u l t u r a l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l  q u a l e  t r o v a  l a  p r o p r i a  r a g i o n  

d ’ e s s e r e .   

C o m e  b e n  s i  p u ò  i m m a g i n a r e ,  l e  v a r i a b i l i  i n  g i o c o  s o n o  

t r o p p o  n u m e r o s e  p e r  p o t e r l e  c o n s i d e r a r e  u n a  p e r  u n a ,  p e r c i ò  s i  è  

s c e l t o  d i  a n a l i z z a r n e  a l c u n e ,  r i t e n u t e  p a r t i c o l a r m e n t e  

i n t e r e s s a n t i  a i  f i n i  d e l  t e m a  d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  i n  a m b i t o  

s o c i a l e .  S i  t r a t t a  d i :  c o m p r e n d e r e  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  i n t e r n a  d e l  

s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  d e l l ’ e n t e  l o c a l e ;  c o g l i e r e  q u a l e  p o s t o  

o c c u p a  i l  s u d d e t t o  s e r v i z i o  n e l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e ,  i n  r a p p o r t o  

a g l i  a l t r i  s o g g e t t i  –  i s t i t u z i o n a l i  e  n o n  –  i n  e s s o  a g e n t i ;  

s v i l u p p a r e  u n ’ a p p r o f o n d i t a  c o n o s c e n z a  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  

a f f l i g g o n o  l a  c i t t a d i n a n z a  d i  q u e l l ’ e n t e  l o c a l e .   
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4 .1  
L ’o rg a n iz z a z io n e  d e l  S e rv i z io  
 

 

L a  c o m p r e n s i o n e  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  i n t e r n a  d e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e  d i  b a s e  d e i  q u a t t r o  C o m u n i  c o n s i d e r a t i ,  c o l t a  a t t r a v e r s o  

l o  s t r u m e n t o  d e l l ’ i n t e r v i s t a  s o t t o p o s t a  a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  i n  

e s s i  d i p e n d e n t i ,  n o n  s o l o  h a  r a p p r e s e n t a t o  i l  p u n t o  d i  p a r t e n z a  

d e l l ’ i n t e r a z i o n e  d i a l o g i c a  t r a  i n t e r v i s t a t o r e  e d  o s s e r v a t o r e  

p r i v i l e g i a t o ,  m a  h a  a n c h e  p e r m e s s o  d i  e l a b o r a r e ,  c o m e  s i  v e d r à  

i n  s e g u i t o ,  d e l l e  c o n s i d e r a z i o n i  i n  m e r i t o  a l  r a p p o r t o  e s i s t e n t e ,   

e  n o n  s e m p r e  s c o n t a t o ,  t r a  l a  p r o g e t t a z i o n e ,  d a  u n a  p a r t e ,  e  l a  

r o u t i n e  e  l e  p r a t i c h e  o r g a n i z z a t i v e ,  d a l l ’ a l t r a .   

 

 

4 . 1 . 1  O r g a n i g r a m m i  a  c o n f r o n t o  
 

I n  s e d e  d i  i n t e r v i s t a ,  l ’ i n c i p i t  i n t e r a t t i v o  è  s t a t o  

r a p p r e s e n t a t o  d a l l a  d e s c r i z i o n e  d e l l ’ o r g a n i g r a m m a  d e l  S e r v i z i o  

d a  p a r t e  d e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  i n  e s s o  o p e r a n t i :  i n f a t t i ,  p e r  

p r i m a  c o s a ,  s i  c h i e d e v a  a n a l i z z a r l o ,  f a c e n d o  r i f e r i m e n t o  a l  

n u m e r o  d i  p r o f e s s i o n i s t i  p r e s e n t i  n o n c h é  i l l u s t r a n d o  l a  

s u d d i v i s i o n e  d e i  c o m p i t i  .   

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d i  o g n i  S e r v i z i o ,  s i  è   

r i l e v a t a  l a  s u a  d u p l i c e  n a t u r a ,  p o i c h é  e s s o  è  c a r a t t e r i z z a t o  d a l l a  

c o m p r e s e n z a  d i  u n a  s t r u t t u r a  d i  v e r t i c e  d i  m a t r i c e  g e r a r c h i c a  e  d i  

u n a  s t r u t t u r a  t e a m - b a s e d .   

I n f a t t i ,  a l  v e r t i c e  s i  t r o v a  l a  f i g u r a  d e l  r e s p o n s a b i l e  d e l  

s e t t o r e ,  i l  c u i  r u o l o  n o n  s o l o  c o n s t a  n e l l ’ e s p l e t a m e n t o  d i  f u n z i o n i  

d i  s u p e r v i s i o n e  d e l l ’ o p e r a t o  d e l  S e r v i z i o  –  d e l  q u a l e  n e  o r g a n i z z a  

l e  a t t i v i t à  a t t r a v e r s o  l a  f i s s a z i o n e  d i  m a c r o - o b i e t t i v i  o r d i n a t i  

s e c o n d o  u n  c r o n o g r a m m a  –  b e n s ì  r a p p r e s e n t a  f i s i c a m e n t e  i l  

S e r v i z i o ,  o c c u p a n d o s i  s o p r a t t u t t o  d e l  d i a l o g o  c o n  l a  r e a l t à  

p o l i t i c a  d e l l ’ E n t e ,  o s s i a  c o n  i  d i v e r s i  A s s e s s o r i ,  i n  p a r t i c o l a r  

m o d o  c o n  l ’ A s s e s s o r e  c o m p e t e n t e  d e l l ’ a r e a  s o c i a l e ,  e  c o n  i l  

S i n d a c o .  
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T a l e  p o s i z i o n e  o r g a n i z z a t i v a  è  p r e s e n t e  i n  o g n i  C o m u n e ,  

m e n t r e ,  p e r  q u a n t o  r i g u a r d a  g l i  a l t r i  d i p e n d e n t i  a d  e s s a  

s o t t o p o s t i  –  i  q u a l i  c o s t i t u i s c o n o  q u e l l a  c h e  è  q u a l i f i c a b i l e  c o m e  

s t r u t t u r a  t e a m - b a s e d  –  s u s s i s t o n o ,  c o m e  o r a  s i  v e d r à  n e l  

d e t t a g l i o ,  d e l l e  d i f f e r e n z e  s o s t a n z i a l i  t r a  u n ’ A m m i n i s t r a z i o n e  e  

l ’ a l t r a .   

   

 

q  C o m u n e  d i  C a s a l e  S u l  S i l e  
 

L ’ U f f i c i o  S e r v i z i  S o c i a l i  ( c f r .  f i g .  6 )  è  c o m p o s t o  d a  q u a t t r o  

d i p e n d e n t i :  d u e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  u n  a s s i s t e n t e  d o m i c i l i a r e  e  u n  

a m m i n i s t r a t i v o .   
 

F i g u r a  6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  l a  p r i m a ,  a  t e m p o  

p i e n o ,  è  a s s u n t a  d i r e t t a m e n t e  d a l  C o m u n e ,  l a  s e c o n d a ,  

l a v o r a t r i c e  p a r t - t i m e ,  è  a s s u n t a  t r a m i t e  c o o p e r a t i v a .  P e r c i ò ,  

c o n s i d e r a t a  l a  d i f f e r e n t e  p r e s e n z a  i n  s e r v i z i o ,  l a  d i s t r i b u z i o n e  

d e l  c a r i c o  d i  l a v o r o  è  s t a t a  o r g a n i z z a t a  p r o p o r z i o n a n d o l a  a l  

m o n t e  o r e  s t a b i l i t o  d a l l a  s p e c i f i c a  t i p o l o g i a  c o n t r a t t u a l e .  

 

 

Assessore	  Sicurezza	  Sociale,	  Famiglia,	  Sport,	  Politiche	  Partecipative	  

assistente	  	  
sociale	  

1	  

assistente	  
sociale	  

2	  

assistente	  
domicliare	   amministrativo	  

Responsabile	  dell'area	  1:	  
	  Servizi	  Amministrativi	  e	  alla	  persona	  
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A t t r a v e r s o  l ’ i n t e r v i s t a  c o n d o t t a ,  s i  è  p o t u t a  r i l e v a r e  l a  

s p e c i f i c a  s u d d i v i s i o n e  o p e r a t i v a  d e l l e  a t t i v i t à  s v o l t e  e ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  d e l l e  a r e e  d i  u t e n z a  i n t e r e s s a t e :  s e  n e  p r o p o n e  

u n a  s i n t e t i c a  i l l u s t r a z i o n e  c o m p a r a t a  ( c f r .  t a b e l l a  3 ) .  

 

T a b e l l a  3  

 
a s s i s t e n t e  s o c i a l e  1  

f u l l  t i m e  

a s s i s t e n t e  s o c i a l e  2  

p a r t  t i m e  

a t t i v i t à  

•  c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i  

•  p r o g e t t i  s u l  t e r r i t o r i o  

 

•  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e  

•  i n s e r i m e n t i  i n  s t r u t t u r a  

•  t r a s p o r t i  

u t e n z a  m u l t i u t e n z a  
a n z i a n i  

d i s a b i l i  

 

 

 

q  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l  
 

I l  S e r v i z i o  P o l i t i c h e  S o c i a l i  ( c f r .  f i g .  7 )  è  c o m p o s t o  d a  

q u a t t r o  o p e r a t o r i ,  o s s i a  d a  d u e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  –  u n a  a s s u n t a  a  

t e m p o  p i e n o ,  l ’ a l t r a  a  t e m p o  p a r z i a l e  –  e  d a  d u e  d i p e n d e n t i  

a m m i n i s t r a t i v i .   

 

F i g u r a  7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assessore	  Politiche	  Sociali	  e	  Pari	  Opportunità	  

assistente	  	  
sociale	  

1	  

assistente	  
sociale	  

2	  

amministrativo	  
1	  

amministrativo	  
2	  

Responsabile	  del	  Settore	  V:	  
	  Politiche	  Sociali	  e	  Risorse	  Umane	  
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P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  l a  s u d d i v i s i o n e  

d e l l a  t i t o l a r i t à  d e i  c a s i  ( c f r .  t a b e l l a  4 )  a v v i e n e  i n n a n z i t u t t o  i n  

b a s e  a l l a  n a z i o n a l i t à  d e l  c i t t a d i n o  r e s i d e n t e  n e l  C o m u n e :  

s t r a n i e r i  e  i t a l i a n i  f a n n o  q u i n d i  r i f e r i m e n t o  r i s p e t t i v a m e n t e  

a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  f u l l  t i m e  e  a  q u e l l a  p a r t  t i m e ;  q u e s t a  r i g i d a  

c a t e g o r i z z a z i o n e  i n o l t r e  d e v ’ e s s e r e  c o o r d i n a t a  c o n  l ’ u l t e r i o r e  

s u d d i v i s i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l i .  

 

 

T a b e l l a  4  

 a s s i s t e n t e  s o c i a l e  1  

f u l l  t i m e  

a s s i s t e n t e  s o c i a l e  2  

p a r t  t i m e  

a
tt

iv
it

à
 

•  c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i  p e r  

u t e n t i  s t r a n i e r i  

•  p r o g e t t i  s u l  t e r r i t o r i o  e  d i  

c o m u n i t à  

•  r e s p o n s a b i l e  d e l  

p r o c e d i m e n t o  a m m i n i s t r a t i v o  

•  c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i  p e r  

u t e n t i  i t a l i a n i  

•  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e  

•  i n s e r i m e n t i  i n  s t r u t t u r a  

•  t r a s p o r t i  

u
te

n
za

 d i s a b i l i t à  

s a l u t e  m e n t a l e  

d i p e n d e n z a  d a  s o s t a n z e  

a n z i a n i  

m i n o r i  

 

 

 

q  C o m u n e  d i  Z e r o  B r a n c o  
 

I l  C o m u n e  d i  Z e r o  B r a n c o  è  l ’ e n t e  l o c a l e  d i  m i n o r i  

d i m e n s i o n i  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ a b i t o  t e r r i t o r i a l e  c o n s i d e r a t o .  I l  r i d o t t o  

n u m e r o  d i  r e s i d e n t i  ( c f r .  t a b e l l a  1 )  c o m p o r t a  d i  c o n s e g u e n z a ,  s u l  

p i a n o  o r g a n i z z a t i v o  d e i  s e r v i z i  s o c i a l i ,  u n  e s i g u o  n u m e r o  d i  

l a v o r a t o r i  d i p e n d e n t i .  I n f a t t i ,  l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  a l l a  P e r s o n a   

( c f r .  f i g .  8 )  è  c o s t i t u i t o  u n i c a m e n t e  d a  d u e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  c h e  

a n c h e  q u i  s o n o  i m p i e g a t e  l ’ u n a  a  t e m p o  p i e n o  e  l ’ a l t r a  a  t e m p o  

p a r z i a l e .   
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F i g u r a  8  

 

 

 

 

R i s p e t t o  a l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  q u o t i d i a n a  d e l l e  a t t i v i t à ,  l e  d u e  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  s i  s u d d i v i d o n o  i  c o m p i t i ,  i g n o r a n d o  l a  r i g i d a  

s u d d i v i s i o n e  p e r  a r e e  t e m a t i c h e .  C o m e  s p i e g a t o  n e l  d e t t a g l i o  

d a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  i n t e r v i s t a t a 1:  

 
« n o n  c i  d i v i d i a m o  t a n t o  l a  t i p o l o g i a  d i  u t e n z a  m a  i  

c o m p i t i  d a  s v o l g e r e .  I o  c u r o  i l  c o o r d i n a m e n t o  

d e l l ’ a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e ,  q u e l l o  c h e  r i g u a r d a  i l  f o n d o  

a f f i t t i ,  i  v a r i  b a n d i ,  i  p r o g e t t i  s u l  t e r r i t o r i o .  L a  c o l l e g a  

i n v e c e  s i  o c c u p a  d e i  c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i  e  d e l l e  

g r a d u a t o r i e  p e r  l e  c a s e  d i  r i p o s o .  [… ]  P e r c i ò ,  d i v i d e n d o c i  

i  c o m p i t i  e  n o n  l e  a r e e  i n  m o d o  r i g i d o ,  a b b i a m o  e n t r a m b e  

i n  c a r i c o  t u t t e  l e  t i p o l o g i e  d i  u t e n z a ,  a  s e c o n d a  d i  q u e l l e  

c h e  p o i  s o n o  l e  p r o g e t t u a l i t à  d a  p o r t a r e  a v a n t i » .  

 

 

 

 

 

 

 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 È  s t a t a  i n t e r v i s t a t a  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  f u l l  t i m e .   

Assessore	  Politiche	  e	  Servizi	  Sociali,	  Salute,	  Politiche	  Familiari,	  
Pari	  Opportunità	  e	  Associazionismo	  

assistente	  	  
sociale	  

1	  

assistente	  
sociale	  

2	  

Responsabile	  del	  Servizio	  
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q  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o   
 

I l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o ,  c o m e  p r e c e d e n t e m e n t e  

i l l u s t r a t o  ( c f r .  t a b e l l a  1 ) ,  è  l ’ e n t e  l o c a l e  d i  m a g g i o r i  d i m e n s i o n i  

n e l l ’ a m b i t o  d i  i n d a g i n e  s e l e z i o n a t o ,  i l  q u a l e  p r e s e n t a  u n a  

p o p o l a z i o n e  r e s i d e n t e  e  u n a  s u p e r f i c i e  c h e  q u a s i  r a d d o p p i a n o  i  

v a l o r i  d e g l i  a l t r i  t e r r i t o r i  c o n s i d e r a t i .  I n  r a g i o n e  d i  t a l e  

p e c u l i a r i t à ,  s e m b r a  l o g i c o  a s p e t t a r s i ,  e  q u i n d i  r i l e v a r e ,  u n a  

p r e s e n z a  d i  p r o f e s s i o n i s t i ,  o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  d e l l e  P o l i t i c h e  

S o c i a l i ,  r a g i o n e v o l m e n t e  n u m e r o s a  e d  o v v i a m e n t e  p r o p o r z i o n a t a  

a l l e  d i m e n s i o n i  d e l l ’ a r e a  a m m i n i s t r a t i v a  l o c a l e .   

D i f a t t i ,  n e l l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  S o c i a l i  ( c f r .  f i g .  9 )  o p e r a n o  d u e  

a m m i n i s t r a t i v i ,  u n  e d u c a t o r e  e  q u a t t r o  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  i  q u a l i  

r i s u l t a n o  s u d d i v i s i  p e r  a r e a :  u n a  s i  o c c u p a  d e l l ’ u t e n z a  a n z i a n a  e  

d e i  s e r v i z i  a d  e s s a  r i v o l t i  ( a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e ,  i n s e r i m e n t o  i n  

s t r u t t u r e  r e s i d e n z i a l i ) ,  m e n t r e  g l i  a l t r i  t r e  s e g u o n o  g e n e r i c a m e n t e  

i l  t e r r i t o r i o  e  l e  v a r i e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  l o  i n t e r e s s a n o .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  p e r s o n a l e  a m m i n i s t r a t i v o ,  l a  s t r u t t u r a  

o r g a n i z z a t i v a  d e l  s e r v i z i o  p r e v e d e  c h e  s i  e s s o  o c c u p i  

i n t e r a m e n t e  d i  t u t t i  g l i  a s p e t t i  a p p u n t o  a m m i n i s t r a t i v i  c h e  

d e n o t a n o  i l  l a v o r o  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  ( l a  c o s t r u z i o n e  d e l l e  

d e l i b e r e  e  d e l l e  d e t e r m i n e ,  i  c o n t e g g i ,  i  b i l a n c i ,  e  c o s ì  v i a ) .   

I n o l t r e ,  l a  p r e s e n z a  c o s t a n t e  d i  u n  e d u c a t o r e  p e r m e t t e  d i  

c u r a r e  m a g g i o r m e n t e ,  i n  r i f e r i m e n t o  a l l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  

i m p l e m e n t a t e  a  l i v e l l o  t e r r i t o r i a l e  e  q u i n d i  d i  c o m u n i t à ,  

s p e c i f i c h e  a t t i v i t à  a d  e s s e  i n s c i n d i b i l m e n t e  l e g a t e :  è  i l  c a s o ,  a d  

e s e m p i o ,  d e l l a  s e l e z i o n e  d e i  p a r t e c i p a n t i ,  d e l l e  a z i o n i  d i  

m o n i t o r a g g i o  e  d i  v a l u t a z i o n e  n o n c h é  d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  

e f f e t t i v a  d e l l ’ o p e r a t o r e  a d  a z i o n i  p r o g e t t u a l i  p r o g r a m m a t e  n e l  

p i a n o  d i  p r o g e t t o  ( p e r  l a  t r a t t a z i o n e  s p e c i f i c a  d i  t a l i  p a r t i c o l a r i t à ,  

c h e  h a n n o  p e r m e s s o  a l l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  m o g l i a n e s e  d i  

i m p l e m e n t a r e  p r o p o s t e  p r o g e t t u a l i  i n n o v a t i v e  e d  e f f i c a c i ,  s i  

r i m a n d a  a i  c a p p .  # 5  e  # 7 ) .  
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F i g u r a  9  

 

 

 

 

4 . 1 . 2  O r g a n i z z a z i o n e  e  p r o g e t t a z i o n e :  u n  n e s s o   
d a  c o n s i d e r a r e .  L ’ e s e m p i o  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  

 

L ’ a n a l i s i  d e g l i  o r g a n i g r a m m i  p o c a n z i  p r e s e n t a t i ,  r a f f i g u r a n t i  

l e  s t r u t t u r e  d e l  S e r v i z i o  d i  o g n i  e n t e  l o c a l e  e s a m i n a t o ,  h a  m e s s o  

i n  e v i d e n z a  i l  f a t t o  c h e  c i a s c u n o  s i  d i f f e r e n z i a  d a l l ’ a l t r o  i n  

r a p p o r t o  a  d u e  o r d i n i  d i  c o n s i d e r a z i o n i :  i n  p r i m o  l u o g o ,  i n  b a s e  

a l  n u m e r o  d i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  o p e r a n t i  n o n c h é  a l l a  p r e s e n z a -

a s s e n z a  d i  a l t r e  f i g u r e  p r o f e s s i o n a l i  ( a s s i s t e n t e  d o m i c i l i a r e ,  

a m m i n i s t r a t i v o ,  e d u c a t o r e ) ;  i n  s e c o n d o  l u o g o ,  i n  r i f e r i m e n t o  a l l a  

d e c l i n a z i o n e  d e i  r u o l i  i n  c a p o  a d  o g n i  a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n c h é  

a l l a  p a r t i c o l a r e  s u d d i v i s i o n e  d e i  c o m p i t i ,  a s s e g n a t i  a d  e s s o  e  a i  

s u o i  c o l l a b o r a t o r i ,  o v e  p r e s e n t i ,  e  s t a b i l i t a  s u l l a  b a s e  d e l l e  

c o n c r e t e  e s i g e n z e  o r g a n i z z a t i v e  d i  o g n i  E n t e .  

A  f r o n t e  d i  t a l i  e v i d e n z e ,  s i  è  c e r c a t o  d i  c o m p r e n d e r e  

l ’ e n t i t à  d e l  l e g a m e  t r a  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d i  u n  

s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  ( i n  t e r m i n i  d i  n u m e r o  d i  p r o f e s s i o n i s t i  

n o n c h é  d i  a t t r i b u z i o n e  d i  r u o l i  e  c o m p i t i )  e  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  

a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i .  P e r  p o t e r  a p p r o f o n d i r e  t a l e  n e s s o ,  i l  c a s o  

d e l l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  S o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  è  

e m b l e m a t i c o ,  e  q u a n t o  c o n d i v i s o  i n  s e d e  d i  i n t e r v i s t a  d a  

u n ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  è  p a r t i c o l a r m e n t e  i n t e r e s s a n t e ,  p e r c i ò  s e  

n e  r i p o r t a n o  a l c u n i  p a s s a g g i  s i g n i f i c a t i v i .   

Assessore	  Politiche	  Sociali	  

assistente	  	  
sociale	  

1	  

assistente	  
sociale	  

2	  

assistente	  
sociale	  

3	  

assistente	  
sociale	  

4	  
educatore	   amministrativo	  

1	  
amministrativo	  

2	  

Responsabile	  del	  III	  Settore:	  
Welfare,	  Sport,	  Turismo,	  Cultura,	  	  

Rapporti	  Associativi	  



	   42	  

« S e c o n d o  l a  n o s t r a  s t r u t t u r a  o r g a n i z z a t i v a ,  l a  p a r t e  

a m m i n i s t r a t i v a  n o n  c i  c o m p e t e .  Q u i n d i  c i  v i e n e  l a s c i a t a  

u n a  b u o n a  p a r t e  d e l  t e m p o  p e r  f a v o r i r e  l a  p r o g e t t a z i o n e ,  

s i a  s u l  c a s o  s i n g o l o  s i a  a  l i v e l l o  d i  t e r r i t o r i o  e  d i  

c o m u n i t à .  I n  a l t r i  C o m u n i  n o n  è  c h e  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  

n o n  v o g l i a n o  p r o g e t t a r e ,  è  c h e  n o n  n e  h a n n o  i l  t e m p o .  

Q u e s t a  p r e c i s a z i o n e  è  d i  d o v e r e :  n o n  è  g i u s t o  a v e r e  l a  

v i s i o n e  c h e  g l i  a l t r i  n o n  f a n n o  n u l l a  e  q u i  s ì ,  n o n  è  c o s ì .  

Q u i  a b b i a m o  l o  s t a f f  p e r  p o t e r l o  f a r e ,  m a  n o n  p e r c h é  

a p p a r e n t e m e n t e  s i a m o  i n  t a n t i .  P e r c h é  s e  s i a m o  n u m e r o s i  

r i s p e t t o  a d  a l t r i  s e r v i z i ,  n o n  l o  s i a m o  r i s p e t t o  a l  n o s t r o  

t e r r i t o r i o .  S e  f o s s i m o  i n  q u a t t r o  e  a v e s s i m o  l a  p a r t e  

a m m i n i s t r a t i v a ,  s a r e m m o  c o m e  l e  n o s t r e  c o l l e g h e .  P e r c i ò  

n o n  è  i l  n u m e r o  c h e  c o n t a ,  m a  è  c i ò  c h e  f a i » .  

 

L a  p r e s e n z a  d i  p r o f e s s i o n i  d i v e r s e  d a l l a  f i g u r a  d e g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  n o n  s o l o  a l l e g g e r i s c e  i l  c a r i c o  d e l  l a v o r o  d e g l i  

s t e s s i ,  p e r m e t t e n d o  l o r o  d i  c o n c e n t r a r s i  m a g g i o r m e n t e  s u l l a  

p r o g e t t a z i o n e  ( s i a  i n d i v i d u a l e  –  s u  s i n g o l o  c a s o  –  s i a  a  l i v e l l o  d i  

t e r r i t o r i o  e  d i  c o m u n i t à )  m a  è  p r o p r i o  g r a z i e  a  q u e s t o  a m p i o  

v e n t a g l i o  d i  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  i n  g i o c o  c h e  s i  p u ò  

g a r a n t i r e  u n a  m a g g i o r e  q u a l i t à  d e l l e  p r e s t a z i o n i  o f f e r t e ,  l e  q u a l i  

i n c i d o n o  i n  m o d o  r i l e v a n t e  s u l  b e n e s s e r e  d i  t u t t a  l a  c i t t a d i n a n z a .  

S e  q u e s t a  a s s e r z i o n e  a p p a r e  f a c i l m e n t e  d e d u c i b i l e  

a t t r a v e r s o  l o  s t u d i o  c o m p a r a t o  d e i  q u a t t r o  o r g a n i g r a m m i  

p r e s e n t a t i ,  s o p r a t t u t t o  n e l  c a s o  d e l  C o m u n e  d i  Z e r o  B r a n c o  

( l ’ u n i c o  a  p r e s e n t a r e  u n  o r g a n i c o  m o n o - p r o f e s s i o n a l e ,  n e l  q u a l e  

l ’ a s s e n z a  d i  p e r s o n a l e  a m m i n i s t r a t i v o  c o m p o r t a  c h e  l e  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i  s i a n o  g r a v a t e  d a  u n  i m p o r t a n t e  c a r i c o  d i  l a v o r o  

p r e t t a m e n t e  b u r o c r a t i c o ,  s o t t r a e n d o  i n e v i t a b i l m e n t e  u n a  b u o n a  

p a r t e  d e l  l a v o r o  a l l a  p r o g e t t a z i o n e ) ,  l ’ u l t e r i o r e  i n t e r e s s a n t e  

p e c u l i a r i t à  d e l l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  S o c i a l i  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  è  s t a t a  

c o l t a  u n i c a m e n t e  a t t r a v e r s o  l ’ i n t e r a z i o n e  d i a l o g i c a  c o n  i  s u o i  

o p e r a t o r i .   

S i  t r a t t a  d i  u n ’ e s p e r i e n z a  o r g a n i z z a t i v a  c h e  r a p p r e s e n t a ,  

n o n  s o l o  p e r  q u e s t ’ u l t i m i ,  m a  a n c h e  p e r  l ’ i n t e r o  b a c i n o  d i  u t e n z a ,  

u n a  p r e z i o s i s s i m a  r i s o r s a .   
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« N o i  r u o t i a m o .  Q u a n d o  c i  s i a m o  c o s t i t u i t i  c o m e  

é q u i p e ,  a b b i a m o  c o - d e c i s o  c h e  l a  s u d d i v i s i o n e  d e l l e  a r e e  

d i  u t e n z a  c a m b i a s s e  o g n i  t r e / q u a t t r o  a n n i :  q u e s t o  

e l e m e n t o  c o s t i t u i s c e  u n o  d e i  c a r d i n i  f o n d a m e n t a l i  d i  

q u e s t o  S e r v i z i o .  C i  s i a m o  a c c o r t i  c h e  i l  c a m b i a m e n t o  

c o n s e g u e n t e  a l l a  r o t a z i o n e  è  u n a  p r a t i c a  d i  s e r v i z i o  

s o c i a l e  g e n e r a t i v o  p e r c h é  c i  s i  i n t e r e s s a  d i  n u o v i  a s p e t t i ,  

s i  e l a b o r a n o  d e l l e  i d e e  n u o v e ,  q u i n d i  c i  s i  m e t t e  i n  g i o c o  

a n c h e  r i s p e t t o  a l  t e r r i t o r i o .  A l t r o  a s p e t t o  i n t e r e s s a n t e  è  

c h e  q u e s t o  è  w e l f a r e  g e n e r a t i v o  n o n  s o l o  e s t e r n o ,  m a  

a n c h e  i n t e r n o :  i n f a t t i ,  s e  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  s e r v i z i o  n o n  s e i  

g e n e r a t i v o ,  d i f f i c i l m e n t e  p o i  r i u s c i r a i  a d  e s s e r l o  v e r s o  

l ’ e s t e r n o » .  

 
A d  u n  p r i m o  s g u a r d o ,  u n ’ o r g a n i z z a z i o n e  o p e r a t i v a  b a s a t a  

s u l l a  r o t a z i o n e  d e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c a s e  w o r k e r  d i  d e t e r m i n a t e  

a r e e  d i  u t e n z a  s e m b r e r e b b e  r i c h i e d e r e  a g l i  s t e s s i  o p e r a t o r i  u n a  

f a t i c a  u l t e r i o r e ,  n o n  i n d i s p e n s a b i l e  a i  f i n i  d e l l ’ e f f i c a c i a  d e l  

S e r v i z i o  e ,  c o m e  t a l e ,  f a c o l t a t i v a :  i n f a t t i ,  n e l  c o n c r e t o ,  l a v o r a r e  

p e r i o d i c a m e n t e  c o n  u n a  t i p o l o g i a  d i  u t e n z a  d i f f e r e n t e  c o m p o r t a ,  

p e r  i l  p r o f e s s i o n i s t a ,  l a  r i c e r c a  e  l ’ a d o z i o n e  d i  s p e c i f i c h e  

s t r a t e g i e  o p e r a t i v e ,  a d e g u a t e  a l l ’ i n s i e m e  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  

d e v o n o  e s s e r e  v i a  v i a  a f f r o n t a t e .  T u t t o  c i ò  q u i n d i  i m p l i c a  l a  

p e r d i t a  d i  f o n d a m e n t a l i  p u n t i  d i  r i f e r i m e n t o  c o n s o l i d a t i  a t t r a v e r s o  

l ’ e s p e r i e n z a  s u l  c a m p o ,  f o r g i a t a  a  s u a  v o l t a  d a l l a  r a s s i c u r a n t e  

r o u t i n e  d e l l e  p r a s s i  a s s o d a t e .   

I l  t e m a  d e l l a  r o u t i n e ,  q u a l e  e l e m e n t o  p r e s e n t e ,  a  v a r i  l i v e l l i ,  

n e l l ’ a m b i t o  o r g a n i z z a t i v o  d e l l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  p u b b l i c a ,  p u ò  

e s s e r e  c o n s i d e r a t o  i n  d u e  m o d i .  N e l  p r i m o ,  e s s a  s i  c o n c r e t i z z a  

n e l  f e n o m e n o  d e l l a  s t a n d a r d i z z a z i o n e  q u a l e  e l e m e n t o  

i m p r e s c i n d i b i l e  d e l  p r o c e d i m e n t o  b u r o c r a t i c o - a m m i n i s t r a t i v o  ( a d  

e s e m p i o ,  t u t t i  i  p a s s a g g i  c h e  c o s t i t u i s c o n o  u n ’ i s t r u t t o r i a  d e v o n o  

e s s e r e  o g g e t t i v i ,  p r e d e t e r m i n a t i ,  s t a n d a r d i z z a t i  e  r i p e t i b i l i ) .  N e l  

s e c o n d o ,  e s s a  s i  p u ò  d e f i n i r e  c o m e  p r a t i c a  e v i t a b i l e ,  n o n  

n e c e s s a r i a ,  e  p e r  c e r t i  v e r s i  p e r i c o l o s a :  q u e s t o  t i p o  d i  p r a s s i  

p o r t a  u n  p r o f e s s i o n i s t a  a d  a g i r e ,  p e n s a r e  e  r i s p o n d e r e  s e m p r e  

n e l l o  s t e s s o  m o d o ,  d i m e n t i c a n d o  c h e  l a  d i n a m i c i t à  d e l l e  

p r o b l e m a t i c h e  d e l  t e r r i t o r i o  e  l ’ u n i c i t à  d i  o g n i  s t o r i a ,  i n d i v i d u a l e  
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e  f a m i l i a r e ,  r i c h i e d o n o  q u a l c o s a  d i  d i v e r s o .  I n  m o l t e  s i t u a z i o n i  

p i u t t o s t o ,  d i f f i c i l m e n t e  t i p i z z a b i l i ,  l ’ a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  

o p e r a t o r i  d o v r e b b e  e s s e r e  o r i e n t a t a  d a l l a  r i c e r c a  d i  s o l u z i o n i  

u l t e r i o r i  e d  a l t e r n a t i v e  a  q u e l l e  q u o t i d i a n e ,  d a l l ’ e s p l o r a z i o n e  d i  

r i s o r s e  e  r e t i  p o s s i b i l i ,  d a l l ’ a s s u n z i o n e  d e l  r i s c h i o  d e l l o  

s c o n f i n a m e n t o  ( F e r r a r i ,  2 0 1 0 ) ,  t u t t o  c i ò  a l  f i n e  d i  p o r r e  i n  a t t o  

c a m b i a m e n t i  i n n o v a t i v i  c h e  g e n e r a n o  p r e z i o s i  e d  i r r i n u n c i a b i l i  

a p p r e n d i m e n t i .  

I n  t a l  s e n s o ,  l a  r o t a z i o n e  f a v o r i s c e  q u e s t ’ a t t e g g i a m e n t o  

o r i e n t a t o  a l  c a m b i a m e n t o  p r o p r i o  p e r c h é ,  i m p l i c a n d o  u n  c o n t i n u o  

m e t t e r s i  i n  g i o c o ,  r a p p r e s e n t a  u n o  s t r u m e n t o  a d a t t o  p e r  c o l t i v a r e  

u n a  d e l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  f o n d a n t i  l a  p r o f e s s i o n e  d e l l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e ,  o s s i a  l a  c r e a t i v i t à : 	  
 

« i l  n o s t r o  l a v o r o  n o n  è  m a i  r o u t i n e .  C e r c h i a m o  

s e m p r e  q u a l c o s a  d i  d i v e r s o  a n c h e  n e l l e  r i s p o s t e  a l l e  

s i t u a z i o n i  –  a i  c a s i  –  c h e  c i  s i  p r e s e n t a n o .  C i  i n v e n t i a m o  

s e m p r e  q u a l c o s a ,  u n a  r i s p o s t a  d i v e r s a ,  i n  r i s p e t t o  d e l  

p r i n c i p i o  d e l l a  p e r s o n a l i z z a z i o n e  d e l l ’ i n t e r v e n t o :  i  p r o g e t t i  

i n d i v i d u a l i  n o n  s o n o  m a i  p r o g e t t i  s t a t i c i  e  r i p r o p o n i b i l i  p e r  

p r o b l e m a t i c h e  s i m i l i » .   

 

 

4 .2  
I l  S e rv i z io  n e l  t e r r i to r io :  in te ra z io n i  a u s p ic a b i l i ,  
i n te g ra z io n e  n e c e s s a r ia  
 

 

F o n d a m e n t a l e  i n  m a t e r i a  d i  s e r v i z i  s o c i a l i ,  n o n c h é  p u n t o  d i  

r i f e r i m e n t o  p e r  l a  p r o f e s s i o n e  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  è  l a  l e g g e  

q u a d r o  8  n o v e m b r e  2 0 0 0  n .  3 2 8  p o i c h é  f o n d a  e  d i s c i p l i n a  i l  

s i s t e m a  i n t e g r a t o  d i  i n t e r v e n t i  e  s e r v i z i  s o c i a l i ,  f i n a l i z z a t o  a  

g a r a n t i r e  i  d i r i t t i  d i  c i t t a d i n a n z a  c o d i f i c a t i  n e l l a  p r i m a  p a r t e  d e l l a  

C o s t i t u z i o n e .  Q u e s t a  n u o v a  d i s c i p l i n a  l e g i s l a t i v a  p o n e  i n  c a p o  a l  

C o m u n e ,  o s s i a  a l l ’ i s t i t u z i o n e  p u b b l i c a  p i ù  v i c i n a  a l  c i t t a d i n o ,  l a  

c o m p e t e n z a  i n  m a t e r i a ,  s e n z a  t u t t a v i a  e s c l u d e r e  i l  c o n c o r s o  a l t r i  

a t t o r i ,  s e r v i z i  e d  i s t i t u z i o n i .   
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 I n  u n a  s o c i e t à  s e m p r e  p i ù  c o m p l e s s a  e  d i n a m i c a ,  a  f r o n t e  

d e l l a  m u t e v o l e z z a  d e i  b i s o g n i  d e l l e  p e r s o n e ,  i  s e r v i z i  s i  s o n o  

t r a s f o r m a t i ,  m o l t i p l i c a t i  e  s p e c i a l i z z a t i .  S i  t r a t t a  d i  u n a  

m o l t i p l i c a z i o n e  c h e  p u ò  p e r ò  c o m p o r t a r e  i l  r i s c h i o  d i  o f f r i r e  

p r e s t a z i o n i  p a r c e l l i z z a t e  e  n o n  c o o r d i n a t e  t r a  l o r o ,  c h e  p e r d o n o  

d i  v i s t a  l ’ u n i t a r i e t à  d e l l a  p e r s o n a .  P e r  n o n  i n c o r r e r e  i n  q u e s t o  

r i s c h i o  e  a l  f i n e  d i  m e t t e r e  a l  c e n t r o  l a  p e r s o n a ,  i  d i f f e r e n t i  

s e r v i z i  d i s l o c a t i  n e l  t e r r i t o r i o  –  s e r v i z i  s o c i a l i ,  s a n i t a r i ,  

e d u c a t i v i ,  f o r m a t i v i ,  e c c .  –  s o n o  c h i a m a t i  a  l a v o r a r e  i n  r e t e ,  

c o n t r i b u e n d o  c o s ì  a  c r e a r e  u n  s i s t e m a  d i  p r o m o z i o n e  e  

p r o t e z i o n e  s o c i a l e ,  i n  c u i  s i  i n t r e c c i a n o :  c o n d i v i s i o n e  d i  o b i e t t i v i ,  

c o l l a b o r a z i o n e  t r a  s e r v i z i ,  c o o p e r a z i o n i  t r a  p r o f e s s i o n i s t i  e  

c o n f r o n t o  t r a  a p p r o c c i  d i s c i p l i n a r i  d i v e r s i .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  d e l l ’ e n t e  

c o m u n a l e  s i  t r o v a  a d  i n t e r a g i r e  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  a m p i o  c o n t e s t o  

t e r r i t o r i a l e ,  c o l l a b o r a n d o  c o n  a l t r i  a t t o r i ,  s e r v i z i  e d  i s t i t u z i o n i .   

È  q u i n d i  a  p a r t i r e  d a i  p r i n c i p i  e s p l i c i t a t i  d a l l a  l e g g e  

3 2 8 / 2 0 0 0  c h e  i n  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  i t a l i a n o  s i  s o n o  r e a l i z z a t e  

d i v e r s e  e  m u l t i f o r m i  e s p e r i e n z e  d i  i n t e g r a z i o n e  e ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  d i  f r e q u e n t a z i o n e ,  a t t r a v e r s o  l e  q u a l i  s i  s o n o  

d e f i n i t i  e  c o n s o l i d a t i  i  r u o l i  d e i  d i v e r s i  s o g g e t t i  c h e  c o n c o r r o n o  

a l l a  r e a l i z z a z i o n e  d e l  s i s t e m a  i n t e g r a t o  d i  s e r v i z i  s o c i o - s a n i t a r i .  

Q u e s t ’ a s s i d u a  f r e q u e n t a z i o n e  h a  i m p l i c a t o  l o  s v i l u p p a r s i  d i  

i n t e r a z i o n i  i n e v i t a b i l i  ( F e r r a r i ,  2 0 1 0 )  f r a  i  p r o f e s s i o n i s t i  c h e  

o p e r a n o  i n  d i f f e r e n t i  s e t t o r i  d e l  w e l f a r e  ( s o p r a t t u t t o  

a m m i n i s t r a z i o n i  p u b b l i c h e  e  s o g g e t t i  d e l  s e t t o r e  p r i v a t o ) .   

P i ù  p r e c i s a m e n t e ,  p e r ò ,  b i s o g n e r e b b e  a f f i a n c a r e  

a l l ’ a t t r i b u t o  d e l l ’ i n e v i t a b i l i t à  a n c h e  q u e l l o  d e l l ’ a u s p i c a b i l i t à ,  i n  

q u a n t o  i l  p r i m o  p o t r e b b e  p o r t a r e  c o n  s é  s o p r a t t u t t o  c o n c e t t i  

c a r i c h i  d i  n e g a t i v i t à ,  q u a l i  –  i n  r i f e r i m e n t o  a l l ’ a t t o  

d e l l ’ i n t e r a z i o n e  –  i l   f a t t o  d i  a c c o g l i e r e  l a  l o r o  e s i s t e n z a  i n  m o d o  

p a s s i v o ,  r e a g e n d o  a l l a  l o r o  p r e s e n z a  ( o  e v e n t u a l e  a s s e n z a )  c o n  

u n  a t t e g g i a m e n t o  i n d i f f e r e n t e .  I n v e c e ,  q u e s t e  i n t e r a z i o n i  d e v o n o  

e s s e r e  r i c e r c a t e ,  c o l t i v a t e  e  c u r a t e  n e l  t e r r i t o r i o  i n  c u i  s i  a g i s c e ,  

n o n c h é  a g g i u s t a t e  e  r i n n o v a t e  n e l  c o r s o  d e l  t e m p o .   
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 A  p r o p o s i t o  d e l l a  i r r i n u n c i a b i l i t à  d i  t a l i  a t t i  i n t e r a t t i v i ,  s i  

p r o p o n e  q u i  d i  s e g u i t o  u n a  b r e v e  a n a l i s i  c h e  p a r t e  d a  d u e  o r d i n i  

d i  c o n s i d e r a z i o n i  t r a  l o r o  s t r e t t a m e n t e  c o n n e s s e :   

d a  u n  l a t o ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n  p u ò  l a v o r a r e  i n  s o l i t u d i n e ,  

d a l l ’ a l t r o  n o n  p u ò  s v o l g e r e  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  p r o f e s s i o n a l e  

e s c l u s i v a m e n t e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  m u r a  d e l  p r o p r i o  u f f i c i o .  

 

 

4 . 2 . 1   L ’ é q u i p e  
 

I n  p r i m o  l u o g o ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n  p u ò  l a v o r a r e  i n  

s o l i t u d i n e .  È  i n f a t t i  d i v e n u t a  p r a s s i  a s s a i  f r e q u e n t e ,  e d  o r a m a i  

c o n s o l i d a t a ,  o r g a n i z z a r e  e  p a r t e c i p a r e  a  m o m e n t i  d i  é q u i p e ,  

m o n o p r o f e s s i o n a l i  o  m u l t i d i s c i p l i n a r i .  T a l e  d i s t i n z i o n e  a v v i e n e  i n  

b a s e  a l l a  p r o f e s s i o n e  e s e r c i t a t a  d a i  s o g g e t t i  a d  e s s a  

p a r t e c i p a n t i :  n e l  p r i m o  c a s o ,  p a r t e c i p a n o  e s c l u s i v a m e n t e  

o p e r a t o r i  d i  u n  o m o g e n e o  g r u p p o  p r o f e s s i o n a l e ;  n e l  s e c o n d o  

c a s o ,  s i  t r a t t a  d i  é q u i p e  c o s t i t u i t e  d a  d i f f e r e n t i  p r o f e s s i o n a l i t à .   

A t t r a v e r s o  q u e s t a  m e t o d o l o g i a  d i  l a v o r o  –  l a  c u i  i m p o r t a n z a  

è  s a n c i t a  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  l e g g e  3 2 8 / 2 0 0 0  –  s i  r e a l i z z a  

l ’ i n t e g r a z i o n e  t r a  p r o f e s s i o n i s t i ,  c o m p e t e n z e ,  f u n z i o n i ,  a r e e  

d i f f e r e n t i ,  n e l l a  c o n s a p e v o l e z z a  c h e  l a  p l u r a l i t à  d i  a p p o r t i  

a r r i c c h i s c e  i l  q u a d r o  c o n o s c i t i v o ,  a m p l i a  l ’ i n s i e m e  d i  i p o t e s i  

e s p l i c a t i v e ,  l a s c i a  e m e r g e r e  l a  d i v e r s i t à  d e g l i  a p p r o c c i  t e o r i c i  a  

v a n t a g g i o  d e l  p r o b l e m a  i n  o g g e t t o :  l a  p r o s p e t t i v a  

i n t e r d i s c i p l i n a r e  a c c o g l i e  l a  n a t u r a  g l o b a l e  d e l  b i s o g n o .   

A  l i v e l l o  o p e r a t i v o ,  s u s s i s t o n o  d i f f e r e n t i  m o m e n t i  d i  é q u i p e  

a i  q u a l i  p a r t e c i p a n o  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e i  C o m u n i  c o n s i d e r a t i .  

T r a  q u e s t e ,  s i  s e g n a l a  i l  “ C o o r d i n a m e n t o  A s s i s t e n t i  S o c i a l i ”  n e l  

q u a l e  p r e n d o n o  p a r t e  g l i  o p e r a t o r i  d e i  C o m u n i  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ,  

M o g l i a n o  V e n e t o ,  M o n a s t i e r ,  P r e g a n z i o l ,  R o n c a d e ,  S a n  B i a g i o  d i  

C a l l a l t a ,  S i l e a  e  Z e r o  B r a n c o .  Q u e s t ’ é q u i p e  c o m p r e n d e  d u e  

d i f f e r e n t i  s o t t o g r u p p i  d i  l a v o r o  –  d i s t i n t i  t r a  l o r o  i n  b a s e  a l l a  

t e m a t i c a  n e l l a  q u a l e  c i  s i  p r e f i g g e  d i  i n t e r v e n i r e  –  n e i  q u a l i  c i  s i  

o c c u p a  d i  p r o b l e m a t i c h e  d i f f u s e  n e l  t e r r i t o r i o  e  d i f f i c i l m e n t e  

r i s o l v i b i l i  a l l ’ i n t e r n o  d e i  c o n f i n i  a m m i n i s t r a t i v i  d e l  s i n g o l o  

C o m u n e :  i l  “ G r u p p o  A b i t a r e ”  e  i l  “ G r u p p o  L a v o r o ” .   
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C o m e  s i  v e d r à  p i ù  n e l  d e t t a g l i o  n e l  p a r a g r a f o  s u c c e s s i v o  

d e d i c a t o  a l l ’ u t e n z a  c h e  a c c e d e  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e ,  i  

b i s o g n i  e s p r e s s i  e s p l i c i t a m e n t e  a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e i  s e r v i z i  

s o c i a l i  d i  b a s e ,  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  i n  s e d e  d i  c o l l o q u i o ,  s o n o  

q u e l l i  l e g a t i  a l  t e m a  d e l l ’ a b i t a z i o n e  ( i n t i m a z i o n e  d i  s f r a t t o  d a  

p a r t e  d e l l ’ A u t o r i t à  G i u d i z i a r i a  p e r  m o r o s i t à ,  i n c a p a c i t à  d i  

s o s t e n e r e  u l t e r i o r m e n t e  l e  s p e s e  p e r  l ’ a f f i t t o ,  p e r  i l  m u t u o   

o  s e m p l i c e m e n t e  p e r  i l  p a g a m e n t o  d e l l e  u t e n z e  d o m e s t i c h e )   

e  a l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  ( d i s o c c u p a z i o n e ,  l i c e n z i a m e n t o ,  l a v o r o  

s o m m e r s o ,  f e n o m e n o  d e i  w o r k i n g  p o o r 2) .   

S i  t r a t t a  d i  p r o b l e m a t i c h e  c h e ,  m a n i f e s t a t e s i  c o n  s e m p r e  

m a g g i o r e  f r e q u e n z a  n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  a p p a i o n o  e ,  a l l o  s t e s s o  

t e m p o ,  s o n o  e s p e r i t e  d a l l ’ u t e n z a ,  c o m e  d e g l i  i n s i d i o s i  l a b i r i n t i ,  

d e i  q u a l i  è  d i f f i c i l e  s c o r g e r e  u n a  v i a  d ’ u s c i t a  s e n z a  e s s e r e  

a t t r e z z a t i  c o n  g l i  s t r u m e n t i  f o n d a m e n t a l i  ( n e l  c a s o  c o n c r e t o ,  

a t t e g g i a m e n t o  p r a t t i v o ,  c a p a c i t à  d i  m e t t e r s i  i n  d i s c u s s i o n e ,  

s e n s o  d i  a d a t t a m e n t o ,  e c c . ) .   

A l l a  l u c e  d i  q u e s t e  e v i d e n z e ,  c o s a  p u ò  f a r e  u n  a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  q u a n d o  i l  p r o b l e m a  c h e  a f f l i g g e  l a  v i t a  d e i  c i t t a d i n i  è  

g e n e r a t o  i n n a n z i t u t t o  d a l l e  p r o b l e m a t i c h e  d e l  c o n t e s t o  

t e r r i t o r i a l e  i n  c u i  e s s i  v i v o n o ?  L a  d i n a m i c i t à  d e i  b i s o g n i ,  a  f r o n t e  

d i  u n a  s c a r s i t à  d i  r i s o r s e  –  s i a  d a  p a r t e  d e l l ’ u t e n z a  c h e  a f f e r i s c e  

a l  s e r v i z i o  s i a  d a  p a r t e  d e l l ’ A m m i n i s t r a z i o n e  P u b b l i c a  –  r i c h i e d e  

a l  p r o f e s s i o n i s t a  d i  f e r m a r s i  a  r i f l e t t e r e ,  n o n  s o l o  e  n o n  t a n t o  d a  

s o l o ,  m a  p r e f e r i b i l m e n t e  i n  u n  c o n t e s t o  d i  g r u p p o ,  a l  f i n e  d i  

c e r c a r e  d i  i p o t i z z a r e  e d  i m p l e m e n t a r e  d e l l e  s o l u z i o n i  a l t e r n a t i v e .  

 

 

 

 

 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
2 I  w o r k i n g  p o o r  s o n o  q u e i  l a v o r a t o r i  c h e ,  p u r  a v e n d o  u n  i m p i e g o ,  s o n o  a  

r i s c h i o  d i  p o v e r t à  e  d i  e s c l u s o n e  s o c i a l e  i n  q u a n t o  p e r c e t t o r i  d i  u n  r e d d i t o  

i n s u f f i c i e n t e  a  s o d d i s f a r e  l e  p r o p r i e  e s i g e n z e  b a s i l a r i  d i  v i t a ,  n o n c h é  a  c a u s a  

d e l l ’ i n s t a b i l i t à  d e i  r a p p o r t i  d i  l a v o r o  ( S p r e a f i c o ,  2 0 1 0 ) .  
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S i  c o n c l u d e  l a  t r a t t a z i o n e  d e d i c a t a  a  q u e s t a  f o n d a m e n t a l e  

e d  i m p r e s c i n d i b i l e  m e t o d o l o g i a  d i  l a v o r o ,  c o n  u n  b r e v e  b r a n o  

t r a t t o  d a l  d i a r i o  d i  b o r d o ,  f r u t t o  d e l l ’ a t t i v i t à  d i  o s s e r v a z i o n e  

p a r t e c i p a n t e :   

 
« l ’ é q u i p e  d i  C o o r d i n a m e n t o  d e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  

d e i  s e r v i z i  s o c i a l i  c o m u n a l i  s i  d i s t i n g u e  d a l l e  a l t r e  

t i p o l o g i e  p o i c h é  h a  i l  p o t e n z i a l e  d i  g e n e r a r e  e n e r g i a  n e i  

s i n g o l i ,  e  d i  r i f l e s s o  n e l l e  o r g a n i z z a z i o n i ,  n o n c h é  d i  

p r o d u r r e  c a p i t a l e  s o c i a l e ,  c o n o s c e n z a ,  r a f f o r z a n d o  l e g a m i  

d i  f i d u c i a  e  c o l l a b o r a z i o n e  i m p r o n t a t i  a l l a  r e c i p r o c i t à .  

È  i n o l t r e  i n t e r e s s a n t e  n o t a r e  c o m e ,  a l  s u o  i n t e r n o ,  l e  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c o n d i v i d a n o  c o n  i  m e m b r i  d e l  g r u p p o  

o g n i  a s p e t t o  d e l  p r o p r i o  l a v o r o :  s i  e s p r i m o n o  d u b b i  e  

p e r p l e s s i t à ,  s i  s o l l e v a n o  s p u n t i  d i  r i f l e s s i o n e  e  p r o b l e m i  

c o n c r e t i ,  s i  c o n d i v i d o n o  m e t o d o l o g i e  o p e r a t i v e .  

Q u e s t ’ u l t i m a  p r a s s i  s t u p i s c e ,  i n  q u a n t o  n o n  t u t t i  s o n o  

d i s p o s t i  a  c o n d i v i d e r e  c o n  a l t r i  i l  f r u t t o  d e l  p r o p r i o  l a v o r o ,  

s o p r a t t u t t o  s e   f a t i c o s o  e d  i r t o  d i  d i f f i c o l t à .  L a  f i d u c i a  

q u i n d i  n o n  è  s o l o  f o n d a m e n t a l e  c o n  l ’ u t e n z a  m a  p u r e  c o n  

l e  a l t r e  f i g u r e  p r o f e s s i o n a l i  c o n  c u i  s i  c o l l a b o r a :  c u r a r e  l e  

r e l a z i o n i  c o n  g l i  a l t r i  p r o f e s s i o n i s t i  è  i m p o r t a n t e  c o s ì  

c o m e  l o  è  c o s t i t u i r e  u n ’ a m p i a  r e t e  a t t o r n o  a l  p r o p r i o  

e s s e r e  p r o f e s s i o n i s t a » .   

 
 
4 . 2 . 2   T e r r i t o r i o  e  r e t i   
 

I n  s e c o n d o  l u o g o ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n  p u ò  l a v o r a r e  

e s c l u s i v a m e n t e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  m u r a  d e l  p r o p r i o  U f f i c i o .  

È  i n n e g a b i l m e n t e  n e c e s s a r i o  t e s s e r e  a t t o r n o  a  s é  u n a  f i t t a  

r e t e  d i  c o l l a b o r a z i o n i  e  c o n o s c e n z e  s u l  t e r r i t o r i o ,  i n  q u a n t o  o g n i  

s o g g e t t o  è  p r e z i o s a  r i s o r s a .   

A t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  s o p r a t t u t t o  g r a z i e  a l l a  

t e c n i c a  d i  o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  è  s t a t o  p o s s i b i l e  

r i c o s t r u i r l a ,  e  s e  n e  p r o p o n e  u n a  s c h e m a t i c a  r a p p r e s e n t a z i o n e .  
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F i g u r a  1 0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C o m e  s i  p u ò  e v i n c e r e  d a l l a  F i g u r a  1 0 ,  i  s o g g e t t i  

a p p a r t e n e n t i  a  t a l e  r e t e  t e s s o n o  a l  s u o  i n t e r n o  u n a  t r a m a  d i  

i n t e r a z i o n i  c h e  p o s s o n o  e s s e r e :  d a  u n  l a t o ,  q u e l l e  f o r m a l i  t r a  

i s t i t u z i o n i  ( a d  e s e m p i o ,  s e r v i z i  s o c i a l i  d e l  C o m u n e  –  s e r v i z i  

s o c i a l i  d e l  D i s t r e t t o  S o c i o - s a n i t a r i o  d e l l ’ A . U . L . S . S . )  d i s c i p l i n a t e  

d a  l i n e e - g u i d a  e  P r o t o c o l l i ;  d a l l ’ a l t r o  l a t o ,  q u e l l e  c h e  g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  ( e  q u i n d i  i l  S e r v i z i o  p e r  l o r o  t r a m i t e )  

i n t r a t t e n g o n o  c o n  s o g g e t t i  n o n  i s t i t u z i o n a l i ,  n e l  r i s p e t t o  d e l  

p r i n c i p i o  d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i  d i f f e r e n t i  a t t o r i  n e l l a  

r e a l i z z a z i o n e  d e l  s i s t e m a  i n t e g r a t o  d i  i n t e r v e n t i  e  s e r v i z i  s o c i a l i  

( a r g .  e x  l e g e  3 2 8 / 2 0 0 0 ) ,  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  q u e l l i  a p p a r t e n e n t i  a l  

T e r z o  S e t t o r e  e  a l l a  s o c i e t à  c i v i l e .   
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A l l a  l u c e  d e l l ’ e s i s t e n z a  d i  u n  n e s s o  t r a  i l  l a v o r o  d i  r e t e  e  i l  

t e m a  d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  –  c h e  c o i n v o l g e  l a  f i g u r a  d e l l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  i n  d i v e r s e  v e s t i ,  t r a  l e  q u a l i  q u e l l e  d i  s o g g e t t o  

p a r t e c i p a n t e ,  s o g g e t t o  i n f o r m a t o ,  s o g g e t t o  p r o m o t o r e  –  b i s o g n a  

p r e n d e r e  i n  c o n s i d e r a z i o n e  u n ’ i m p o r t a n t e  p e c u l i a r i t à  d e l l a  r e t e  

s t e s s a ,  o s s i a  l a  s u a  d i n a m i c i t à ,  n e l  t e m p o  e  n e l l o  s p a z i o .  

P e r t a n t o ,  a c c a d e  f r e q u e n t e m e n t e  c h e  l a  p r e s e n z a  d e i  

m e m b r i  d i  u n a  d e t e r m i n a t a  r e t e  ( l a  q u a l e  a s s o l v e  a l l a  f u n z i o n e  d i  

s o s t e n e r e ,  f a v o r i r e  e  s v i l u p p a r e  l a  p r o p o s t a  p r o g e t t u a l e  

i m p l e m e n t a t a )  s i a  v a r i a b i l e  n e l  c o r s o  d e l  t e m p o :  d a  u n  l a t o ,  c i  

s o n o  n u o v i  s o g g e t t i  d i s p o s t i  a  p a r t e c i p a r e ,  a  m e t t e r e  a  

d i s p o s i z i o n e  p r o p r i e  r i s o r s e  ( t e m p o ,  d e n a r o ,  p e r s o n a l e ) ;  

d a l l ’ a l t r o  l a t o ,  c i  s o n o  a t t o r i  c h e ,  p e r  s v a r i a t e  r a g i o n i ,  n o n  s o n o  

p i ù  d i s p o s t i  a  c o l l a b o r a r e  e  s i  r i t i r a n o .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  d i n a m i c i t à  “ i n  e n t r a t a ” ,  g l i  e s e r c i z i  d i  

p r o g e t t a z i o n e  p r o p o s t i  p r e s e n t a n o  d e l l e  s i t u a z i o n i  p a r t i c o l a r i ,  

i n n o v a t i v e ,  n e l l e  q u a l i  n u o v i  s o g g e t t i  a s s u m o n o  u n  n u o v o  r u o l o  

n e l  t e r r i t o r i o ,  p r o p r i o  g r a z i e  a l l a  l o r o  p a r t e c i p a z i o n e  a l l a  r e t e  d i  

p a r t n e r s h i p  r i s o r s a  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e .   

C o m e  s i  a v r à  m o d o  d i  o s s e r v a r e  n e i  p r o s s i m i  c a p i t o l i ,  

e s c l u s i v a m e n t e  d e d i c a t i  a l l a  p r e s e n t a z i o n e  d e l l e  a t t i v i t à  

p r o g e t t u a l i  s e l e z i o n a t e  d a l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  c i  s i  r i f e r i s c e  a  

d e l l e  s t o r i e  c h e  r a c c o n t a n o  p r a t i c h e  d i  i n n o v a z i o n e ,  l e  q u a l i  n o n  

a v r e b b e r o  m a i  p o t u t o  e s s e r e  i m p l e m e n t a t e ,  c o n  i l  m e d e s i m o  

g r a d o  d i  s u c c e s s o  r a g g i u n t o ,  s e n z a  l ’ a u t o - a t t i v a z i o n e  o  i l  

c o i n v o l g i m e n t o ,  s o t t o  f o r m a  d i  i n v i t o  f o r m a l e ,  d i  a l c u n i  s o g g e t t i  

c h e  p r i m a  d i  a l l o r a  e r a n o  r i m a s t i  i n a s c o l t a t i ,  n o n  a t t i v i ,  n e l  

t e r r i t o r i o  l o c a l e  d i  r i f e r i m e n t o .  D i  c o n s e g u e n z a ,  s i  s o n o  r i v e l a t i  

i n a s p e t t a t i  e d  i r r i n u n c i a b i l i  p r o t a g o n i s t i ,  d a  u n  l a t o ,  u n  p r i v a t o  

c i t t a d i n o  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  c h e  h a  d e c i s o  d i  

c o n d i v i d e r e  c o n  l e  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  c o n  

l ’ i n t e r a  c o m u n i t à  r e s i d e n t e  n e l  t e r r i t o r i o  m o g l i a n e s e ,  u n  p r o p r i o  

b e n e  p e r s o n a l e  s e n z a  a l c u n  t o r n a c o n t o  e c o n o m i c o ,  d a l l ’ a l t r o  

l a t o ,  l e  a s s o c i a z i o n i  d i  r a p p r e s e n t a n z a  d e l l e  a z i e n d e  d e l  

t e r r i t o r i o  t r e v i g i a n o ,  l e  c o s i d d e t t e  a s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  l e  

q u a l i  s o n o  s t a t e  i n v i t a t e  a  f a r  p a r t e  d i  u n a  r e t e  p r o g e t t u a l e  i n  

a m b i t o  d i  p o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  i l  l a v o r o .  
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4 .3  
U n o  s g u a rd o  a l l ’ u te n z a :  t r a  p ro b le m i  e  b is o g n i  
 

 

S e c o n d o  Z i l i a n t i  e t .  a l  ( 2 0 0 9 ) :  
 

“ a s c o l t a r e  è  p i ù  i m p o r t a n t e  c h e  p a r l a r e :  è  a t t r a v e r s o  

l ’ a s c o l t o  a t t i v o  c h e  s i  c o m p r e n d o n o  i  p r o b l e m i  e d  i  b i s o g n i  

d e l l e  p e r s o n e ”  ( p .  4 9 ) .   

 

S e r v i r s i  d e l l a  t e c n i c a  d e l l ’ a s c o l t o  h a  p e r m e s s o  d i  r i l e v a r e  l e  

p r o b l e m a t i c h e  d e g l i  u t e n t i  c h e  a c c e d o n o  a i  s e r v i z i  s o c i a l i  d e i  

C o m u n i  i n d a g a t i  d a l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a .  I n f a t t i ,  è  a  p a r t i r e  d a  

a l c u n i   i n t e r r o g a t i v i  –  “ C h i  s o n o  q u e s t i  c i t t a d i n i - u t e n t i - p e r s o n e ? ”  

“ P e r c h é  a c c e d o n o  i  s e r v i z i  s o c i a l i ? ”  “ Q u a l i  p r o b l e m a t i c i t à  l i  

a f f l i g g o n o ,  d i  q u a l i  b i s o g n i  s o n o  p o r t a t o r i ? ”  –  c h e  s i  è  t e n t a t o  d i  

e l a b o r a r e  u n a  p a n o r a m i c a  d e l l e  s i t u a z i o n i  d i  f r a g i l i t à  c h e  s i  

p a l e s a n o  q u o t i d i a n a m e n t e  a l l e  p o r t e  d i  u n  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  

b a s e .  S e  n e  p r o p o n e  q u i  d i  s e g u i t o  u n  b r e v e  e x c u r s u s 3.   

 

 

q  « L i n g u a  i t a l i a n a ? »  « N o ,  g r a z i e ,  n o n  s e r v e »   
 

L a  ( n o n )  c o n o s c e n z a  d e l l a  l i n g u a  i t a l i a n a ,  c h e  n e l l a  m a g g i o r  

p a r t e  d e i  c a s i  n o n  è  e s p e r i t a  d a l l a  p e r s o n a  c o m e  u n  p r o b l e m a ,   

è  l ’ a s p e t t o  p r o b l e m a t i c o  p i ù  e v i d e n t e  e  f a c i l e  d a  r i l e v a r e  q u a n d o  

s i  e n t r a  i n  c o n t a t t o  c o n  l ’ u t e n z a  s t r a n i e r a .  S i  p o t r e b b e  

e r r o n e a m e n t e  d e d u r r e  c h e  q u e s t ’ o r d i n e  d i  d i f f i c o l t à ,  p r e t t a m e n t e  

d i  t i p o  f o r m a t i v o ,  r i g u a r d i  q u e l l e  p e r s o n e  c h e  r i s i e d o n o  i n  I t a l i a  

d a  p o c h i  m e s i ,  e p p u r e  n o n  è  c o s ì .   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
3 S i  b a d i  b e n e  c h e  n o n  s i  è  f a t t o  a l c u n  r i f e r i m e n t o  a l l e  a r e e  d i  i n t e r v e n t o  

s a n i t a r i a  e  s o c i o - s a n i t a r i a ,  t r a s c u r a n d o  i n  q u e s t o  m o d o  l a  p r e s e n z a  d i  

p r o b l e m a t i c i t à  l e g a t e  a l l a  d i p e n d e n z a  d a  s o s t a n z e  s t u p e f a c e n t i ,  a l l a  m a l a t t i a ,  

a l l a  d i s a b i l i t à ,  a l l a  s a l u t e  m e n t a l e ,  a l l e  f a s i  d e l l a  v i t a ,  e  c o s ì  v i a .  

C i o n o n o s t a n t e ,  n o n  s i  i n c o r r e  i n  a l c u n  e r r o r e  d i  r i l e v a z i o n e ,  i n  q u a n t o  l e  

p r o b l e m a t i c h e  e s c l u s e  s o n o  o g g e t t o  d i  c a s e  w o r k  d i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  o p e r a n t i  i n  

u l t e r i o r i  s e r v i z i ,  c o n  i  q u a l i  p e r ò  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  o v v i a m e n t e  c o l l a b o r a .   
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C i  s o n o  n u m e r o s i  u t e n t i  c h e ,  a n c h e  d o p o  a n n i  d i  

p e r m a n e n z a  n e l  t e r r i t o r i o  i t a l i a n o ,  n o n  r i e s c o n o  a n c o r a  a d  

e s p r i m e r s i  s e n z a  f a t i c a .   

I n o l t r e ,  t a l e  p r o b l e m a t i c a  è  p i ù  f r e q u e n t e  t r a  l e  d o n n e  c h e  

t r a  g l i  u o m i n i ,  e  q u e s t a  p e c u l i a r i t à  è  d e c i s a m e n t e  p r e o c c u p a n t e :  

i n f a t t i  s i  t r a t t a  d i  d o n n e ,  p e r l o p i ù  d i  n a z i o n a l i t à  m a r o c c h i n a ,  

m a d r i  d i  b a m b i n i  c h e ,  f r e q u e n t a n d o  l e  s c u o l e  i t a l i a n e ,  h a n n o  

s v i l u p p a t o  u n a  b u o n a  c o n o s c e n z a  d e l l a  l i n g u a .   

L a  m a n c a t a  c o n o s c e n z a  d e l l ’ i t a l i a n o  s i  t r a d u c e  i n  

i s o l a m e n t o  d e l l a  d o n n a ,  c h e  s i  t r o v a  a  d o v e r s i  m u o v e r e  i n  u n  

m o n d o  d e l  q u a l e  n o n  c o m p r e n d e  m o l t i  a s p e t t i ,  e  c h e ,  p e r  e v i t a r e  

d i  p e r d e r s i  i n  e s s o ,  s i  a f f i d a  t o t a l m e n t e ,  n o n  s o l o  a l  m a r i t o ,  m a  

a n c h e  a i  p r o p r i  f i g l i ,  m a g g i o r e n n i  e  n o n .   

L a  m i g l i o r e  c o n o s c e n z a  d e l l a  l i n g u a  i t a l i a n a  d a  p a r t e  d e i  

f i g l i  p u ò  p a r a d o s s a l m e n t e  c r e a r e  d u e  o r d i n i  d i  p r o b l e m i  a i  

b a m b i n i  s t e s s i :  d a  u n  l a t o ,  s p e s s o  n o n  r i c e v o n o  a i u t o  n e l l o  

s v o l g i m e n t o  d e i  c o m p i t i  p e r  c a s a ,  n e c e s s i t a n d o  c o s ì ,  i n  a l c u n i  

c a s i ,  d e l l ’ i n s e g n a n t e  d i  s o s t e g n o 4 ;  d a l l ’ a l t r o ,  q u a n d o  i  f i g l i  

i m p a r a n o  l ’ i t a l i a n o  s u p e r a n d o  i l  l i v e l l o  d i  c o n o s c e n z a  a c q u i s i t o  

d a i  l o r o  g e n i t o r i ,  s i  p o s s o n o  c r e a r e  d e l l e  d i s t o r s i o n i  a l l ’ i n t e r n o  

d e l l e  g i à  f r a g i l i  r e l a z i o n i  f a m i l i a r i ,  g e n e r a n d o  i n  a l c u n i  c a s i  

i n s i d i o s e  i n v e r s i o n i  d i  r u o l o  ( M a z z e t t i ,  2 0 0 8 ) .   

A  t i t o l o  d i  e s e m p i o ,  s i  r i p o r t a  l a  f r a s e  c h e  u n  b a m b i n o  d i  

u n d i c i  a n n i  h a  r i v o l t o  a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  d e l  C o m u n e  d i  

P r e g a n z i o l  p o c o  p r i m a  c h e  p o t e s s e  i n i z i a r e  i l  c o l l o q u i o  c o n  s u a  

m a d r e :   

 
« l e i  n o n  c a p i s c e  l ’ i t a l i a n o ,  d i l l e  a  m e  l e  c o s e  c h e  p o i  

g l i e l e  s p i e g o  i o  i n  m a r o c c h i n o » .   

 

 

 

 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4  I l  s o s t e g n o  s c o l a s t i c o  è  d i s c i p l i n a t o  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  l e g g e  5  f e b b r a i o  

1 9 9 2 ,  n .  1 0 4 ,  r e c a n t e  t i t o l o  “ L e g g e  q u a d r o  p e r  l ’ a s s i s t e n z a ,  l ’ i n t e g r a z i o n e  

s o c i a l e  e  i  d i r i t t i  d e l l e  p e r s o n e  h a n d i c a p p a t e ” .  
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q  R i c h i e s t e  ( n u o v e  e  r e i t e r a t e )  d i  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o   
 

L a  r i c h i e s t a  d i  a s s i s t e n z a  e c o n o m i c a  è  u n  b i s o g n o  

e s p l i c i t a t o  e  p e r c e p i t o  d a l l ’ u t e n z a  c h e  a f f e r i s c e  a l  s e r v i z i o ,  

s e m p r e  p i ù  f r e q u e n t e m e n t e  e  d a  s e m p r e  p i ù  p e r s o n e .   

I n f a t t i ,  s o p r a t t u t t o  n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  i n  r i s p o s t a  a l l a  

s i t u a z i o n e  d i  c r i s i  e c o n o m i c a  e d  o c c u p a z i o n a l e  c h e  h a  c o l p i t o  l o  

S t a t o  i t a l i a n o ,  a n c h e  n u o v i  c i t t a d i n i  s i  a f f a c c i a n o  a l l e  p o r t e  

d e l l ’ u f f i c i o  c h i e d e n d o  i n f o r m a z i o n i  s u  q u e s t o  t i p o  d i  p r e s t a z i o n e  

o f f e r t a  d a l l ’ e n t e  c o m u n a l e .   

T u t t a v i a ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n  s i  l i m i t a  a l l ’ a t t e g g i a m e n t o  

d e l  b u r o c r a t e  –  s i n t e t i z z a b i l e  c o l  b i n o m i o  “ a  r i c h i e s t a - r i s p o n d o ”  e  

d e n o t a t o  d a  u n a  p r e g n a n t e  a u t o m a t i c i t à  –  m a  i n t r a p r e n d e  u n  

p e r c o r s o  d i  a i u t o ,  i l  c u i  p u n t o  d i  p a r t e n z a  è  l a  n a r r a t i v e - b a s e d  

c a r e ,  o s s i a  l a  c u r a  b a s a t a  s u l l a  n a r r a z i o n e :  è  a t t r a v e r s o  l a  

p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n o  s p a z i o  d i  a s c o l t o  a t t i v o ,  n e l  q u a l e  l a  

p e r s o n a  s i  s e n t e  l i b e r a  d i  r a c c o n t a r e  c i ò  c h e  v u o l e  s e n z a  

i n c o r r e r e  n e l  p e r i c o l o  d i  e s s e r e  g i u d i c a t a  o  d e r i s a ,  c h e  i l  

p r o f e s s i o n i s t a  s i  r e n d e  d i s p o n i b i l e  a d  a c c o g l i e r e  l a  p e r s o n a ,  

n o n c h é  l a  s u a  s t o r i a  d i  v i t a ,  a l  f i n e  d i  c o m p r e n d e r e  d i  c o s a  a b b i a  

r e a l m e n t e  b i s o g n o .  I n o l t r e ,  n o n  s t u p i s c e  c h e ,  i l  p i ù  d e l l e  v o l t e ,  

q u e s t ’ a p e r t u r a  a l l ’ a s c o l t o  a v a l u t a t i v o  r i e s c a  a  s c a v a r e  i n  

p r o f o n d i t à ,  f a c e n d o  e m e r g e r e ,  a c c a n t o  a l  d i s a g i o  e c o n o m i c o  

e s p r e s s o ,  u n a  s e r i e  d i  u l t e r i o r i  b i s o g n i ,  e s p l i c i t a t i  o  r i m a s t i  

i m p l i c i t i .  

 

 

q  L a  d i s o c c u p a z i o n e :  i l  l a v o r o  c h e  n o n  c ’ è   
 

S e m p r e  p i ù  a z i e n d e  c h i u d o n o  p e r  f a l l i m e n t o  e ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  i l  n u m e r o  d i  i n d i v i d u i  c h e  s i  t r o v a n o  a l l ’ i m p r o v v i s o  

s e n z a  u n  l a v o r o  i n c r e m e n t a  i n c o n t r o l l a b i l m e n t e .  I n o l t r e ,  a n c h e  

q u a l o r a  e s s i  s i  a t t i v i n o  i n  m o d o  t e m p e s t i v o ,  r i u s c e n d o  c o s ì  a  

t r o v a r e  u n  a l t r o  i m p i e g o ,  i n  p o c h i  c a s i  q u e s t ’ u l t i m o  s i  r i v e l a  

s u f f i c i e n t e m e n t e  i d o n e o  a  g a r a n t i r e  i l  m a n t e n i m e n t o  d e l l o  s t a t u s  

d i  v i t a  a c q u i s i t o  i n  p r e c e d e n z a .   
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P e r  q u e s t o  m o t i v o ,  v i e n e  m e n o  l a  p o s s i b i l i t à  d i  s o s t e n e r e ,  

i n  m o d o  a u t o n o m o ,  i  v a r i  o r d i n i  d i  e s i g e n z e  d e l  p r o p r i o  n u c l e o  

f a m i l i a r e .  

A  f r o n t e  d i  s i m i l i  d i f f i c o l t à ,  s e m p r e  m a g g i o r e  è  i l  n u m e r o  d i  

c i t t a d i n i  –  p e r s o n e  n o n  n o t e  a g l i  o p e r a t o r i  o p p u r e  u t e n t i  g i à  i n  

c a r i c o  –  c h e  s i  r i v o l g o n o  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  p o r t a n d o  c o n  s é  i l  

p r o p r i o  c u r r i c u l u m  v i t a e ,  n e l l a  s p e r a n z a  c h e  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  

p o s s a  t r o v a r e  u n a  s o l u z i o n e  e  c h e  p o s s a  o f f r i r e  l o r o  

u n ’ o c c u p a z i o n e  l a v o r a t i v a .   

A  q u e s t o  p u n t o ,  s i  p u ò  r i l e v a r e  l a  p r e s e n z a  d i  u n  s i l l o g i s m o ,  

g e n e r a t o  d a l  p e n s i e r o  c o l l e t t i v o  d e l l a  c i t t a d i n a n z a :  i n  p r i m a  

i s t a n z a ,  e s s e n d o  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  q u e l  p r o f e s s i o n i s t a  c h e  

a i u t a  a  r i s o l v e r e  i  p r o b l e m i  c h e  a f f l i g g o n o  l e  v a r i e  f a s i  d e l l a  v i t a ,  

e ,  i n  s e c o n d o  l u o g o ,  e s s e n d o  l a  d i s o c c u p a z i o n e  u n o  d i  t a l i  

p r o b l e m i ,  a l l o r a ,  n e  c o n s e g u e  c h e  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  p o s s a  

r i s o l v e r l o  p i ù  f a c i l m e n t e  r i s p e t t o  a l l e  p o s s i b i l i t à  p o s s e d u t e  d a  

c i a s c u n  i n d i v i d u o .  

I n  r e a l t à  p e r ò ,  r i g u a r d o  a l l a  p r o b l e m a t i c a  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  è  i n d u b b i a m e n t e  s o t t o  

s c a c c o ,  i n  q u a n t o  e s s a  n o n  r i e n t r a  n e l l a  s f e r a  d e l l e  s u e  

c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  n é  t a n t o m e n o  f a  p a r t e  d e l  s u o  m a n d a t o  

i s t i t u z i o n a l e .  D i  c o n s e g u e n z a ,  e g l i  n o n  p o s s i e d e  g l i  s t r u m e n t i  

a d a t t i  a  f r o n t e g g i a r l a .   

E p p u r e ,  n o n o s t a n t e  l a  q u e s t i o n e  d e l l a  n o n  t i t o l a r i t à  d e l l a  

g e s t i o n e  d e l  p r o b l e m a  l e g a t o  a l l e  f o r z e  e c o n o m i c h e  e  p r o d u t t i v e ,  

l ’ o p e r a t o r e  s i  t r o v a  a  d o v e r  f a r e  i  c o n t i  c o n  q u e l l ’ a m p i a  s e r i e  d i  

c o n s e g u e n z e  c h e  s c a t u r i s c o n o  d a l l ’ a s s e n z a ,  o  m e g l i o  d a l l a  

p e r d i t a ,  d i  u n  l a v o r o .  D i f a t t i ,  a  p a r t e  l ’ o v v i e t à  d e l l a  m a n c a n z a  d i  

r i s o r s e  e c o n o m i c h e  s u f f i c i e n t i  a l l a  s o p r a v v i v e n z a ,  s c a t u r i s c e  u n  

a m p i o  s p e t t r o  d i  u l t e r i o r i  p r o b l e m a t i c h e ,  l e  q u a l i  s i  r i f l e t t o n o  s u l  

p i a n o  p s i c o l o g i c o  d e l  s o g g e t t o :  f r e q u e n t e m e n t e  i n s o r g o n o  

s e n t i m e n t i  e d  a t t e g g i a m e n t i  n e g a t i v i  c h e  i n f l u e n z a n o   

i n  m o d o  i n e v i t a b i l e  o g n i  a l t r a  a t t i v i t à  q u o t i d i a n a ,  i m p e d e n d o  a l  

s o g g e t t o  d i  i n t r a p r e n d e r e  o g n i  t e n t a t i v o  d i  a u t o - a t t i v a z i o n e  

p e r s o n a l e  ( c o s i d d e t t o  s e l f - e n a c t m e n t ) .   
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A d  e s e m p i o ,  q u e s t i  s o g g e t t i  m a n i f e s t a n o  s t a t i  d i  

d e p r e s s i o n e ,  s e n t i m e n t i  d i  s f i d u c i a  e  b a s s a  a u t o s t i m a ,  n o n c h é  

e s p e r i s c o n o  u n  f o r t e  s e n s o  d i  c o l p e v o l i z z a z i o n e  d e r i v a n t e  d a l  

f a l l i m e n t o  i n d i v i d u a l e :  c o m e  r i c o r d a  B e c k ,  “ l a  p e r d i t a  d e l  l a v o r o  

e q u i v a l e  a l l a  p e r d i t a  d i  d i g n i t à ”  ( 2 0 0 8 ,  p .  6 0 ) .   

 

 

q  E s i g u i t à  d i  r i s o r s e  e c o n o m i c h e :  s e l e z i o n e  i n e v i t a b i l e  
 
C o m e  s i  è  p o c a n z i  i l l u s t r a t o ,  i l  p r o b l e m a  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e  s t a  c o l p e n d o  s e m p r e  p i ù  n u c l e i  f a m i l i a r i  d e l  

t e r r i t o r i o ,  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  l e  p e r s o n e  n o n  s o n o  n e m m e n o  i n  

g r a d o  d i  s o d d i s f a r e  s e m p l i c i  e s i g e n z e  d i  v i t a :  p e r  q u e s t o  m o t i v o  

s i  r i v o l g o n o  p e r i o d i c a m e n t e  a i  s e r v i z i  s o c i a l i  d e l  p r o p r i o  C o m u n e  

d i  r e s i d e n z a ,  c h i e d e n d o  u n  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  p e r  r i u s c i r e  a  

p a g a r e  l e  u t e n z e  d o m e s t i c h e ,  i l  c a n o n e  d i  l o c a z i o n e  m e n s i l e ,  

d e b i t i  i n s o l u t i ,  g e n e r i  a l i m e n t a r i .  O v v i a m e n t e ,  è  o p p o r t u n o  

p u n t u a l i z z a r e  c h e  l a  s i t u a z i o n e  s i  p r o s p e t t a  a n c o r  p i ù  

p r e o c c u p a n t e  q u a n d o  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  f a m i g l i a  c i  s i a n o  d e i  

m i n o r i .   

L ’ e s i g u i t à  d e l  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  n o n  è  d i  c e r t o  

s u f f i c i e n t e  a  s o d d i s f a r e  l a  l u n g a  l i s t a  d e l l e  s p e s e  c h e  d e v o n o  

e s s e r e  a f f r o n t a t e  r e g o l a r m e n t e ,  p e r c i ò  è  i n e v i t a b i l e  c h e  i  

s o g g e t t i  v e r s a n t i  i n  d i f f i c o l t à  e c o n o m i c a  o p t i n o  p e r  u n a  s e l e z i o n e  

d e l  l o r o  u t i l i z z o ,  c o m p o r t a n d o  c o s ì  l a  d e f i n i z i o n e  d i  u n a  s c a l a  d i  

p r i o r i t à .  O v v i a m e n t e  l a  s u s s i s t e n z a  a l i m e n t a r e  r i c e v e  l a  p r i o r i t à  

a s s o l u t a ,  m e n t r e  a l t r e  s p e s e  v e n g o n o  i g n o r a t e  e  a c c a n t o n a t e :  t r a  

q u e s t e ,  s i  t r a t t a  s o p r a t t u t t o  d e l l e  s p e s e  l e g a t e  a l  c o s t o  

d e l l ’ a b i t a z i o n e  ( c a n o n i  d i  l o c a z i o n e ,  m u t u i ,  s p e s e  c o n d o m i n i a l i ) .  
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q  L a  c a s a  c h e  n o n  c ’ è  
 

L a  d e c i s i o n e  d i  a c c a n t o n a r e  l e  s p e s e  l e g a t e  a l l ’ a b i t a z i o n e  

g e n e r a ,  a  l u n g o  a n d a r e ,  p e s a n t i  r i c a d u t e  s u l l e  v i t e  d e i  n u c l e i  

f a m i l i a r i  i n  d i f f i c o l t à .  D i f a t t i ,  i l  m a n c a t o  o t t e m p e r a m e n t o  d e l  

p a g a m e n t o  d o v u t o  a i  l e g i t t i m i  p r o p r i e t a r i  ( p e r s o n e  f i s i c h e  o  

i s t i t u t i  b a n c a r i ) ,  p e r  a l c u n i  m e s i  c o n s e c u t i v i ,  c o m p o r t a  l a  

r i c e z i o n e  d i  s o l l e c i t i  d i  p a g a m e n t o  c h e ,  s e  i n i n t e r r o t t a m e n t e  

i g n o r a t i ,  c o n d u c o n o  a l l ’ i n t e r v e n t o  d e l l ’ A u t o r i t à  g i u d i z i a r i a ,  l a  

q u a l e  i n t r a p r e n d e  l ’ i t e r  n e c e s s a r i o  a d  e m a n a r e  i l  p r o v v e d i m e n t o  

d i  s f r a t t o  e s e c u t i v o .   

P e r c i ò ,  s o p r a t t u t t o  n e l  m o m e n t o  s t o r i c o  a t t u a l e ,  a  f r o n t e  d e l  

p r e o c c u p a n t e  a u m e n t o  d e l  n u m e r o  d i  s f r a t t i  e s e c u t i v i  r e g i s t r a t o  

n e l  t e r r i t o r i o  t r e v i g i a n o ,  è  i n c r e m e n t a t o  i l  n u m e r o  d i  c i t t a d i n i  c h e  

s i  r i v o l g o n o  a i  s e r v i z i  s o c i a l i ,  i l l u d e n d o s i  c h e  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  

( c o m e  n e l  c a s o  d e l l a  p e r d i t a  d e l  l a v o r o )  p o s s a  s o p p e r i r e  a l l a  

m a n c a n z a  d i  q u e l  b e n e  d i  p r i m a  n e c e s s i t à  a t t i n g e n d o  a l l e  r i s o r s e  

e d i l i z i e  d e l l ’ e n t e  c o m u n a l e .   

I n  r e a l t à ,  a n c h e  g l i  e n t i  c o m u n a l i  d e l  t e r r i t o r i o  v e r s a n o  i n  

u n a  s i t u a z i o n e  d i  d i f f i c o l t à :  a g g r a v a t i  d a i  c o n t i n u i  t a g l i  a l l a  

s p e s a  p u b b l i c a  e  a p p e s a n t i t i  d a  v i n c o l i  i m p o s t i  a l l ’ u t i l i z z o  d e l l e  

r i s o r s e  p r e s e n t i  n e i  p r o p r i  b i l a n c i  –  o p e r a t i  i n  s e d e  d i  G o v e r n o  

c e n t r a l e  –  n o n  p o s s o n o  e f f e t t u a r e  i n v e s t i m e n t i  a l  f i n e  d i  

i n t e r v e n i r e  a  p r o p o s i t o  d i  t a l e  t e m a t i c a .  D i f a t t i ,  s e  d a  u n a  p a r t e  

s i  p r o s p e t t a  u n a  s i t u a z i o n e  d i  s c a r s i t à  e d  i n a d e g u a t a  

d i s p o n i b i l i t à  d i  a l l o g g i  d i  p r o p r i e t à  c o m u n a l e  i n a b i t a t i ,  d a l l ’ a l t r a  

p a r t e ,  q u a l o r a  q u e s t i  e s i s t a n o ,  v e r s a n o  i n  c o n d i z i o n i  t a l i  c h e ,  p e r  

p o t e r  e s s e r e  u t i l i z z a t i ,  n e c e s s i t a n o  d i  a z i o n i  d i  r i s t r u t t u r a z i o n e  e  

m a n u t e n z i o n e ,  c h e  p e r ò  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  i n t r a p r e s e  p e r  i  

s u d d e t t i  v i n c o l i  e c o n o m i c i .  
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q  L ’ a s s e n z a  d i  r e t i  d i  s u p p o r t o  f a m i l i a r i  e / o  s o c i a l i  
 

L e  p e r s o n e  s o n o  s o l e  e  n o n  h a n n o  n e s s u n o  c h e  l e  p o s s a  

a i u t a r e  a d  a f f r o n t a r e ,  e  s u p e r a r e ,  i  s u d d e t t i  ( o  a n a l o g h i )  o s t a c o l i .   

L ’ e m e r g e n z a  a b i t a t i v a  è  u n  e s e m p i o  c a l z a n t e  c h e  a i u t a  a  

r i l e v a r e  e  c o m p r e n d e r e  l ’ a l l a r m a n t e  c o n d i z i o n e  d i  i s o l a m e n t o  e d  

e s c l u s i o n e  s o c i a l e  e s p e r i t a  d a  n u m e r o s e  f a m i g l i e  v u l n e r a b i l i ,  c o n  

l e  q u a l i  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  s i  t r o v a  s p e s s o  i n  c o n t a t t o .  Q u a n d o ,  

i n f a t t i ,  a l c u n i  n u c l e i  f a m i l i a r i  s i  r i t r o v a n o  n e l l a  s i t u a z i o n e  d i  

d i f f i c o l t à  p o c a n z i  d e s c r i t t a  ( o s s i a  i n n a n z i  a d  u n ’ i m m i n e n t e  

p e r d i t a  d e l l a  p r o p r i a  d i m o r a  a  c a u s a  d i  u n  p r o v v e d i m e n t o  d i  

s f r a t t o )  u n a  d e l l e  p r i m e  i p o t e s i  c h e  p o t r e b b e  e s s e r e  f o r m u l a t a  

d a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  a l  f i n e  d i  p r o p o r r e  u n a  p r i m a  s o l u z i o n e  

t e m p o r a n e a  a l  p r e o c c u p a n t e  s t a t o  d i  e m e r g e n z a  i m p e r v e r s a n t e ,  è  

l a  c o n v i v e n z a  c o n  a m i c i  o  p a r e n t i ,  l a  q u a l e  è  d i  c e r t o  d a  

c o n s i d e r a r e  p r e f e r i b i l e  a l  v i v e r e  i n  s t r a d a .  

L ’ o p e r a t o r e  s o v e n t e ,  i n  s e d e  d i  c o l l o q u i o ,  f o r m u l a  d o m a n d e  

o r i e n t a t e  a d  e s p l o r a r e  l e  r e t i  p r i m a r i e 5 d e l l ’ u t e n t e :  « L e i  v i v e  d a  

s o l o  i n  I t a l i a  o p p u r e  q u a l c h e  s u o  f a m i l i a r e  r i s i e d e  q u i ? » ;   

« H a  q u a l c h e  a m i c o  d i s p o s t o  a d  a i u t a r L a ? » .   

S p e s s o ,  l a  r i s p o s t a  a  s i m i l i  d o m a n d e  è  n e g a t i v a .  A l t r e  v o l t e ,  

i n v e c e ,  g l i  u t e n t i  r a c c o n t a n o  d i  u n  f r a t e l l o ,  u n a  s o r e l l a ,  z i i  o  

c u g i n i ,  r e s i d e n t i  i n  I t a l i a ,  a n c h e  a  b r e v e  d i s t a n z a  d a l  C o m u n e  d i  

r e s i d e n z a ,  s e  n o n  a d d i r i t t u r a  n e l l o  s t e s s o .  E p p u r e ,  c a p i t a  d i  

f r e q u e n t e  c h e  t a l e  p r e s e n z a  s i a  e q u i p a r a b i l e  a d  u n a  r i s p o s t a  

n e g a t i v a :   v i e n e  c o s ì  a l l a  l u c e  u n a  s e r i e  d i  f a t t i  p a s s a t i  c h e  

h a n n o  i m p e d i t o  a i  l e g a m i  f a m i l i a r i  d i  t e s s e r e  u n a  r e t e  d i  s c a m b i  e  

d i  s u p p o r t o ,  r i d u c e n d o  o g n i  c o n t a t t o  a d  u n  f o r m a l e  e  m e r o  

v i n c o l o  d i  s a n g u e .   

 
 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
5 C o m e  c h i a r i s c e  S a n i c o l a  ( 2 0 0 9 )  “ l e  r e t i  p r i m a r i e  s o n o  c o s t i t u i t e  

d a l l ’ i n s i e m e  d e i  l e g a m i  d e l l a  f a m i g l i a ,  d e l l a  p a r e n t e l a ,  d e l  v i c i n a t o ,  d e g l i  a m i c i ,  

d e i  c o l l e g h i  d i  l a v o r o  e  d e l  t e m p o  l i b e r o  [… ] ;  l a  f a m i g l i a  c o s t i t u i s c e  i l  n o d o  

c e n t r a l e  d e l l e  r e t i  p r i m a r i e  e  [… ]  r a p p r e s e n t a  g e n e r a l m e n t e  p e r  l a  p e r s o n a  u n a  

r i s o r s a  p r e z i o s a  s i a  a  l i v e l l o  c o n c r e t o ,  n e l  q u o t i d i a n o ,  c h e  a  l i v e l l o  e d u c a t i v o  e d  

a f f e t t i v o  [… ] ;  c h i  n o n  h a  f a m i g l i a  è  p i ù  p o v e r o ”  ( p .  5 ) .     
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4 .4  
C o n c lu s io n i .   
D a l  b is o g n o  in d iv id u a le  a l l ’ i n te rv e n to  p ro g e t tu a le  
 

 

L ’ e l e n c o  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  p o c a n z i  p r e s e n t a t o  n o n  h a  d i  

c e r t o  l a  p r e s u n z i o n e  d i  e s s e r e  e s a u s t i v o  e  t a s s a t i v o ,  m a  s i  

p r e f i g g e  l o  s c o p o  d i  i l l u s t r a r e ,  a  g r a n d i  l i n e e ,  q u e l l e  d i f f i c o l t à  

c h e  a f f l i g g o n o  l e  v i t e  d e g l i  u t e n t i  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  e  

c h e  r a p p r e s e n t a n o ,  a l  c o n t e m p o ,  a r e e  d i  b i s o g n o  d i f f i c i l m e n t e  

f r o n t e g g i a b i l i  d a l  p r o f e s s i o n i s t a  a t t r a v e r s o  g l i  s t r u m e n t i  

i s t i t u z i o n a l i  a  s u a  d i s p o s i z i o n e .   

I  C o m u n i  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ,  M o g l i a n o  V e n e t o ,  P r e g a n z i o l  e  

Z e r o  B r a n c o ,  o f f r o n o  u n  o t t i m o  e s e m p i o  i n  t a l  s e n s o ,  m o s t r a n d o  

c h e ,  q u a n d o  i l  s e r v i z i o ,  i  s u o i  p r o f e s s i o n i ,  e  l ’ i s t i t u z i o n e  s t e s s a ,  

s i  t r o v a n o  a  f a r e  i  c o n t i  c o n  o s t a c o l i  c h e  e s u l a n o  d a l l a  r o u t i n e  

d e l  s i s t e m a  o r g a n i z z a t i v o  e  c h e ,  p r o p r i o  p e r  t a l e  “ a n o r m a l i t à ” ,  

r e s t a n o  i n a t t i v i ,  s o t t o  s c a c c o ,  l ’ u n i c a  v i a  p e r s e g u i b i l e  è  

r a p p r e s e n t a t a  d a l l a  r i c e r c a  d i  n u o v e  s t r a t e g i e  o p e r a t i v e  

i m p l e m e n t a b i l i  a t t r a v e r s o  l o  s t r u m e n t o  d e l l a  p r o g e t t a z i o n e  

i n n o v a t i v a .   

I l  c a r a t t e r e  d i  i n n o v a z i o n e  c h e  c a r a t t e r i z z a  u n ’ a t t i v i t à  

p r o g e t t u a l e  –  c o m e  s i  è  g i à  s p e c i f i c a t o ,  e d  è  u t i l e  r i b a d i r l o  –   

d e r i v a  d a l  f a t t o  c h e  s i  a g i s c e  i n  u n  n u o v o  a m b i t o  d i  i n t e r v e n t o  

o p p u r e  d a l  f a t t o  c h e  t a l i  a z i o n i  s i a n o  i s p i r a t e  e  g u i d a t e  d a  

o b i e t t i v i ,  p r i n c i p i  e  v a l o r i ,  a p p u n t o  i n n o v a t i v i ,  s e c o n d o  q u a n t o  

t e o r i z z a t o  d a l l a  l e t t e r a t u r a  d i  r i f e r i m e n t o  p e r  l a  d i s c i p l i n a  d i  

s e r v i z i o  s o c i a l e .  L e  t r e  e s p e r i e n z e  c h e  v e r r a n n o  a  b r e v e  

p r e s e n t a t e  r i g u a r d a n o  e n t r a m b i  q u e s t i  a s p e t t i .   
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5 .   

Welfare  generat ivo  e  agr ico l tura  soc ia le :  
i l  proget to  “Anch’ io  co l t ivo  le  mie  capac i tà”  
 

  
“ L a  t e r r a  v i  c o n c e d e  g e n e r o s a m e n t e  i  s u o i  f r u t t i ,  e  

n o n  s a r a n n o  s c a r s i  s e  s o l o  s a p r e t e  r i e m p i r v i  l e  m a n i .   

E  s c a m b i a n d o v i  i  d o n i  d e l l a  t e r r a  s c o p r i r e t e  l ’ a b b o n d a n z a  

e  s a r e t e  s a z i a t i .  M a  s e  l o  s c a m b i o  n o n  a v v e r r à  i n  a m o r e  e  

i n  g e n e r o s a  g i u s t i z i a ,  r e n d e r à  g l i  u n i  a v i d i  e  g l i  a l t r i  

a f f a m a t i ” 6.  

 

I l  p e n s i e r o  d e l l o  s c r i t t o r e  l i b a n e s e  K h a l i l  G i b r a n  o f f r e  u n  

i n t e r e s s a n t e  p u n t o  d i  p a r t e n z a  p e r  l a  p r e s e n t a z i o n e  d i  “ A n c h ’ i o  

c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ” ,  u n  p r o g e t t o  c h e ,  i m p l e m e n t a t o  d a l  

C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o ,  è  s t a t o  i d e a t o  d a l l e  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i  c h e  s i  o c c u p a v a n o  d e l  l a v o r o  s u l  t e r r i t o r i o .  S i  t r a t t a  d i  

u n a  p r o g e t t u a l i t à  –  c o n t e s t u a l i z z a b i l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l  f e n o m e n o  

d e l l ’ a g r i c o l t u r a  s o c i a l e  –  c h e  è  n a t a  a  p a r t i r e  d a l l a  l e t t u r a  d e i  

b i s o g n i  d i  u n a  p a r t e  d e l l ’ u t e n z a  c h e ,  a c c e d e n d o  a l  s e r v i z i o  

s o c i a l e  d i  b a s e ,  s i  p u ò  r i t e n e r e  a c c o m u n a t a  d a l  f a t t o  d i  

e s p l i c i t a r e  l a  m e d e s i m a  r i c h i e s t a ,  o s s i a  l ’ e l a r g i z i o n e  d i  u n  

c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o .  E p p u r e ,  p r e n d e n d o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  l a  

“ d i n a m i c a  d e l  b i s o g n o ” ,  è  d a  r i c o r d a r e  l ’ e s i s t e n z a  d i  u n  n o d o  

c r i t i c o  c h e  c o n c e r n e  l a  p o t e n z i a l e  c o e s i s t e n z a  ( l a  q u a l e  p u ò  

a n c h e  t r a d u r s i  i n  c o n f l i t t u a l i t à )  d i  u n  t i p o  d i  b i s o g n o ,  p e r c e p i t o  

d a i  d i r e t t i  i n t e r e s s a t i  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  e s p r e s s o  a l  

p r o f e s s i o n i s t a  n e i  t e r m i n i  d i  u n a  s p e c i f i c a  r i c h i e s t a  ( i n  t a l  c a s o ,  

l ’ a s s i s t e n z a  e c o n o m i c a )  e  d i  u n  t i p o  d i  n e c e s s i t à  c u i ,  a  p a r e r e  d i  

u n  g i u d i z i o  v a l u t a t i v o  d e l  p r o f e s s i o n i s t a ,  b i s o g n e r e b b e  f a r  f r o n t e .  
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I n  q u e s t o  c a s o  c o n c r e t o ,  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  h a n n o  r i l e v a t o  

c h e  a l c u n i  u t e n t i  n o n  s o l o  n o n  e r a n o  i n  g r a d o  d i  p a g a r e  l e  

b o l l e t t e  d o m e s t i c h e  o  d i  i n c i d e r e  e c o n o m i c a m e n t e  n e l l a  l o r o  v i t a  

f a m i l i a r e ,  m a  c h e  l a  l o r o  p o c a  a u t o s t i m a ,  g l i  a t t e g g i a m e n t i  

d e p r e s s i v i ,  a v e v a n o  u n  m e d e s i m o  d e n o m i n a t o r e ,  u n a  c o m u n e  

f o n t e  d i  s o f f e r e n z a :  i l  t e m p o  “ i n o c c u p a t o ” .  È  d a  q u e s t a  

r i f l e s s i o n e  c h e  i  p r o f e s s i o n i s t i  h a n n o  e l a b o r a t o  u n ’ i n n o v a t i v a  

i d e a  p r o g e t t u a l e  e ,  a l  f i n e  d i  r i s p o n d e r e  a  t a l e  b i s o g n o  

i n e s p r e s s o ,  h a n n o  i n d a g a t o  i l  t e r r i t o r i o ,  a t t r a v e r s a n d o  i  c o n f i n i  

d e l  p r o p r i o  u f f i c i o  e d  e s p l o r a n d o  u n  n u o v o  m o n d o ,  q u e l l o  

a g r i c o l o .  

 

 

5 . 1   
P r e m e s s a .  L ’a g r ic o l tu r a  s o c ia le  e  i l  l a v o r o  d i  r e te  
  

 

L ’ a g r i c o l t u r a  s o c i a l e  è  u n  f e n o m e n o ,  o r a m a i  s v i l u p p a t o s i  

a m p l i a m e n t e  n e l l a  r e a l t à  e u r o p e a  e d  i t a l i a n a ,  c h e  r a c c h i u d e  u n a  

s e r i e  v a r i e g a t a  d i  e s p e r i e n z e  c h e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  r i c o n d o t t e  

a d  u n  m o d e l l o  u n i t a r i o .  E p p u r e ,  s e b b e n e  d i f f e r e n t i  s i a n o  i  t i p i  d i  

m o d e l l i  o r g a n i z z a t i v i  a d o t t a t i ,  l e  a t t i v i t à  s v o l t e ,  i  d e s t i n a t a r i  e  l e  

f o n t i  d i  f i n a n z i a m e n t o ,  s i  r i l e v a  u n a  c o m u n e  c a r a t t e r i s t i c a ,  o s s i a  

l ’ i n t e g r a z i o n e  d e l l ’ a t t i v i t à  a g r i c o l a ,  c o l t u r a l e ,  c o n  a z i o n i  d i  

c a r a t t e r e  s o c i o - s a n i t a r i o ,  e d u c a t i v o  e  f o r m a t i v o ,  r i v o l t e  a  

p e r s o n e  s v a n t a g g i a t e  e  v u l n e r a b i l i  a  r i s c h i o  d i  e s c l u s i o n e  

s o c i a l e .  

N e l  b i e n n i o  2 0 1 1 - 2 0 1 2 ,  p r e s s o  l a  C a m e r a  d e i  D e p u t a t i ,  l a  

X I I I  C o m m i s s i o n e  A g r i c o l t u r a  h a  e l a b o r a t o  l ’ ” I n d a g i n e  c o n o s c i t i v a  

s u l l ’ a g r i c o l t u r a  s o c i a l e ”  c o n  l a  q u a l e  s i  r i c o n o s c e  l a  c a p a c i t à  

d e l l ’ a g r i c o l t u r a  d i  r i u s c i r e  a  p r o d u r r e  n o n  s o l o  b e n i  a l i m e n t a r i  m a  

a n c h e  u l t e r i o r i  b e n i  e  s e r v i z i ,  d e f i n i b i l i  “ i m m a t e r i a l i ” ,  n e l  s e n s o  

c h e  s o n o  c a r a t t e r i z z a t i  d a  u n ’ u t i l i t à  s o c i a l e  p i ù  c h e  d a  u n a  

v a l u t a z i o n e  d i  t i p o  e c o n o m i c o .   
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V i e n e  p e r c i ò  m e s s a  i n  r i l i e v o  l a  m u l t i f u n z i o n a l i t à  d e l  s e t t o r e  

d e l l ’ a g r i c o l t u r a  n e l  c a s o  i n  c u i  e s s o  s i a  i n t e g r a t o  a  q u e l l o  d e i  

s e r v i z i  a l l a  p e r s o n a :  m e d i a n t e  u n a  m o d a l i t à  d i  l a v o r o  i n  r e t e  t r a  

q u e s t i  d u e  s e t t o r i ,  s e p p u r  c o s ì  d i v e r s i  t r a  l o r o ,  s i  p u ò  d a r  v i t a  a d  

e s p e r i e n z e  i n n o v a t i v e ,  a t t r a v e r s o  l e  q u a l i  è  p o s s i b i l e  r i s p o n d e r e  

i n  m o d o  e f f i c a c e  a l l a  c r i s i  d e i  t r a d i z i o n a l i  i n t e r v e n t i  d i  a s s i s t e n z a  

s o c i a l e  n o n c h é  a l l a  c o n t i n u a  e  c r e s c e n t e  r i c h i e s t a  d i  a z i o n i  d i  

s e r v i z i o  s o c i a l e  p e r s o n a l i z z a t i  e  q u a l i f i c a t i .   

L a  s u d d e t t a  m o d a l i t à  d i  l a v o r o  i n  r e t e  s i  t r a d u c e ,  s u l  p i a n o  

p r a t i c o ,  i n  a t t i v i t à  o r g a n i z z a t e  d a  p r o f e s s i o n i s t i  s o c i o - s a n i t a r i  e  

c o - g e s t i t e  c o n  o p e r a t o r i  a p p a r t e n e n t i  a l  m o n d o  a g r i c o l o .  T a l e  

p a r t n e r s h i p  p e r m e t t e  d i  a f f e r m a r e  c h e  l ’ i n t e r v e n t o  s o c i a l e  

i m p l e m e n t a t o  è  l o n t a n o  d a l l a  l o g i c a  d e l l ’ a s s i s t e n z i a l i s m o  c h e  h a  

p e r m e a t o ,  e  p e r m e a  t u t t o r a ,  d e t e r m i n a t e  a z i o n i  d i  s e r v i z i o  

s o c i a l e  p r o f e s s i o n a l e .  

I n f i n e ,  l e  p o t e n z i a l i t à  i m p l e m e n t a b i l i  a t t r a v e r s o  l o  

s v o l g i m e n t o  d i  p r a t i c h e  d i  a g r i c o l t u r a  s o c i a l e  s o n o  c o n f e r m a t e  

d a g l i  s t e s s i  e s p e r t i  c h i a m a t i  i n  c a u s a  d a l l a  C o m m i s s i o n e ,  l e  c u i  

a s s e r z i o n i  s o n o  s t a t e  s i n t e t i z z a t e  n e l  r e p o r t  c o m e  s e g u e :  

 
“ i  b e n e f i c i  p e r  l e  p e r s o n e  c o n f e r m a t i  d a  e v i d e n z e  

s c i e n t i f i c h e  a p p a i o n o  r i c o n d u c i b i l i  a d  u n a  p l u r a l i t à  d i  

f a t t o r i  c h e  c r e a n o  c o n d i z i o n i  d i  c u r a  o  d i  b e n e s s e r e :  i l  

f a t t o r e  “ n a t u r a ” ,  i n  q u a n t o  l ’ e s p o s i z i o n e  e  l a  v i t a  

a l l ’ a p e r t o  p r o d u c o n o  b e n e s s e r e  e  l e  p e r s o n e  s i  s e n t o n o  

p i ù  a t t i v e  e  m o t i v a t e ;  l ’ i m p o r t a n z a  d e l l ’ a t t i v i t à  f i s i c a ,  c o n  

l ’ i m p e g n o  d e l l e  p e r s o n e  i n  a t t i v i t à  a v e n t i  u n o  s c o p o ,  r i t m i  

e  c o m p i t i  p r e c i s i ;  l a  s p e c i f i c i t à  d e l l ’ a t t i v i t à  a g r i c o l a ,  

c o n s i s t e n t e  n e l  p r e n d e r s i  c u r a  d i  a l t r i  e s s e r i  v i v e n t i ” 7.  

 

M a  s e  c i ò  è  v e r o ,  e  s c i e n t i f i c a m e n t e  c o m p r o v a t o ,  s u l  p i a n o  

i n d i v i d u a l e  e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  t e r a p e u t i c o ,  s i  p u ò  e ,  a n z i ,  s i  

d e v e  a n d a r e  o l t r e  t a l e  l i v e l l o  d i  a n a l i s i ,  g u a r d a n d o  a l  r a p p o r t o  

c h e  s i  p u ò  i n s t a u r a r e  c o n  i l  c o n t e s t o  t e r r i t o r i a l e  a l l ’ i n t e r n o  d e l  

q u a l e  l ’ a t t i v i t à  d i  a g r i c o l t u r a  s o c i a l e  t r o v a  a p p l i c a z i o n e .   
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I n  t a l  s e n s o ,  è  u t i l e  c h i e d e r s i :  “ Q u a l e  s i g n i f i c a t o  p u ò  

p o r t a r e  c o n  s é  u n  p r o g e t t o  d i  a g r i c o l t u r a  s o c i a l e ,  r i v o l t o  

a l l ’ u t e n z a  d i  u n  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e ?  G u a r d a n d o  o l t r e  l a  

d i m e n s i o n e  i n d i v i d u a l e  e  l ’ a s p e t t o  t e r a p e u t i c o ,  s i  p o s s o n o  

g e n e r a r e  u l t e r i o r i  b e n e f i c i ? ” .  

U n a  r i s p o s t a  p o s i t i v a  a  t a l e  i n t e r r o g a t i v o  p u ò  e s s e r e  

o t t e n u t a  s t u d i a n d o  l ’ a z i o n e  p r o g e t t u a l e  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  

V e n e t o ,  i n t i t o l a t a  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ” .  

 

 

5 .2  
I l  p ro g e t to  “ A n c h ’ io  c o l t i v o  l e  m ie  c a p a c i tà ” :  
l ’ o r to  c o m e  s c u o la  d i  v i t a  

 

 

“ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ”  n a s c e  n e l  2 0 1 2 ,  q u a n d o  g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  c h e  s i  o c c u p a v a n o  d e l  l a v o r o  s u l  t e r r i t o r i o ,  

h a n n o  c e r c a t o  d i  c a p i r e  c o m e  i n t e r v e n i r e  p e r  r i s p o n d e r e  a l l a  

p r o b l e m a t i c a  d e l  t e m p o  “ i n o c c u p a t o ” .  I n  s e d e  d i  i n t e r v i s t a ,  i  

p r o f e s s i o n i s t i  h a n n o  r a c c o n t a t o  l ’ i n i z i o  d i  q u e s t ’ a v v e n t u r a  

p r o g e t t u a l e  i n n o v a t i v a :  

 
« a b b i a m o  r i p e n s a t o  a  q u e l l e  c h e  e r a n o  l e  

o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  e d  o c c u p a z i o n e ,  r e c u p e r a n d o  l a  

t r a d i z i o n e  d e i  n o s t r i  g e n i t o r i  e  n o n n i .  A l l o r a ,  i n  m a n i e r a  

d e l  t u t t o  c r e a t i v a  s i a m o  a n d a t e  i n  g i r o  p e r  i l  t e r r i t o r i o  a l l a  

r i c e r c a  d i  u n  p e z z o  d i  t e r r a  d a  p o t e r  s p e n d e r e  i n  q u e s t o  

m o d o .  T r e  a n n i  f a ,  e r a v a m o  p r o p r i o  s m a r r i t e .  A b b i a m o  

c o m i n c i a t o  a d  u s c i r e  p e r  c o n o s c e r e  l e  a z i e n d e  a g r i c o l e  e  

c o s a  f a c e v a n o ;  a b b i a m o  s e n t i t o  e s p e r t i  e  c o n s u l e n t i .  

A b b i a m o  p e r e g r i n a t o  s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o ,  f i n c h é  n o n  

a b b i a m o  t r o v a t o  u n a  p e r s o n a  c h e  c i  h a  d e t t o :  “ i l  t e r r e n o ?  

v e  l o  d o  i o ! ” .  C o n o s c e v a m o  g i à  q u e l l a  p e r s o n a ,  p e r c h é  

a v e v a m o  g i à  l a v o r a t o  a s s i e m e  p e r  a l t r e  c o s e ,  e  n o n  

e s s e n d o  s c o n o s c i u t a ,  q u a n d o  a b b i a m o  p a r l a t o  i n s i e m e  

p a r l a v a m o  l a  s t e s s a  l i n g u a ,  l u i  c a p i v a  q u e l l o  c h e  

v o l e v a m o  f a r e » .  
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P e r c i ò ,  è  g r a z i e  a l l a  v o l o n t à  d i  u n  p r i v a t o  c i t t a d i n o  c h e  

l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  m o g l i a n e s e  h a  p o t u t o  u s u f r u i r e ,  i n  c o m o d a t o  

d ’ u s o  g r a t u i t o ,  p e r  l a  d u r a t a  d i  t r e  a n n i ,  d i  u n  t e r r e n o  a g r i c o l o  d i  

2 . 2 4 3  m q .   

N e l l o  s p e c i f i c o ,  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ”  h a  v i s t o  l a  

p a r t e c i p a z i o n e  d i  u n a  v e n t i n a  d i  u t e n t i  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  

b a s e ,  i  q u a l i  s o n o  s t a t i  i m p e g n a t i  n e l l o  s v o l g i m e n t o  d i  d u e  

d i f f e r e n t i ,  m a  s t r e t t a m e n t e  c o r r e l a t e ,  a t t i v i t à  s e g u i t e  d a  u n  

p r o f e s s i o n i s t a  e d u c a t o r e  ( d i p e n d e n t e  d e l  C o m u n e )  c h e  h a  

r i v e s t i t o  i l  f o n d a m e n t a l e  r u o l o  d i  t u t o r ,  q u a l e  p u n t o  d i  r i f e r i m e n t o  

p e r  l a  p a r t e  o r g a n i z z a t i v a  d e l  p e r c o r s o .   

D a  u n  l a t o ,  è  s t a t o  o r g a n i z z a t o  u n  c o r s o  d i  f o r m a z i o n e ,  

i n t i t o l a t o  “ H o r t u s  e t  H a b i t a t :  l a  c o l t u r a  d e l l ’ o r t o  n e l l a  c u l t u r a  

d e l l ’ a m b i e n t e ” ,  a v v a l e n d o s i  d e l l a  c o l l a b o r a z i o n e  d e l  C e n t r o  

T e r r i t o r i a l e  P e r m a n e n t e 8 ,  p e r  l a  d u r a t a  d i  q u a t t r o  m e s i   

( d a  g e n n a i o  a d  a p r i l e ) :  i l  s u d d e t t o  p e r c o r s o  è  s t a t o  i m p o s t a t o  a l  

f i n e  d i  g a r a n t i r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o  d i  c o m p e t e n z e  e  c a p a c i t à  

n e l l ’ a m b i t o  d e l  s e t t o r e  a g r i c o l o  e ,  n e l l o  s p e c i f i c o ,  n e l l a  g e s t i o n e  

d e l l ’ o r t o .   

D a l l ’ a l t r o ,  v e r s o  l a  f i n e  d i  m a r z o ,  a t t r a v e r s o  i l  l a b o r a t o r i o  

p r a t i c o  –  a t t i v a t o  p r e s s o  i l  c a m p o  “ d o n a t o ”  t e m p o r a n e a m e n t e  –   

i  p a r t e c i p a n t i  h a n n o  p o t u t o  s p e r i m e n t a r e  e  m e t t e r e  i n  p r a t i c a  l e  

c o n o s c e n z e  t e o r i c h e  a c q u i s i t e .  L o  s p a z i o  a l l ’ a p e r t o  d i s p o n i b i l e  è  

s t a t o  q u i n d i  o r g a n i z z a t o  i n  u n a  p a r t e  c o m u n e  e ,  a c c a n t o  a d  e s s a ,  

s o n o  s t a t e  p r e d i s p o s t e  p a r t i  “ p e r s o n a l i ” ,  d i  e q u e  d i m e n s i o n i ,  

( c o s i d d e t t e  g o m b i n e )  d e l l e  q u a l i  o g n i  s i n g o l o  i n d i v i d u o  n e  è  

d i v e n t a t o  c u s t o d e  e  s o p r a t t u t t o  r e s p o n s a b i l e .  

T u t t o  c i ò ,  r i e n t r a  i n  l i n e a  c o n  q u a n t o  a f f e r m a t o  

p r e c e d e n t e m e n t e  a  p r o p o s i t o  d e l l ’ i n t e g r a z i o n e ,  n e l l ’ a m b i t o  

d e l l ’ a g r i c o l t u r a  s o c i a l e ,  d e l l ’ a t t i v i t à  a g r i c o l a  c o n  a z i o n i  d i  

c a r a t t e r e  s o c i o - s a n i t a r i o ,  e d u c a t i v o  e  f o r m a t i v o .   

 

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
8  I  C T P  s o n o  s t a t i  i s t i t u i t i  c o n  O r d i n a n z a  M i n i s t e r i a l e  d e l  M i n i s t e r o  d e l l a  

P u b b l i c a  I s t r u z i o n e  n .  4 5 5  d e l  2 9  l u g l i o  1 9 9 7 ;  s i  o c c u p a n o  d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  d e l l a  

f o r m a z i o n e  i n  e t à  a d u l t a .  
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I n  p a r t i c o l a r e ,  c o n  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ”  s i  è  

v o l u t o  d a r e  m a g g i o r  p e s o  a l l ’ a s p e t t o  e d u c a t i v o ,  i n  q u a n t o ,  c o m e  

s o t t o l i n e a t o  e s p l i c i t a m e n t e  i n  s e d e  d i  i n t e r v i s t a ,  l ’ o r t o  n o n  è  

s t a t o  u n  s e m p l i c e  p a s s a t e m p o ,  b e n s ì  u n a  s c u o l a ,  u n a  s c u o l a  i n  

c u i  s i  a p p r e n d e  a d  e s s e r e  p u n t u a l i ,  a  r i s p e t t a r e  g l i  i m p e g n i  p r e s i  

n o n c h é  l ’ o r d i n e  e  l a  r e g o l a r i t à :  t u t t i  a s p e t t i  c h e  l e  p e r s o n e  

p a r t e c i p a n t i  a v e v a n o  d i m e n t i c a t o ,  p r o p r i o  p e r c h é  e s s e n d o  p r i v e  

d i  u n ’ o c c u p a z i o n e  l a v o r a t i v a ,  a v e v a n o  p e r s o  l a  p e r c e z i o n e  d e l l o  

s c o r r e r e  d e l  t e m p o ;  c a p a c i t à  c h e  v i a  v i a  h a n n o  r i t r o v a t o  

a t t r a v e r s o  l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i .  

 

 

5 . 3  
O l t re  l ’ i n d iv id u a l i s m o  e  l ’ a s s is te n z ia l i s m o :  
p ro d u r re  b e n i  re la z io n a l i ,  c re a re  s t ru m e n t i  
g e n e ra t i v i  
 

 

C o m e  s t a t u i s c o n o  g l i  a u t o r i  d e l  r e p o r t  d e l l a  C o m m i s s i o n e  

A g r i c o l t u r a ,  n o n  è  s u f f i c i e n t e  u s u f r u i r e  d i  u n  a p p e z z a m e n t o  d i  

t e r r a  p e r  i m p l e m e n t a r e  u n ’ a z i o n e  d i  a g r i c o l t u r a  s o c i a l e ,  p e r c h é  

q u e l  l o t t o  d e v ’ e s s e r e  m e s s o  a  r i s o r s a .  E d  e f f e t t i v a m e n t e ,  n e l  

p r o g e t t o  m o g l i a n e s e  è  s t a t o  v a l o r i z z a t o  q u e s t o  a s p e t t o :  

a t t r a v e r s o  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a d  e s s o ,  n o n  è  s t a t o  s o d d i s f a t t o  

u n i c a m e n t e  u n  b i s o g n o  i n d i v i d u a l e  d i  t i p o  p r i m a r i o   

( o s s i a  i l  s o s t e n t a m e n t o  g a r a n t i t o  d a l l a  r a c c o l t a  d e g l i  o r t a g g i  

m a t u r a t i ) ,  p r o p r i o  p e r c h é  l a  c a p a c i t à  p r o d u t t i v a  d e l l ’ a g r i c o l t u r a  

c o n c e r n e  n o n  s o l o  b e n i  a l i m e n t a r i  m a  a n c h e  b e n i  “ i m m a t e r i a l i ” ,  

c a r a t t e r i z z a t i  d a  u n ’ u t i l i t à  s o c i a l e  i m p o r t a n t i s s i m a ,  s i a  i n  m a t e r i a  

d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  c h e ,  p i ù  i n  g e n e r a l e ,  d i  p o l i t i c h e  d i  w e l f a r e .  

 

È  r i c o n s i d e r a n d o  g l i  a v v e n i m e n t i  c h e  h a n n o  f a v o r i t o   

l ’ i m p l e m e n t a z i o n e ,  l o  s v i l u p p o  e  l a  c o n c l u s i o n e  d e l  p r o g e t t o ,  

a t t r a v e r s o  u n a  l e t t u r a  t e o r i c a ,  c h e  s i  p o s s o n o  c o g l i e r e  t a l i  b e n i  

“ i m m a t e r i a l i ” ,  i  q u a l i  a l t r o  n o n  s o n o  c h e  f o n d a m e n t a l i  e d  

i r r i n u n c i a b i l i  r i s o r s e  i n  m a t e r i a  d i  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a .  
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P r o d u r r e  c a p i t a l e  s o c i a l e ,  a p p r e n d e r e  l a  s o l i d a r i e t à  
 

“ S e  i l  p r i n c i p i o  d i  s u s s i d i a r i e t à  c o n s e n t e  a i  c i t t a d i n i  

d i  e s s e r e  u n a  “ r i s o r s a ”  p e r  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  e  p e r  l a  

c o m u n i t à  a l l a  q u a l e  a p p a r t e n g o n o ,  e s s i  s o n o  a n c h e  f a t t o r e  

d i  i n n o v a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  p e r c h é  l ’ a z i o n e  d e i  c i t t a d i n i  

a t t i v i  c a m b i a  i l  c o n t e s t o  i n  c u i  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  s t e s s a  

o p e r a .  [ . . . ]  p r o d u c o n o  c a p i t a l e  s o c i a l e  r e a l i z z a n d o  f o r m e  

n u o v e  d i  p a r t e c i p a z i o n e ,  p r e f i g u r a n d o  u n a  s o c i e t à  m e n o  

e g o i s t a  e d  i n d i v i d u a l i s t a .  I  c i t t a d i n i  a t t i v i  [ . . . ]  

r a p p r e s e n t a n o  u n  p o t e n t e  s t r u m e n t o  d i  c o e s i o n e  s o c i a l e ,  

i n  q u a n t o  i n t r o d u c o n o  [ . . . ]  u n  “ v a l o r e  a g g i u n t o  c i v i c o ”  n e l  

s i s t e m a  s o c i a l e ,  p o l i t i c o  e d  e c o n o m i c o  [ . . . ]  c a m b i a n o  i l  

c o n t e s t o  i n  c u i  o p e r a  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  p e r c h é  [ . . . ]  

p r o d u c o n o  n u o v i  b e n i  c o m u n i ,  n o n  d i  t i p o  m a t e r i a l e  m a  d i  

t i p o  r e l a z i o n a l e ”  ( p p .  2 3 - 2 4 ) .  

 

D e v a s t a t o  ( 2 0 0 9 ) ,  c o n  l e  s u d d e t t e  p a r o l e ,  r i e s c e  a  

d e s c r i v e r e  i n  m o d o  c o n c i s o  u n a  r e a l t à  s e m p r e  p i ù  d i f f u s a  n e l l e  

p o l i t i c h e  d i  w e l f a r e ,  e u r o p e o  e d  i t a l i a n o ,  o r i e n t a t e  a l l a  

p a r t e c i p a z i o n e  e d  a l l ’ a t t i v a z i o n e  d e l l a  c i t t a d i n a n z a ,  q u a l e  

f o n d a m e n t a l e  r i s o r s a  p e r  l ’ i n t e r a  c o m u n i t à  l o c a l e .  

È  t a l e  s p i r i t o ,  o r i e n t a t o  a  s u p e r a r e  i  c o n f i n i  

d e l l ’ i n d i v i d u a l i s m o ,  c h e  h a  a n i m a t o  i l  p r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  

m i e  c a p a c i t à ”  e  s e n z a  i l  q u a l e  n o n  s a r e b b e  s t a t a  p o s s i b i l e  l a  s u a  

r i p r o p o s i z i o n e  n e g l i  a n n i  s u c c e s s i v i .  

 A d  u n  p r i m o  s g u a r d o ,  u n  e s e r c i z i o  d i  c i t t a d i n a n z a  a t t i v a  è  

s t a t o  s v o l t o  d a l  p r i v a t o  c i t t a d i n o  c h e  h a  c o n c e s s o  “ i n  p r e s t i t o ”  

u n  p r o p r i o  b e n e  p e r s o n a l e  p e r  c o n d i v i d e r l o  c o n  l a  c o m u n i t à  d e l  

p r o p r i o  C o m u n e  d i  r e s i d e n z a .   

E p p u r e ,  n o n  è  s t a t o  l ’ u n i c o  s o g g e t t o  c h e  h a  p r o d o t t o  

c a p i t a l e  s o c i a l e :  è  v e r o  c h e  l e  g o m b i n e  c o l t i v a t e  s o n o  p e r s o n a l i  

e  c h e  i l  r a c c o l t o  v a  a  c h i  l ’ h a  p r o d o t t o ,  m a  q u e s t o  r i g u a r d a  s o l o  

u n a  p a r t e  d e l  s u d d e t t o .  I n f a t t i ,  l ’ e c c e d e n z a  e  u n a  p a r t e  f i s i c a  d i  

o g n i  a p p e z z a m e n t o  i n d i v i d u a l e ,  c h i a m a t a  “ p u n t o  s o l i d a l e  ” ,  s o n o  

s t a t e  p e r i o d i c a m e n t e  d e v o l u t e  a l l e  p e r s o n e  i n  d i f f i c o l t à ,  t r a m i t e  

u n a  r a c c o l t a  e  u n a  d i s t r i b u z i o n e  s e t t i m a n a l e ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e  

c o n  l a  C a r i t a s .   
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C o m e  h a  p u n t u a l i z z a t o  u n ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e :  

 
« o r m a i  f a  t a l m e n t e  p a r t e  d e l l e  p e r s o n e  c h e  l o r o  

s t e s s e  q u a n d o  r a c c o l g o n o ,  p r e p a r a n o  l a  c a s s e t t i n a  p e r  i l  

P u n t o  S o l i d a l e ;  n o n  c ’ è  p i ù  b i s o g n o  d i  r i c o r d a r g l i e l o ,  d i  

f a r g l i e l o  n o t a r e ,  p r o p r i o  p e r c h é  è  d i v e n t a t o  i n s i t o  i n  l o r o » .   

 

I n  q u e s t o  m o d o ,  g l i  u t e n t i  d i  u n  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e ,  

p e r  q u a n t e  d i f f i c o l t à  e  p r o b l e m a t i c h e  e s s i  a b b i a n o  e s p e r i t o ,  e  

t u t t o r a  s i  t r o v i n o  a d  a f f r o n t a r e ,  n e l  l o r o  p e r c o r s o  d i  v i t a ,  h a n n o  

p o t u t o  a p p r e n d e r e ,  e  f a r  p r o p r i o ,  u n  n u o v o  s e n s o  d i  s o l i d a r i e t à  

v e r s o  a l t r i  c o n c i t t a d i n i  c h e ,  n o n  a v e n d o  a v u t o  l a  s t e s s a  f o r t u n a  

d i  p a r t e c i p a r e  a  q u e l  p r o g e t t o ,  a l m e n o  h a n n o  p o t u t o  r a c c o g l i e r e  

e  c o n d i v i d e r e  i  f r u t t i  d i  c o l o r o  c h e  h a n n o  g o d u t o  d i  t a l e  

o p p o r t u n i t à .  

G l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  h a n n o  

p r o m o s s o ,  a t t r a v e r s o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ”  m a  a n c h e  

m e d i a n t e  u l t e r i o r i  p r o g e t t i ,  l ’ a t t i v a z i o n e  d i  a t t i v i t à  u t i l i  a l l a  

c o m u n i t à  o v v e r o  d i  a z i o n i  d i  e m a n c i p a z i o n e  p e r s o n a l e  

a f f e r m a n d o  u n  i m p o r t a n t i s s i m o  p r i n c i p i o ,  c h e  d o v r e b b e  i s p i r a r e  

o g n i  a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e :  “ s e  t u  r i c e v i  u n  

c o n t r i b u t o ,  p u o i  r e s t i t u i r e  a l l a  c o m u n i t à  n e i  t e r m i n i  d i  c i ò  c h e  t u  

h a i ,  p e r c h é  n e s s u n o  è  c o s ì  p o v e r o  d a  n o n  a v e r e  n u l l a  d a  d o n a r e  

i n  c a m b i o ” .  

 

 

T r a s f o r m a r e  s t r u m e n t i  p a s s i v i  i n  g e n e r a t i v i  
 

I n f i n e ,  l ’ u l t i m o  a s p e t t o  d a  c o n s i d e r a r e  è  i l  f a t t o  c h e  o g n i  

p a r t e c i p a n t e  a l  p r o g e t t o  a b b i a  r i c e v u t o  u n  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o ,  

e l a r g i t o  q u a l e  r i c o n o s c i m e n t o  d e l l ’ i m p e g n o  d i m o s t r a t o  n e l l e  

a t t i v i t à  p r a t i c h e .   

I n  t a l  c a s o ,  s i  o f f r e  u n o  s p u n t o  d i  r i f l e s s i o n e  a  p r o p o s i t o  d i  

u n a  p r e s t a z i o n e  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  c h e ,  i n  m o l t i  c a s i ,  s i  

p r e s t a  q u a l e  s t r u m e n t o  “ p a s s i v o ”  p e r  f a r  f r o n t e  a  d e t e r m i n a t e  

s p e s e  a l t r i m e n t i  i n s o s t e n i b i l i ,  e  p e r  q u e s t o  m o t i v o  p u ò  e s s e r e  

f a t t o  r i e n t r a r e  n e l l a  c a t e g o r i a  d e l  c o s i d d e t t o  a s s i s t e n z i a l i s m o .  
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D i f a t t i ,  r e m a r e  c o n t r o  l ’ a s s i s t e n z i a l i s m o ,  s o p r a t t u t t o  n e g l i  

u l t i m i  a n n i ,  è  s t a t o  a s s u n t o  c o m e  m o t t o  d a l l e  p r o f e s s i o n i  s o c i o -

s a n i t a r i e ,  e  n u m e r o s e  s o n o  l e  t e o r i e  a  f a v o r e  d i  u n ’ a u s p i c a t a  e d  

o n n i p r e s e n t e  i n v e r s i o n e  d i  r o t t a .  S i  b a d i  b e n e  p e r ò  c h e ,  i n  t a l  

m o d o ,  n o n  s i  i n t e n d e  a n d a r e  c o n t r o  a l l o  s t r u m e n t o  d i  c o n t r i b u t o  

e c o n o m i c o  i n  s é  p o i c h é  l a  m a n c a n z a  d i  b e n i  d i  p r i m a  n e c e s s i t à  è  

u n  b i s o g n o  a  c u i  r i s p o n d e r e  a n c h e  a t t r a v e r s o  e r o g a z i o n i  

m o n e t a r i e .  P i u t t o s t o ,  s i  t r a t t a  d i  c e r c a r e  d e l l e  m o d a l i t à  

a l t e r n a t i v e  c h e  p e r m e t t a n o  d i  g u a r d a r e  a  t a l e  a z i o n e  i n  u n ’ o t t i c a  

d i v e r s a .   

I l  p r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ”  p r e s e n t a  t a l e  

c a r a t t e r i s t i c a ,  p r o p r i o  p e r c h é  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a d  e s s o ,  v a l u t a t a  

d a i  p r o f e s s i o n i s t i  c o m e  u n ’ e s p e r i e n z a  n e l l a  q u a l e  l ’ i n d i v i d u o  h a  

d i m o s t r a t o  u n  a t t e g g i a m e n t o  p o s i t i v o ,  m o s t r a n d o  i n t e r e s s e  e d  

i m p e g n o ,  h a  c o s t i t u i t o  i l  p r e s u p p o s t o  p e r  l ’ a s s e g n a z i o n e  d i  u n  

c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  “ a t t i v o ”  a t t r a v e r s o  l a  c u i  e l a r g i z i o n e  

l ’ u t e n t e  h a  p o t u t o  r a c c o g l i e r e  n o n  s o l o  d e l  d e n a r o  m a  a n c h e  

e s p e r i e n z e  d i  v i t a ,  f o r m a t i v e ,  e d u c a t i v e  e  r e l a z i o n a l i .  E  q u e s t o ,  

a l t r o  n o n  è ,  c h e  l ’ e s s e n z a  d e l  n u o v o  w e l f a r e ,  o r i e n t a t o  a  

“ r i g e n e r a r e  c a p a c i t à  e  r i s o r s e ”  ( V e c c h i a t o ,  2 0 1 3 ) .  
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6 .   

O l t re  l ’ass is tenz ia l ismo.  Apprendere  nuove 
ab i l i tà :  i l  p roget to  “Bi lanc io  fami l ia re  in  cr is i”  
 

 

L a  c o n o s c e n z a  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  c h e  a f f l i g g o n o  l e  v i t e  

d e i  c i t t a d i n i - u t e n t i  d i  u n  s e r v i z i o  s o c i a l e  d i  b a s e  s i  è  v i s t o  e s s e r e  

u n  i m p r e s c i n d i b i l e  e s e r c i z i o  d i  a n a l i s i  a l  f i n e  d e l  c a s e  

m a n a g e m e n t  e  d e l  s o c i a l  p l a n n i n g .  L a  s u d d e t t a  c o n s a p e v o l e z z a  è  

m a t u r a t a  d a i  p r o f e s s i o n i s t i  c h e ,  n e l l a  q u o t i d i a n i t à  d e l l a  p r o p r i a  

e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a ,  e n t r a n o  i n  c o n t a t t o  c o n  q u e s t e  p e r s o n e .   

N e l  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l ,  g l i  o s s e r v a t o r i  p r i v i l e g i a t i  d e l l e  

d i m e n s i o n i  d e l  b i s o g n o  s o n o  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e l  S e r v i z i o  

P o l i t i c h e  S o c i a l i  e  g l i  e d u c a t o r i  d e  “ I l  C a n t i e r e  d e l l e  F a m i g l i e ” ,  

u n  p r o g e t t o  p r o m o s s o  d a l l ’ A m m i n i s t r a z i o n e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  

l a  C o o p e r a t i v a  s o c i a l e  O N L U S  S e r v i r e :  d a l l ’ i n i z i o  d e l  2 0 1 2 ,  t r a  l e  

v a r i e  i n i z i a t i v e  l e g a t e  a  I l  C a n t i e r e  r i l e v a  l ’ a p e r t u r a  d i  u n  p u n t o  

i n f o r m a t i v o  r i v o l t o  a  t u t t a  l a  c i t t a d i n a n z a ,  n e l  q u a l e  g l i  o p e r a t o r i  

f o r n i s c o n o  i n d i c a z i o n i  e  c h i a r i m e n t i  s u  t e m i  l e g a t i  a l l a  v i t a  

q u o t i d i a n a  d o m e s t i c a  e  f a m i l i a r e ,  q u a l i ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  i l  

s o s t e g n o  a l  r e d d i t o ,  l ’ a b i t a r e  e  i l  r i s p a r m i o ,  a l  f i n e  d i  s u p p o r t a r e  

l a  c i t t a d i n a n z a ,  c h e  a c c e d e  a l  S e r v i z i o ,  n e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  e  

n e l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e l l a  g e s t i o n e  e f f i c a c e  d e l l e  r i s o r s e  

( p o s s e d u t e  e  e s i g i b i l i ) ,  d e l  t e m p o  e  d e l l e  f a t i c h e  e s p e r i t e .  

D i  c o n s e g u e n z a ,  s i a  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  c h e  g l i  e d u c a t o r i ,  

e n t r a n d o  i n  c o n t a t t o  c o n  n u m e r o s i s s i m e  s t o r i e  d i  v i t a ,  h a n n o  

p o t u t o  r i l e v a r e  l e  p r o b l e m a t i c h e  p i ù  d i f f u s e  n e l  p r o p r i o  t e r r i t o r i o  

d i  i n t e r v e n t o  p r o f e s s i o n a l e  e ,  i n  s e d e  d i  é q u i p e ,  h a n n o  p o t u t o  

c o n f r o n t a r s i  i n  m e r i t o ,  e l a b o r a n d o  u n a  s e r i e  d i  e v i d e n z e  

c o n d i v i s e .   
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C o m e  s i  è  g i à  a v u t o  m o d o  d i  p r e c i s a r e ,  t r a  i  b i s o g n i  p i ù  

f r e q u e n t e m e n t e  e s p l i c i t a t i  d a  u n  n u m e r o  s e m p r e  m a g g i o r e  d i  

p e r s o n e  c h e  a f f e r i s c o n o  a i  s e r v i z i ,  a n c h e  p e r  l a  p r i m a  v o l t a  n e l l a  

l o r o  v i t a ,  e m e r g e  l a  r i c h i e s t a  d i  a s s i s t e n z a  e c o n o m i c a .  

L ’ a u m e n t o  d i  a c c e s s i  r i l e v a t o  d a g l i  o p e r a t o r i ,  f i n a l i z z a t o  

a l l ’ i n f o r m a z i o n e  o  a l l ’ o t t e n i m e n t o  d i  t a l e  p r e s t a z i o n e ,  è  

s t r e t t a m e n t e  c o r r e l a t o  a l l a  d i f f u s i o n e  d e l l e  p r o b l e m a t i c h e  

a t t i n e n t i  a l  m o n d o  d e l  l a v o r o ,  q u a l i  l a  d i s o c c u p a z i o n e  e  l a  

p r e c a r i e t à  d i  p e r c o r s i  o c c u p a z i o n a l i  f r a m m e n t a t i  e  d i s c o n t i n u i .   

A  f r o n t e  d i  s i m i l i  d i f f i c o l t à ,  s e m p r e  p i ù  n u c l e i  f a m i l i a r i  d e l  

t e r r i t o r i o  n o n  s o n o  p i ù  i n  g r a d o  d i  s o d d i s f a r e  s e m p l i c i  e s i g e n z e  

d i  v i t a ,  e ,  p r o p r i o  p e r  q u e s t o  m o t i v o  s i  r i v o l g o n o  p e r i o d i c a m e n t e  

a i  s e r v i z i  s o c i a l i  c h i e d e n d o  u n  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  p e r  r i u s c i r e  

a  p a g a r e  l e  u t e n z e  d o m e s t i c h e ,  i l  c a n o n e  d i  l o c a z i o n e  m e n s i l e ,  

d e b i t i  i n s o l u t i  n o n c h é  g e n e r i  a l i m e n t a r i .   

L ’ i n t e r v a l l o  d i  t e m p o  t r a  u n a  d o m a n d a  d i  a s s i s t e n z a  

e c o n o m i c a  e  l a  s u c c e s s i v a  è ,  i n  m o l t i  c a s i ,  b r e v e ,  p r o p r i o  p e r c h é  

l ’ e s i g u i t à  d e l  c o n t r i b u t o  e l a r g i t o  n o n  è  d i  c e r t o  s u f f i c i e n t e  a  

s o d d i s f a r e  l a  l u n g a  l i s t a  d e l l e  s p e s e  c h e  d e v o n o  e s s e r e  

a f f r o n t a t e  r e g o l a r m e n t e .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  i  b e n e f i c i a r i  d e l  s u d d e t t o  s o n o  o b b l i g a t i  a  

s e l e z i o n a r e  e  a  d e f i n i r e  u n a  s c a l a  d i  p r i o r i t à .  O v v i a m e n t e  l a  

s u s s i s t e n z a  a l i m e n t a r e  v i e n e  p o s t a  i n  p r i m o  p i a n o ,  m e n t r e  a l t r e  

s p e s e  v e n g o n o  a c c a n t o n a t e  o  i g n o r a t e :  t r a  q u e s t e ,  s i  t r a t t a  

s o p r a t t u t t o  d e l l e  s p e s e  l e g a t e  a l  c o s t o  d e l l ’ a b i t a z i o n e  ( c a n o n i  d i  

l o c a z i o n e ,  m u t u i ,  s p e s e  c o n d o m i n i a l i ) .  Q u e s t ’ u l t i m a  o p z i o n e ,  i n  

m o l t i  c a s i  i n e v i t a b i l e ,  i n  a l t r i  l a s c i a t a  a l  c a s o  e  a d  u n  c a t t i v o  e  

d i s o r g a n i z z a t o  e s e r c i z i o  d i  p r o g r a m m a z i o n e ,  h a  g e n e r a t o ,  a  

l u n g o  a n d a r e ,  u l t e r i o r i  p e s a n t i  r i c a d u t e  s u l l e  v i t e  d e i  n u c l e i  

f a m i l i a r i  i n  d i f f i c o l t à :  i n f a t t i ,  m o l t e  p e r s o n e  h a n n o  r i s c h i a t o  o  

p e r s o  l a  p r o p r i a  a b i t a z i o n e  p e r  m o r o s i t à .   

L a  p e r d i t a  d e l l a  c a s a ,  i n  q u a s i  t u t t e  l e  s i t u a z i o n i ,  

r a p p r e s e n t a  p o i  u n  “ p u n t o  d i  n o n  r i t o r n o ” ,  l a s c i a n d o  l a  p e r s o n a  

s p e r d u t a  e  d i s o r i e n t a t a  d a i  m i l l e  p r o b l e m i  d a  a f f r o n t a r e  e  a i  

q u a l i ,  s p e s s o ,  è  d i f f i c i l e  t r o v a r e  u n a  s o l u z i o n e  c h e  n o n  s i a  

t e m p o r a n e a .   
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V i s t i  e  c o n s i d e r a t i  q u e s t i  p e r i c o l o s i  c i r c o l i  v i z i o s i ,   

i  p r o f e s s i o n i s t i  s i  c h i e d o n o  s e  l a v o r a r e  n e l l ’ e m e r g e n z a  p o s s a  

d i v e n t a r e  u n a  s i t u a z i o n e  l i m i t e ,  a n z i c h é  u n a  c a s i s t i c a  f r e q u e n t e .  

P e r  f a r  c i ò ,  è  n e c e s s a r i o  i n t e r v e n i r e  a  m o n t e ,  a  p a r t i r e  d a l l a  

c o n o s c e n z a ,  d a  p a r t e  d e g l i  o p e r a t o r i ,  d e l  p r o b l e m a  e c o n o m i c o  

e s p e r i t o  d a l  n u c l e o  f a m i l i a r e  i n  d i f f i c o l t à ,  c e r c a n d o  d i  e l a b o r a r e  

s o l u z i o n i  a l t e r n a t i v e  a  q u e l l e  g i à  e s i s t e n t i  e  p r e v i s t e  

d a l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  a m m i n i s t r a t i v a  d e l l ’ e n t e  l o c a l e .  

È  a  p a r t i r e  d a  t a l i  e v i d e n z e  c h e  è  s t a t o  p o s s i b i l e  i d e a r e ,  

p r o g e t t a r e  e d  i m p l e m e n t a r e  u n ’ a z i o n e  i n n o v a t i v a ,  d e n o m i n a t a  

“ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  c r i s i :  e d u c a r e  a  g e s t i r e ” .   

S e  n e  p r o p o n e  q u i  s i  s e g u i t o  u n a  s i n t e t i c a  d e s c r i z i o n e  c h e ,  

i n  b a s e  a g l i  o b i e t t i v i  d e l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  s i  c o n c e n t r a ,  

p i u t t o s t o  c h e  s u l l a  r i l e v a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i  q u a n t i t a t i v i  e  

q u a l i t a t i v i  r a c c o l t i  a  l i v e l l o  i n d i v i d u a l e ,  s u l l a  r i c e r c a  d i  

i n s e g n a m e n t i  m e t o d o l o g i c i  e d  o r i e n t a m e n t i  t e o r i c i  i n n o v a t i v i  c h e  

n e  h a n n o  i s p i r a t o  i l  p e r c o r s o .  

 

 

6 .1   
I l  p ro g e t to  “ B i la n c io  f a m i l i a re  in  c r i s i ” :  p e rc o rs i  
i n d iv id u a l i z z a t i  d i  a c c o m p a g n a m e n to  ed u c a t iv o  

 

 

L ’ a m m i n i s t r a z i o n e  d e l  C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l ,  s e r v e n d o s i  

d e l l e  r i s o r s e  f i n a n z i a r i e  d e l  c i n q u e  p e r  m i l l e ,  n e l  c o r s o  d e l l ’ a n n o  

2 0 1 3 ,  h a  i m p l e m e n t a t o  i l  p r o g e t t o  “ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  c r i s i :  

e d u c a r e  a  g e s t i r e ” .  A t t r a v e r s o  l a  s u a  a p p r o v a z i o n e  è  s t a t a  

p r e v i s t a  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  d u e  d i f f e r e n t i  a z i o n i ,  l e  q u a l i ,  i n  

a l c u n e  s i t u a z i o n i ,  s o n o  s t a t e  a t t i v a t e  p e r  i l  m e d e s i m o  n u c l e o  

f a m i l i a r e .   
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I n  p r i m o  l u o g o ,  m e d i a n t e  l a  p u b b l i c a z i o n e  d i  u n  a v v i s o  

p u b b l i c o ,  i l  S e r v i z i o  P o l i t i c h e  S o c i a l i  h a  i n d i v i d u a t o  u n  o p e r a t o r e  

e c o n o m i c o ,  o s s i a  u n  e s e r c i z i o  c o m m e r c i a l e  a p p a r t e n e n t e  a l  

t e r r i t o r i o  c o m u n a l e ,  a l  q u a l e  è  s t a t a  a f f i d a t a  l a  f o r n i t u r a  d i  b u o n i  

s p e s a  c o n  c u i  a l c u n i  n u c l e i  f a m i l i a r i ,  i n d i v i d u a t i  d a g l i  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i ,  h a n n o  p o t u t o  a c q u i s t a r e  g e n e r i  a l i m e n t a r i  n o n c h é  

u l t e r i o r i  b e n i  d i  p r i m a  n e c e s s i t à .  A i  b e n e f i c i a r i  d i  q u e s t i  b u o n i  è  

s t a t o  r i c h i e s t o  u n i c a m e n t e  l ’ i m p e g n o  d i  d o c u m e n t a r e  i l  l o r o  

u t i l i z z o  a t t r a v e r s o  l a  p r e s e n t a z i o n e  d e i  r e l a t i v i  s c o n t r i n i .   

I n  s e c o n d o  l u o g o ,  è  s t a t a  p r e v i s t a  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n  

p e r c o r s o  d i  t i p o  e d u c a t i v o ,  i l  q u a l e  s i  è  p o s t o  l ’ o b i e t t i v o  g e n e r a l e  

d i  p r o m u o v e r e  l ’ a p p r e n d i m e n t o  d i  c o m p e t e n z e  n e c e s s a r i e  a l l a  

g e s t i o n e  e f f i c a c e  d e l l e  e s i g u e  r i s o r s e  p o s s e d u t e  d a  u n a  f a m i g l i a  

c o n  r i l e v a n t i  d i f f i c o l t à  e c o n o m i c h e .   

P e r  p o t e r  r a g g i u n g e r e  t a l e  o b i e t t i v o ,  s i  è  d o v u t a  o p e r a r e  

u n a  s c e l t a  d i  m e t o d o ,  o r i e n t a t a  a  d e f i n i r e  c o n  p r e c i s i o n e  i l  t a r g e t  

d i  q u e s t ’ a z i o n e  p r o g e t t u a l e :  i  d e s t i n a t a r i  s o n o  s t a t i ,  d i  

c o n s e g u e n z a ,  i n d i v i d u a t i  q u a l i  m e m b r i  d i  u n  n u c l e o  f a m i l i a r e  c h e  

–  s e c o n d o  u n ’ e s p r e s s i o n e  a s s a i  d i f f u s a  n e l  l i n g u a g g i o  c o m u n e  –  

n o n  r i e s c o n o  a  “ a r r i v a r e  a l l a  f i n e  d e l  m e s e ”  e  c h e ,  p e r  q u e s t a  

r a g i o n e ,  s i  r i v o l g o n o  a i  s e r v i z i  s o c i a l i  r i c h i e d e n d o  u n  c o n t r i b u t o  

e c o n o m i c o .  P e r c i ò ,  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  h a n n o  i d e n t i f i c a t o  o t t o  

f a m i g l i e  ( s i a  i t a l i a n e  s i a  s t r a n i e r e )  c h e ,  i n  q u e l  m o m e n t o ,  

r i u s c i v a n o  a  s o p r a v v i v e r e  g r a z i e  a  s c a r s i s s i m e  e n t r a t e  

e c o n o m i c h e .   

U n a  v o l t a  o t t e n u t a  l a  l o r o  a d e s i o n e ,  s i  è  p o t u t o  p r o c e d e r e  

c o n  l ’ a v v i a m e n t o  d i  t a l e  p e r c o r s o  d i  a c c o m p a g n a m e n t o ,  i l  q u a l e  è  

s t a t o  r e a l i z z a t o  a t t r a v e r s o  l ’ a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d e g l i  e d u c a t o r i  

d i p e n d e n t i  d e l l a  C o o p e r a t i v a  s o c i a l e  S e r v i r e .   

L a  p r e s e n z a  d i  q u e s t i  o p e r a t o r i  h a  p e r m e s s o  d i  d e n o t a r e  

q u e s t ’ i n t e r v e n t o  c o n  l ’ a t t r i b u t o  d e l l a  d o m i c i l i a r i t à :  i n f a t t i ,  d o p o  

a v e r  c u r a t o  l a  f a s e  d i  c o n o s c e n z a  r e c i p r o c a ,  s i  è  l e n t a m e n t e  

c o s t r u i t o  u n  r a p p o r t o  d i  f i d u c i a  –  i m p r e s c i n d i b i l e  p e r  l a  r i u s c i t a  

d e l l o  s t e s s o  –  p r o p r i o  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  m u r a  d o m e s t i c h e ,  

c e r c a n d o  d i  c o i n v o l g e r e  t u t t i  i  m e m b r i  d e l  n u c l e o  f a m i l i a r e .   



	   72	  

I n  s e g u i t o ,  è  s t a t o  p o s s i b i l e  a v v i a r e  i l  p e r c o r s o  e d u c a t i v o  i n  

s e n s o  s t r e t t o ,  o r i e n t a t o  a l l ’ a p p r e n d i m e n t o  d i  s t r a t e g i e  u t i l i  p e r  

g e s t i r e  a l  m e g l i o  l e  r i s o r s e  e c o n o m i c h e  p o s s e d u t e  d a l l a  f a m i g l i a .   

T r a  l e  n u m e r o s e  a z i o n i  c h e  s o n o  s t a t e  s e g u i t e  i n  m o d o  

a c c u r a t o  d a g l i  o p e r a t o r i  n e  e m e r g o n o  t r e  d i  p a r t i c o l a r m e n t e  

r i l e v a n t i :  i n n a n z i t u t t o ,  l a  g e s t i o n e  c o n d i v i s a  d e l  b i l a n c i o  

f a m i l i a r e ,  a t t r a v e r s o  u n ’ a t t i v i t à  d i  m o n i t o r a g g i o ,  u t i l i z z a n d o  u n o  

s t r u m e n t o  i n  f o r m a t o  c a r t a c e o ,  n e l  q u a l e  o r g a n i z z a r e  v i s i v a m e n t e  

l e  e n t r a t e  e  l e  u s c i t e ,  d i s t i n t e  p e r  a r e e  d i  i n t e r e s s e  n o n c h é  p e r  

t e m p i s t i c a ,  c o n s i d e r a n d o n e  l e  r e l a t i v e  s c a d e n z e  ( s o p r a t t u t t o  n e l  

c a s o  d e l l e  b o l l e t t e ) ;  l a  c u r a  e  l ’ a t t e n z i o n e  r i v o l t e  a l l e  m o d a l i t à  

c o n  c u i  s i  s c e l g o n o  i  p r o d o t t i  d e l l a  s p e s a ,  i m p a r a n d o  a  

c o n s i d e r a r e  n o n  s o l o  i  c o s t i  m a  a n c h e  l ’ a s p e t t o  s a l u t a r e  d e g l i  

a l i m e n t i ;  i l  t e m a  d e l  r i s p a r m i o  s i a  e n e r g e t i c o  c h e  n e i  t e r m i n i  d i  

c o n o s c e n z a  d i  b o n u s  i n  b a s e  a  d e t e r m i n a t e  v a r i a b i l i  ( b a s s o  

l i v e l l o  d i  r e d d i t o ,  n u m e r o  d i  f i g l i  a  c a r i c o ) ,  d i  b a n d i  r e g i o n a l i  o  

c o m u n a l i .   

 

 

6 .2  
M o d a l i t à  a l t e rn a t i v e  d i  i n te rv e n to  a  l i v e l lo  
in d iv id u a le :  a p p re n d e re  n u o v e  a b i l i t à  

 

 

P e r  l a  d i s c i p l i n a  d i  s o c i a l  w o r k ,  l ’ i n t e r v e n t o  a  l i v e l l o  

i n d i v i d u a l e  o c c u p a  u n a  p a r t e  r i l e v a n t e  d e l l a  f o r m a z i o n e  d e g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  n o n c h é  d e l l e  e l a b o r a z i o n i  t e o r i c h e  c h e  n e  

o r i e n t a n o  g l i  i n t e r v e n t i  o p e r a t i v i .  N e l  l u n g o  e l e n c o  d e l l e  a b i l i t à  

p r o f e s s i o n a l i  r i c h i e s t e  a l l ’ o p e r a t o r e  s o c i a l e ,  s i  p u ò  c o n s i d e r a r e  

l ’ a p p r e n d i m e n t o  d i  n u o v e  a b i l i t à  q u a l e :   

 
“ e s e m p i o  p e r  m o s t r a r e  c o m e  v a r i e  t e c n i c h e  d i s t i n t e ,  

o  c o m b i n a t e  a s s i e m e ,  a s s i c u r i n o  u n  e f f e t t i v o  a i u t o  p e r  

c a m b i a r e  e  o t t e n e r e  c r e s c e n t i  l i v e l l i  d i  s o d d i s f a z i o n e ”  

( C o l l i n s ,  1 9 8 1 ,  c i t a t o  d a  R a i n e r i ,  2 0 1 1 ,  p .  1 5 0 ) .  
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L ’ a f f e r m a z i o n e  d i  C o l l i n s ,  n o n o s t a n t e  s i a  i s p i r a t a  d a l l a  

c o r r e n t e  d i  p e n s i e r o  i n g l e s e  d e g l i  a n n i  ’ 8 0 ,  a p p a r e  t u t t ’ a l t r o  c h e  

d a t a t a  e  s u p e r a t a  d a  n u o v e  t e o r i e .  L ’ a t t u a l i t à  d e l l a  s u d d e t t a  

a s s e r z i o n e  s i  p u ò  c o g l i e r e  a t t r a v e r s o  i l  c o l l e g a m e n t o  a d  a l c u n i  

c o n c e t t i  c h i a v e  p e r  l ’ a t t u a l e  d i s c i p l i n a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e :   

i l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  a b i l i t à  i n t e s o  q u a l e  c o n c r e t o  s t r u m e n t o  d i  

a i u t o  a i  f i n i  d e l  c a m b i a m e n t o  d e l l o  s t a t u s  q u o  s i  r i c o l l e g a  a  u n a  

d i m e n s i o n e  c h e  v u o l e  p r e n d e r e  l e  d i s t a n z e  d a l l ’ a s s i s t e n z i a l i s m o ,  

p e r  a v v i c i n a r s i  a l l ’ a t t e n z i o n e  p e r  l a  p r o m o z i o n e  d i f f u s a  d e l l a  

p a r t e c i p a z i o n e  e   d e l l a  r e s p o n s a b i l i t à ,  t a n t o  n e l l ’ u t e n z a  q u a n t o  

n e l l a  c o m u n i t à .   

I l  p r o g e t t o  “ B i l a n c i o  f a m i l i a r e  i n  c r i s i :  e d u c a r e  a  g e s t i r e ”  

n a s c e  i n  u n  m o m e n t o  s t o r i c o  f r a g i l e ,  a t t r a v e r s a t o  d a  u n a  d i f f u s a  

c r i s i  s o c i o e c o n o m i c a  n o n c h é  d a l  f e n o m e n o  d e l l a  r e s t r i z i o n e  a l l a  

s p e s a  p u b b l i c a  p e r  i l  s o c i a l e .  È  i n  u n a  s i m i l e  s i t u a z i o n e  c r i t i c a  

c h e  e m e r g o n o  c o n  a n c o r  p i ù  f a c i l i t à  g l i  e r r o r i  e  i  l i m i t i  d i  u n  

s i s t e m a  d i  a s s i s t e n z a  s o c i a l e  l o c a l e  c h e  o r i e n t a  a l c u n i  i n t e r v e n t i  

s e c o n d o  l a  l o g i c a  p r e t t a m e n t e  a s s i s t e n z i a l i s t i c a :  l ’ e r o g a z i o n e  d i  

c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i  r i e n t r a  i n  t a l e  a m b i t o ,  p o i c h é ,  i n  m o l t i  c a s i ,  

r i s p o n d o n o  u n i c a m e n t e  a d  a l c u n e  s i t u a z i o n i  n e i  t e r m i n i  d i  u n a  

p r e s t a z i o n e  e m e r g e n z i a l e  c h e  p e r ò  s i  r i p e t e  c o n  c a d e n z a  

r e g o l a r e  e  r a v v i c i n a t a  n e l  t e m p o ,  c a d e n d o  n e l  p e r i c o l o  

d e l l ’ i n a d e g u a t e z z a  d e l l o  s t r u m e n t o  s t e s s o .  

È  p r o p r i o  a  f r o n t e  d i  s i m i l i  c o n s a p e v o l e z z e  e  c r i t i c i t à  

i n s u p e r a b i l i  n e l l a  q u o t i d i a n i t à  d e l l e  p r a s s i  a m m i n i s t r a t i v e ,  c h e  s i  

r i l e v a  l a  n e c e s s i t à  d i  r i m e t t e r e  i n  p r i m o  p i a n o  l e  p r a t i c h e  

p r o g e t t u a l i  f i n a l i z z a t e  a l l a  p r o m o z i o n e  d i  p e r c o r s i  d i  

c a m b i a m e n t o  i n n o v a t i v i .   

I l  p r o g e t t o  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  e d u c a t i v o  d o m i c i l i a r e  d e l  

C o m u n e  d i  P r e g a n z i o l  r i e n t r a  i n  t a l e  a m b i t o  p r o p r i o  p e r c h é  l e  s u e  

f i n a l i t à  s o n o  s t a t e  o r i e n t a t e  d a l l a  r i c e r c a  e  d a l l o  s v i l u p p o  d i  

n u o v e  m o d a l i t à  d i  i n t e r v e n t o  s o c i a l e ,  a t t e n t e  n o n  s o l o  a l l e  

p r o b l e m a t i c h e  d i  u n ’ u t e n z a  a c c o m u n a t a  d a l l a  v u l n e r a b i l i t à  

e c o n o m i c a  m a  s o p r a t t u t t o  a l l a  s f e r a  d e l l e  p o t e n z i a l i t à .   
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T a l i  p o t e n z i a l i t à  s o n o  s t a t e  s v i l u p p a t e  a  p a r t i r e  d a l  p i a n o  

i n t e r a t t i v o ,  c o s t r u i t o  d a g l i  e d u c a t o r i  a t t r a v e r s o  l ’ i n s t a u r a z i o n e  d i  

u n a  r e l a z i o n e  d i  f i d u c i a ,  q u a s i  p a r i t a r i a ,  c o n  l a  f a m i g l i a ,  c h e  h a  

p e r m e s s o  d i  a f f r o n t a r e  l e  c r i t i c i t à  a t t i n e n t i  a d  u n o  s p e c i f i c o  

p r o b l e m a  –  l a  g e s t i o n e  d e l l e  r i s o r s e  f a m i l i a r i  –  a n d a n d o  o l t r e  a i  

s u o i  c o n f i n i ,  o s s i a  a l l ’ a s p e t t o  e c o n o m i c o .  A  p a r t i r e  d a l l a  

c o n d i v i s i o n e  d i  s t r u m e n t i  e  c o n o s c e n z e  c o n c r e t e ,  u t i l i ,  a l l a  

g e s t i o n e  p e n s a t a ,  p o s i t i v a  e d  e f f i c a c e  d e l  b i l a n c i o  f a m i l i a r e  s i  è  

r i u s c i t i  a d  a n d a r e  o l t r e ,  o t t e n e n d o  u n  u l t e r i o r e  e  s i g n i f i c a t i v o  

r i s u l t a t o :  l e  f a m i g l i e  p a r t e c i p a n t i  s i  s o n o  s e n t i t e  n o n  p i ù  c a r e n t i  

e  f r a g i l i  m a  a n c h e  c a p a c i ,  n e i  t e r m i n i  d i  s o g g e t t i  c h e  p o s s o n o  

e v o l v e r e  e  c a m b i a r e  i n  s e n s o  p o s i t i v o .  U n  s i m i l e  c a m b i a m e n t o  

p e r c e t t i v o ,  n o n c h é  q u a l i f i c a b i l e  c o m e  “ e f f e t t o  t e r a p e u t i c o ” ,  è  

s t a t o  p o s s i b i l e  s o l o  g r a z i e  a d  u n  c a m b i a m e n t o  d i  p a r a d i g m a :   

a  p a r t i r e  d a l l a  r i c h i e s t a  i n i z i a l e  d e l l ’ a d e s i o n e  a l  p r o g e t t o ,  

f o r m a l i z z a t a  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  c o n t r a t t o  s o c i a l e ,  g l i  a s s i s t e n t i  

s o c i a l i  h a n n o  t r a s m e s s o  a g l i  u t e n t i  l ’ i m p r e s c i n d i b i l i t à  d e l l a  l o r o  

a t t i v a z i o n e  e  p a r t e c i p a z i o n e ,  c o i n v o l g e n d o l i  i n  m o d o  d i r e t t o  q u a l i  

a t t o r i  p r o t a g o n i s t i ,  e  n o n  s p e t t a t o r i ,  d e l  l o r o  p e r c o r s o  d i  

c a m b i a m e n t o .  D a l l ’ a l t r a  p a r t e ,  l e  f a m i g l i e  c o i n v o l t e ,  d a  t e m p o  i n  

c a r i c o  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d e l  C o m u n e ,  n e  h a n n o  c o n o s c i u t o  u n a  

n u o v a  c a r a t t e r i s t i c a  c h e  n o n  c o l l i m a  a f f a t t o  c o n  u n a  v i s i o n e  d i  

“ s e r v i z i o - b a n c o m a t ”  c h e  e r o g a  s e m p r e  e  s o l o  c o n t r i b u t i  p a s s i v i :  

s i  t r a t t a  d e l l a  d i m e n s i o n e  p r o m o z i o n a l e  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  c h e  

r i e s c e  a  t r a s m e t t e r e  l a  f i d u c i a  n e l l e  p e r s o n e ,  a t t r a v e r s o  

l ’ a t t i v a z i o n e  d i  p e r c o r s i  d i  r e s p o n s a b i l i t à  e  d i  s o s t e g n o  a l l e  l o r o  

p o t e n z i a l i t à .  

P e r  c o n c l u d e r e ,  u n  e s p e r t o  e s t e r n o  –  i n c a r i c a t o  d a l l a  

C o o p e r a t i v a  S e r v i r e  a l  f i n e  d i  e l a b o r a r e  u n a  r e l a z i o n e  d i  

v a l u t a z i o n e  f i n a l e  c h e  r a c c o g l i e s s e  g l i  e s i t i  o t t e n u t i  e  l e  

e v i d e n z e  v i a  v i a  r a c c o l t e  –  h a  c o s ì  c o m m e n t a t o  l ’ e s s e n z a  d i  

q u e s t ’ a z i o n e  p r o g e t t u a l e ,  l a  q u a l e ,  s u p p o r t a t a  d a  u n  i n t e r e s s e  

f o n d a m e n t a l e  p e r  l ’ a s p e t t o  v a l u t a t i v o ,  h a  r a p p r e s e n t a t o :  

 
« u n  c o n t r i b u t o  a l l ’ i n n o v a z i o n e  s o c i a l e  n e c e s s a r i a  

p e r  f a v o r i r e  l o  s v i l u p p o  d i  u n  w e l f a r e  o g g i  s o s t e n i b i l e » .  
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7 .   
Costru i re  proget t i  ne l  “Programma pol i t iche  
a t t ive  per  i l  lavoro” :  ass is tent i  soc ia l i  a l lo  
sbaragl io  

 

 

N e l l ’ u l t i m o  v e n t e n n i o  s i  è  a f f e r m a t o ,  e  c o n s o l i d a t o ,   

u n  n u o v o  a p p r o c c i o  n e l  c a m p o  d e l l e  p o l i t i c h e  p e r  i l  l a v o r o  c h e   

–  a n a l o g a m e n t e  a  q u a n t o  t e o r i z z a t o  e d  e f f e t t u a t o  n e l  s e t t o r e  

d e l l e  p o l i t i c h e  d i  w e l f a r e  –  s i   è  s v i l u p p a t o  a  p a r t i r e  

d a l l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  a t t i v i ,  m i r a t i  e  d i v e r s i f i c a t i ,  g l i  

u n i  d a g l i  a l t r i ,  i n  b a s e  a l  t e r r i t o r i o  d i  r i f e r i m e n t o  e  a g l i  s p e c i f i c i  

b i s o g n i  i n d i v i d u a l i .   

I n f a t t i ,  è  a  p a r t i r e  d a l l a  s e c o n d a  m e t à  d e g l i  a n n i  N o v a n t a  

d e l  s e c o l o  s c o r s o  c h e  l e  p o l i t i c h e  d e l  l a v o r o  c o s i d d e t t e  “ a t t i v e ”  

( i n  i n g l e s e ,  a c t i v e  l a b o u r  m a r k e t  p o l i c i e s )  h a n n o  o t t e n u t o  u n a  

n o t e v o l e  s p i n t a  –  s i a   a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  c h e  c o m u n i t a r i o  –  

p r o p r i o  p e r c h é  l ’ a u m e n t o  d e l  t a s s o  d i  d i s o c c u p a z i o n e  n e l  c o r s o  

d e i  p r i m i  a n n i  d e l  s u d d e t t o  d e c e n n i o ,  a c c o m p a g n a t o  d a i  p r o b l e m i  

d i  m a t r i c e  f i n a n z i a r i a  d e i  s i s t e m i  d i  w e l f a r e ,  h a  p o r t a t o  i  g o v e r n i  

e u r o p e i  a  r i c o n s i d e r a r e  i  p r i n c i p i  d i  i n t e r v e n t o  f i n o  a  q u e l  

m o m e n t o  o r i e n t a t i  a l l ’ e r o g a z i o n e  p a s s i v a  d i  i n t e r v e n t i  e c o n o m i c i  

d i  s o s t e g n o  a l  r e d d i t o .  Q u e s t ’ u l t i m a  t i p o l o g i a  d i  i n t e r v e n t i   

–  a t t u a t i  p e r  c o n t r a s t a r e  l e  s p i n t e  n e g a t i v e  d e l l e  d i n a m i c h e  d e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  q u a l i  i  l i c e n z i a m e n t i  c a u s a t i  d a  s i t u a z i o n i  d i  

c r i s i  a z i e n d a l e  o  d i  c e s s a z i o n e  d i  a t t i v i t à  –  h a n n o  s v o l t o ,  e  

t u t t o r a  s v o l g o n o ,  u n a  f u n z i o n e  d i  s o s t e g n o  a l  r e d d i t o  

d e l l ’ i n d i v i d u o  c h e  p e r d e  i n  m o d o  i n v o l o n t a r i o  l a  p r o p r i a  p o s i z i o n e  

l a v o r a t i v a  a l  f i n e  d i  o f f r i r g l i  u n  s u p p o r t o  “ m a t e r i a l e ”  a l l a  r i c e r c a  

d i  u n  n u o v o  i m p i e g o .   
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R i s p e t t o  a l l a  r i c e r c a  d i  u n  n u o v o  i m p i e g o ,  è  u t i l e  

s o f f e r m a r s i  a  r i f l e t t e r e ,  c h i e d e n d o s i  s e ,  i n  t a l e  s i t u a z i o n e ,  i l  

s o s t e g n o  a l  r e d d i t o 9 s i a  s u f f i c i e n t e  o  s e ,  p e r  t u t e l a r e  i l  s o g g e t t o ,  

s i a  n e c e s s a r i a  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d i  u n a  s e r i e  d i  s e r v i z i  e  

s t r u m e n t i  o r i e n t a t i  a l l a  s u a  p r e s a  i n  c a r i c o ,  i n t e s a  c o m e  

c o s t r u z i o n e  e  c o n d i v i s i o n e  d i  u n  p e r c o r s o  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  i n  

t a l e  r i c e r c a .  P e r  c o m p r e n d e r e  q u a l e  s i a  l a  r i s p o s t a  p i ù  c o r r e t t a  

d a  a d o t t a r e ,  b i s o g n a  c o g l i e r e  c o s a  e f f e t t i v a m e n t e  s i g n i f i c h i  p e r  

u n  i n d i v i d u o  p e r d e r e  l a  p r o p r i a  o c c u p a z i o n e  e  c o n v i v e r e  c o n  l e  

c o n s e g u e n z e  c h e  s c a t u r i s c o n o  d a  t a l e  s i t u a z i o n e .   

N u m e r o s i  s o n o  g l i  a u t o r i  c h e ,  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  s o c i o l o g i a  

d e l  l a v o r o ,  h a n n o  s t u d i a t o  e  d e s c r i t t o  g l i  e f f e t t i  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e  n e l l a  s o c i e t à  c o n t e m p o r a n e a ,  m e t t e n d o  i n  

e v i d e n z a  d i v e r s i  a s p e t t i  a d  e s s a  c o r r e l a t i .  I n  p a r t i c o l a r e ,  

S p r e a f i c o  ( 2 0 1 0 )  s i n t e t i z z a  e f f i c a c e m e n t e  c o s a  r a p p r e s e n t a  e  

c o m p o r t a  l a  p e r d i t a  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  p e r  u n  i n d i v i d u o :  

 
“ l a  p e r d i t a  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  r a p p r e s e n t a  u n  m o m e n t o  

d i  p r o f o n d a  d i f f i c o l t à  p e r  l ’ i n d i v i d u o  c h e  n e  è  c o l p i t o ,  s i a  

p e r  i l  v e n i r  m e n o  d i  u n  r e d d i t o  [… ]  s i a  p e r  i l  p r o c e s s o  d i  

e s c l u s i o n e  c h e  r i s c h i a  d i  i n n e s c a r s i  a  c a u s a  d e l l a  r o t t u r a  

d i  l e g a m i  e  d i  r e l a z i o n i  c o n s o l i d a t e .  I l  l a v o r a t o r e ,  s p e s s o  

d o p o  a n n i  d i  a t t i v i t à  p r e s s o  l a  s t e s s a  a z i e n d a ,  è  c o s t r e t t o  

a  m u o v e r s i  i n  u n  c a m p o  s c o n o s c i u t o ,  q u e l l o  d e l l a  r i c e r c a  

d i  u n  n u o v o  i m p i e g o  [… ] .  N o n  s e m p r e  i l  s o g g e t t o  a l l a  

r i c e r c a  d i  u n  l a v o r o  è  i n  g r a d o  d i  a f f r o n t a r e  

a u t o n o m a m e n t e  q u e s t a  f a s e  d e l  p r o p r i o  p e r c o r s o  d i  v i t a ;  è  

d i f f i c i l e  d e f i n i r e  e  e s p r i m e r e  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e ,  

a c q u i s i t e  p e r  l o  p i ù  a t t r a v e r s o  i l  l a v o r o  q u o t i d i a n o ,  c o s ì  

c o m e  n o n  è  s c o n t a t o  c o n o s c e r e  i  c a n a l i  p e r  t r o v a r e  l e  

i m p r e s e  d i s p o s t e  a d  a s s u m e r e  m a n o d o p e r a .  I n  a l t r i  c a s i  

p o i ,  l a  d o m a n d a  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  r i c h i e d e  

p r o f e s s i o n a l i t à  p a r t i c o l a r i ,  c o n  c o n o s c e n z e  s p e c i f i c h e ,  

d i v e r s e  d a  q u e l l e  p o s s e d u t e  d a l  l a v o r a t o r e ,  c h e  è  q u i n d i  

c o s t r e t t o  a  “ r e i n v e n t a r s i ”  e  a  r i d e f i n i r e  c o m p l e t a m e n t e  i l  

p r o p r i o  p e r c o r s o  p r o f e s s i o n a l e ”  ( p .  1 2 2 ) .  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

9 L a  f u n z i o n e  d i  s o s t e g n o  a l  r e d d i t o  è  g a r a n t i t a  d a l l ’ i s t i t u t o  d e i  c o s i d d e t t i  

“ a m m o r t i z z a t o r i  s o c i a l i ” ,  t r a  i  q u a l i  s i  p o s s o n o  a n n o v e r a r e  l a  C a s s a  I n t e g r a z i o n e  

o r d i n a r i a  o  s t r a o r d i n a r i a  e  l ’ A s s i c u r a z i o n e  S o c i a l e  p e r  l ’ I m p i e g o .  



	   77	  

A  f r o n t e  d i  s i m i l i  d i f f i c o l t à ,  s e m p r e  m a g g i o r e  è  i l  n u m e r o  d i  

i n d i v i d u i  c h e ,  c o m p l e t a m e n t e  d i s o r i e n t a t i ,  s i  r i v o l g o n o  a l  s e r v i z i o  

s o c i a l e  d e l  p r o p r i o  C o m u n e  d i  r e s i d e n z a  c h i e d e n d o  

e s p l i c i t a m e n t e  d i  e s s e r e  a i u t a t i  n e l l a  r i c e r c a  d i  u n  n u o v o  l a v o r o .  

I n o l t r e ,  c ’ è  c h i  s i  p r e s e n t a  a l  c o l l o q u i o  c o n  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  

m u n i t o  d i  c u r r i c u l u m  v i t a e ,  n e l l a  s p e r a n z a  c h e  l ’ o p e r a t o r e  p o s s a  

t r o v a r e  u n a  s o l u z i o n e  e  o f f r i r g l i  u n ’ o c c u p a z i o n e  l a v o r a t i v a .  

 P e r ò ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  r i s p e t t o  a l l a  p r o b l e m a t i c a  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e ,  s i  t r o v a  s o t t o  s c a c c o ,  i n  q u a n t o  e s s a  n o n  r i e n t r a  

n e l l a  s f e r a  d e l l e  s u e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  n é  t a n t o m e n o  f a  

p a r t e  d e l  s u o  m a n d a t o  i s t i t u z i o n a l e  e ,  d i  c o n s e g u e n z a ,  e g l i  n o n  

p o s s i e d e  g l i  s t r u m e n t i  a d a t t i  p e r  f r o n t e g g i a r l a .  T a l e  a s s e r z i o n e  

p u ò  e s s e r e  p a r z i a l m e n t e  s m e n t i t a  d a l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a .  I n f a t t i ,  

s e  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  n o n  p o s s i e d e  l a  t i t o l a r i t à  i n  m a t e r i a ,  c i ò  

n o n  t o g l i e  c h e  e s s o  n o n  p o s s a  i n t e r v e n i r e  n e l  t e r r i t o r i o ,  a g e n d o  

c o m e  s t a k e h o l d e r  e  p a r t n e r  d e l l ’ e n t e  c h e  p o s s i e d e  i n v e c e  t a l e  

r u o l o  f o r m a l e :  t r a t t a s i  d e l l a  P r o v i n c i a ,  l ’ i s t i t u z i o n e  d e p u t a t a  a  

g e s t i r e  o p e r a t i v a m e n t e  l e  a z i o n i  d i  p o l i t i c a  a t t i v a  d e l  l a v o r o ,  i n  

p a r t i c o l a r  m o d o  a t t r a v e r s o  i  p r o p r i  C e n t r i  p e r  l ’ I m p i e g o  ( C P I ) ,  

q u e l l e  s t r u t t u r e ,  d a  e s s a  d i r e t t a m e n t e  g e s t i t e ,  c h e  h a n n o  u n  

r u o l o  c e n t r a l e  n e l  p r o c e s s o  d i  p r e s a  i n  c a r i c o  d e l  c i t t a d i n o  

d i s o c c u p a t o .  I n f a t t i ,  n e g l i  u l t i m i  a n n i ,  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  

p r o v i n c i a l e  d i  T r e v i s o  h a  p o t u t o  i m p l e m e n t a r e  c o n  s u c c e s s o  

d i v e r s e  a z i o n i  n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  p o l i t i c h e  d i  i n c l u s i o n e  l a v o r a t i v a  

d i  p a r t i c o l a r i  c a t e g o r i e  d i  s o g g e t t i  v u l n e r a b i l i  –  c h e  s t a n n o  

a f f r o n t a n d o  u n  p r e o c c u p a n t e  d i s a g i o  p r o f e s s i o n a l e  e  s o c i a l e  

c o n s e g u e n t e  a l l ’ u s c i t a  i n v o l o n t a r i a  d a l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  –  

s e r v e n d o s i  d i  u n ’ e f f i c a c e  l a v o r o  d i  r e t e  c o n  u l t e r i o r i  s o g g e t t i ,  

i s t i t u z i o n a l i  e  n o n ,  p r e s e n t i  n e l  p r o p r i o  t e r r i t o r i o  d i  c o m p e t e n z a .   

I n  p a r t i c o l a r  m o d o ,  l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a  h a  p e r m e s s o  d i  

p o r t a r e  a l l a  l u c e  u n ’ i n t e r e s s a n t e  s e r i e  d i  e s p e r i e n z e  p r o g e t t u a l i  

i n n o v a t i v e  c h e  h a n n o  c o i n v o l t o  i  s e r v i z i  s o c i a l i  d e g l i  e n t i  l o c a l i .  

I l  c a r a t t e r e  d i  i n n o v a z i o n e  r i l e v a t o  d a l l ’ i n d a g i n e  r i g u a r d a  l a  

d i s c i p l i n a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  e d  i  s u o i  “ c o n f i n i ” .  D i f a t t i ,  m e d i a n t e  

l ’ e s e r c i z i o  p r o g e t t u a l e  è  s t a t o  c r e a t o ,  i n  v i a  s p e r i m e n t a l e ,  u n  

n u o v o  s t r u m e n t o  p e r  p r o m u o v e r e  l ’ e m a n c i p a z i o n e  p e r s o n a l e  d e g l i  

u t e n t i  i n  c a r i c o  a l  s e r v i z i o :  i l  t i r o c i n i o  f o r m a t i v o - l a v o r a t i v o .  
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7 .1  
A d e r i r e  a l  b a n d o ,  c o s t r u i r e  p a r tn e rs h ip :  P ro v in c ia  e  
C o m u n i  in  re te  c o n t ro  l a  d is o c c u p a z io n e  

 

 

N e l  N o v e m b r e  2 0 1 2  è  s t a t o  p u b b l i c a t o  u n  a v v i s o ,  a  c u r a  d e l  

R e s p o n s a b i l e  d e l  “ S e t t o r e  L a v o r o ,  S o c i a l e  e  F o r m a z i o n e  

P r o f e s s i o n a l e ”  d e l l a  P r o v i n c i a  d i  T r e v i s o ,  c o n  i l  q u a l e  s i  è  a p e r t o  

i l  b a n d o  “ P o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  l a  c o m u n i t à ” .  T a l e  a z i o n e  è  s t a t a  

i m p l e m e n t a t a  a l l ’ i n t e r n o  d e l  “ P r o g r a m m a  d i  p o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  i l  

l a v o r o  –  e d i z i o n e  2 0 1 2 ”  c o n  l o  s c o p o  d i  p r o m u o v e r e  e  f a v o r i r e  l e  

p r o g e t t u a l i t à ,  i d e a t e  d a g l i  e n t i  l o c a l i ,  e  f i n a l i z z a t e  a  s o s t e n e r e  

l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  d i  p a r t i c o l a r i  s o g g e t t i  v u l n e r a b i l i .   

P e r c i ò ,  p e r  p o t e r  p a r t e c i p a r e  a l  b a n d o ,  o g n i  s i n g o l a  

a m m i n i s t r a z i o n e  c o m u n a l e  h a  e l a b o r a t o  u n a  p r o p o s t a  

p r o g e t t u a l e ,  l a  q u a l e ,  p e r  e s s e r e  r i t e n u t a  v a l i d a ,  d o v e v a  

c o n t e n e r e  u n a  s e r i e  d i  e l e m e n t i  i m p r e s c i n d i b i l i ,  o s s i a :  i l  t a r g e t 10 

p r e s c e l t o ;  l e  m o d a l i t à  d i  i n d i v i d u a z i o n e  d e i  p o s s i b i l i  c a n d i d a t i ;  i l  

n u m e r o  d i  t i r o c i n i  r i c h i e s t i 11 ;  l ’ e l a r g i z i o n e  d i  “ s u s s i d i  a t t i v i ” ,  d a  

c o n s i d e r a r e  q u a l i  s t r u m e n t i  d i  s o s t e g n o  a l  r e d d i t o  a l  c i t t a d i n o  

a l l a  r i c e r c a  d i  o c c u p a z i o n e ;  l a  d e s c r i z i o n e  d e l l e  a z i o n i  d a  

i n t r a p r e n d e r e  a t t r a v e r s o  l ’ e s p l i c i t a z i o n e  d e l l ’ i n t e r v e n t o  p r o p o s t o ;  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
10  L’ a v v i s o  p u b b l i c o  s p e c i f i c a  t r e  c a t e g o r i e  d i  d e s t i n a t a r i :  g i o v a n i  

i n o c c u p a t i  o  d i s o c c u p a t i  c h e  a p p a r t e n g a n o  a l l a  f a s c i a  d ’ e t à  1 8  –  2 9  a n n i  

( i n o c c u p a t o  è  u n  s o g g e t t o  c h e  s i  i n s e r i s c e  p e r  l a  p r i m a  v o l t a  n e l  m e r c a t o  d e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  a l  t e r m i n e  d e l  p e r c o r s o  d i  s t u d i  o p p u r e  d o p o  u n  p e r i o d o   d i  

i n a t t i v i t à ;  d i s o c c u p a t o  è  u n  i n d i v i d u o  c h e  h a  p e r s o  i l  p r o p r i o  p o s t o  d i  l a v o r o  e  

c h e  s t a  c e r c a n d o  u n a  n u o v a  o c c u p a z i o n e ) ;  p e r s o n e  a d u l t e ,  p r o s s i m e  a l  

p e n s i o n a m e n t o  e  c h e  n o n  a b b i a n o  m a t u r a t o  i  r e q u i s i t i  n e c e s s a r i ;  i n d i v i d u i  

a p p a r t e n e n t i  a  n u c l e i  f a m i l i a r i  p r i v i  d i  r e d d i t o  e  c o n  f i g l i  a  c a r i c o .  Q u e s t o  e l e n c o  

t u t t a v i a  n o n  è  t a s s a t i v o ,  e  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e  o f f r e  l a  p o s s i b i l i t à  a g l i  

e n t i  l o c a l i  d i  p r o p o r r e ,  s u l l a  b a s e  d e l l e  e s i g e n z e  d e l  t e r r i t o r i o  –  i n d i v i d u a t e  d a i  

S e r v i z i  S o c i a l i  –  u l t e r i o r i  c a t e g o r i e  d i  c i t t a d i n i .  I n  t a l  c a s o  p e r ò ,  v e r r à  v a l u t a t a  

l ’ a p p r o p r i a t e z z a  d e l l ’ u l t e r i o r e  t a r g e t  i p o t i z z a t o ,  c o n  l a  r i s e r v a  d i  n o n  

a m m i s s i o n e ,  n e l  c a s o  i n  c u i  e s s o  n o n  s i a  r i t e n u t o  c o e r e n t e  c o n  l e  f i n a l i t à  d e l  

b a n d o .   
11  I n  c o n s i d e r a z i o n e  d e l l e  r i s o r s e  f i n a n z i a r i e  d i s p o n i b i l i  i n  b i l a n c i o ,  s i  

d e f i n i s c e  i l  n u m e r o  m a s s i m o  d i  t i r o c i n i  p o s s i b i l i :  9 0 0  n e l l ’ a m b i t o  p r o v i n c i a l e ,  e  

m a s s i m o  2 0  p e r  c i a s c u n a  a m m i n i s t r a z i o n e  l o c a l e .   
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l a  d e f i n i z i o n e  d e i  r u o l i  s i a  d e l  s o g g e t t o  p r o p o n e n t e  c h e  d e g l i  a l t r i  

a t t o r i  c o i n v o l t i ;  l ’ i n d i c a z i o n e  t e m p o r a l e  d i  i n i z i o  e  f i n e  a t t i v i t à .   

A l  f i n e  d i  p e r m e t t e r e  l ’ e f f e t t i v a  i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l e  

s i n g o l e  p r o p o s t e  p r o g e t t u a l i ,  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e  p r o v i n c i a l e ,  

a t t r a v e r s o  l ’ a z i o n e  d e i  p r o p r i  C P I ,  s i  è  i m p e g n a t a  a d  o t t e m p e r a r e  

a l l e  p r o c e d u r e  b u r o c r a t i c h e  n e c e s s a r i e  a l l ’ a t t i v a z i o n e  d e i  t i r o c i n i  

d i  i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  ( a d  e s e m p i o ,  g a r a n t e n d o  a  s p e s e  

p r o p r i e  l a  c o p e r t u r a  a s s i c u r a t i v a ,  o b b l i g a t o r i a  p e r  l e g g e ,  d e l  

t i r o c i n a n t e )  e d  a  s o s t e n e r e  g l i  o p e r a t o r i  d e l l ’ e n t e  c o m u n a l e  

a t t r a v e r s o  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  u n o  s p a z i o  d e d i c a t o  a l l a  l o r o  

f o r m a z i o n e  i n  m a t e r i a ,  a n c h e  a t t r a v e r s o  i l  s u p p o r t o  n e l l a  f a s e  d i  

f o r m u l a z i o n e  d e l  p r o g e t t o  f o r m a t i v o  d i  o g n i  c a n d i d a t o  d e s i g n a t o .  

D a l l ’ a l t r o  l a t o ,  è  a l  C o m u n e  c h e  è  s t a t o  a f f i d a t o   

–  a t t r a v e r s o  e s p l i c i t a  p r e v i s i o n e  c o n t e n u t a  n e l  b a n d o  –  i l  c o m p i t o  

d i  p o r r e  i n  e s s e r e  l e  a z i o n i  d i  r i c e r c a  d e l l e  a z i e n d e  ( c o s i d d e t t o  

s c o u t i n g ) ,  a l l ’ i n t e r n o  d e l  p r o p r i o  t e r r i t o r i o  a m m i n i s t r a t i v o ,  

d i s p o n i b i l i  a d  a c c o g l i e r e  u n  t i r o c i n a n t e  e  a d  a t t i v a r e  p e r c o r s i  

f o r m a t i v i  d i  i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o .   

D i  c o n s e g u e n z a ,  f a t t a  e c c e z i o n e  p e r  q u e s t a  s p e c i f i c a  

s u d d i v i s i o n e  d i  c o m p i t i ,  l ’ e l a b o r a z i o n e  d e l  p r o g e t t o  –  c h e  h a  

r a p p r e s e n t a t o  l a  c o n d i z i o n e  n e c e s s a r i a  p e r  p a r t e c i p a r e  a l  b a n d o  

–  è  s t a t a  l a s c i a t a  a b b a s t a n z a  l i b e r a ,  e d  è  p e r c i ò  f a c i l e  i n t u i r e  

c h e  o g n i  r e a l t à  c o m u n a l e  a b b i a  d e c l i n a t o  l a  p r o p r i a  p r o p o s t a  i n  

b a s e  a l l e  s p e c i f i c i t à  t e r r i t o r i a l i :  p e r  q u e s t a  r a g i o n e ,  d i f f e r e n t i  

s o n o  s t a t i  i  t a r g e t  p r e s c e l t i ,  l e  t i p o l o g i e  d i  a z i e n d e  c o i n v o l t e ,   

l ’ a m m o n t a r e  d e l l a  s o m m a  e r o g a t a  q u a l e  “ b o r s a  l a v o r o ” ,  i  p a r t n e r  

d i  p r o g e t t o  c o i n v o l t i ,  e  c o s ì  v i a .   

T u t t a v i a ,  n e l  t e r r i t o r i o  p r o v i n c i a l e  t r e v i g i a n o ,  s i  è  v e r i f i c a t a  

u n ’ e s p e r i e n z a  p a r t i c o l a r e  e d  u n i c a ,  n e l  s e n s o  c h e  a l c u n i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  m e m b r i  d e l  C o o r d i n a m e n t o  A s s i s t e n t i  S o c i a l i  

d e l  D i s t r e t t o  S o c i o - s a n i t a r i o  n .  3  d e l l ’ A . U . L . S . S .  9 ,  i n t e r e s s a t i  a  

r e a l i z z a r e  p r o g e t t i  n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  p o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  i l  l a v o r o ,  

h a n n o  d e c i s o  d i  s f r u t t a r e  u n a  m o d a l i t à  d i  l a v o r o  d i  g r u p p o  

p r e c e d e n t e m e n t e  c o s t i t u i t a  –  l ’ é q u i p e  “ G r u p p o  L a v o r o ”  –  p e r  

c o n f r o n t a r s i ,  c o o r d i n a r s i  e  s u p p o r t a r s i  r e c i p r o c a m e n t e  n e l l a  

c o s t r u z i o n e  d i  u n a  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a  i n  u n  a m b i t o  n u o v o ,  

i g n o t o  e ,  q u i n d i ,  i n e s p l o r a t o .   
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7 . 1 . 1  I l  c a s o  d e l l ’ é q u i p e  “ G r u p p o  L a v o r o ”  
 

L ’ é q u i p e  “ G r u p p o  L a v o r o ”  è  c o s t i t u i t a  d a g l i  o p e r a t o r i  d e i  

C o m u n i  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ,  M o g l i a n o  V e n e t o ,  P r e g a n z i o l  e  Z e r o  

B r a n c o :  è  c o m p o s t a  d a  q u a t t r o  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  ( u n o  p e r  

c i a s c u n a  a m m i n i s t r a z i o n e )  e  d a  u n  e d u c a t o r e  p r o f e s s i o n a l e  

( d i p e n d e n t e  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o ) .   

I  m e m b r i  d e l l ’ é q u i p e ,  u n a  v o l t a  v e n u t i  a  c o n o s c e n z a  

d e l l ’ a p e r t u r a  d e l  s u d d e t t o  b a n d o ,  e  d o p o  a v e r l o  a n a l i z z a t o  

d e t t a g l i a t a m e n t e ,  h a n n o  o p e r a t o  u n a  s c e l t a  d i  m e t o d o ,  o r i e n t a t a  

a l l a  d e f i n i z i o n e  c o m u n e  e  c o n d i v i s a  d e g l i  o b i e t t i v i  g e n e r a l i  e n t r o  

i  q u a l i  i n q u a d r a r e  i  s i n g o l i  p r o g e t t i ,  d a l l a  q u a l e ,  a  s u a  v o l t a ,  è  

s t a t a  f a t t a  d e r i v a r e  l a  d e s i g n a z i o n e  d e l  m e d e s i m o  t a r g e t :  s i  è  

p e r c i ò  d e c i s o  d i  i n d i r i z z a r e  l e  p r o p r i e  p r o g e t t u a l i t à  a  p e r s o n e  

a p p a r t e n e n t i  a  n u c l e i  f a m i l i a r i  p r i v i  d i  r e d d i t o  e  c o n  f i g l i  a  c a r i c o .  

A  q u e s t e  p e r s o n e ,  i n d i v i d u a t e  d a l  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  s i  è  

v o l u t a  o f f r i r e  l ’ o c c a s i o n e  p e r  i n v e s t i r e  d i v e r s a m e n t e  i l  p r o p r i o  

t e m p o  “ i n o c c u p a t o ”  g r a z i e  a d  u n ’ o p p o r t u n i t à ,  d i  t i p o  f o r m a t i v o ,  

c h e  p o t e s s e  r i s u l t a r e  p r o d u t t i v a  d i  b u o n i  r i s u l t a t i .  T a l i  r i s u l t a t i ,  

s i  b a d i  b e n e ,  n o n  s o n o  s t a t i  u n i c a m e n t e  c i r c o s c r i t t i  a l l a  

p r o b a b i l i t à  –  e  s p e r a n z a  –  c h e  t a l e  e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  p o t e s s e  

c o n c r e t i z z a r s i ,  i n  s e g u i t o ,  i n  u n ’ e f f e t t i v a  a s s u n z i o n e .  B e n s ì ,  l a  

p o s s i b i l i t à ,  p e r  u n  u t e n t e ,  d i  d i v e n i r e  p r o t a g o n i s t a  d i  u n  p e r c o r s o  

f o r m a t i v o  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  c o n t e s t o  “ r e a l e ”  e  “ q u o t i d i a n o ” ,  a  

c o n t a t t o  c o n  n u o v e  p e r s o n e ,  o l t r e  a d  e s s e r e  s p e n d i b i l e  

n e l l ’ a g g i o r n a m e n t o  d e l  p r o p r i o  c u r r i c u l u m  v i t a e ,  p u ò  f a v o r i r e  l a  

l o r o  a u t o n o m i a ,  n e l  r i s p e t t o  d i  q u e l  p r i n c i p i o  f o n d a m e n t a l e ,  n e l l a  

d i s c i p l i n a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  c h e  è  n o t o  c o m e  e m p o w e r m e n t .  

I n o l t r e ,  s e  i l  l a v o r o  i n  é q u i p e ,  c o m e  s i  è  d e t t o ,  h a  p e r m e s s o  

a g l i  o p e r a t o r i  d i  c o n f r o n t a r s i ,  c o o r d i n a r s i  e  s u p p o r t a r s i  

r e c i p r o c a m e n t e  n e l l a  c o s t r u z i o n e  d i  u n a  p r o g e t t a z i o n e  i n n o v a t i v a  

i n  u n  i n e s p l o r a t o  a m b i t o  d i  a z i o n e ,  d a l l ’ a l t r a  p a r t e ,  p e r ò ,  o g n i  

a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  i n  q u a n t o  d i p e n d e n t e  d i  u n  d e t e r m i n a t o  e n t e  

l o c a l e ,  h a  r i v e s t i t o  i l  r u o l o  d i  r e f e r e n t e  t e c n i c o  p e r  i l  p r o g e t t o  

i m p l e m e n t a t o  d a  q u e l l ’ a m m i n i s t r a z i o n e ,  r i s p o n d e n d o ,  q u i n d i ,  a l l e  

e s i g e n z e  d e l  p r o p r i o  t e r r i t o r i o ,  s o p r a t t u t t o  i n  r e l a z i o n e  a l l e  s u e  

s p e c i f i c i t à ,  a l l e  r i s o r s e ,  e  a l l a  r e t e  d i  p a r t n e r s h i p  i n  e s s o  a g e n t e .  
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A t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  s i  s o n o  p o t u t e  s t u d i a r e  

a c c u r a t a m e n t e  t u t t e  e  q u a t t r o  l e  a z i o n i  p r o g e t t u a l i ,  m a  

s e r v e n d o s i  d i  d i f f e r e n t i  t e c n i c h e  d i  r i l e v a z i o n e  ( c f r .  t a b e l l a  5 ) .  

T a l e  d i v e r s i t à  m e t o d o l o g i c a  h a  p e r m e s s o  d i  a n a l i z z a r e  q u e s t e  

e s p e r i e n z e  s e c o n d o  d u e  m o d a l i t à :  d a  u n a  p a r t e ,  l a  c o n d u z i o n e  d i  

i n t e r v i s t e  e  l a  l e t t u r a  a p p r o f o n d i t a  d i  d o c u m e n t i  a u t o - p r o d o t t i  

d a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  a  t a l  r i g u a r d o ,  h a n n o  p e r m e s s o  d i  

g u a r d a r e  a l l e  p r o g e t t u a l i t à  a t t r a v e r s o  u n a  l e n t e  d i  o s s e r v a z i o n e  

p a r t i c o l a r e ,  s e c o n d o  c u i  o g n i  p r o g e t t o  s i  d i f f e r e n z i a  d a g l i  a l t r i  

p e r  l a  p r e s e n z a  d i  s p e c i f i c i  e d  i n t e r e s s a n t i  p u n t i  d i  f o r z a ;  

d a l l ’ a l t r a  p a r t e ,  i l  p r o g e t t o  “ L a v o r a r e . . .  s i  p u ò ”  d e l  C o m u n e  d i  

P r e g a n z i o l  è  s t a t o  s e g u i t o  i n  m o d o  a p p r o f o n d i t o  i n  o g n i  s u a  f a s e  

–  d a l l a  s e l e z i o n e  d e i  p o s s i b i l i  t i r o c i n a n t i ,  a l l ’ i n c o n t r o  c o n  i l  

p o t e n z i a l e  “ d a t o r e  d i  l a v o r o ” ,  a l l ’ i n s e r i m e n t o  i n  a z i e n d a ,  f i n o  a l l a  

c o n c l u s i o n e  d e l  p e r c o r s o  –  g r a z i e  a l l ’ a t t i v i t à  d i  o s s e r v a z i o n e  

p a r t e c i p a n t e .  T a l e  p r e z i o s a  o p p o r t u n i t à  h a  p e r m e s s o  d i  

c o n c e n t r a r s i  m a g g i o r m e n t e  s u l l ’ a s p e t t o  v a l u t a t i v o ,  c o n c e d e n d o  a l  

r i c e r c a t o r e  d i  c i m e n t a r s i  i n  u n  e s e r c i z i o  d i  a s s e s s m e n t ,  c o n d o t t o ,  

c o m e  s i  v e d r à  i n  s e g u i t o ,  a t t r a v e r s o  l a  m e t o d o l o g i a  S W O T .  

 

 

T a b e l l a  5   

 
T i t o l o  p r o g e t t o  

T e c n i c h e  d i  r i c e r c a   

C o m u n e  i n t e r v i s t a  d o c u m e n t i   
o s s e r v a z i o n e  

p a r t e c i p a n t e  

C a s a l e   

S u l  S i l e  

R i a t t i v i a m o c i  

C o m u n i c a -

a t t i v a m e n t e  
X  X   

M o g l i a n o  

V e n e t o  

R . I . E . L A B O R A :  

R i a t t i v a ,  I n v e s t i  e  

L a v o r a  

X  X   

P r e g a n z i o l  L a v o r a r e . . .  s i  p u ò   X  X  

Z e r o  

B r a n c o  
Z e r o  L a v o r a t t i v a  X  X   
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7 .2  
L a  p a ro la  a g l i  a s s is te n t i  s o c ia l i .  S t ra te g ie  p e r  i l  
s u c c e s s o  p ro g e t tu a le  
 

 

P e r  q u a n t o  c o n c e r n e  l ’ a n a l i s i  d e l l e  p r o g e t t u a l i t à  c o n d o t t a  

a t t r a v e r s o  l o  s t r u m e n t o  d e l l ’ i n t e r v i s t a ,  s u p p o r t a t o  d a l l ’ a n a l i s i  d i  

d o c u m e n t i  a u t o - p r o d o t t i  d a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  e s s a  è  s t a t a  

g u i d a t a ,  s i  è  d e t t o ,  d a l l a  r i c e r c a  d i  q u e g l i  s p e c i f i c i  e d  

i n t e r e s s a n t i  p u n t i  d i  f o r z a  c h e  n e  h a n n o  i n f l u e n z a t o  i l  p e r c o r s o  d i  

i m p l e m e n t a z i o n e .  

N e l l o  s p e c i f i c o ,  c o m e  m o s t r a  l a  t a b e l l a  6 ,  o g n i  C o m u n e  h a  

p o t u t o  e l a b o r a r e  l a  p r o p r i a  p r o p o s t a ,  l a  q u a l e  s i  d i f f e r e n z i a  d a l l e  

a l t r e  e s p e r i e n z e  p e r  l a  p r e s e n z a  d i  d e t e r m i n a t i  a s p e t t i ,  

r i g u a r d a n t i  i l  c o i n v o l g i m e n t o  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  d i  a l c u n i  

s o g g e t t i  ( a t t o r i  p o l i t i c i ,  s t a k e h o l d e r s  d e l  m o n d o  i m p r e n d i t o r i a l e ,  

c i t t a d i n a n z a  e  t e r z o  s e t t o r e )  n o n c h é  l a  c o s t r u z i o n e  d i  u n  

“ d i a l o g o ”  c o n  a l t r i  p r o g e t t i  a t t i v a t i  p r e c e d e n t e m e n t e  d a l  s e r v i z i o  

s o c i a l e  o  c o n  a t t i v i t à  s v i l u p p a t e  d a  t e m p o  n e l  t e r r i t o r i o  

c o m u n a l e .   

 

 

T a b e l l a  6   

 C o i n v o l g i m e n t o  –  C o l l a b o r a z i o n e  &  D i a l o g o  c o n :  

C o m u n e  
p a r t e  

p o l i t i c a  

p a r t e  

i m p r e n d i t o r i a l e  

c i t t a d i n a n z a  e  

t e r z o  s e t t o r e  

a l t r i  

p r o g e t t i  e / o  

a t t i v i t à  d e l  

C o m u n e  

C a s a l e   

S u l  S i l e  
X  X   X  

M o g l i a n o  

V e n e t o  
 X   X  

Z e r o  

B r a n c o  
  X   
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O g n i  s i n g o l a  e s p e r i e n z a  p r o g e t t u a l e ,  c o n d i v i s a ,  n e l  c o r s o  

d e l l ’ a n n o ,  i n  c i a s c u n a  s u a  f a s e  i n  s e d e  d i  é q u i p e ,  h a  r a c c o n t a t o  

u n a  s t o r i a  c h e ,  t r a  p o t e n z i a l i t à  e  c r i t i c i t à ,  h a  f o r n i t o  i n t e r e s s a n t i  

s p u n t i  d i  r i f l e s s i o n e ,  d i v e n u t i  p e r  i  p r o f e s s i o n i s t i  s o c i a l  p l a n n e r s  

f o n d a m e n t a l i  e d  i m p r e s c i n d i b i l i  s t r u m e n t i  d a  t e n e r e  i n  

c o n s i d e r a z i o n e  d a  a l l o r a  i n  a v a n t i .    

 

 

q  B u o n e  p r a s s i  d i  s e n s i b i l i z z a z i o n e  d e l  m o n d o  
i m p r e n d i t o r i a l e :  l ’ e s p e r i e n z a  d i  C a s a l e  S u l  S i l e  

 

L a  p r o p o s t a  p r o g e t t u a l e  d e l  C o m u n e  d i  C a s a l e  S u l  S i l e ,  

i n t i t o l a t a  “ R i a t t i v i a m o c i  C o m u n i c a - a t t i v a m e n t e ” ,  h a  r a p p r e s e n t a t o  

s i a  n e l  t e r r i t o r i o  t r e v i g i a n o  c h e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ é q u i p e  “ G r u p p o  

L a v o r o ”  u n  e s e m p i o  d a  a s s u m e r e  a  m o d e l l o ,  u n  m o d e l l o  a  c u i  

a s p i r a r e .  L e  r a g i o n i  d i  u n  s i m i l e  s u c c e s s o ,  r i s i e d o n o  n e i  

p r e s u p p o s t i  c h e  h a n n o  f a v o r i t o  l a  s u a  i m p l e m e n t a z i o n e ,  e  c h e  

r i g u a r d a n o  p r i n c i p a l m e n t e  l e  a z i o n i  d i  r i c e r c a  d i  a z i e n d e  p r e s e n t i  

n e l  t e r r i t o r i o  c h e  f o s s e r o  d i s p o n i b i l i  a d  a t t i v a r e  d e i  p e r c o r s i  d i  

t i r o c i n i o  f o r m a t i v o  n o n c h é  l a  q u a l i t à  e  l a  q u a n t i t à  d e l l e  “ b o r s e  

l a v o r o ”  e r o g a t e .  

I n n a n z i t u t t o ,  u n  r u o l o  d e c i s i v o ,  p e r  q u a n t o  a t t i e n e  

a l l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d i  p o t e n z i a l i  a z i e n d e  i n t e r e s s a t e  e  s e n s i b i l i  

a l l ’ i n t e r v e n t o ,  è  s t a t o  a s s u n t o  d a l l ’ A s s e s s o r e  a l l e  A t t i v i t à  

P r o d u t t i v e ,  i l  q u a l e  h a  p r e s e n t a t o  i l  p r o g e t t o  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n o  

s p a z i o ,  c r e a t o  e  c o n s o l i d a t o  d a  t e m p o ,  d e n o m i n a t o  “ F o r u m  d e l l e  

a t t i v i t à  p r o d u t t i v e ” :  t r a t t a s i  d i  u n  t a v o l o  d i  i n c o n t r o - c o n f r o n t o   

–  c o s t i t u i t o  d a  s e i  r a p p r e s e n t a n t i  d e l l e  A s s o c i a z i o n i  d i  C a t e g o r i a  

e  d a i  t i t o l a r i  d i  d i t t e  d e l  t e r r i t o r i o  c a s a l e s e  –  c h e  s i  r i u n i s c e  

p e r i o d i c a m e n t e  a l  f i n e  d i  a f f r o n t a r e  t e m i  c o n n e s s i  a l  m o n d o  

d e l l ’ i m p r e n d i t o r i a l i t à .  L a  m e d i a z i o n e  p o l i t i c a  è  s t a t a  i n c i s i v a ,  e  

g r a z i e  a d  e s s a ,  i  m e m b r i  d e l  t a v o l o  d i  l a v o r o  s o n o  s t a t i  m e s s i  a  

c o n o s c e n z a  d e i  b i s o g n i  r e a l i  d e l l a  c i t t a d i n a n z a  d e l  C o m u n e ,  i  

q u a l i ,  p r i v i  d i  o c c u p a z i o n e ,  s i  r i v o l g o n o  a l  s e r v i z i o  s o c i a l e  p e r  

r i c e v e r e  a s s i s t e n z a  e c o n o m i c a ,  e  i n  m o l t i  c a s i  i n  m a n i e r a  

c o n t i n u a t i v a .   
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I n o l t r e ,  è  i n  t a l e  s p a z i o  d i  c o n f r o n t o  c h e  s i  è  c o n s o l i d a t a  l a  

p r a s s i  d e l l a  c o m p a r t e c i p a z i o n e  e c o n o m i c a  d a  p a r t e  d e l l e  

a z i e n d e ,  l e  q u a l i ,  p e r  l ’ i n t e r a  d u r a t a  d e l  t i r o c i n i o ,  h a n n o  

c o n t r i b u i t o  m e n s i l m e n t e  a t t r a v e r s o  l ’ e l a r g i z i o n e  d i  u n a  “ b o r s a  

l a v o r o ” .  T a l e  r i c o n o s c i m e n t o  h a  r a p p r e s e n t a t o  u n  f o n d a m e n t a l e  

s t r u m e n t o  d i  s o s t e g n o  a l  r e d d i t o ,  i l  q u a l e  è  s t a t o  a c c o m p a g n a t o  

d a l  c o n t r i b u t o  e r o g a t o  d a l  C o m u n e  a d  o g n i  s i n g o l o  t i r o c i n a n t e .  

 

 

q  L ’ e s p e r i e n z a  d i  M o g l i a n o  V e n e t o :  b u o n e  p r a s s i  
m e t o d o l o g i c h e  p e r  u n a  “ p r o g e t t a z i o n e  d i a l o g i c a ”   

 

L ’ e s p e r i e n z a  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  d i m o s t r a ,  

i n v e c e ,  c h e  a l t r e t t a n t o  f o n d a m e n t a l e  e d  i n c i s i v o  p u ò  e s s e r e  i l  

l a v o r o  s v o l t o  d a l l a  f i g u r a  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  a t t r a v e r s o  

l ’ u t i l i z z o  d i  f o n d a m e n t a l i  a c c o r g i m e n t i  m e t o d o l o g i c i ,  i  q u a l i  s o n o  

s t a t i  a d o t t a t i  i n  p a r t i c o l a r  m o d o  n e l l a  f a s e  d i  s e l e z i o n e  d e i  

p o s s i b i l i  p a r t e c i p a n t i  a l  p r o g e t t o  “ R . I . E . L A B O R A :  R i a t t i v a ,  I n v e s t i  

e  L a v o r a ” .  

I n f a t t i ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  g r a z i e  a l l a  c o l l a b o r a z i o n e  d e l l a  

f i g u r a  p r o f e s s i o n a l e  d e l l ’ e d u c a t o r e ,  h a  e l a b o r a t o  u n a  g r i g l i a  d i  

v a l u t a z i o n e  d e i  c a n d i d a t i ,  n e c e s s a r i a  a l l a  c o n d u z i o n e  d i  

u n ’ e f f i c a c e  a t t i v i t à  d i  s e l e z i o n e  d e g l i  s t e s s i ,  a t t u a t a  c o n  l o  s c o p o  

d i  a v v i c i n a r s i  i l  p i ù  p o s s i b i l e  a d  u n  m o d e l l o  d i  t i r o c i n a n t e  i d e a l e  

p e r  u n ’ a z i e n d a .  P e r c i ò ,  a i  f i n i  d e l l a  s e l e z i o n e  n o n  e r a  a f f a t t o  

s u f f i c i e n t e  l a  c o n d i z i o n e  d i  d i s o c c u p a z i o n e  d e l l a  p e r s o n a  i n  

c a r i c o  a i  s e r v i z i  s o c i a l i ,  b e n s ì  q u e s t a  d o v e v a  r i s p o n d e r e  a d  u n a  

s e r i e  d i  c r i t e r i  r i g o r o s i ,  s e c o n d o  i  q u a l i  e s s a  d o v e v a  e s s e r e  

v a l u t a t a  c o m e :  p e r s o n a  c a p a c e ,  s i a  s u l  p i a n o  d e l  s a p e r  f a r e  

( c a p a c i t à  o p e r a t i v e  e  d i  a p p r e n d i m e n t o )  c h e  d e l  s a p e r  e s s e r e  

( c a p a c i t à  r e l a z i o n a l i ) ;  p e r s o n a  d i s p o n i b i l e ,  e  q u i n d i  f l e s s i b i l e ,  i n  

t e r m i n i  s i a  d i  o r a r i  c h e  d i  s p o s t a m e n t i ;  p e r s o n a  f i d a t a ,  o s s i a  

m e s s a  p r e c e d e n t e m e n t e  a l l a  p r o v a ,  c o n  e s i t i  p o s i t i v i ,  g r a z i e  a l l a  

p a r t e c i p a z i o n e  a d  a l t r e  a t t i v i t à  p r o m o s s e  d a i  s e r v i z i  s o c i a l i ,  e  i n  

p a r t i c o l a r  m o d o  a l l ’ i n t e r n o  d e l  p r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  

c a p a c i t à ” .    
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P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l a  p a r t e  i m p r e n d i t o r i a l e ,  a t t r a v e r s o  l a  

c o l l a b o r a z i o n e  d e l l e  A s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  e  i n  p a r t i c o l a r  

m o d o  d e l l a  C o l d i r e t t i ,  l a  q u a l e  s i  è  d i m o s t r a t a  o n n i p r e s e n t e  e  

d i s p o n i b i l i s s i m a  s o p r a t t u t t o  i n  t e r m i n i  d i  r i c e r c a  d i  a z i e n d e  

i n t e r e s s a t e  a l  p r o g e t t o ,  s i  è  p o t u t o  o s s e r v a r e  c h e  i l  s e t t o r e  m e n o  

c o l p i t o  d a l l a  c r i s i  n e l  t e r r i t o r i o  m o g l i a n e s e  è  s t a t o  q u e l l o  

a g r i c o l o :  d i  c o n s e g u e n z a ,  l e  e s p e r i e n z e  d i  t i r o c i n i o  s o n o  s t a t e  

p r e v a l e n t e m e n t e  a t t i v a t e  i n  t a l e  a m b i t o .  

L a  c o m b i n a z i o n e  f o r t u i t a  t r a  i  r i s u l t a t i  o t t e n u t i ,  i n  t e r m i n i  d i  

a p p r e n d i m e n t o  d i  n u o v e  a b i l i t à  p r a t i c h e  n o n c h é  d i  c a p a c i t à  

r e l a z i o n a l i ,  a t t r a v e r s o  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a d  u n  p r o g e t t o  d i  

a g r i c o l t u r a  s o c i a l e  e  l ’ o p p o r t u n i t à  d i  a t t i v a r e  t i r o c i n i  i n  a z i e n d e  

o p e r a n t i  n e l  s e t t o r e  a g r i c o l o  s i  è  r i v e l a t a  p i ù  c h e  v i n c e n t e .  

Q u e s t o  l e g a m e  h a  p e r m e s s o  d i  o t t e n e r e ,  d a  u n  l a t o ,  u n  

i n a s p e t t a t o  s u c c e s s o  r i s c o n t r a t o ,  d a i  d i v e r s i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i ,  

n e i  p r o g e t t i  i n d i v i d u a l i z z a t i  d i  i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  e ,  

d a l l ’ a l t r o ,  u n a  r e s t i t u z i o n e  p o s i t i v a  i n a t t e s a  r i g u a r d a n t e  u n ’ a l t r a  

a t t i v i t à  p r o g e t t u a l e  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e .  D i f a t t i ,  a  t a l  p r o p o s i t o  

l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  c h e  h a  r i v e s t i t o  i l  r u o l o  d i  r e f e r e n t e  t e c n i c o  

d i  “ R . I . E . L A B O R A ” ,  h a  r i c e v u t o  u n  f e e d b a c k  p o s i t i v o  d a l l a  s t e s s a  

C o l d i r e t t i ,  l a  q u a l e ,  a g e n d o  c o m e  t r a i t - d ’ u n i o n  t r a  l ’ a z i e n d a  e  i l  

t i r o c i n a n t e ,  h a  r i p o r t a t o  l a  q u a l i t à  d e l  p e r c o r s o  i n t r a p r e s o  

p r e c e d e n t e m e n t e  c o n  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  c a p a c i t à ” .   

I n f i n e ,  l a  s c e l t a  v a l u t a t i v a  a l l a  b a s e  d e l l a  s e l e z i o n e  d e i  

c a n d i d a t i  t i r o c i n a n t i ,  o r i e n t a t a  d a l l a  p o s i t i v i t à  o t t e n u t a  i n  

p e r c o r s i  u l t e r i o r i  d i  m e s s a  a l l a  p r o v a ,  h a  p e r m e s s o  d i  t r a r r e  u n a  

f o n d a m e n t a l e  c o n s i d e r a z i o n e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  m e t o d o l o g i c o  i n  

m a t e r i a  d i  p r o g e t t a z i o n e :  c o s t r u i r e  u n  r a p p o r t o  d i a l o g i c o  t r a  d u e  

p r o g e t t i  –  d i  q u i  l ’ e s p r e s s i o n e  “ p r o g e t t i  c h e  s i  p a r l a n o ”  –   

h a  p e r m e s s o  d i  o t t e n e r e  r i s u l t a t i  d i  q u a l i t à ,  i n t e s a  c o m e  

o c c a s i o n e  p e r  g e n e r a r e  u l t e r i o r i  r i s o r s e  a  p a r t i r e  d a l l a  m e s s a  a  

s i s t e m a  d i  q u e l l e  g i à  e s i s t e n t i .  
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q  U n  e s e r c i z i o  d i  s o l i d a r i e t à :  l ’ e s e m p i o  d i  Z e r o  
B r a n c o  

 

C o m e  m o s t r a t o  d a l l a  t a b e l l a  6 ,  i l  p r o g e t t o  “ Z e r o  L a v o r a t t i v a ”  

s i  d i s t i n g u e  d a g l i  a l t r i  i n t e r v e n t i  ( a t t i v a t i  n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  

p o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  i l  l a v o r o )  p e r  i l  c o i n v o l g i m e n t o  d e l  t e r z o  

s e t t o r e  e  d e l l a  p i ù  a m p i a  c i t t a d i n a n z a :  i n f a t t i ,  l ’ a m m i n i s t r a z i o n e ,  

a t t r a v e r s o  l ’ a v v i a m e n t o  d i  u n a  c a m p a g n a  p r o m o z i o n a l e ,  h a  v o l u t o  

f a r  c o n o s c e r e ,  i n  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o ,  l a  s u a  i m p l e m e n t a z i o n e .  

M e d i a n t e  t a l e  e s e r c i z i o  d i  p u b b l i c i z z a z i o n e  s i  è  i n t e s o  p e r s e g u i r e  

l a  d i f f u s i o n e  d i  u n  c o m u n e  s e n s o  d i  s o l i d a r i e t à  s o p r a t t u t t o  

t r a m i t e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  s o s t e n e r e  t a l e  a z i o n e  a t t r a v e r s o  l i b e r e  

d o n a z i o n i .   

D i f a t t i ,  i l  p r o g e t t o ,  i n i z i a l m e n t e  p r o p o s t o  q u a l e  a t t i v i t à  

s o c i a l e  d a  s o s t e n e r e  c o n  i l  c i n q u e  p e r  m i l l e ,  h a  p o t u t o  c o n t a r e  

a n c h e  s u  u n ’ u l t e r i o r e  f o n t e  d i  f i n a n z i a m e n t o ,  o t t e n u t o  g r a z i e  

a l l ’ i s t i t u z i o n e  d i  u n  a p p o s i t o  F o n d o  d a  p a r t e  d e l l a  G i u n t a  

c o m u n a l e .  C o m e  h a  p u n t u a l i z z a t o  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  r e f e r e n t e  

s o c i a l  p l a n n e r :  

 
« è  s t a t o  b e l l o  s a p e r e  c h e  p i c c o l e  c i f r e  s o n o  s t a t e  

d e v o l u t e  d a  t a n t i ,  a s s o c i a z i o n i ,  g r u p p i  e  d a i  m e r c a t i n i  d i  

N a t a l e  c h e  h a n n o  d e s t i n a t o  q u e l l o  c h e  a v e v a n o  r a c c o l t o ,  i l  

t u t t o  p r o p r i o  p e r  q u e s t o  t i p o  d i  p r o g e t t o ,  p e n s a t o  p e r  

s o s t e n e r e  l e  f a m i g l i e  i n  d i f f i c o l t à » .  
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7 .3  
L a  p a ro la  a l  r i c e rc a to re .  L ’a n a l i s i  S W O T  
 

 

L ’ o p p o r t u n i t à  d i  s e g u i r e  p e r s o n a l m e n t e ,  a t t r a v e r s o  l ’ a t t i v i t à  

d i  o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  o g n i  f a s e  d e l  p r o g e t t o  “ L a v o r a r e . . .  

s i  p u ò ”  h a  p e r m e s s o  d i  c o n d u r r e  u n  e s e r c i z i o  d i  a s s e s s m e n t  d e l l o  

s t e s s o .  Q u e s t ’ a n a l i s i  è  s t a t a  o r i e n t a t a  d a l l a  m e t o d o l o g i a  S W O T ,  

d e f i n i t a  d a  C a m p a n i n i  ( 2 0 0 7 )  c o m e  u n  t i p o  d i  a n a l i s i  c h e :  

 
“ u t i l i z z a t a  n e l l a  v a l u t a z i o n e  d i  f e n o m e n i  o  p r o g e t t i  

d i  i n t e r v e n t o  i n  a m b i t o  s a n i t a r i o  e  s o c i a l e ,  [ . . . ]  p e r m e t t e  

d i  s i s t e m a t i z z a r e  e  r e n d e r e  i m m e d i a t a m e n t e  f r u i b i l i  

i n f o r m a z i o n i  f o n d a m e n t a l i ”  ( p .  1 5 7 - 1 5 8 ) .  

 

T a l e  m e t o d o l o g i a ,  n o n o s t a n t e  r i m a n g a  p r e v a l e n t e m e n t e  d i  

c a r a t t e r e  s o g g e t t i v o ,  r i s u l t a  e f f i c a c e  i n  q u a n t o ,  a v v a l e n d o s i  d i  

u n ’ e n d e m i c a  p o t e n z i a l i t à  d i  s i n t e s i ,  p e r m e t t e  d i  i m p l e m e n t a r e  

u n a  l e t t u r a  i n c r o c i a t a  d e i  f a t t o r i ,  r a c c o l t i  m e d i a n t e  l ’ o s s e r v a z i o n e  

p a r t e c i p a n t e ,  t a l i  d a  p o t e r  f o r m u l a r e  c o n s i d e r a z i o n i  s u l l ’ a t t i v i t à  

p r o g e t t u a l e .  Q u e s t a  l e t t u r a  i n c r o c i a t a  è  r e s a  p o s s i b i l e  

d a l l ’ u t i l i z z o  d i  q u a t t r o  c h i a v i  d i  l e t t u r a  ( d i  q u i  l ’ a c r o n i m o  S W O T ) :  

d a  u n a  p a r t e ,  s i  c o n s i d e r a n o  i  f a t t o r i  e n d o g e n i ,  o s s i a  i  p u n t i  d i  

f o r z a  ( S t r e n g h t s )  e  i  p u n t i  d i  d e b o l e z z a  ( W e a k n e s s e s ) ;  d a l l ’ a l t r a  

p a r t e ,  s i  d e s c r i v o n o  i  f a t t o r i  e s o g e n i ,  o s s i a  l e  o p p o r t u n i t à  

( O p p o r t u n i t i e s )  e  l e  m i n a c c e  ( T h r e a t s ) .  

A p p l i c a n d o  i l  m e t o d o  S W O T  a l l a  p r o g e t t u a l i t à  d e l  C o m u n e  d i  

P r e g a n z i o l  s i  s o n o  c o n s i d e r a t i  q u a l i  f a t t o r i  e n d o g e n i  q u e l l i  

c a r a t t e r i z z a n t i  l a  r e l a z i o n e  d ’ a i u t o ,  m e n t r e  q u a l i  e s o g e n i  t u t t e  

q u e l l e  v a r i a b i l i  e s t e r n e  c h e  n e  h a n n o  i n f l u e n z a t o  l e  d i n a m i c h e  

o p e r a t i v e  ( c f r .  t a b e l l a  7 ) .   

P e r c i ò ,  u n a  s i m i l e  a n a l i s i  m e t o d o l o g i c a  d i  t i p o  v a l u t a t i v o  h a  

f a v o r i t o  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d e i  p u n t i  d i  f o r z a  e  d i  d e b o l e z z a  

d e l l ’ a z i o n e  i n n o v a t i v a  i m p l e m e n t a t a  n e l  t e r r i t o r i o  c o m u n a l e  e  

d e l l e  c o n s e g u e n t i  s i t u a z i o n i  e s p e r i t e  d a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  c a s e  

m a n a g e r ,  n o n c h é  u n a  s e r i e  d i  p o t e n z i a l i  o p p o r t u n i t à  e  s t r a t e g i e  

o p e r a t i v e  u s u f r u i b i l i  d a l  p r o f e s s i o n i s t a ,  q u a l e  s o c i a l  p l a n n e r .  
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T a b e l l a  7   

S t r e n g h t s  W e a k n e s s e s  

1 .  r i s u l t a t o  “ t e r a p e u t i c o ”  d e l  

t i r o c i n i o :  r i a c q u i s t a r e  f i d u c i a  

i n  s e  s t e s s i ,  a u t o s t i m a  m a  

s o p r a t t u t t o  u n a  v i s i o n e  p i ù  

a t t i v a  e  p r o g e t t u a l e  d e l  

p r o p r i o  f u t u r o ;  

2 .  t i r o c i n i o  q u a l e  a t t i v i t à  d i  

s t i m o l o  a l l a  r i c e r c a  d i  u n a  

n u o v a  o c c u p a z i o n e ;  

3 .  i l  r a p p o r t o  c o n  l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  p u ò  c a m b i a r e ,  

r a f f o r z a n d o s i ,  i n c r e m e n t a n d o  

i l  l i v e l l o  d i  f i d u c i a ;  

1 .  e s i g u i t à  d e l l a  “ b o r s a  l a v o r o ”  

q u a l e  u n i c o  i n t r o i t o  e c o n o m i c o  

d e l  n u c l e o  f a m i l i a r e ;  

2 .  p e r  l a  d u r a t a  d e l  t i r o c i n i o ,  

l ’ u t e n t e  n o n  p u ò  u s u f r u i r e  d i  

u l t e r i o r i  c o n t r i b u t i  e c o n o m i c i ;  

3 .  e c c e s s i v a  r i g i d i t à  d e l  t a r g e t  

( a d  e s e m p i o ,  s o n o  e s c l u s i  i  

n u c l e i  f a m i l i a r i  n e i  q u a l i  a  

l a v o r a r e  s o n o  i  f i g l i  

m a g g i o r e n n i ,  m a  n o n  i  g e n i t o r i  

d i s o c c u p a t i  e  d i s p o n i b i l i ) ;  

4 .  q u a l o r a  i l  t i r o c i n i o  d o v e s s e  

i n t e r r o m p e r s i  p e r  d e c i s i o n e  

e s t e r n a  o  n o n  c o s t i t u i r e  

u n ’ e s p e r i e n z a  p o s i t i v a ,  c i ò  

p o t r e b b e  a v e r e  p e s a n t i  

r i c a d u t e  s u l l a  

a u t o r a p p r e s e n t a z i o n e  c h e  

l ’ u t e n t e  h a  d i  s e  s t e s s o  e  

d e l l e  p r o p r i e  c a p a c i t à ;  

O p p o r t u n i t i e s  T h r e a t s  

1 .  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  “ a t t i v o ” ;  

2 .  a l l a r g a r e  l a  r e t e ;  

3 .  g e n e r a r e  r e s p o n s a b i l i t à  n e l l a  

c o m u n i t à  t e r r i t o r i a l e  ( i n  

p a r t i c o l a r e  n e l  m o n d o  

i m p r e n d i t o r i a l e )  e  t r a s m e t t e r e  

a p p r e n d i m e n t i  n e l l ’ i s t i t u z i o n e  

( s o p r a t t u t t o  n e l  m o n d o  

p o l i t i c o )  n e i  q u a l i  è  d i f f u s a  

l ’ i m m a g i n e  d e l l ’ u t e n t e ,  

s o p r a t t u t t o  s e  s t r a n i e r o ,  

q u a l e  p e r s o n a  p r o b l e m a t i c a  e  

p r i v a  d i  r i s o r s e  e  c a p a c i t à ;  

1 .  i l  l a v o r o  d i  p a r t n e r s h i p  s i  

t r a s f o r m a  i n  u n a  d e l e g a  

a l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  d i  

c u r a r e  o g n i  s i n g o l o  a s p e t t o  o  

f a s e  p r o g e t t u a l e ;  

2 .  l ’ i n g e n t e  c a r i c o  d i  l a v o r o  

d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  s p e s s o  

p u ò  p o r t a r e  a  t r a s c u r a r e  l e  

f a s i  p r o g e t t u a l i ;  
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7 .4  
C o n c lu s io n i .  U n o  s g u a rd o  a i  r i s u l t a t i  
 

 

O g n i  a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  n e l l ’ a m b i t o  d e l  p r o g r a m m a  

“ P o l i t i c h e  A t t i v e  p e r  i l  L a v o r o ” ,  h a  r i v e s t i t o  i l  r u o l o  d i  r e f e r e n t e  

t e c n i c o  d i  p r o g e t t o ,  d a l  q u a l e  è  d i p e s a  t u t t a  u n a  s e r i e  d i  c o m p i t i  

e d  a t t i v i t à  p e r  i  q u a l i  i l  p r o f e s s i o n i s t a  h a  d o v u t o  s p e r i m e n t a r e  e  

m e t t e r s i  i n  g i o c o ,  i n  q u a n t o  a t t i n e n t i  a  m a t e r i e  p r i m a  d ’ o r a  

r i m a s t e  e s c l u s e  d a l l e  s u e  c o m p e t e n z e  ( s i  t r a t t a ,  a d  e s e m p i o ,  

d e l l a  s t e s u r a  d e i  p r o g e t t i  f o r m a t i v i  a z i e n d a l i ,  d e l l a  r i c o s t r u z i o n e  

d e l l e  e s p e r i e n z e  l a v o r a t i v e  d e l  c a n d i d a t o  a t t r a v e r s o  l a  

p r e s e n t a z i o n e  d i  u n  c o r r e t t o  c u r r i c u l u m  v i t a e ,  d e l l ’ a b b i n a m e n t o  

v i n c e n t e  t r a  a z i e n d a  e  t i r o c i n a n t e ,  e  c o s ì  v i a ) .   

P e r  q u e s t o ,  s i  è  d e c i s o  d i  p a r l a r e  d i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  a l l o  

s b a r a g l i o ,  i  q u a l i  h a n n o  s p e r i m e n t a t o  p e r  l ’ a p p u n t o  d e t e r m i n a t e  

a z i o n i  i n n o v a t i v e  a l  f i n e  d i  i m p l e m e n t a r e  c o n  s u c c e s s o  u n  

p r o g e t t o  c h e  p o t e s s e  i n  q u a l c h e  m o d o  a f f r o n t a r e  u n a  

p r o b l e m a t i c a  m o l t o  a v v e r t i t a  n e l  t e r r i t o r i o  t r e v i g i a n o ,  o s s i a  l a  

d i s o c c u p a z i o n e .   

P e r  c o n c l u d e r e ,  è  o p p o r t u n o  v o l g e r e  l o  s g u a r d o  a i  r i s u l t a t i  

o t t e n u t i ,  n o n  c o n s i d e r a t i  n e l l a  l o r o  i n t e r e z z a ,  b e n s ì  f a c e n d o  

r i f e r i m e n t o  a  q u e l l i  c h e  s i  r i f a n n o  a i  c o m p i t i  s p e c i f i c i  d e l l a  

d i s c i p l i n a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e  i n  m a t e r i a  d i  p r o g e t t a z i o n e ,  

i n d i v i d u a l e  e  d i  c o m u n i t à .  G l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  m e m b r i  

d e l l ’ é q u i p e  “ G r u p p o  L a v o r o ” ,  a l l ’ i n t e r n o  d i  u n  r e p o r t  f i n a l e ,  h a n n o  

e l a b o r a t o  u n  p e n s i e r o  c o n d i v i s o ,  c h e  s i n t e t i z z a  e f f i c a c e m e n t e  

q u a n t o  c o n s i d e r a t o  q u a l e  p u n t o  d i  f o r z a  n e l l a  s c h e d a  S W O T :  

a n c h e  s e  i l  t i r o c i n i o  n o n  h a  p e r m e s s o  l a  p r o s e c u z i o n e  

d e l l ’ e s p e r i e n z a  n e i  t e r m i n i  d i  u n  r e g o l a r e  r a p p o r t o  d i  l a v o r o ,  

e s s a  è  s t a t a  r i t e n u t a  p o s i t i v a  p o i c h é ,  r a p p r e s e n t a n d o  u n a  

p r e z i o s a  o c c a s i o n e  p e r  i n v e s t i r e  d i v e r s a m e n t e  i l  “ t e m p o  

i n o c c u p a t o ” ,  h a  p e r m e s s o  d i  r i l e v a r e  d e i  c a m b i a m e n t i ,  i n  

p a r t i c o l a r  m o d o  a  l i v e l l o  p e r s o n a l e .  A d  e s e m p i o ,  a t t r a v e r s o  l a  

r i a t t i v a z i o n e  d e l l e  a b i l i t à  l a v o r a t i v e  e  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  

o c c a s i o n i  d i  e m a n c i p a z i o n e  p e r s o n a l e ,  s i  s o n o  p o t u t e  r e g i s t r a r e  
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d e l l e  s i t u a z i o n i  d i  f u o r i u s c i t a  d a l  c i r c u i t o  a s s i s t e n z i a l e  n o n c h é ,  

s u l  p i a n o  p s i c o l o g i c o  e  r e l a z i o n a l e ,  l o  s v i l u p p o  d i  u n a  d i f f e r e n t e  

i m m a g i n e  d i  s é ,  n e i  t e r m i n i  d i  i n d i v i d u i  c a p a c i  e d  u t i l i .  
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Parte  terza .  
 
Conclus ion i .  A l la  r icerca  d i   insegnament i  per  
un  serv iz io  soc ia le  t rasformat ivo  e  generat ivo   
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8 .  
R ipar t i re  da l le  prass i .  G l i  ass is tent i  soc ia l i  
come re lè  o rganizzat iv i  
 

 

F i g u r a  1 1   

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

F o n t e :  p r o p r i a  e l a b o r a z i o n e  

I  B I S O G N I  S O N O . . . 	  

i n e s p r e s s i 	   e s p r e s s i 	  

r i l e v a t i  
d a l l ’ o p e r a t o r e  

a t t r a v e r s o  a z i o n i  d i  
a s s e s s m e n t 	  

s i  p o s s o n o  
s o d d i s f a r e 	  

N O N  
s i  p o s s o n o  
s o d d i s f a r e 	  

	  

P E R C H É ? 	  
i l  S e r v i z i o  a  

c u i  c i  s i  è  
r i v o l t i  n o n  è  

q u e l l o  
c o r r e t t o 	  

s e g r e t a r i a t o  
s o c i a l e :  i n v i o  

a d  a l t r o  
S e r v i z i o  

c o m p e t e n t e  

V I N C O L I :  

1 )  n o n  c i  s o n o  r i s o r s e  
s u f f i c i e n t i  ( e s .  B i l a n c i o )  

2 )  i l  R e g o l a m e n t o  n o n  
p r e v e d e  q u e l  t i p o  d i  
i n t e r v e n t o  

3 )  . . .   

	  

C H E  F A R E ? ?  
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8 .1  
S u p e r a r e  l ’ im p a s s e  d e l l e  d in a m ic h e  d e l  b is o g n o  
 

 

L a  F i g u r a  1 1  s i n t e t i z z a  s c h e m a t i c a m e n t e  u n  p a s s a g g i o  

f o n d a m e n t a l e ,  i r r i n u n c i a b i l e  e d  i m p r e s c i n d i b i l e  d e l l a  m e t o d o l o g i a  

d e l l a  r e l a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  a i u t o  p r o p r i a  d e l  s e r v i z i o  

s o c i a l e .  P r i m a  d i  i m p o s t a r e  c o n c r e t a m e n t e  o g n i  t i p o  d i  i n t e r v e n t o  

–  s i a  e s s o  i n d i v i d u a l e ,  d i  g r u p p o  o  d i  c o m u n i t à  –  l ’ a s s i s t e n t e  

s o c i a l e  d e v e  v a l u t a r e  e ,  p e r  c o n d u r r e  e f f i c a c e m e n t e  l ’ a z i o n e  d i  

a s s e s s m e n t ,  d e v e  r i c o m p o r r e  o g n i  s f a c c e t t a t u r a  d e l l a  s i t u a z i o n e  

c h e  g l i  s i  p o n e  d a v a n t i ,  a l  f i n e  d i  a n a l i z z a r l a  n e l  m o d o  p i ù  

c o n s o n o  p o s s i b i l e .   

A g e n d o  q u o t i d i a n a m e n t e  c o m e  o s s e r v a t o r e  p r i v i l e g i a t o ,  e g l i  

s i  t r o v a  a  d o v e r  m e d i a r e  l ’ e s i s t e n z a  d i  d e t e r m i n a t i  b i s o g n i  c o n  

q u e l l a  d i  l i m i t a t e  r i s o r s e  ( c f r .  f i g .  1 ) ,  s e r v e n d o s i  d e g l i  s t r u m e n t i  

m e s s i  a  d i s p o s i z i o n e  d a l l ’ o r g a n i z z a z i o n e  i s t i t u z i o n a l e .   

A  q u e s t o  p u n t o ,  e g l i  p u ò  t r o v a r s i  i n  d u e  s i t u a z i o n i  d i f f e r e n t i  

r i s p e t t o  a l  b i s o g n o ,  i l  q u a l e  p u ò  e s s e r e  s o d d i s f a t t o  o p p u r e  n o n  

e s s e r l o :  a d  e s e m p i o ,  u n  a s s i s t e n t e  s o c i a l e  d i p e n d e n t e  d i  u n  

C o m u n e ,  d a  u n a  p a r t e  p u ò  s o d d i s f a r e  u n a  r i c h i e s t a  d i  a t t i v a z i o n e  

d e l  s e r v i z i o  d i  a s s i s t e n z a  d o m i c i l i a r e ,  i n  q u a n t o  p r e v i s t a  q u a l e  

p r e s t a z i o n e  d e l l a  c u i  t i t o l a r i t à  è  i n v e s t i t o  q u e l l ’ e n t e ,  d a l l ’ a l t r a  

p a r t e  n o n  p u ò  t r o v a r e  u n  l a v o r o  a  u n  c i t t a d i n o  c h e  n e  f a c c i a  

e s p l i c i t a  r i c h i e s t a ,  i n  q u a n t o  c i ò  e s u l a  d a l  s u o  m a n d a t o  

i s t i t u z i o n a l e .  D i  c o n s e g u e n z a ,  n e l  s e c o n d o  c a s o ,  è  e v i d e n t e  c h e  

l ’ o p e r a t o r e  n o n  a v r à  a l t r a  s c e l t a  c h e  s o s p e n d e r e  l ’ a z i o n e ,  

f e r m a n d o s i  a  r i f l e t t e r e  e  c e r c a n d o  d i  r i s p o n d e r e  a l l a  q u e s t i o n e  

“ c h e  f a r e ? ” .   
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F i g u r a  1 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

F o n t e :  p r o p r i a  e l a b o r a z i o n e  

 

 

E p p u r e ,  l a  s u d d e t t a  d o m a n d a  –  “ c h e  f a r e ? ”  –  s i  p u ò  p o r r e  

a n c h e  n e l  c a s o  i n  c u i  u n  b i s o g n o  s i a  i n  r e a l t à  e f f e t t i v a m e n t e  

s o d d i s f a t t o  a t t r a v e r s o  u n a  p r o c e d u r a  i s t i t u z i o n a l i z z a t a  ( c f r .  f i g .  

1 2 ) .  S i  p r e n d a  a d  e s e m p i o  l a  p r e s t a z i o n e  d i  e l a r g i z i o n e  d i  u n  

c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o :  è  v e r o  c h e  q u e s t a  r i s p o n d e  a l  b i s o g n o  d i  

a s s i s t e n z a  e c o n o m i c a ,  m a  è  a l t r e t t a n t o  v e r o  c h e  e s s o  s a r à  

a f f r o n t a t o  s o l o  i n  v i a  t e m p o r a n e a  e  p a r z i a l e ,  s o p r a t t u t t o  n e i  c a s i  

d i  e s t r e m a  p o v e r t à ;  i n o l t r e ,  i n t e r v e n e n d o  u n i c a m e n t e  a t t r a v e r s o  

u n ’ e r o g a z i o n e  m o n e t a r i a ,  n o n  s i  c o n s i d e r a  i l  f a t t o  c h e  i l  

p r o b l e m a  e c o n o m i c o  s p e s s o  è  a c c o m p a g n a t o  d a  a l t r e  d i f f i c o l t à ,  

l e  q u a l i  i m p e d i s c o n o  c h e  l o  s t e s s o  s i a  r i s o l v i b i l e  m e d i a n t e  u n a  

p r e s t a z i o n e  p a s s i v a .  A n c h e  i n  q u e s t o  c a s o  i l  p r o f e s s i o n i s t a  s i  

t r o v e r à  i n n a n z i  a d  u n a  s c e l t a :  c o n t i n u a r e  a d  e l a r g i r e  

p e r i o d i c a m e n t e  u n  c o n t r i b u t o  o p p u r e  f e r m a r s i  a  p e n s a r e ,  

c h i e d e n d o s i  s e  s i a  p o s s i b i l e  f a r e  d e l l ’ a l t r o ?  

C o n c r e t i z z a r e  l ’ i n t e n z i o n e  d i  s u p e r a r e  s i m i l i  i m p a s s e ,  

d e r i v a n t i  d a l l ’ i n a d e g u a t e z z a ,  p i ù  v o l t e  r i b a d i t a ,  d i  u n  a p p r o c c i o  

o p e r a t i v o  b u r o c r a t i c o  e  r o u t i n a r i o ,  h a  f a t t o  s ì  c h e ,  n e g l i  u l t i m i  

a n n i ,  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  –  a l  f i n e  d i  u s c i r e  d a  u n o  s t a t o  d i  s c a c c o  

p e r c e p i t o  d a  m o l t i  c o m e  i n s o r m o n t a b i l e  e  s e n z a  v i e  d i  u s c i t a  –  

s v i l u p p a s s e  u n a  c o n t i n u a  r i c e r c a  d i  s t r a t e g i e  a l t e r n a t i v e  c h e  

a p p o r t a s s e r o  q u e l l a  g i u s t a  d o s e  d i  i n n o v a z i o n e ,  n e c e s s a r i a  a  

c o n t r a s t a r e  l e  d i f f i c o l t à  s c a t u r e n t i  d a l  p i ù  a m p i o  c o n t e s t o  s o c i o -

e c o n o m i c o  e  p o l i t i c o .   

I  B I S O G N I  	  

s i  p o s s o n o  
s o d d i s f a r e  	  

N O N  s i  p o s s o n o  
s o d d i s f a r e 	  

C H E  
F A R E ? ?  

i n  m o d o  
e f f i c a c e  

 

i n  m o d o  p a r z i a l e :  
i l  p r o b l e m a  s i  

r i p r e s e n t a 	  
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I n s o m m a :  a f f r o n t a r e  q u e s t a  i m p a s s e  è  i l  p u n t o  d i  p a r t e n z a  

p e r  l a  c r e a z i o n e  d i  u n  n u o v o  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  l a  q u a l e  p u ò  

p r o m u o v e r e  u n a  n u o v a  c o n c e z i o n e  d i  w e l f a r e  l o c a l e  p u r c h é  

q u e s t a  d i s c i p l i n a  r i e s c a  a d  u s c i r e  d a i  p r o p r i  c o n f i n i ,  

c o m u n i c a n d o  c o n  c h i  h a  i l  p o t e r e  d i  c o n c r e t i z z a r e  l ’ i n n o v a z i o n e  

d e l l e  p r a s s i  p r o f e s s i o n a l i  i n  p o l i c i e s  c o n c r e t e .   

 

 

8 .2  
A s s is te n t i  s o c ia l i  e  p o l i c y  m a k e r  i n s ie m e  n e l  n u o v o  
w e l fa re  l o c a le  
 

 
“ N o n  c ’ è  s e r v i z i o  s o c i a l e  s e  l ’ a z i o n e  d i  s e r v i r e  d e i  

s i n g o l i  o p e r a t o r i  n o n  è  “ s o c i a l i z z a t a ”  g i à  n e l l e  p r e m e s s e  

c u l t u r a l i ,  e t i c h e ,  p o l i t i c h e  e  o r g a n i z z a t i v e .  [ . . . ]   

I n  c i a s c u n a  c o l l o c a z i o n e ,  c o m u n q u e ,  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  

n o n  h a  p o t u t o  v e l e g g i a r e  d i s a n c o r a t o  d a g l i  o r m e g g i  s o c i a l i  

e  i s t i t u z i o n a l i  d a  c u i  a f f r o n t a v a  l a  r e a l t à ,  s t r e t t a m e n t e  

c o l l e g a t o  a l l e  p o l i t i c h e  s o c i a l i  c h e  d i  v o l t a  i n  v o l t a  e  d i  

l u o g o  i n  l u o g o  s i  s o n o  e s p r e s s e ”  ( p .  2 2 ) .  

 

L a  s u d d e t t a  m e t a f o r a ,  c o n  c u i  G u i  ( 2 0 0 9 )  h a  d e s c r i t t o  

e f f i c a c e m e n t e  l o  s t r e t t o  l e g a m e  t r a  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  e  i l  p i ù  

a m p i o  c o n t e s t o  n e l  q u a l e  e s s o  s i  t r o v a  a d  a g i r e ,  p u ò  e s s e r e  l e t t a  

a n c h e  n e i  t e r m i n i  i n v e r s i :  n o n  s o l o  l a  d i s c i p l i n a  e  l a  p r o f e s s i o n e  

s o n o  i n f l u e n z a t e  i n  s e n s o  t o p - d o w n  d a l l e  p o l i t i c h e  s o c i a l i ,  m a  

d o v r e b b e  e s s e r c i  a n c h e  u n a  s p i n t a  b o t t o m - u p  c h e  v a l o r i z z a s s e  i l  

r u o l o  d e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i ,  t r a s f o r m a n d o l o  d a  q u e l l o  d i  

s e m p l i c i  o s s e r v a t o r i  p r i v i l e g i a t i  a  q u e l l o ,  d e f i n i t o  d a  F e r r a r i  

( 2 0 1 0 ) ,  d i  “ r e l è  o r g a n i z z a t i v i ” .  D i f a t t i ,  q u e s t i  o p e r a t o r i ,  a g e n d o  

s u i  c o n f i n i  d i  u n ’ o r g a n i z z a z i o n e ,  i n c o n t r a n o  i n d i v i d u i ,  f a m i g l i e ,  

g r u p p i  e  c o m u n i t à .  U n  s i m i l e  p o t e n z i a l e  i n t e r a t t i v o  n o n  d e v e  p e r ò  

l i m i t a r s i  a l l a  r e l a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  a i u t o  b e n s ì  d e v e  e s s e r e  

a s s u n t o  q u a l e  s t i m o l o  a  f a r e  d i  p i ù .   
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G l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  p o s s o n o  q u i n d i  c o n t e m p o r a n e a m e n t e  

d i v e n i r e  p e r  l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e i  “ r e l è ” ,  o s s i a  d e i  s e n s o r i  c h e  

t r a s m e t t o n o  c o n o s c e n z e  e d  e s p e r i e n z e  a s s u m e n d o  l a  f u n z i o n e  d i  

f a c i l i t a t o r i  d i  p e r c o r s i  d i  a p p r e n d i m e n t o  o r g a n i z z a t i v o .  

P e r c i ò ,  a l l a  d o m a n d a  “ g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  p o s s o n o  

i n f l u e n z a r e  i  p o l i c y  m a k e r ? ”  s i  d e v e  r i s p o n d e r e  i n  s e n s o  

p o s i t i v o .  I n o l t r e ,  s e c o n d o  B a n k s 12  q u e s t i  p r o f e s s i o n i s t i  d e v o n o  

s a p e r  a n d a r e  o l t r e  l a  r e l a z i o n e  d ’ a i u t o  f a c e  t o  f a c e  e  f a r  p r o p r i o  

u n  a t t e g g i a m e n t o  c h e  l e i  s t e s s a  d e f i n i s c e  c o n  i l  b i n o m i o  “ a t t i v o -

p r o a t t i v o ” :  m e d i a n t e  t a l e  a p p r o c c i o  è  p o s s i b i l e  a p p o r t a r e  

m i g l i o r a m e n t i  c o n c r e t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l l ’ a r e n a  p o l i t i c a  e  n e l  

s i s t e m a  s o c i a l e ,  g r a z i e  a l l a  c r e a z i o n e  d i  n u o v e  p o l i c i e s  o  a l l a  

m o d i f i c a  d i  q u e l l e  e s i s t e n t i .   

È  p e r c i ò  d a  r i c o n o s c e r e  e  v a l o r i z z a r e  l a  c a p a c i t à  

t r a s f o r m a t i v a  d e l l ’ a g i r e  p r o f e s s i o n a l e  d i  q u e g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  

c h e ,  i m p e g n a t i  a d  o p e r a r e  i n  s e n s o  r i f l e s s i v o  ( c f r .  # 1 . 1 ) ,  s o n o  

a l l a  r i c e r c a  d i  s o l u z i o n i   i n n o v a t i v e ,  c a p a c i  d i  i n t e r f e r i r e  c o n  l a  

c o s i d d e t t a  “ r i p r o d u z i o n e  i s t i t u z i o n a l i z z a t a  d e l l e  p r a t i c h e  

r o u t i n a r i e ”  ( G u i ,  2 0 0 9 ) .  G r a z i e  a l l ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ,  s i  s o n o  

i n c o n t r a t i  o p e r a t o r i  v i r t u o s i  c h e  h a n n o  d e c i s o  d i  c o g l i e r e  q u e s t a  

s f i d a ,  a f f r o n t a n d o l a ,  c o m e  s i  è  v i s t o ,  a t t r a v e r s o  l o  s t r u m e n t o  

p r o g e t t u a l e .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

12   L a  p r o f e s s o r e s s a  S a r a h  B a n k s  i n s e g n a  a l l a  S c h o o l  o f  A p p l i e d  S o c i a l  

S c i e n c e s  d e l l a  D u r h a m  U n i v e r s i t y  i n  I n g h i l t e r r a .   
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9 .  
Conclus ion i .  Quando i l  serv iz io  soc ia le  può 
far  par lare  d i  un  nuovo wel fare  loca le?  

 

 

 

S e  s i  d o v e s s e r o  r i l e g g e r e  l e  e s p e r i e n z e  

i n n o v a t i v e  p r e s e n t a t e ,  q u a l i  i n s e g n a m e n t i  p o t r e b b e r o  

e s s e r e  t r a s m e s s i  a i  p o l i c y  m a k e r  d e l l ’ e n t e  l o c a l e ?   

Q u a l i  c a r a t t e r i s t i c h e  p o t r e b b e  a s s u m e r e  

l ’ a s s e t t o  d e l l e  p o l i t i c h e ,  e  q u i n d i  i l  w e l f a r e  l o c a l e  

s t e s s o ,  s e  t a l i  i n s e g n a m e n t i  d i v e n t a s s e r o  d e g l i  

e f f e t t i v i  a p p r e n d i m e n t i ?   

E ,  i n f i n e ,  q u a l i  a t t r i b u t i  c a r a t t e r i z z e r e b b e r o  u n  

r i n n o v a t o  s e r v i z i o  s o c i a l e  n e l l a  s u a  p a r t i c o l a r e  

f u n z i o n e  d i  r e l è  o r g a n i z z a t i v o ?    

 

 

 

P e r  c o n c l u d e r e  i l  p r e s e n t e  l a v o r o  d i  r i c e r c a ,  s i  t e n t e r à  d i  

r i s p o n d e r e  a  q u e s t e  d o m a n d e ,  r a c c o g l i e n d o  i n  m o d o  s i s t e m a t i c o  

l e  t e m a t i c h e - c h i a v e  r i c o r r e n t i  n e l  c a s e  s t u d y  p r o p o s t o .   

S i  c e r c h e r à ,  i n o l t r e ,  d i  g u a r d a r e  a d  e s s e  a t t r a v e r s o  u n a  l e n t e  d i  

o s s e r v a z i o n e  c h e  n o n  s i  l i m i t a  a  c o g l i e r e  l e  p o t e n z i a l i t à  d i  u n  

c a m b i a m e n t o  d i  r o t t a  d e l  s e r v i z i o  s o c i a l e  i n n o v a t i v o ,  i n  q u a n t o  s i  

f a r à  a c c e n n o  s i a  a  p e r i c o l i  e  q u e s t i o n i  a t t u a l m e n t e  i r r i s o l t e  –  

a l l e  q u a l i  g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  i n t e r v i s t a t i  s t a n n o  t u t t o r a  

p r o v a n d o  a  p o r r e  r i m e d i o   –   s i a  a  i p o t e s i  d i  s o l u z i o n e  d a  e s s i  

s u g g e r i t e .  
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N e l  n u o v o  w e l fa re  l o c a le  i l  s e rv i z io  s o c ia le  
a t t ra v e rs a  i  c o n f in i  

 

 

 

N e l  n u o v o  w e l f a r e  l o c a l e ,  u n  a s s i s t e n t e  s o c i a l e ,  q u a n d o  s i  

t r o v a  a  f a r e  i  c o n t i  c o n  b i s o g n i  c h e  n o n  p o s s o n o  e s s e r e  

a f f r o n t a t i  i n t e r a m e n t e ,  o p p u r e  c h e  p o s s o n o  e s s e r e  s o d d i s f a t t i  i n  

m o d o  p a r z i a l e ,  c o n  g l i  s t r u m e n t i  i s t i t u z i o n a l i  a  s u a  d i s p o s i z i o n e ,  

d e c i d e  d i  a g i r e  i n  m o d o  p r o a t t i v o ,  a s s u m e n d o  u n  a t t e g g i a m e n t o  

d a  e s p l o r a t o r e  r i f l e s s i v o  e  c r e a t i v o .  L ’ o p e r a t o r e - e s p l o r a t o r e  s i  

t r o v e r à  a  d o v e r  a t t r a v e r s a r e  d e i  c o n f i n i ,  c h e  s o n o  d a  i n t e n d e r e  

s i a  i n  s e n s o  l e t t e r a l e  c h e  f i g u r a t o .  

I n n a n z i t u t t o ,  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  n o n  s i  l i m i t a  a  g u a r d a r e  i l  

t e r r i t o r i o ,  m a  s i  a p p r e s t a  a  s e n t i r l o  e  a d  a b i t a r l o .  I n  m o l t i  c a s i ,  

b u s s a  f i s i c a m e n t e  a l l e  p o r t e  d i  s o g g e t t i  c h e  n o n  f a n n o  p a r t e  

d e l l a  s u a  r e t e ,  s o g g e t t i  c h e  o p e r a n o  i n  a m b i t i  s c o n o s c i u t i  a l  

s e r v i z i o  s o c i a l e  ( s i  p e n s i ,  a d  e s e m p i o ,  a l l a  r i c e r c a  d i  u n  

a p p e z z a m e n t o  d i  t e r r e n o  p e r  i l  p r o g e t t o  “ A n c h ’ i o  c o l t i v o  l e  m i e  

c a p a c i t à ” ,  e  q u i n d i  a l l ’ i n c o n t r o  c o n  t i t o l a r i  d i  a z i e n d e  a g r i c o l e ) .   

E  p o i  c i  s o n o  a l t r i  t i p i  d i  c o n f i n i ,  c h e  r i g u a r d a n o  c o n c e t t i  

a s t r a t t i  q u a l i  l ’ i n s i e m e  d i  c o n o s c e n z e  n e c e s s a r i e  p e r  i n t e r v e n i r e  

i n  u n  d e t e r m i n a t o  a m b i t o  c o n  u n a  c e r t a  d o s e  d i  s i c u r e z z a  e  

c o m p e t e n z a :  l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e - e s p l o r a t o r e  s i  m e t t e  i n  g i o c o ,  

r i s c h i a ,  s i  s e n t e  a l l o  s b a r a g l i o ,  s i  r i m e t t e  s u i  l i b r i ,  è  d i s p o n i b i l e  

a d  a p p r e n d e r e  n o z i o n i  c h e  e s u l a n o  d a l  s u o  i t e r  f o r m a t i v o   

( s i  p e n s i ,  a d  e s e m p i o ,  a l l a  s f i d a  d i  p r o g e t t a r e  p e r c o r s i  d i  

t i r o c i n i o  l a v o r a t i v o - f o r m a t i v o ,  t r o v a n d o s i  a  d o v e r  r i v e s t i r e  i l  

r u o l o  d i  a b i l e  l e t t o r e  d e i  c u r r i c u l u m  v i t a e  r a c c o l t i ,  d i  a n a l i s t a  

c a p a c e  d i  m a p p a r e  e d  i n d i v i d u a r e  l e  n i c c h i e  d i  m e r c a t o  n e l  

t e r r i t o r i o ,  d i  d i p e n d e n t e  d e l l e  r i s o r s e  u m a n e ,  a b i l i s s i m o  n e l  

p o r r e  i n  e s s e r e  e f f i c a c i  a z i o n i  d i  m a t c h i n g  t r a  u n ’ a z i e n d a  e  u n  

t i r o c i n a n t e  i d e a l e ,  e  c o s ì  v i a ) .   
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Q u a n d o  l a  v e s t e  i s t i t u z i o n a l e  v a  s t r e t t a  ( F e r r a r i  e  P a i n i ,  

2 0 1 3 ) ,  a t t r a v e r s a r e  i  c o n f i n i  r a p p r e s e n t a  u n a  s c e l t a  o b b l i g a t a  

p e r  s f u g g i r e  a l  c i r c o l o  v i z i o s o  d e l l a  r o u t i n e .  M a ,  s e  d a  u n a  p a r t e  

l a  p r a t i c a  d e l l o  s c o n f i n a r e  r a c c h i u d e  i n  s é  u n  g r a n d e  p o t e n z i a l e  

d i  i n n o v a z i o n e ,  d a l l ’ a l t r a  c e l a  n u m e r o s i  p e r i c o l i ,  t r a  i  q u a l i :   

l a  d i f f i c o l t à  a  c o n c i l i a r e  g l i  s c o n f i n a m e n t i  c o n  i l  l a v o r o  d i  t u t t i  i  

g i o r n i  p o i c h é  q u e s t i  r i c h i e d o n o  d i  f e r m a r s i  a  p e n s a r e  o  d i  

r i t a g l i a r s i  d e g l i  s p a z i  a p p o s t i t i  c h e  i l  l a v o r o  q u o t i d i a n o ,  f r e n e t i c o  

e  s p e s s o  e m e r g e n z i a l e ,  n o n   c o n c e d e ;  l ’ i n s u c c e s s o ,  i m p u t a b i l e  a  

d i v e r s e  c a u s e ,  t r a  c u i  l a  s o t t o v a l u t a z i o n e  d i  u n  a d e g u a t o  c o r p u s  

m e t o d o l o g i c o ;  i l  b u r n - o u t  –  l a  c o s i d d e t t a  s i n d r o m e  d e l l ’ o p e r a t o r e  

b r u c i a t o  ( Z i l i a n t i  e t  a l . ,  2 0 0 9 )  –  c h e  d e s t a b i l i z z a  i l  s o g g e t t o ,  

p o r t a n d o l o  a  v e r s a r e  i n  u n o  s t a t o  d i  i n s o d d i s f a z i o n e  i n  t e r m i n i  

l a v o r a t i v i ,  p s i c o l o g i c i  e  f i s i c i ,  c o n s e g u e n t e  a l  m a n c a t o  

r a g g i u n g i m e n t o  d i  d e t e r m i n a t i  o b i e t t i v i  o  a l l ’ i m p o s s i b i l i t à  

e f f e t t i v a  a  f a r  c o e s i s t e r e  i n  s e  s t e s s o  d u e  a n i m e ,  l ’ u n a  d i  u n  

o p e r a t o r e  o r d i n a r i o ,  l ’ a l t r a  d i  u n  o p e r a t o r e  c h e  v u o l e  i n t e r v e n i r e  

p e r  p r o m u o v e r e  i l  c a m b i a m e n t o ,  e  s u p e r a r e  l o  s t a t u s  q u o .  

I  n u m e r o s i  p e r i c o l i  d e l l ’ a t t r a v e r s a m e n t o  d e i  c o n f i n i  p e r ò  

p o s s o n o  e s s e r e  a r g i n a t i  a  m o n t e ,  c e r c a n d o  d i  l i m i t a r e  i l  p i ù  

p o s s i b i l e  l ’ i n c e r t e z z a  c h e  s c a t u r i s c e  d a l  m o m e n t o  p r o f e s s i o n a l e  

e d  o r g a n i z z a t i v o  d e l  l a v o r o  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e .  

U n ’ e f f i c a c e  s o l u z i o n e  è  l a  p r e d i s p o s i z i o n e ,  p r o g r a m m a t a  

p e r i o d i c a m e n t e  c o n  c a d e n z a  f r e q u e n t e ,  d i  s p a z i  d i  é q u i p e  

a l l ’ i n t e r n o  d e i  q u a l i  i l  p r o f e s s i o n i s t a  è  “ o b b l i g a t o ”  a  f e r m a r s i  a  

p e n s a r e ,  a  c u r a r e  l a  r i f l e s s i v i t à  c h e  i s p i r a  i l  s u o  a g i r e ,  a  p a r t i r e  

d a l  c o n f r o n t o  c o n  i  c o l l e g h i ,  o p e r a n t i  a l l ’ i n t e r n o  d e l  m e d e s i m o  

u f f i c i o  o p p u r e  i n  a n a l o g h i  s e r v i z i  d e l l e  a m m i n i s t r a z i o n i  l i m i t r o f e  

( c f r .  # 4 . 2 . 1  p e r  l ’ e s p e r i e n z a  d e l  “ C o o r d i n a m e n t o  A s s i s t e n t i  

S o c i a l i ” ) .   

I n  p a r t i c o l a r e ,  l a  n e c e s s i t à  i m p r e s c i n d i b i l e  d i  c o n f r o n t a r s i  

c o n  i  c o l l e g h i  o p e r a n t i  n e l l o  s t e s s o  a m b i t o  o r g a n i z z a t i v o  è  s t a t a  

c u r a t a  m i n u z i o s a m e n t e  d a g l i  a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e l l ’ U f f i c i o  S e r v i z i  

S o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o ,  n e l  q u a l e ,  o g n i  m a r t e d ì  

p o m e r i g g i o ,  è  p r e v i s t o  l o  s v o l g i m e n t o  d i  u n  l a v o r o  d i  é q u i p e ,  

g r a z i e  a l  c u i  c o n s o l i d a m e n t o ,  i  q u a t t r o  p r o f e s s i o n i s t i  p o s s o n o  

n o n  s o l o  a g i r e  m a  a n c h e  s e n t i r s i  u n a  s q u a d r a  v i n c e n t e .  
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« S i a m o  u n a  s q u a d r a .  N e l l e  d e c i s i o n i  i m p o r t a n t i ,  

n e l l e  f a s i  d i  p r o g e t t a z i o n e ,  n o n  e s c e  m a i  i l  s i n g o l o ,  e s c e  

i l  g r u p p o .  L ’ é q u i p e  è  u n a  f o r z a  p e r  p o r t a r e  a v a n t i  

q u a l s i a s i  i n i z i a t i v a  e  d e c i s i o n e  [ . . . ] .  S i  e l a b o r a  u n  

p e n s i e r o  c o n d i v i s o .  I  f a t t i  v e n g o n o  t a l m e n t e  r i v i s t i  d a  p i ù  

t e s t e  c h e  a l l a  f i n e  e s c e  u n  b u o n  p r o d o t t o ,  p r o p r i o  p e r c h é  

c ’ è  l ’ u n i o n e  d i  q u a t t r o  p e r s o n a l i t à  d i v e r s e ,  c o n  e s p e r i e n z e  

d i f f e r e n t i ,  c o n  c o m p e t e n z e  s p e c i f i c h e ,  a n c h e  s e  a b b i a m o  

l o  s t e s s o  r u o l o .  L e  c o m p e t e n z e  s o n o  d i v e r s e  p e r c h é  

o g n u n o  h a  l a  s u a  e s p e r i e n z a  d i  s t u d i o  e  f o r m a z i o n e ,  c h e  

p o i  m e t t e  i n  g i o c o  e  g e n e r a  a  s u a  v o l t a ,  a r r i c c h e n d o s i  

d a l l e  c o m p e t e n z e  d e g l i  a l t r i  c o l l e g h i .  Q u e s t a  è  l a  n o s t r a  

f o r z a :  l a  d i v e r s i t à  c o m e  r i c c h e z z a » .  

 

L e  p a r o l e  d e l l ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  i n t e r v i s t a t a  s u g g e r i s c o n o  

u n a  c o n c l u s i o n e :  “ l ’ u n i o n e  f a  l a  f o r z a ”  e d  i l  n u o v o  s e r v i z i o  

s o c i a l e  ( i n t e s o  s i a  c o m e  d i s c i p l i n a  s i a  c o m e  p r o f e s s i o n e )  s u p e r a  

l e  i m p a s s e  a t t r a v e r s o  l a  c r e a t i v i t à ,  f a c e n d o  d i  q u e s t a  r i n n o v a t a  

f o r z a  p l u r a l e  l a  p r o p r i a  l i n f a  v i t a l e .  
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N e l  n u o v o  w e l fa re  l o c a le  i l  s e rv i z io  s o c ia le  
r ig e n e ra  e  re s p o n s a b i l i z z a  

 

 

 

N e l  n u o v o  w e l f a r e  l o c a l e ,  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  s i  i m p e g n a  

o p e r a t i v a m e n t e  p e r  a b b a t t e r e  l e  b a r r i e r e  d e l l ’ a s s i s t e n z i a l i s m o :  

d a  u n  l a t o ,  e s s e  l i m i t a n o  l a  c r e a t i v i t à  d e l l ’ a g i r e  p r o f e s s i o n a l e ,  

a t t r a v e r s o  l a  p r e d i s p o s i z i o n e  d i  i n t e r v e n t i  a l t a m e n t e  

s p e r s o n a l i z z a t i ,  a i  q u a l i  u n  c i t t a d i n o  h a  d i r i t t o  p e r  i l  p o s s e s s o  d i  

d e t e r m i n a t i ,  r i g i d i  e d  o g g e t t i v i  c r i t e r i ;  d a l l ’ a l t r o ,  e s s e  

p r e c o n f e z i o n a n o  u n ’ i m m a g i n e  d i  p e r s o n a  c h e  a c c e d e  a i  s e r v i z i  

s o c i a l i  q u a l e  i n d i v i d u o  m u l t i - p r o b l e m a t i c o ,  c h e  s i  d i s t i n g u e  n e l l a  

“ c o m u n i t à  d e l l a  n o r m a l i t à ”  p e r  l e  p r o p r i e  m a n c a n z e .   

L ’ a s s i s t e n t e  s o c i a l e  è  o r a m a i  i m p e g n a t o  d a  t e m p o  n e l l a  

l o t t a  c o n t r o  q u e s t i  p e r i c o l o s i  e d  i n t e r r e l a t i  o s t a c o l i .   

A t t r a v e r s o  l a  r i c e r c a  e m p i r i c a ,  s i  è  s c o p e r t a  u n a  s t r a t e g i a  

v i n c e n t e  a l l a  b a s e  d e l l e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  p r e s e n t a t e   

( c f r .  c a p p .  # 5 ,  # 6  e  # 7 )  t e s a  a  s o v v e r t i r e  l o  s p i r i t o  p a s s i v o  c h e  

d e n o t a  a l c u n i  d e g l i  i n t e r v e n t i  c h e  i l  p r o f e s s i o n i s t a  p o n e  i n  

e s s e r e  n e l l ’ e s e r c i z i o  d e l l e  s u e  f u n z i o n i .  I n o l t r e ,  q u e s t a  s i  è  

s u c c e s s i v a m e n t e  r i v e l a t a  a l t r e t t a n t o  p o s i t i v a  a n c h e  n e l l a  l o t t a  

c o n t r o  i l  f e n o m e n o  d e l l a  “ s t e r e o t i p i z z a z i o n e ” ,  l a r g a m e n t e  d i f f u s o  

n e l l a  m e n t a l i t à  c o m u n e .  L e  a t t i v i t à  p r o g e t t u a l i  h a n n o  i n f a t t i  

r a p p r e s e n t a t o  u n  p u n t o  d i  s v o l t a  p e r  l ’ a t t i v i t à  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  

p e r  m e z z o  d e l l e  q u a l i  g l i  o p e r a t o r i  h a n n o  p o t u t o  f i n a l m e n t e  

s u p e r a r e  i  c o n f i n i  d e l l ’ e r o g a z i o n e  f i n e  a  s e  s t e s s a  d i  p r e s t a z i o n i  

s t a n d a r d ,  p e r  a b b r a c c i a r e  i n n o v a t i v e  f i n a l i t à  o p e r a t i v e ,  m e d i a n t e  

l e  q u a l i  è  p o s s i b i l e  o t t e n e r e  i m p o r t a n t i  r i s u l t a t i .   

 L a  s u d d e t t a  s t r a t e g i a  c o n s i s t e  n e l l a  c o m b i n a z i o n e  d i  d u e  

p r i n c i p i  i n n o v a t i v i  c a r a t t e r i z z a n t i  i l  n u o v o  s e r v i z i o  s o c i a l e  c h e ,  

s e  d a  u n a  p a r t e  è  i m p e g n a t o  a  r i g e n e r a r e  c a p a c i t à  e  r i s o r s e ,  

d a l l ’ a l t r a  è  i m p e g n a t o  a  r e s p o n s a b i l i z z a r e ,  i n  p r i m i s  g l i  u t e n t i ,  e ,  

a l l o  s t e s s o  t e m p o ,  l a  c o m u n i t à  t e r r i t o r i a l e ,  n e i  c o n f r o n t i  d e l l a  

q u a l e  e s s i  a s s o l v o n o  a l  p r o p r i o  m a n d a t o  s o c i a l e .   
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N e l  n u o v o  w e l fa re  l o c a le  i l  s e rv i z io  s o c ia le  
e s e rc i t a  u n  p o te re  t r a s fo r m a t iv o  

 

 

 

N e l  n u o v o  w e l f a r e  l o c a l e ,  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e  d e v e  s p i n g e r s i  

a n c o r a  o l t r e :  n o n  b a s t a  a f f r o n t a r e  l e  b a r r i e r e  p o s t e  d a l l a  r o u t i n e  

e  d a l l ’ i n s i d i o s o  a s s i s t e n z i a l i s m o ,  n o n  è  s u f f i c i e n t e  a d o t t a r e  

p r i n c i p i  e d  a c c o r g i m e n t i  o r i e n t a t i  a d  i n n o v a r e  l o  s t a t u s  q u o  

f a c e n d o  q u a l c o s a  d i  d i v e r s o ,  p e r c h é  l ’ i n n o v a z i o n e  v e r a  e  p r o p r i a  

s c a t u r i s c e  d a l l a  c a p a c i t à  d e l l a  p r o f e s s i o n e  d i  a g i r e  i n  s e n s o  

t r a s f o r m a t i v o ,  o s s i a  d i  s a p e r  i n d i r i z z a r e  v e r s o  i l  c a m b i a m e n t o  l e  

s t e s s e  i s t i t u z i o n i  o r g a n i z z a t i v e  a t t r a v e r s o  c u i  v e n g o n o  r e a l i z z a t i  

g l i  i n t e r v e n t i  p e r  l a  c o m u n i t à  ( G u i ,  2 0 0 9 ) .   

L ’ a t t i v i t à  d i  r i c e r c a  h a  p o r t a t o  a l l a  l u c e  u n  e s e m p i o  v i r t u o s o  

d i  a z i o n e  t r a s f o r m a t i v a  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e ,  g r a z i e  a l l a  q u a l e  g l i  

a s s i s t e n t i  s o c i a l i  d e l  C o m u n e  d i  M o g l i a n o  V e n e t o  h a n n o  p o t u t o  

c o n f e r i r e ,  a t t r a v e r s o  u n  r i c o n o s c i m e n t o  f o r m a l e ,  u n  r i n n o v a t o  

s e n s o  a d  u n a  p r e s t a z i o n e  f i n o  a d  a l l o r a  q u a l i f i c a b i l e  c o m e  

p a s s i v a  e  s t e r i l e :  m e d i a n t e  l a  m o d i f i c a ,  n e l  2 0 1 2 ,  d e l  

“ R e g o l a m e n t o  p e r  g l i  i n t e r v e n t i  d i  s o s t e g n o  d i  n a t u r a  

e c o n o m i c a ” ,  i  p r o f e s s i o n i s t i  h a n n o  p o t u t o  a t t r i b u i r e  u n a  n u o v a  

f u n z i o n e  a l  c o n t r i b u t o  e c o n o m i c o  c h e  c e s s a  d i  e s s e r e  u n  m e r o  

r i m e d i o  p a l l i a t i v o  p e r  d i v e n i r e  u n o  s t r u m e n t o  a t t i v o ,  a t t r a v e r s o  l a  

c u i  e l a r g i z i o n e  i l  b e n e f i c i a r i o  p u ò  r a c c o g l i e r e  n o n  s o l o  d e l  

d e n a r o  m a  a n c h e  e s p e r i e n z e  d i  v i t a ,  f o r m a t i v e ,  e d u c a t i v e  e  

r e l a z i o n a l i .  Q u e s t ’ i d e a  è  s t a t a  c o n c r e t i z z a t a  n e l  s e c o n d o  c o m m a  

d e l l ’ a r t i c o l o  3  d e l  s u d d e t t o  R e g o l a m e n t o ,  i l  q u a l e  s p e c i f i c a  c h e :  

“ i l  S e r v i z i o  S o c i a l e  d e l l ’ E n t e  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  c o n d i v i s i o n e  d e l  

p r o g e t t o  i n d i v i d u a l e  d i  i n t e g r a z i o n e  e  i n c l u s i o n e  c o n  l a  p e r s o n a  

c h e  r i c h i e d e  i l  c o n t r i b u t o ,  p u ò  v a l u t a r e  l a  d i s p o n i b i l i t à  d e l l a  

s t e s s a  a  s v o l g e r e  u n a  a t t i v i t à  u t i l e  a l l a  c o m u n i t à  o  a t t i v i t à  

i n e r e n t i  l a  p r o p r i a  e m a n c i p a z i o n e  p e r s o n a l e ” 13.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
13  F o n t e :  w w w . c o m u n e . m o g l i a n o - v e n e t o . t v . i t / d o c / R E G O L A M E N T O - c o n t r i b u t i -

2 0 1 2 - D E F I N I T I V O . p d f  
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I n  p a r t i c o l a r e ,  s e  l a  d i s p o n i b i l i t à  d e l l a  p e r s o n a  a d  

i n t r a p r e n d e r e  p e r c o r s i  d i  e m a n c i p a z i o n e  p e r s o n a l e  n o n  f a  c h e  

r i b a d i r e  i l  s u p e r a m e n t o  d i  u n ’ i m p o s t a z i o n e  a s s i s t e n z i a l i s t i c a  d i  

o g n i  t i p o  d i  p r e s t a z i o n e  d i  a s s i s t e n z a  s o c i a l e ,  d a l l ’ a l t r a  p a r t e  

p r e v e d e r e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  d e l l ’ i n d i v i d u o  a d  a t t i v i t à  u t i l i  a l l a  

c o m u n i t à  a f f e r m a  u n  u l t e r i o r e  e d  i m p o r t a n t i s s i m o  p r i n c i p i o ,  c h e  

d o v r e b b e  i s p i r a r e  o g n i  a z i o n e  p r o f e s s i o n a l e  d i  s e r v i z i o  s o c i a l e :  

“ s e  t u  r i c e v i  u n  c o n t r i b u t o ,  p u o i  r e s t i t u i r e  a l l a  c o m u n i t à  n e i  

t e r m i n i  d i  c i ò  c h e  t u  h a i ,  p e r c h é  n e s s u n o  è  c o s ì  p o v e r o  d a  n o n  

a v e r e  n u l l a  d a  d o n a r e  i n  c a m b i o ” .   

V e c c h i a t o  ( 2 0 1 3 )  i n v e c e  o f f r e  u n ’ u l t e r i o r e  l e t t u r a  a l l a  

s u d d e t t a  p r e v i s i o n e  n o r m a t i v a ,  l a  q u a l e  s u b o r d i n a  l ’ e r o g a z i o n e  

d i  u n a  p r e s t a z i o n e  a l l ’ e f f e t t i v a  a t t i v a z i o n e  d e l l a  p e r s o n a  

d e s t i n a t a r i a  d e l l ’ i n t e r v e n t o  n e l  s e n s o  d i  u n  i m p e g n o  a  v a n t a g g i o  

d e l l a  c o m u n i t à ,  i n  q u a n t o :   

 
“ g i u r i d i c a m e n t e  s i g n i f i c a  r i d e f i n i r e  i l  s i g n i f i c a t o  d e i  

“ d i r i t t i  s o c i a l i ” ,  n o n  p i ù  e  n o n  s o l o  a  f r u i z i o n e  i n d i v i d u a l e  

m a  a  r e n d i m e n t o  s o c i a l e  ( p e r  m e  e  p e r  g l i  a l t r i ) .  Q u e l l o  

c h e  r i c e v o  n o n  è  s o l o  p e r  m e ,  p u ò  e s s e r e  r i g e n e r a t o  a  

v a n t a g g i o  d i  a l t r i .  “ N o n  p o s s o  a i u t a r t i  s e n z a  d i  t e ” ,  “ n o n  

p u o i  a i u t a r m i  s e n z a  d i  m e ” .  S o n o  m o d i  p e r  i n t e r p r e t a r e  

u n a  s f i d a  c h e  è  p r o f e s s i o n a l e ,  p e r s o n a l e  e  s o c i a l e ”   

( p .  7 8 ) .  

 

 

N e l  n u o v o  w e l f a r e  l o c a l e  i l  s e r v i z i o  s o c i a l e :  

  a t t r a v e r s a  i  c o n f i n i  d e l l ’ o r d i n a r i o ;  

  v a l o r i z z a  l e  p o t e n z i a l i t à  d e l l e  p e r s o n e  c h e  b u o n a  p a r t e  

d e l l a  s o c i e t à  v e d e  c o m e  s e n z a  s p e r a n z a ;  

  r i g e n e r a  l e  r i s o r s e  n o n  a c c o n t e n t a n d o s i  d i  s e n t i r s i  d i r e  

c h e  q u e s t e  n o n  c i  s o n o ,  o  n o n  s o n o  s u f f i c i e n t i ;  

  r e s p o n s a b i l i z z a  l e  c o m u n i t à ,  i n s e g n a n d o  c h e  l o  s t e r i l e  

i n d i v i d u a l i s m o  p u ò  e s s e r e  r e s o  f e c o n d o  d a l l a  s o l i d a r i e t à  

g r a t u i t a ;  

  t r a s f o r m a  l e  r i g i d e  s t r u t t u r e  b u r o c r a t i c h e ,  m o s t r a n d o  c h e  

n o n  t u t t e  l e  r i v o l u z i o n i  v e n g o n o  p e r  n u o c e r e .   
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