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Abstract

Now in its sixth year, the Syrian Civil War has created the largest global refugee crisis since
the World War II. According to the United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR),
since 2011 at least 250,000 people lost their lives in Syria, and 7.5 million Syrians are Inter-
nal Displaced People (IDPs). Although often discussed by media as a European humanitarian
emergency, more than 4,900,000 Syrians are registered with UNHCR in the region of MENA
(Middle East-North Africa) and are overwhelming their neighboring host countries. There are
2.8 million Syrians in Turkey, more than 2 million in Lebanon, Jordan, Iraq and Egypt, and
29,000 in North Africa. The situation of Syrian refugees will be compared in the two host Arab
countries that are not part of the 1951 United Nations Convention relating to the Status of
Refugees: Lebanon and Jordan.

An overview of the Syrian refugee crisis in Lebanon and Jordan will be provided on a broad-
based analysis of academic studies, local newspapers, international reports, and governmental
sources in English, French, Italian and Arabic. The comparison between Lebanon and Jordan
will be based on an analysis of five key issues, developed to understand the host countries
reactions, the impact of Syrian refugees on local services, and human rights.

These key aspects will consider refugee settlements, the host government policies to cope
with the influx of refugees, and the impact of population growth on the health system, local
economy, and education. The translation of local newspapers will shed light on the role of
the media in casting refugees as the “root of all evil,” exacerbating the racist behavior of
local communities and their negative perception of Syrian refugees. This work will discuss
which country has approached the crisis more effectively and which policies have been more
successful. Notably, strategies of the host countries often differ dramatically due to varying
economic, political, historical, and cultural contexts.

Lebanon is geographically smaller than Jordan, though it hosts more than one million Sy-

rians, with the highest per-capita concentration of refugees worldwide. The presence of political
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and religious groups further complicates the situation in Lebanon, with an increasing number
of groups such as Hezbollah actively involved in the Syrian Civil War. Christians, in particular,
fear the growing influx of refugees coming from Sunni-majority Syria. On the contrary, in the
Hashemite Kingdom of Jordan, there are only 656,000 Syrians. Palestinian, Iraqi, and recent
Syrian refugees comprise 40% of the Jordanian population. Political and religious divisions do
not threaten Jordanian stability, not only because is it a monarchy, but because the majority
of the population is Sunni like the Syrian refugees.

Lebanon and Jordan have approached Syria very differently in the past. Lebanon has histo-
rically maintained strong ties with the neighboring country. In the 90’s, Lebanon signed treaties
with Syria to guarantee freedom of movement, work, business, and transport across their shared
borders. Relations between Jordan and Syria, however, have historically been hostile. There has
been little intent of economic or political cooperation. These historical factors have influenced
the refugee strategies of each host country.

Before evaluating each country’s strategy, it is important to understand the demographics
of Syrian refugees. On average, refugees are younger and less skilled than residents in their host
communities. They also have larger families and tend to marry at a younger age. Moreover,
among them, there are Palestinian Refugees from Syria (PRS) and Lebanese returnees. These
individuals are not considered in analyses of the Syrian crisis in Lebanon and Jordan because
their protection is not within the scope of UNHCR. According to the Regional Refugee &
Resilience Plan in response to the Syria Crisis (3RP), Syrian refugees often struggle financially.
In 2016, more than 70% of refugees in Lebanon and 90% of refugees in Jordan lived below the
poverty line. Refugees between the ages of 35 and 49 struggle in particular because they are
used to being unemployed and often have to look after large families.

Another important consideration is that Syrians often undergo dangerous journeys to cross
the borders and, once they reach the host countries, they typically settle in the poorest areas.
They share apartments with other families or live in informal settlements such as garages,
encampments, and abandoned or unfinished buildings. They usually live in poor conditions
without electricity, water supply, or any heating system — conditions that make it difficult to
withstand the winter in the mountainous areas of Lebanon and the summer in Jordan because
of water shortage.

The comparison between these two countries starts with an analysis of refugee settlements.

At the beginning of the crisis, both Lebanon and Jordan accepted Syrians via an open door
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policy. The Lebanese government refused to build refugee camps, not only because they are
expensive and difficult to dismantle, but because Palestinian camps have become dangerous,
marginalized communities. The Lebanese government also fears that refugee camps may threa-
ten internal security, attracting arms trafficking and “refugee warriors”. Eighty-five percent of
Syrian refugees in Lebanon live in the Governorates of Bekaa, North Lebanon and Mount Le-
banon in cities and small municipalities with both positive and negative outcomes. On the one
hand, contact with host communities could have a positive impact on refugees. Interaction with
locals can foster social integration. The freedom to choose where to live may foster a greater
sense of self-determination and happiness. On the other hand, the freedom for refugees to choo-
se where to live makes it tough for NGOs, UNHCR, and other international organizations, to
provide refugees with aid. Moreover, Syrians compete with the Lebanese population for public
services and employment, putting a strain on the poorest and most unprepared municipalities,
often exacerbating discrimination and internal tensions.

In contrast, Jordan has chosen to build refugee camps near the borders, maintaining a policy
of marginalization as it has historically as a host country. The most important camp is Zaatari,
the third largest city in Jordan, with more than 79,000 refugees. It has 11 schools, two hospitals
and nine medical clinics. On the positive side, marginalization enables the government to control
and concentrate refugees, and it makes it easier for international organizations to provide them
with assistance. On the downside, the encampment policy prevents contact with locals and
makes refugees dependent on aids. The government also does not allow Syrian refugees to leave
camps without the permission of a Jordanian sponsor, precluding Syrians from establishing a
normal life within the local communities. However, despite the Jordanian encampment strategy,
the majority of Syrian refugees live today in cities and municipalities, in the poorest areas of
the Governorates near the borders with Syria, like Amman, al-Mafraq and Irbid.

In both Lebanon and Jordan, the presence of Syrian refugees has strained public infra-
structure and public services including education and health. Though both host countries have
permitted refugee children to attend public schools for free, the Syrian crisis has led to a “va-
cuum of education” in the region of MENA, with 59% of Syrian children out of school. The
media often refers to these children as the “lost generation.” Lacking a proper education, the
refugee population may never find higher-earning, respectable work and autonomy. Once the
crisis is over, there may not be enough working-age, educated individuals to contribute to the

recovery of the country.
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For the most vulnerable families, education is a low priority compared to basic needs such
as food, health, and shelter. In both countries, one in 10 boys is working to help their family —
begging on the streets, standing in line to receive humanitarian aid, or working in construction
and cleaning. For girls, the situation is even worse. Families traditionally marry their daughters
to older men to secure their financial stability. In both countries, Syrian families cannot afford
the mere costs of transportation, which often is not even available near the camps and informal
settlements.

To give Syrian refugees a primary education and prevent overcrowding in schools, both host
countries have set up double shifts — a morning shift for local children and an afternoon shift for
Syrians. This strategy severely limits social integration between children and often reduces tea-
ching quality since teachers are often working double shifts without a salary increase. Teachers
are also unprepared to deal with foreign students who may struggle with behavioral problems
stemming from psychological trauma, war, violence, and displacement. Many Syrian children
have witnessed the destruction of their homes, have experienced separation from immediately
family members, and have seen friends and relatives die. Another challenge with the second
school shift has to do with time of day. By the time lessons are in delivered the afternoon, chil-
dren have more difficulty concentrating and it’s often dangerous for children, especially girls,
to travel home. At times, local governments make it impossible for students to even enroll in
schools. They ask Syrians to provide papers that are difficult to obtain (for instance, asking
for original certificates for prior school years that can be found only in Syria). In Jordan, the
education system prohibits school enrollment for all children who have been out of school for
more than three years, negatively impacting refugees whose studies may have been interrupted
due to the war.

The influx of refugees has also had a negative impact on the local health system. The cost of
medical treatment is shared by host governments, the United Nations, and organizations such as
Doctors Without Borders. Although Syrians can only access public hospitals and clinics if they
are registered with UNHCR, their presence has burdened the host countries’ overloaded, fragile
infrastructure, pushing more and more Jordanian and Lebanese citizens to private healthcare.
Overcrowding and poor hygiene conditions in camps and informal settlements have contributed
to the spread of infections and diseases. In Jordan, the location of camps in the arid desert
and the existing water shortage have promulgated the spread of skin diseases and respiratory

problems. Since Jordan does not have its own water source, water is supplied for only a few hours
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a week. The influx of refugees has only increased water demand. In both countries, refugees are
vulnerable to depression, psychological disorders, anxiety, lethargy, and post-traumatic stress,
linked to their displacement conditions and to their experience of war.

From an economic point of view, even though local communities perceive refugees as a
financial threat, it is important to underscore that economic challenges existed before the arrival
of refugees, and that their presence has contributed not only to negative outcomes but also to
positive ones. Government expenditures have increased in both countries to meet the needs of the
growing population. The presence of Syrian workers, who are cheaper than locals and more easily
exploitable, has boosted competition and depressed national wages. However, unemployment
levels have not changed considerably over the last six years. This may be attributed to the fact
that Syrians are usually employed in informal sectors or because reliable data is not available.
Jordan’s Hashemite Kingdom, in particular, has forbidden refugees from working without a work
permit and has enacted measures to protect local workers, disbarring refugees from employment
in some sectors (especially the ones that require high skills and artistic-artisan abilities). In fact,
most refugees in Lebanon and Jordan come from the poorest regions of their country and they
are usually unskilled or low skilled workers. Left to compete with the most vulnerable segments
of local population, they provide cheaper services for citizens and they usually are employed in
jobs that most Lebanese and Jordanian workers refuse to do. However, by forbidding refugees
to enter the internal labor market, stability of the two host countries may be jeopardized.
Restrictions may nurture a large group of young, unemployed, and marginalized people, prone
to criminality, trafficking, and terrorism.

On the bright side, the presence of refugees has boosted the real estate industry by increa-
sing property demand in both countries. While refugees have helped the real estate market
overall, their presence has unfortunately made rent unaffordable for the poorest segments of
population. Increased demand has led to an increase in prices making rents unaffordable for
locals. Meanwhile, Syrian refugees are more immune to price increases since they often prefer
to share a single apartment with many families.

The final part of the comparison between Lebanon and Jordan will examine policies adopted
by each government to cope with the growing influx of refugees. In Lebanon, the growth of the
Syrian population has exacerbated internal divisions, revealing the war involvement of some
political parties. In 2013 the Lebanese government decided to increase border controls, violating

the international principle of non-refoulement that prohibits expulsion, deportation, return or
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extradition of asylum-seekers to their state of origin or another state where their life can be
threatened. In 2015, the Lebanese government asked UNHCR to suspend refugee registrations
to prevent new arrivals. Similarly, in 2013, Jordan began closing the borders with Syria. In 2016,
after a terrorist attack, completely closed its borders. With the closing, The Hashemite Kingdom
has left many Syrians to their fate against the international principle of non-refoulement.

It is hard to determine which country has implemented the best policies to cope with the
Syrian crisis, largely because they have both failed. From the beginning, Lebanon and Jordan
vocalized that they did not want to be considered “host countries,” but “countries of transit,”
stating that they would host Syrian refugees only for a short period of six to nine months. While
they did not undersign the 1951 United Nations Convention relating to the Status of Refugees,
they signed with UNHCR a Memorandum of Understanding, in which they committed to comply
with the international principle of non-refoulement and to the human rights of refugees.

If Lebanon and Jordan adopted a temporary policy because they believed the crisis resolve
soon, they were misguided. Today, after six years of war, refugees in the host countries are
living in limbo. They can’t stay in Lebanon or Jordan, they can’t return to their war-torn
country, and they can’t afford to migrate to a third country. Both countries failed to adopt
long-term policies to integrate Syrian refugees in the host communities. As a result, refugees
are trapped facing extreme poverty, an uncertain future, and fear that they will never be able
to return home. Having never assimilated to their host countries, Syrians are left vulnerable
and wholly dependent on humanitarian aid and government support. Insurmountable obstacles
placed on refugees — prohibitions in the internal labor markets, limited access to public servi-
ces and education etc. — set refugees up for failure and economic dependency. This situation
creates a vicious cycle: the host governments have to support refugees in all respects because
they put obstacles to the refugees’ financial autonomy. However, as for the other humanitarian
emergencies, the funds of the International Community will not be supplied any longer and the
savings and financial resources of refugees are doomed to deplete. Finally the socio-economic
marginalization of Syrians in the host countries leads to a loss of skills and self-confidence,
delaying the ability of the population to recover from trauma.

In the comparison between refugee settlements, Lebanon’s refusal to set up camps has proved
to be a positive strategy, integration-oriented strategy. It has helped refugees start new lives in
Lebanon, permitting them to live within the local communities. On the contrary, the Hashemite

Kingdom decided to isolate and concentrate refugees in camps. It was their attempt to make
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refugees invisible to local communities and preserve country stability. Jordan’s encampment
policy has failed because the majority of Syrians live outside camps. The minority of refugees
who live in camps are totally dependent upon humanitarian organizations and are not part
of Jordan’s labor market. If we compare education systems, both governments have permitted
Syrian children to attend public schools for free, but bureaucracy continues to represent an
obstacle to refugee enrollment. Their strategy thus cannot be completely considered integration-
oriented. In regards to education, the Lebanese policy was more effective, since it enables refugee
children to enroll in the first shift and to assimilate with local children, mitigating prejudices
and racist behaviors.

With regards to the labor-market, the majority of Syrian refugees in both countries are low or
un-skilled workers and they tend to be employed in the informal sector. However, their situation
is worse in Jordan, where the government has taken restrictive measures against Syrian refugees
to protect local workers, whereas in Lebanon, the economy is in need of a cheap workforce and
the government has not put legislative obstacles to Syrian workers.

Finally, if we compare the policies of the two host countries, Jordan has definitively closed
its borders to Syrian refugees, exposing them to a situation of danger and uncertainly, and
clashed with the international principle of non-refoulement. Unlike the Hashemite Kingdom,
the Lebanese government has not closed its borders, even though it has tried to discourage new
arrivals by asking UNHCR to stop refugee registrations.

In summary, Lebanese strategies have been more successful, even though the small dimension
of the country, its internal divisions, the ongoing crisis, the highest per-capita concentration of
refugees worldwide, and the overcrowding situation have prevented Lebanese government from
continuing on the path of integration and from undertaking long-term measures.

For the majority of the humanitarian emergencies, hopefully this crisis will come to an end,
but Syrian refugees will not be able to return to their country for a long time. For this reason,
in order to improve the conditions of Syrian refugees in the host countries and those of the
local communities, it is necessary to undertake and to implement long-term strategies. This is
especially important in the fields of education and employment, with the goal of helping Syrian

refugees to live a normal life in another country, albeit with the hope of coming back home.
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Introduzione

Giunta al suo sesto anno, la guerra civile siriana ha provocato il pitu grande flusso di rifugiati
dal secondo conflitto mondiale. Secondo gli ultimi dati del’UNHCR (I’Alto Commissariato delle
Nazioni Unite per i Rifugiati), almeno 250.000 persone avrebbero perso la vita in Siria, 7 milioni
e mezzo di siriani sono IDP (Internal Displaced People) e 4,9 milioni avrebbero lasciato il paese
in seguito alle rivolte del 2011 e all’inasprirsi delle violenze. Sebbene in questi sei anni ’opinione
pubblica europea si sia concentrata soprattutto sul flusso dei migranti che approdano sulle coste
occidentali, I’Europa ¢ solo “sfiorata” dalla crisi, in quanto la maggior parte dei siriani trova
accoglienza nei paesi vicini, in particolare in Giordania, Libano e Turchia.

Dopo aver brevemente illustrato i flussi dei rifugiati odierni, il mio lavoro si concentrera sui
rifugiati siriani in generale, confrontando poi la gestione dei profughi in Libano e Giordania,
due paesi arabi ai confini meridionali della Siria che da soli accolgono piu di 1.667.000 di
rifugiati siriani. La mia scelta e stata dettata dal fatto che, al momento, non esistono studi
esaurienti sul confronto parallelo tra questi due paesi. Si notera in particolare che, mentre
in alcuni casi le politiche intraprese per affrontare la crisi sono molto simili, in altri casi esse
differiscono notevolmente, in virtu delle differenze strutturali interne ai due territori considerati.
Il Libano, infatti, ¢ caratterizzato da un’estensione territoriale ridotta e da fragili equilibri
interni, destabilizzati maggiormente dalla piu alta concentrazione pro capite di profughi al
mondo: gli ultimi dati riportano la presenza di oltre 1.017.000 siriani registrati allUNHCR
(Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati), che corrispondono a un rifugiato
ogni 5 persone. La Giordania invece, sebbene sia caratterizzata da una minore concentrazione
di profughi siriani e da un’estensione territoriale nettamente maggiore, puo considerarsi una
“nazione di rifugiati”, in quanto il 40% della sua popolazione ¢ straniera: oltre a circa 656.170
siriani registrati al'UNHCR, vi sono infatti due milioni di palestinesi e 20.790 iracheni.

Inizialmente, sia il Libano che la Giordania, hanno dimostrato grande solidarieta nei con-

fronti dei rifugiati e, pensando che la crisi si sarebbe risolta in tempi brevi, hanno intrapreso

Xiv
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politiche di accoglienza temporanea, senza preoccuparsi di adottare misure destinate a soddisfa-
re le esigenze dei profughi nel lungo periodo che avrebbero portato a una graduale integrazione.
Il paese dei cedri, in particolare, ha accolto calorosamente i “fratelli siriani” in ricordo dei forti
legami storico-culturali con la Siria, esacerbando le divisioni interne e i problemi economici
preesistenti. Il governo libanese ha permesso ai rifugiati di vivere a contatto con le comunita
locali, rifiutandosi di allestire campi profughi, non solo perché costosi e difficili da smantellare,
ma anche perché memore di una lunga e tragica storia che, a partire dalla guerra civile liba-
nese, ha contribuito alla realta dei campi palestinesi, oggi entita extra-territoriali pericolose e
radicalizzate. La Giordania, al contrario, ha meno legami storico-culturali con la Siria, ma ha
accolto con grande solidarieta i siriani in fuga dal conflitto, cercando, come per le sue precedenti
esperienze, di incanalare il flusso di rifugiati nei campi profughi, al fine di mantenere sin da
subito una politica di marginalizzazione e contenimento.

Nonostante 1’opinione diffusa che la crisi sarebbe stata temporanea, oggi il conflitto siriano
ha raggiunto il suo sesto anno e i rifugiati nei paesi ospitanti vivono ancora nella poverta, nel-
I'incertezza e nella paura di non poter piu fare ritorno al loro paese, ormai dilaniato dalla guerra.
Come per tutte le crisi umanitarie, inoltre, i fondi provenienti dalla comunita internazionale
sono destinati a diminuire, contribuendo al graduale peggioramento delle condizioni di vita dei
siriani e della popolazione ospitante.

Attraverso l’elaborazione di studi accademici, articoli di giornale, fonti istituzionali e gover-
native in inglese, francese e arabo, il lavoro svolto permettera di fare il punto della situazione
sulla maggiore crisi di rifugiati dei nostri tempi, concentrandosi sui due paesi che non hanno
aderito dalla Convenzione di Ginevra del 1951 sui diritti dei rifugiati. Il confronto si basera
sull’analisi speculare di alcuni aspetti, quali gli insediamenti in cui si sono concentrati i siriani,
I'impatto nei settori dell’istruzione primaria e della sanita e le conseguenze economiche della
presenza di un nuovo flusso di lavoratori a basso costo. Sara avviata inoltre una riflessione
sulla reazione delle comunita ospitanti e sul ruolo dei media attraverso la traduzione dall’ara-
bo all’italiano di alcuni articoli tratti dai giornali locali (in appendice), che permetteranno di
comprendere quanto i mezzi di comunicazione possano contribuire a innescare meccanismi di
rabbia, paura e discriminazione fra i segmenti piu poveri e vulnerabili della popolazione ospi-
tante. Si riflettera infine su quali politiche possano essersi rivelate inadeguate nel soddisfare i
bisogni della popolazione e nel rispettare i diritti dei rifugiati.

Da questo studio emergera che la crescita demografica nei due paesi ha comportato ’aumento
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della domanda dei servizi, problemi di sovraffollamento nelle scuole e nelle strutture ospedaliere,
I'aumento dei prezzi nel settore immobiliare nelle zone piu povere e la crescita del tasso di
criminalita e di disoccupazione. La marginalizzazione sociale ed economica in cui i siriani si
trovano confinati in Libano, in Giordania e negli altri paesi della regione del MONA (Medio
Oriente e Nord Africa) genera perdita di abilita, bassa autostima e ritarda la capacita di una
popolazione di riprendersi dal trauma. E importante comunque puntualizzare che, sia in Libano
che in Giordania, la maggior parte dei problemi economici interni non risultano dalla presenza
dei rifugiati, bensi dalle condizioni economiche preesistenti, aggravate solo in parte dal peso
dei siriani, vulnerabili e totalmente dipendenti dagli aiuti e dall’assistenza delle organizzazioni
umanitarie e dei governi ospitanti. Tuttavia, 'incapacita dei profughi di condurre una vita
autosufficiente ¢ data dagli ostacoli che incontrano nelle societa ospitanti, come ’accesso limitato
al servizi di base, al mercato del lavoro e all’istruzione obbligatoria. Si viene cosi a creare un
circolo vizioso: i governi si trovano a dover sostenere costantemente i rifugiati sotto tutti i punti
di vista, in quanto sono essi stessi che non permettono loro alcun accesso al mondo del lavoro.

Si cerchera infine di comprendere quale tra i due paesi abbia adottato delle politiche di acco-
glienza piu adatte e dove le condizioni dei rifugiati risultino migliori, tenendo comunque conto
delle differenze strutturali e del numero di siriani presenti nei due territori considerati. L’analisi
della situazione dei siriani in Libano e Giordania permettera inoltre al lettore di interrogarsi su
quali potrebbero essere gli esiti e le prospettive di questa crisi e quali politiche intraprese dai

due stati possano essere riconsiderate per far fronte a una futura emergenza umanitaria.
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Tabella 1: Tabella delle trasliterrazioni dalla lingua araba.
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Lista degli acronimi

3RP Regional Refugee & Resilience Plan

GSO General Security Office

GVC Gruppo di Volontariato Civile

IDP Internal Displaced People

ILO International Labour Organization (Organizzazione Internazionale del Lavoro)
MEHE Ministry of Education and Higher Education

MENA Middle East - North Africa

MONA Medio Oriente-Nord Africa

MoPH Ministry of Public Health

MOSA Ministry of Social Affairs

MOU Memorandum of Understanding

MSF Medici Senza Frontiere

NLG No Lost Generation

ONU Organizzazione delle Nazioni Unite

PHCC Primary Health Care Centre

PLO Palestine Liberation Organization (Organizzazione per la Liberazione della Palestina)
PRS Palestinian Refugees from Syria

RACE Reaching All Children With Education

RMS Royal Medical Services

SCPR Syrian Center for Policy Research

UNFPA United Nations Population Fund (Fondo delle Nazioni Unite per la Popolazione)
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UNHCR United Nations High Commissioner for Refugees (Alto Commissariato delle Nazioni
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UNICEF United Nations International Children’s Fund (Fondo delle Nazioni Unite per l'in-
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UNRWA United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees
VASyR Vulnerable Assessment of Syrian Refugees
WASH Water Sanitation and Hygiene

WHO World Health Organization (Organizzazione Mondiale della Sanita)
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Capitolo 1

I rifugiati Siriani

We are facing the biggest refugee and displacement crisis of our time. Above all, this is not just a
crisis of numbers; it is also a crisis of solidarity.t

Ban Ki Moon, Segretario Generale delle Nazioni Unite, 15 aprile 2016

Esplosa nel 2011 in seguito a manifestazioni pacifiche contro il governo di Assad, la guerra
civile siriana ha provocato il piu grande flusso di rifugiati dal secondo conflitto mondiale. Si
tratta di una guerra molto complessa che vede in campo le forze governative siriane, i ribelli,
le truppe jihadiste e i paesi terzi a scapito della popolazione civile che assiste inerme a con-
tinue distruzioni, perdite e violazioni dei diritti umani. Sebbene in questi sei anni ’opinione
pubblica europea si sia concentrata soprattutto sul flusso di migranti che approdano sulle coste
occidentali, 'Europa ¢ solo “sfiorata” dalla crisi, in quanto 1'86% dei rifugiati mondiali trova
accoglienza nei paesi vicini e, nel caso dei rifugiati siriani, in Turchia, Libano e Giordania.
Questi paesi sono a loro volta afflitti da problemi interni e si trovano a dover affrontare quoti-
dianamente importanti sfide economiche e politiche, aggravate ora dal peso dei rifugiati siriani,
vulnerabili e totalmente dipendenti dall’aiuto e dall’assistenza dei governi ospitanti. Se da una
parte, le infrastrutture e i servizi di tali paesi sono ormai sull’orlo del collasso, dall’altra i fondi
delle organizzazioni internazionali, stanziati per garantire ai profughi beni e servizi di prima
necessita, sono destinati a scemare. Cosi come avviene per tutte le crisi umanitarie, infatti, ci
si aspetta che anche la crisi siriana possa risolversi nel tempo, ma si tratta di un processo lungo

e impegnativo, che sicuramente non si concludera con la fine del conflitto.

'Ban Ki Moon, Refugee Crisis about Solidarity, Not Just Numbers, Secretary-General Says at Event on Global
Displacement Challenge, Washington D.C., 15 aprile 2016,
http://wuw.un.org/press/en/2016/sgsm17670.doc.htm


http://www.un.org/press/en/2016/sgsm17670.doc.htm
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In questo primo capitolo saranno analizzati gli aspetti piu salienti della Convenzione Inter-
nazionale di Ginevra del 1951 sul diritto dei rifugiati, che non & stata ratificata dal Libano e
dalla Giordania, i due paesi che saranno presi in esame in questa sede per studiare le condizioni
dei rifugiati siriani nella regione del MONA. Dopo aver brevemente illustrato i flussi dei rifugiati
odierni, il mio lavoro si concentrera sui rifugiati siriani in generale, confrontando poi la gestione
dei profughi in Libano e in Giordania tramite I'analisi di alcuni fattori chiave, quali 'impat-
to sulle comunita ospitanti, gli insediamenti, il problema dell’istruzione, la disoccupazione e

I'impatto sul settore sanitario.

1.1 Lo status di “rifugiato” nel diritto internazionale e i rifugiati
nel mondo

1.1.1 La Convenzione di Ginevra e il Protocollo di New York

Il termine “rifugiato” ha trovato una sua prima definizione durante la Convenzione di
Ginevra del 28 luglio 1951, in riferimento a colui che:
temendo di essere perseguitato per ragioni di razza, religione, nazionalitd e appar-

tenenza a un particolare gruppo sociale o per opinioni politiche, si trovi fuori dallo
Stato di cittadinanza e non possa o non voglia farvi ritorno.?

Sebbene la Convenzione permetta agli Stati di stabilire liberamente le modalita, i requisiti
e le condizioni di concessione di asilo? I'art. 33 vieta il respingimento alla frontiera e 'espul-

4 mentre Part. 3

sione verso Stati in cui I'individuo rischi di essere sottoposto a persecuzioni,
impone I'obbligo di accoglienza senza discriminazioni di razza, religione o provenienza.’ Per
quanto riguarda poi il comportamento che gli Stati ospitanti dovranno assumere nei confronti
dei rifugiati una volta accolti all’interno dei loro confini nazionali, 'art. 31 vieta 'imposizione

di sanzioni penali ai rifugiati entrati clandestinamente nel loro territorio o che vi soggiornano

illegalmente.% La Convenzione di Ginevra dichiara inoltre che:

20NU, Convenzione di Ginevra, 28 luglio 1951, cap I, sezione A, art 1, comma 2,
http://www.anolf.it/archivio/download/convenzione_Ginevra.pdf

SANDREA GIOIA. Diritto Internazionale. 5* ed. Giuffré Editore, 2015, pp. 352-353.

4 .

Ibidem

SONU, Convenzione di Ginevra, 28 luglio 1951, cap I, art 3 (op. cit.)
51vi, cap V, art 31, comma 1


http://www.anolf.it/archivio/download/convenzione_Ginevra.pdf
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gli Stati contraenti accorderanno ad ogni rifugiato il trattamento piu favorevole
possibile e comunque un trattamento che non sia meno favorevole di quello che
viene accordato, nelle medesime circostanze, agli stranieri in generale,”

tutelando cosi, nei suoi 46 articoli, i diritti umani dei rifugiati, quali il diritto all’istruzione, alla
pubblica assistenza, alla sicurezza sociale, il diritto di associazione e di proprieta. Tuttavia la
Convenzione, essendo uno strumento giuridico nato alla fine della Seconda Guerra Mondiale,
era originariamente limitato all’Europa e unicamente applicabile a coloro che erano fuggiti dal
loro paese d’origine prima del 1951.8 E stata quindi integrata dal Protocollo relativo allo Status
dei rifugiati (New York, 31 gennaio 1967), che ha definito lo status di “rifugiato” dal punto di
vista internazionale e ha eliminato il limite temporale della precedente Convenzione agli eventi
occorsi prima del 1° gennaio 1951.°

Figura 1.1: Paesi membri della Convenzione di Ginevra del 1951

| paesi che aderiscono alla Convenzione sui rifugiati del 1951

e al Protocollo del 1967

Parti della sola Convenzione del 1951 M Parti del solo Protocollo del 1967

Parti di entrambi M Non membri

openmigration.org

Fonte: ALESSANDRO LANNI, Chi vuole cambiare la Convenzione sui rifugiati, Open
Migration, 20 gennaio 2016 (consultato il 7 novembre 2016),
https://openmigration.org/analisi/chi-vuole-cambiare-la-convenzione-sui-
rifugiati/

"Tvi, cap II, art. 13

8UNHCR, Convention and Protocol relating to the status of refugees, p.2,
https://www.cir-onlus.org/images/archiviogiuridico/prot_rifugiato_1967.pdf

SRICCARDO LUZZATTO, FAUSTO POCAR, Codice di Diritto Internazionale Pubblico, ed.2016, Torino,
G. Giappichelli Editore, p. 221


https://openmigration.org/analisi/chi-vuole-cambiare-la-convenzione-sui-rifugiati/
https://openmigration.org/analisi/chi-vuole-cambiare-la-convenzione-sui-rifugiati/
https://www.cir-onlus.org/images/archiviogiuridico/prot_rifugiato_1967.pdf
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Il grafico 1.1 mostra chiaramente il successo che la Convenzione di Ginevra e il Protocollo
di New York hanno riscosso in tutto il mondo e, di conseguenza, la loro centralita nel regolare
lo status e i diritti dei rifugiati nel diritto internazionale. La cartina indica gli Stati che hanno
aderito unicamente alla Convenzione di Ginevra (in arancione), gli Stati che hanno aderito solo
al Protocollo di New York (in blu) e gli Stati che non hanno aderito a né alla Convenzione né
al Protocollo (in rosso). Tra questi ultimi figurano il Libano e la Giordania, che saranno presi
in esame in questa sede per I’analisi di una delle piu gravi crisi umanitarie dei nostri tempi: la

crisi siriana.

1.1.2 I rifugiati nel mondo

A partire dagli anni '90, soprattutto in seguito alle guerre delle ex repubbliche iugoslave,
si e registrato un aumento del numero dei rifugiati che, a causa di conflitti e persecuzioni per
motivi di razza, etnia e religione, sono stati costretti a cercare ospitalita nel paesi limitrofi.
Secondo 'UNHCR (Alto Commissario delle Nazioni Unite per i Rifugiati),'” sarebbero 65,3
milioni le persone che nel 2015 sono state costrette ad abbandonare il loro paese. Tra queste,
come rappresentato nel grafico 1.2, 21,3 milioni hanno acquistato lo status di rifugiati, 40,8
milioni sono sfollati interni (Internally Displaced Persons/IDPs) e 3,2 milioni sono richiedenti
asilo.! Nel suo rapporto annuale, I'organizzazione stima infatti che, nel 2015, una persona su
113 ¢ stata costretta a lasciare il proprio paese. In altri termini, ogni 60 secondi, 24 persone nel
mondo, sono state costrette a cercare rifugio in un paese straniero.'? Ovviamente, si tratta di
una cifra aleatoria perché, se da una parte il numero dei rifugiati € in continuo aumento e quindi,
difficilmente monitorabile, dall’altra, molte persone costrette a fuggire dal loro paese non sono
registrate allUNHCR per timore di non potervi fare piu ritorno, o di essere punite una volta
rientrate in patrial® o, ancora, per mancanza di informazioni sullo scopo dell’organizzazione,

sui servizi da essa forniti e sulle modalita di registrazione.

UNHCR, Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i Rifugiati,
https://www.unhcr.it/

UNCHR, 1 persona su 113 costretta alla fuga nel mondo: le migrazioni forzate raggiungono i livelli pit alti
di sempre, Roma, 20 giugno 2016 (consultato il 26 luglio 2016),
https://www.unhcr.it/news/comunicati-stampa/newscomunicati-stampa3024-html.html

2UNHCR, Global Trends. Forced Displacement in 2015, Ginevra, 20 giugno 2016 (consultato il 10 luglio 2016)
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-
Trends-2015.pdf

BLAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in Giordania.
Il racconto della guerra civile, Poesis editrice, collana I lapislazzuli, aprile 2014, p.72


https://www.unhcr.it/
https://www.unhcr.it/news/comunicati-stampa/newscomunicati-stampa3024-html.html
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
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Figura 1.2: Rifugiati, sfollati e richiedenti asilo nel mondo

6 5.3 mi“oni di persone nel mondo sono costrette ad
abbandonare la propria casa — circa quante
la popolazione della Francia

21.3 milioni 3.2 milioni
Rifugiati Richiedenti asilo
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k 500,000

Fonte: UNCHR, 1 persona su 113 costretta alla fuga mel mondo: le migrazioni forzate
raggiungono i livelli pit alti di sempre, Roma, 20 giugno 2016 (consultato il 18 agosto
2016),

https://www.unhcr.it/news/comunicati-stampa/newscomunicati-stampa3024-
html.html

Quasi la meta dei rifugiati registrati allUNHCR proviene da tre paesi dilaniati da violenti
conflitti interni. Si tratta dei 4,9 milioni di rifugiati siriani che hanno cercato accoglienza nei
paesi confinanti dopo lo scoppio della guerra civile nel 2011, dei 2,7 milioni di persone che hanno
abbandonato I’ Afghanistan per sfuggire ad una guerra civile iniziata ben 38 anni fa (1978) e
di 1,1 milioni di individui in fuga dalla Somalia dal 1991 (grafico 1.3). Tra gli sfollati interni,
invece, lo Yemen ¢ il paese che ha dato origine al maggior numero di nuove IDP nel 2015: si
tratta di 2,5 milioni di persone, ovvero il 9% della popolazione yemenita.'* Lo Yemen ¢ infatti
dilaniato da un sanguinoso conflitto che vede in campo le forze ribelli degli Houthi, alleate con
I’ex presidente Ali Abdullah Saleh, e le forze che sostengono il governo di Abd Rabbuh Mansour
Hadi, con interventi militari da parte dell’ISIS, di al-Qaeda e raid aerei del governo Saudita.!® 11
rapporto annuale del’'UNHCR mostra inoltre che, sebbene negli ultimi anni ’opinione pubblica

occidentale si sia concentrata sulle grandi difficolta europee nella gestione del milione e oltre

MUNHCR, Global Trends. Forced Displacement in 2015, Ginevra, 20 giugno 2016 (consultato il 10 luglio 2016)
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-
Trends-2015.pdf

BBC News, Yemen crisis: Who is fighting whom?, 14 ottobre 2016 (consultato il 9 novembre 2016),
http://www.bbc.com/news/world-middle-east-29319423


https://www.unhcr.it/news/comunicati-stampa/newscomunicati-stampa3024-html.html
https://www.unhcr.it/news/comunicati-stampa/newscomunicati-stampa3024-html.html
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
http://www.bbc.com/news/world-middle-east-29319423
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Figura 1.3: I principali paesi di provenienza dei rifugiati (2014-2015)

Syrian Arab Rep
Afghanistan
Somalia

South Sudan

Sudan

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

Mumber of refugees (millions)

Fonte: UNHCR, Global Trends. Forced Displacement in 2015, Ginevra, 20 giugno 2016
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-
14-Global-Trends-2015.pdf

di rifugiati che hanno attraversato il Mediterraneo, 1'86% dei rifugiati si sono stabiliti nei paesi
confinanti a basso e medio reddito.'® La Turchia, ad esempio, che da sola ospita pitt di 2 milioni
e mezzo di rifugiati, & il principale paese ospitante al mondo.'” Un altro esempio ¢ il Libano,
che ospita un numero di rifugiati piu alto rispetto alla sua stessa popolazione (grafico 1.4). Per
quanto riguarda invece la composizione demografica della popolazione mondiale dei rifugiati, il
rapporto indica che nel 2015, il 51% dei rifugiati era composto da bambini.'® Si tratta di una
percentuale allarmante, mai raggiunta prima, che porta con sé conseguenze a lungo termine dal

punto di vista sociale ed economico.

16 Ihidem
7 Ibidem
8 Ibidem


https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
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Figura 1.4: I principali paesi ospitanti dei rifugiati (2014-2015)

Fonte: UNHCR, Global Trends. Forced Displacement in 2015, Ginevra, 20 giugno 2016,
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-
14-Global-Trends-2015.pdf

1.2 1 rifugiati siriani in Medio Oriente e Nord Africa: la piu
grave crisi umanitaria dei nostri tempi

A sei anni dall’inizio della crisi, la Siria ¢ un paese distrutto e il violento conflitto ancora in
corso ha provocato la morte di almeno 250.000 persone.'® Mentre si stima che pitt di 7 milioni
e mezzo di siriani siano IDP,?° molti sono riusciti a varcare i confini nazionali per sfuggire
al massacri e alle uccisioni che colpiscono indiscriminatamente uomini, donne e bambini di
qualsiasi credo ed etnia e che sono perpetrati non solo dai gruppi jihadisti e dai ribelli, ma dallo
stesso governo. I siriani hanno cercato rifugio nei paesi confinanti, stabilendosi soprattutto in
Turchia, Libano e Giordania, e contribuendo cosi alla piu grave crisi umanitaria dalla Seconda

Guerra Mondiale.?! L’Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i rifugiati (UNHCR) & la

19Secondo ’ONU il conflitto ha provocato la morte di 250.000 persone, ma il Syrian Centre for Policy Research
(un organismo no-profit siriano indipendente che mira a favorire un dialogo politico pacifico tra i cittadini
siriani) ha stimato almeno il doppio delle vittime, circa 470.000. IAN BLACK, Report on Syria conflict finds
11.5% of population killed or injured, The Guardian, 11 febbraio 2016 (consultato il 20 luglio 2016),
https://www.theguardian.com/world/2016/feb/11/report-on-syria-conflict-finds-115-of-
population-killed-or-injured

20European Commission, ECHO Daily Flash, Syria-Humanitarian Situation, 12 Marzo 2015 (consultato il 10
Luglio 2016),
http://erccportal. jrc.ec.europa.eu/ECHO-Flash/Echo-Flash-Item/0id/5841/xmps/1974

2'PAOLO VERME, CHIARA GIGLIARANO, CHRISTINA WIESER, KARREN HEDLUND, MARC PE-
TZOLDT, MARCO SANTACROCE, The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon,
World Bank Group, UNHCR, 2016, p.1


https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
https://s3.amazonaws.com/unhcrsharedmedia/2016/2016-06-20-global-trends/2016-06-14-Global-Trends-2015.pdf
https://www.theguardian.com/world/2016/feb/11/report-on-syria-conflict-finds-115-of-population-killed-or-injured
https://www.theguardian.com/world/2016/feb/11/report-on-syria-conflict-finds-115-of-population-killed-or-injured
http://erccportal.jrc.ec.europa.eu/ECHO-Flash/Echo-Flash-Item/oid/5841/xmps/1974
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principale organizzazione al mondo impegnata nella protezione dei diritti di rifugiati, sfollati
e apolidi, incaricata dalla comunita internazionale della registrazione e del monitoraggio dei
rifugiati siriani nel mondo, stanziando aiuti umanitari e protezione ai richiedenti asilo dall’inizio
del conflitto. Secondo P'UNHCR, i rifugiati siriani registrati nei paesi vicini sono circa 4.815.540,
tra i quali 2.728.986 in Turchia, 1.033.513 in Libano, e 657.209 in Giordania.??

Figura 1.5: Principali paesi d’origine e principali paesi ospitanti alla fine del 2015 (Unita
di misura: milione)

Major countries of asylum

Major countries af arigin

Fonte: UNHCR, Global Trends. Forced Displacement in 2015, dati relativi al 2015 (con-
sultato il 1 Agosto 2016).
http://www.unhcr.org/576408cd7 . pdf

1.2.1 Analisi della popolazione dei rifugiati

La popolazione siriana che ha trovato accoglienza nei paesi vicini ¢ composta al 50,3% da
uomini e al 49,7% da donne e si tratta soprattutto di individui dai 18 ai 60 anni.?3 Tuttavia, il
numero dei bambini in eta scolare (dai 5 agli 11 anni) & molto elevato, costituendo piu del 10%
dell’intera popolazione di rifugiati siriani.?* Rispetto alla popolazione siriana prima della crisi,

la popolazione di rifugiati siriani € piu giovane, il livello di istruzione e piu basso, le famiglie

22UNHCR, Syria Regional Refugee Response, dati aggiornati in data 1 Agosto 2016,
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional . php

ZBUNHCR, Syria Regional Refugee Response, dati aggiornati in data 1 Agosto 2016,
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional . php

** Ibidem


http://www.unhcr.org/576408cd7.pdf
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
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con bambini piccoli sono pill numerose e i matrimoni precoci pitt frequenti.?® Inoltre, uno studio
del'UNFPA?® ha stimato che nel 2015 in Siria erano presenti 3 milioni di donne tra i 15 e i
49 anni e, tra queste, 500.000 si trovavano in stato di gravidanza. Sempre secondo la stessa
organizzazione, tra i rifugiati all’estero, le donne sono circa 1 milione, di cui 70.000 in stato
interessante. I dati appena citati mostrano I'importanza di garantire alla popolazione siriana
femminile I'accesso al servizio sanitario pre e post-parto e la protezione da qualsiasi genere di
violenza. Tuttavia, &€ molto difficile per le organizzazioni internazionali operare all’interno dei

2T e, per questo motivo, i dati sui diritti delle donne disperse in Siria risultano

confini siriani
insufficienti, anche se & probabile che tali diritti siano ripetutamente violati. In generale, infine,
I’assenza di un uomo adulto a capo dei nuclei familiari ha aumentato la vulnerabilita di donne
e bambini, esposti al rischio di violenze, abusi sessuali e sfruttamento minorile.?8

Tra coloro che hanno lasciato la Siria, rientrano anche molti libanesi che vi si erano trasferiti
prima del conflitto e che ora fanno ritorno al loro paese d’origine. Tuttavia, non essendo cittadini
siriani, non possono registrarsi all'UNHCR e beneficiare degli aiuti riservati ai rifugiati. Vengono
cosi indirizzati ad altre ONG, come litaliana GVC (Gruppo di Volontariato Civile),?? che
fornisce loro carburante per il riscaldamento invernale, insieme alla Caritas3? e ai fondi europei.®!
A questi si aggiungono i rifugiati palestinesi, soprattutto provenienti da Yarmouk, un campo raso
al suolo dai bombardamenti poco distante da Damasco. Si trattava di un vero e proprio quartiere

2 in una situazione eccellente se

dove vivevano almeno un quarto dei palestinesi della Siria,3
confrontata agli altri campi della regione,?® dove il senso di emarginazione & molto intenso e
non & possibile instaurare alcuna relazione con la popolazione locale.?* I rifugiati palestinesi che,

in seguito al conflitto, hanno abbandonato la Siria per una nuova fuga verso i paesi vicini, non

2PAOLO VERME et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, op.cit., p.7

26UNFPA, United Nations Population Fund,
http://wuw.unfpa.org/

TUNFPA, Women and girls in the Syria crisis: UNFPA response. Facts and Figures, 2015 (consultato il 1
ottobre 2016),
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA-FACTSANDFIGURES-5%5B47,5D . pdf

BMAHLET ATAKILT WOLDETSADIK, The Precarious State of Syrian Refugee Women, Children in Leba-
non, Rand Corporation, 13 settembre 2016 (consultato il 3 ottobre 2016),
http://wuw.rand.org/blog/2016/09/the-precarious-state-of-syrian-refugee-women-children.html

2GVC, Gruppo di Volontariato Civile, http://www.gvc-italia.org/

30Caritas Ttaliana, http://www.caritasitaliana.it/

SILAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. Il racconto della guerra civile, op.cit, p.65

32 Ivi, p.98

33 Ivi, p.101

34 Jvi, p.65


http://www.unfpa.org/
https://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-pdf/UNFPA-FACTSANDFIGURES-5%5B4%5D.pdf 
http://www.rand.org/blog/2016/09/the-precarious-state-of-syrian-refugee-women-children.html
http://www.gvc-italia.org/
http://www.caritasitaliana.it/
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possono registrarsi al'UNHCR in quanto gia registrati al UNRWA (Agenzia delle Nazioni Unite
per il Soccorso e I’Occupazione dei rifugiati palestinesi nel vicino oriente)® e comunque non in
possesso della cittadinanza siriana. Come i libanesi, quindi, non possono beneficiare degli aiuti
del’UNHCR in termini di abitazioni, sanita, istruzione e protezione riservati ai soli rifugiati
siriani.36

Per quanto riguarda le condizioni economiche dei rifugiati siriani, secondo il rapporto sul
Piano Regionale per i Rifugiati e la Resilienza (3RP, Regional Refugee & Resilience Plan 2016-
2017 in response to the Syria Crisis) del 2016,>” il numero di siriani che vivono in stato di
poverta continua ad aumentare nei paesi ospitanti, nonostante la continua assistenza fornita
ai richiedenti asilo. Il Piano stima che nel 2016 il debito medio delle famiglie rifugiate sia
aumentato e la percentuale di persone che vivono al di sotto della soglia di poverta sia cresciuta
fino al 70% in Libano e al 90% in Giordania.?® Sono soprattutto i giovani tra i 35 e i 49 anni
che sperimentano il tasso pil alto di poverta,® anche perché spesso sono a capo di famiglie
numerose con bambini piccoli. Al contrario, gli individui istruiti e senza figli sono pit ricchi.*®
In media, inoltre, le famiglie con a capo un uomo sono piu povere rispetto alle famiglie con a
capo una donna e a questo fenomeno potrebbero contribuire molti fattori: le donne di solito
tendono a risparmiare di piu e spesso ricevono un reddito da rimessa dai mariti che lavorano

altrove.*! Infine, probabilmente, se il capo famiglia & un uomo, la moglie non lavora e non

contribuisce quindi al sostentamento della famiglia.

35 UNRWA. United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East.
http://www.unrwa.org/

36Questo in base alla stessa Convenzione di Ginevra del 1951 che, all’art.1 sez.D recita: Questa Convenzione non
sard applicabile alle persone che beneficiano attualmente di protezione o di assistenza da parte di un organismo
o di un’istituzione delle Nazioni Unite diverse dall’Alto Commissariato delle Nazioni Unite per i rifugiati.
http://www.anolf.it/archivio/download/convenzione_Ginevra.pdf

37Gi tratta di un’analisi regionale integrata, promossa dal’ONU in collaborazione con i governi dei paesi ospi-
tanti (Libano, Giordania, Iraq, Egitto e Turchia) e le ONG che operano nella regione. Fonte: 3RP. Mid-year
report. Regional Refugee & Resilience Plan 2016-2017, in response to the Syria crisis, giu. 2016. URL: http:
//www .3rpsyriacrisis.org/wp-content/uploads/2016/07/3RP-Mid-year-Report.pdf (consultato il 5 ago.
2016)

38UNHCR. L’UNHCR e i partner mettono in guardia: rapporto evidenzia crescente povertd in Siria e crescenti
bisogni dei rifugiati. 5 Lug. 2016. URL: https://www.unhcr.it/news/lunhcr-partner-mettono-guardia-
rapporto-evidenzia-crescente-poverta-siria-crescenti-bisogni-dei-rifugiati.html (consultato il
1 ago. 2016).

39PAOLO VERME et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, op.cit., intro

OTvi, p.8

4 Tvi, p.69


http://www.unrwa.org/
http://www.anolf.it/archivio/download/convenzione_Ginevra.pdf
http://www.3rpsyriacrisis.org/wp-content/uploads/2016/07/3RP-Mid-year-Report.pdf
http://www.3rpsyriacrisis.org/wp-content/uploads/2016/07/3RP-Mid-year-Report.pdf
https://www.unhcr.it/news/lunhcr-partner-mettono-guardia-rapporto-evidenzia-crescente-poverta-siria-crescenti-bisogni-dei-rifugiati.html
https://www.unhcr.it/news/lunhcr-partner-mettono-guardia-rapporto-evidenzia-crescente-poverta-siria-crescenti-bisogni-dei-rifugiati.html
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1.2.2 1l viaggio dei rifugiati

I rifugiati siriani possono essere suddivisi in tre gruppi distinti: il primo gruppo e stato
dislocato all’interno del paese con la forza e costituisce le IDP; il secondo gruppo € emigrato
in cerca di opportunita economiche altrove (in inglese non-refugee migrants); il terzo, anch’esso
dislocato con la forza, ha lasciato la Siria per rifugiarsi in altri paesi. Per quanto riguarda le
IDP, nel 2015 il Syrian Center for Policy Research (SCPR)*? ha stimato che il governo siriano
¢ stato in grado di fornire alloggi e aiuti a meno del 5% di loro. Risulta comunque difficile
avere delle statistiche sulle condizioni di questo gruppo, ma ¢ plausibile supporre che stiano
affrontando seri problemi economici e che la loro vita sia continuamente esposta a numerosi
pericoli. I non-refugee migrants sono invece professionisti benestanti appartenenti alla classe
medio alta, che sono partiti all’inizio del conflitto e hanno i mezzi e i contatti per emigrare
come non rifugiati. Il terzo gruppo, infine, & composto da persone registrate come rifugiate,
che spesso intraprendono un viaggio rischioso per raggiungere i paesi vicini e per registrarsi
all'UNHCR,*? indebitandosi, pur di trovare la salvezza oltreconfine. Quest’ultima categoria di
rifugiati rappresenta, senza dubbio, la piu vulnerabile: spesso, infatti, in cambio di un viaggio
gratuito, una volta raggiunto il paese ospitante, vengono costretti al traffico di droga o alla
prostituzione e, il piu delle volte, subiscono abusi e violenze, facilmente perpetrabili date le loro
condizioni. I rifugiati, infatti non sono protetti dalla legge perché molti di loro raggiungono i
paesi di arrivo illegalmente. Inoltre, trovandosi completamente soli in un paese straniero, sono
facilmente adescabili dai gruppi criminali.**

Se alcuni siriani sono riusciti a raggiungere i paesi ospitanti in aereo, la maggior parte si
& spostata via terra, con autobus e taxi. In questo caso, i controlli sono molto severi e, il piu
delle volte, le forze di sicurezza siriane danneggiano e sequestrano i documenti dei migranti
per impedire loro di proseguire il viaggio.*® La fuga non avviene attraverso punti di frontiera
ufficiali, che la Siria lascia aperti solo per il traffico di merci, ma da passaggi illegali e da valichi

di fortuna che durante la notte i profughi reputano pitt sicuri di altri.*6 Una volta oltrepassati

42Per maggiori informazioni, si veda il sito: http://scpr-syria.org/

BPAOLO VERME et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, op.cit., p.39

4“4 ANNE RAVEN. Trafficking, Debt, And Slavery — The Horrible Future Facing Many Refugees. I am Syria.
25 Apr. 2015. URL: http://www. iamsyria.org/trafficking- debt - and- slavery-ndash-the-horrible-
future-facing-many-refugees.html (consultato il 3 ott. 2016).

PLAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. 1l racconto della guerra civile, op. cit., p.113

46 vi, p.145


http://scpr-syria.org/
http://www.iamsyria.org/trafficking-debt-and-slavery-ndash-the-horrible-future-facing-many-refugees.html
http://www.iamsyria.org/trafficking-debt-and-slavery-ndash-the-horrible-future-facing-many-refugees.html
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i confini, i siriani si stanziano prevalentemente nelle aree piu povere dei paesi ospitanti e sono
concentrati in pochi governatorati lungo le frontiere. La maggioranza dei rifugiati siriani in
Giordania proviene dalla provincia a sud di Dar’a e si stabilisce nei governatorati di Al Mafraq
e Irbid, vicino al confine, o nelle periferie di Amman, spesso separati dalla popolazione locale
perché costretti a vivere in campi profughi. La maggioranza dei rifugiati siriani in Libano
proviene dal governatorato di Homs, da Aleppo o da Damasco e circa I’'85% di questi rifugiati

sono stanziati in tre governatorati del Libano: Bekaa, Nord del Libano e Monte Libano.*”

1.2.3 Registrazione al’UNHCR

La registrazione all'UNHCR ¢ fondamentale per i siriani che raggiungono i paesi ospitanti,
in quanto, oltre ad attribuire loro lo status di rifugiato, permette ’accesso ai servizi e protegge
gli individui dal rimpatrio forzato e dagli arresti arbitrari.*® Inoltre questo strumento facilita la
coordinazione degli aiuti umanitari, perché permette di conoscere il numero dei richiedenti asilo,
di individuarli e di raccogliere informazioni utili per soddisfare le loro esigenze. La registrazione
e strettamente personale e il rifugiato, oltre a fornire informazioni sulla propria origine, luogo di
nascita, livello di istruzione, occupazione, composizione del nucleo familiare e data di arrivo, deve
includervi le ragioni dettagliate per cui pronuncia la richiesta di asilo.*’ Una volta registrato,
I'individuo ha diritto a ricevere beni di prima necessita, un alloggio, e ad accedere ai servizi
offerti dal governo ospitante, quali la sanita e I’istruzione. La registrazione al'lUNHCR permette
ai bambini sotto i 5 anni di ricevere vaccini gratis e alle donne incinte assistenza gratuita fino al
parto. Per gli altri, copre I'85% delle spese.?® Inoltre, la registrazione dei bambini & fondamentale
per tutelarli da gravi violazioni dei diritti umani, come le violenze sessuali, i matrimoni forzati, la
riduzione in schiavitu, ’arruolamento nelle forze armate, il traffico di minori e il lavoro minorile.
Questo strumento permette inoltre il ricongiungimento familiare per quei bambini che sono stati

separati dalle famiglie in seguito al conflitto.5!

4TPAOLO VERME et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, op.cit., p.6

48UNHCR, UNHCR Handbook For Registration, Settembre 2003 (consultato il 2 agosto 2016, p.6);
http://www.unhcr.org/publications/operations/4a278eald/unhcr-handbook-registration-provisional-
release-september-2003-complete.html

* Ibidem

S°LAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. Il racconto della guerra civile, op.cit;

SIUNHCR, UNHCR Handbook, op.cit., p.9,
http://wuw.unhcr.org/publications/operations/4a278eald/unhcr-handbook-registration-provisional-
release-september-2003-complete.html (consultato il 2 agosto 2016)


http://www.unhcr.org/publications/operations/4a278ea1d/unhcr-handbook-registration-provisional-release-september-2003-complete.html
http://www.unhcr.org/publications/operations/4a278ea1d/unhcr-handbook-registration-provisional-release-september-2003-complete.html
http://www.unhcr.org/publications/operations/4a278ea1d/unhcr-handbook-registration-provisional-release-september-2003-complete.html
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Per quanto riguarda le donne, invece, ¢ importante assicurarsi che sia loro permesso di
registrarsi e che non vi siano discriminazioni nei loro confronti da parte delle autorita locali
nel processo di registrazione.’? Tuttavia, la registrazione non costituisce sempre un processo
automatico. Innanzitutto, ¢ difficile raggiungere le persone che decidono di non stabilirsi nei
campi profughi e, per far fronte a questo problema, 'UNHCR ha escogitato diverse strategie,
come la creazione di un numero verde e di un sistema di raccolta dati presso le autorita lo-
cali e le municipalita del paese ospitante.?® Inoltre, molti individui scelgono di non registrarsi
perché temono di subire qualche ritorsione da parte del governo siriano qualora tornassero nel
loro paese. I tempi di registrazione sono di tre mesi e ’attesa costituisce un serio disagio per
gli individui pit vulnerabili che necessitano di aiuti immediati a causa di problemi di salute,
mancanza di alloggio o di beni di prima necessita. L’'UNHCR ha parzialmente risolto questa
difficolta, fornendo una sorta di preregistrazione con la quale i rifugiati possono avere accesso

ad un certo pacchetto di assistenza.

1.2.4 Una crisi temporanea?

Nonostante sia destinata a protrarsi nel lungo periodo, ci sono molti aspetti che portano
a considerare la crisi siriana come una “crisi temporanea”. Innanzitutto, accogliere i rifugiati
richiede un impegno significativo di risorse e i finanziamenti delle organizzazioni internazionali
sono destinati a esaurirsi con il passare del tempo, aggravando il peso di una simile spesa sulle
economie interne dei paesi ospitanti. I rifugiati poi, oltre ad alterare gli equilibri demografici
interni, competono con la popolazione locale per i servizi pubblici, le abitazioni e ’occupazione,
e la loro presenza spesso genera il timore che tra di essi possano infiltrarsi dei terroristi. Infine,
sono gli stessi rifugiati a voler fare ritorno al proprio paese.?*

Tuttavia, & improbabile che la fine del conflitto siriano possa portare alla risoluzione imme-
diata della crisi. I siriani non potranno fare ritorno per molti anni a causa delle tensioni sociali
residue, delle infrastrutture ormai distrutte e della fragile economia che caratterizza ogni nazio-

ne alla fine di un conflitto. Inoltre, le loro abitazioni, se non completamente distrutte, hanno

subito danni considerevoli. Secondo le statistiche, le condizioni di sfollamento e lontananza dal

52 Jvi, p.13

SSLAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. Il racconto della guerra civile, op.cit., pag.90

S4SHELLY CULBERTSON, LOUAY CONSTANT, Education of Syrian Refugee Children. Managing the Crisis
in Turkey, Lebanon and Jordan, Rand Corporation, 2015, pp. 6-7
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proprio paese durano circa 17 anni in quanto, le generazioni di rifugiati in esilio prolungato
continuano a sperimentare frustrazione e impoverimento anche dopo essere tornati nel paese
d’origine e aver recuperato un livello di vita accettabile. La marginalizzazione sociale ed econo-
mica nei paesi ospitanti genera perdita di abilita, bassa autostima e ritarda la capacita di una
popolazione di riprendersi dal trauma. Inoltre, i rifugiati sono piu vulnerabili allo sfruttamento

e all’incorrere in atti criminosi.??

1.3 La situazione dei rifugiati siriani in Libano e Giordania: due
crisi a confronto

Nell’analisi della situazione dei rifugiati siriani in Libano e Giordania, sara svolto un confron-
to parallelo tra alcune delle tematiche piu salienti che interessano i rifugiati, i paesi ospitanti e
le organizzazioni internazionali che si stanno occupando di quest’emergenza. Si tratta di aspetti
economici, sociali e politici che, nell’insieme, permettono un’analisi globale dell’evoluzione della

crisi negli ultimi sei anni.

1.3.1 L’impatto dei rifugiati in Libano e Giordania

Sebbene inizialmente Libano e Giordania abbiano accolto con generosita i “fratelli” siria-
ni, ad oggi si trovano a dover gestire con difficolta il crescente e ormai insostenibile flusso di
rifugiati. Questi due paesi, che, gia prima dello scoppio della crisi siriana si trovavano a dover
affrontare quotidianamente seri problemi politici, economici e sociali, assistono sempre piu alla
distruzione del loro delicato equilibrio interno, a causa dall’alterazione della loro demografia:
il flusso di rifugiati ha provocato un rapido aumento della popolazione libanese di oltre il 25%
e della popolazione giordana del 10%.5% La crescita demografica, a sua volta, ha comportato
I'aumento della domanda dei servizi, problemi di affollamento nelle scuole e nelle strutture ospe-
daliere, 'aumento degli affitti nelle zone piu povere, e la crescita del tasso di criminalita e di
disoccupazione. Inoltre i rifugiati, rispetto agli altri stranieri, sono pit vulnerabili e dipendono
totalmente dagli aiuti umanitari, necessitando costantemente di protezione, riparo e nutrizione.
La loro impossibilita di condurre una vita autosufficiente & data dagli ostacoli che incontrano

nelle societa ospitanti, come ’accesso limitato ai servizi di base legato all’impossibilita per le

SSPAOLO VERME, et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, World Bank
Group, UNHCR, 2016, p.1

56SHELLY CULBERTSON et al. Education of Syrian Refugee Children. Managing the Crisis in Turkey,
Lebanon and Jordan, op.cit, p. IX
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istituzioni di fornire la quantita e il tipo di servizi necessari alla popolazione in aumento, le
barriere d’accesso al mercato del lavoro e I'erosione del capitale umano data dal basso tasso di
iscrizione nelle scuole.?” Si viene cosi a creare un circolo vizioso: i governi si trovano a dover
sostenere costantemente i rifugiati sotto tutti i punti di vista perché questi non sono in grado
di mantenere se stessi e le loro famiglie, in quanto & lo stesso governo che non permette loro
alcun accesso al mondo del lavoro. Inoltre, come gia accennato in precedenza, mentre i bilanci
dei governi ospitanti e le infrastrutture sono in sovraccarico, i fondi provenienti dalla comunita
internazionale si sono rivelati insufficienti e, con il passare del tempo, sono destinati a diminui-
re. I governi, inoltre, temono che l'instabilita possa portare a scontri aperti tra la popolazione
e i rifugiati, in particolare nelle zone dove i siriani vivono a stretto contatto con le comunita

ospitanti.
1.3.2 Gli insediamenti dei rifugiati: due soluzioni a confronto

11 90% dei rifugiati siriani nella regione del MONA vive a contatto con le comunita ospitanti,
nelle periferie cittadine e nei villaggi lungo i confini.®® 11 governo libanese ha deciso di non
procedere all’allestimento di campi profughi, permettendo ai rifugiati di vivere a contatto con le
comunita ospitanti, mentre il governo giordano, insieme ad alcune organizzazioni internazionali,
ha preferito procedere alla costruzione di campi profughi: il piu importante, il campo Za tari,
ospita piu di 79.000 persone (di cui circa il 54% & costituito da bambini) ed & diventata ormai
la terza citta della Giordania per numero di abitanti.? I rifugiati che vivono a contatto con le
comunita ospitanti sono sostenuti da parenti ed amici gia presenti sul territorio, condividono lo
stesso appartamento con altre famiglie per coprire il costo dell’affitto o si rifugiano in strutture
abbandonate, tendopoli improvvisate e alloggi inadeguati e malsani.5"

La scelta di allestire campi profughi all’interno dei propri confini dipende da fattori sociali,
economici e storici. Dal punto di vista sociale, il paese ospitante, permettendo ai rifugiati di
vivere nelle aree urbane, favorisce una maggiore integrazione con la popolazione locale e una
maggiore possibilita di autonomia a fronte di una situazione destinata a protrarsi nel lungo

periodo. Si tratta di una soluzione piu vivibile e meno degradante, che permette agli individui

STPAOLO VERME, et al., The Welfare of Syrian Refugees, Evidence from Jordan and Lebanon, op.cit., p.7

S8UNHCR, Syria Regional Refugee Response, 16 agosto 2016 (consultato il 20 agosto 2016),
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php

SOUNICEF, Za’atari, la cittd dei profughi, Paolo Rozera, 1 giugno 2016 (consultato il 20 luglio 2016),
http://www.unicef.it/doc/6318/zaatari-la-citta-dei-profughi.htm

SOLAURA TANGHERLINI, Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. Il racconto della guerra civile, op.cit., p.15
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di non sentirsi emarginati e di iniziare una nuova vita nel paese di arrivo. Spesso, inoltre,
si teme che i campi profughi possano costituire una minaccia alla sicurezza, fornendo rifugio,
risorse e reclute ai cosiddetti “refugee warriors”.%! Tuttavia, questa soluzione crea numerose sfide
ai rifugiati piu vulnerabili e alla comunita internazionale nel provvedere alla loro localizzazione:
se i rifugiati sono concentrati nei campi € molto piu semplice per le organizzazioni umanitarie
fornire loro servizi di base, come quelli sanitari o scolastici, e distribuire aiuti sanitari. Inoltre, i
campi possono attrarre le donazioni e i fondi internazionali, rendendo i rifugiati quantificabili e
“invisibili” ai cittadini dei paesi ospitanti, evitando cosi 'insorgere di tensioni sociali tra i due
gruppi.®?

Dal punto di vista economico, la scelta dipendera dal mercato del lavoro interno: il Libano
necessita di forza lavoro sottopagata e permette ai siriani di vivere a contatto con la societa
libanese. Il regime giordano, al contrario, restringe ai siriani 1’accesso al mercato del lavoro
per ridurre la competizione, segregando i rifugiati che costituiscono il “surplus” della forza
lavoro rispetto alla domanda interna. La migrazione su larga scala aumenta la competizione sul
mercato del lavoro con la popolazione ospitante, peggiorando la situazione economica del paese.
In tal caso, il governo puo decidere di isolare e concentrare i rifugiati nei campi profughi per
dare priorita alla stabilita del paese rispetto allo sfruttamento di una forza lavoro precaria che
potrebbe favorire un guadagno economico.%?

Anche i trascorsi storici di un paese possono influenzare la decisione di raggruppare i rifu-
giati in campi profughi o di permettere loro una vita a contatto con la popolazione ospitante.
In Libano, ad esempio, dove i campi palestinesi costituiscono siti extra-territoriali di radica-
lizzazione e resistenza armata, la paura verso una potenziale militarizzazione dei campi e la
possibilita che la presenza dei siriani diventi una costante hanno portato il governo a rigettare
questo tipo di soluzione.%* In Giordania, al contrario, la decisione di costruire campi profughi
per i siriani e stata presa per motivi di sicurezza. I campi palestinesi in Giordania sono gestiti

dal regime con successo, diversamente dagli alloggi diffusi dei rifugiati iracheni.®®
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1.3.3 La crisi siriana: un vuoto nell’istruzione

La guerra civile siriana ha provocato una crisi del sistema scolastico in tutto il Medio Orien-
te e 'UNCHR stima che circa 708.000 siriani in eta scolare® (il 52% della popolazione) non
vada a scuola. Tra questi, rientrano circa 204.000 siriani in Libano e 43.000 siriani in Gior-
dania.%” Sebbene 'ONU consideri I'istruzione un diritto fondamentale per i bambini rifugiati
di tutto il mondo, perché consente loro di acquisire la conoscenza e le abilita necessarie per
diventare adulti produttivi,%® la situazione dei rifugiati siriani in eta scolare & molto complessa
e non facilmente risolvibile. Nel 2013 alcune organizzazioni internazionali, tra cui 'UNICEF, in
collaborazione con i Ministeri dell’Istruzione dei cinque maggiori paesi ospitanti della regione
(Turchia, Libano, Giordania, Iraq ed Egitto) hanno fondato l'iniziativa “No Lost Generation”
(NLG), impegnandosi a fornire risposte immediate alla crisi sulla base di tre pilastri fondamen-
tali: istruzione, protezione dei minori e lotta contro i matrimoni precoci. In linea con la NLG, il
4 febbraio 2016 si e tenuta a Londra la “Supporting Syria and The Region Conference” che ha
rappresentato un passaggio significativo nella risposta della comunita internazionale alla crisi
siriana, concentrando maggiore attenzione verso il problema dell’istruzione e i fondi ad essa
destinati,® che nel 2015 costituivano solo il 23% della totalita dei fondi stanziati dalle Nazioni
Unite.” La Conferenza di Londra, che ha riunito i governatori di 70 Paesi insieme a numerose
organizzazioni internazionali e regionali, ha permesso di raccogliere pitt di 12 miliardi di dolla-
ri,”" una cifra significativa, mai raggiunta in cosi poche ore, per far fronte ai bisogni dei rifugiati
nel lungo periodo.™

Per delineare la crisi sara svolta un’analisi degli ostacoli interni alla comunita dei rifugia-

%dai 5 ai 7 anni.
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ti, un’analisi delle barriere presenti nei sistemi scolastici dei paesi ospitanti e un’analisi delle

conseguenze negative che la crisi dell’istruzione provochera sul lungo-medio periodo.

Ostacoli interni alla comunita dei rifugiati

Per quanto riguarda gli ostacoli interni alla comunita dei rifugiati, bisogna considerare che
molti bambini non vanno a scuola da anni perché il sistema scolastico in Siria & stato interrotto
a causa della guerra civile™ e, soprattutto per le famiglie pitt vulnerabili, I’istruzione diventa
una priorita secondaria se comparata ai bisogni primari quali il cibo, la salute e la ricerca
di un rifugio. Soprattutto i minori maschi devono spesso rinunciare all’istruzione per aiutare
economicamente la propria famiglia. Si stima infatti che in Libano e Giordania un bambino
siriano su 10 abbandoni la scuola per vendere beni, chiedere 1’elemosina, fare la fila per ricevere
aiuti assegnati alla famiglia, o lavorare nell’edilizia e nelle imprese di pulizie.” Inoltre, mentre
le agenzie delle Nazioni Unite e altre ONG sostengono le famiglie nel far fronte alle spese
scolastiche quali le tasse, il costo delle uniformi, i trasporti o il cibo, molti rifugiati non sono
a conoscenza di questi aiuti: alcuni non conoscono i loro diritti o non sanno come accedere
ai servizi pubblici dedicati.” Di conseguenza, le famiglie che non possono permettersi le spese
scolastiche o il costo dei trasporti per raggiungere scuole distanti, non mandano i figli a scuola.”

Infine, a causa delle difficolta economiche, si registra un aumento del numero dei matri-
moni precoci, gia praticati in Siria prima del conflitto (nel 2011 il 13% delle minori siriane
hanno contratto matrimonio).”” Dai matrimoni minorili scaturiscono conseguenze negative a
lungo termine, in quanto spesso viene negato alle ragazze siriane il diritto all’istruzione, non
permettendo loro di approfittare delle future opportunita economiche. Di conseguenza, le spose
bambine, che spesso provengono da famiglie povere, sono destinate a rimanere tali.”® Inoltre, i

matrimoni minorili tendono ad essere seguiti da gravidanze precoci e violenza domestica, inci-
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dendo psicologicamente sulle bambine, a cui viene negato il diritto di vivere un’infanzia normale

e con i propri tempi.

Barriere presenti nei sistemi scolastici dei paesi ospitanti

La crisi dell’istruzione tra i rifugiati siriani ha sollevato una serie di questioni strategiche: ci
si chiede se debbano essere implementate misure a lungo termine per permettere ai rifugiati di
seguire il programma del paese ospitante, o se debba essere adattato il preesistente programma
siriano nei paesi che accolgono i rifugiati.”™ Libano e Giordania hanno dimostrato una grande
accoglienza ai rifugiati siriani e, in particolare, con 'aiuto di alcune importanti organizzazioni
come 'UNICEF e 'UNHCR, hanno proposto alle famiglie alcuni modelli di istruzione.5°

Il primo modello e costituito dalle scuole nei campi, che, fondate dalle organizzazioni inter-
nazionali presenti in loco, facilitano 'organizzazione e la logistica grazie alla registrazione dei
rifugiati.?! Esse basano I'insegnamento su un proprio programma che, tuttavia, non & sempre
in linea con gli standard qualitativi e gli obiettivi nazionali.®? Inoltre, se da un lato, queste
scuole sono facilmente raggiungibili e attirano un elevato numero di iscritti, diversamente da
quanto si verifica al di fuori dei campi, dove i rifugiati siriani nelle scuole libanesi, giordane
e turche costituiscono meno del 30%,%% dall’altro rischiano di isolare e impedire il processo di
integrazione con la popolazione locale, che dovrebbe iniziare proprio nel periodo dell’infanzia,
con il supporto degli insegnanti e delle istituzioni.®*

Un altro modello proposto ¢ il secondo turno nelle scuole pubbliche, soluzione pensata per

evitare il sovraffollamento nelle scuole statali e istituire dei programmi pitu attinenti al sistema

UNICEF, Curriculum, Accreditation and Certification for Syrian Children in Syria, Turkey, Lebanon, Jordan,
Iraq and Egypt, Amman, Marzo 2015, (consultato il 15 ottobre 2016),
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scolastico siriano. Tuttavia, le lezioni si svolgono durante la fascia serale, quando risulta piu
difficile concentrarsi e il tragitto per raggiungere le scuole puo essere pericoloso, oltre a costi-
tuire un costo spesso insostenibile per le famiglie.?> Questi aspetti disincentivano la frequenza,
soprattutto delle bambine, per le quali & pit pericoloso spostarsi. Gli insegnanti, inoltre, spesso
sono gli stessi del primo turno e non sempre ricevono retribuzioni adeguate, cosi risulta loro
difficile mantenere gli standard qualitativi del primo turno, soprattutto di fronte a classi di stu-
denti stranieri e traumatizzati.8® Anche in questo caso Iintegrazione con la popolazione locale
viene ostacolata.

11 modello dell’integrazione nelle scuole pubbliche costituisce I’opzione preferibile perché au-
menta la coesione della societa, contribuisce alla riduzione di stereotipi e pregiudizi e promuove
lo sviluppo di relazioni pacifiche tra la comunita locale e i rifugiati.8” Tuttavia, sebbene i due
paesi ospitanti permettano ai bambini siriani di frequentare la scuola pubblica, ’accesso a que-
sto tipo di istruzione si scontra con alcuni problemi logistici e strutturali. Il primo problema
¢ dato dal fatto che le scuole in Libano e in Giordania offrono un’istruzione “normale”, senza
affrontare i problemi psicologici e i traumi che i bambini siriani hanno subito a causa della
guerra. Sono moltissimi i piccoli rifugiati che hanno assistito alla distruzione della loro casa,
hanno sperimentato la separazione dalla famiglia o gravi lutti e sono preoccupati per chi e ri-
masto in Siria. I bambini siriani hanno sofferto per i continui trasferimenti, le violenze subite,
la separazione dalla famiglia, problemi psicologici cronici, sfruttamento e reclutamento in grup-
pi armati,?® mentre gli insegnanti non sono in grado di affrontare professionalmente studenti
traumatizzati che hanno bisogno di supporto psicologico.’?

Un secondo problema e costituito dal fatto che gli insegnanti delle scuole pubbliche sono

selezionati dai governi locali e si tratta quindi di docenti libanesi e giordani, con 1’esclusione
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di insegnanti siriani.?® A cio si aggiunga un’incompatibilitd dei programmi scolastici locali con
quello siriano: il programma libanese ¢ in tre lingue (arabo, francese e inglese) e cid causa
non poche difficolta di apprendimento ai bambini siriani, abituati a studiare in arabo classico;
in Giordania, invece, la lingua non costituisce un simile ostacolo (il programma ¢ in arabo),
sebbene ci si aspetti un alto livello di inglese rispetto a quello previsto dal programma, siriano.”!

In particolare, in entrambi i paesi, l'iscrizione dei rifugiati siriani alle scuole di secondo grado
rappresenta una grande sfida, in quanto i bambini pit grandi trovano piu difficile affrontare un
nuovo programma.”? Un ulteriore problema logistico che costituisce un ostacolo ancora maggiore
all’accesso al sistema d’istruzione pubblica ¢ dato dai trasporti che, in entrambi i paesi, sono
costosi, spesso non disponibili al di fuori dei campi e sono percepiti come insicuri dalle famiglie
(soprattutto per le bambine). In Giordania, in particolare, non esiste un sistema di trasporti
pubblici e molti studenti non frequentano le scuole per la mancanza di autobus o perché troppo
oneroso.” Altri ostacoli potrebbero essere infine costituiti dallo status di registrazione e dai
documenti richiesti per completare liscrizione.?*

Dal punto di vista dei governi ospitanti, inoltre, il flusso di rifugiati condiziona la qualita
del servizio scolastico, in quanto ’affollamento nelle classi porta allo stremo le infrastrutture e
provoca cambiamenti dei metodi di insegnamento a causa di un nuovo numero di studenti che
devono recuperare o che si trovano a dover affrontare un programma, diverso.?® Per risolvere par-
te del problema, potrebbero essere costruite nuove scuole nelle zone di maggior sovraffollamento

con materiali poco costosi e metodi rapidi, come i container.%

Le conseguenze

Nonostante la disponibilita dei governi di arrivo e le varie alternative a disposizione delle
famiglie, i dati del 2015 mostrano che, nella regione, il 59% dei bambini siriani in eta scolare

non va a scuola. Si tratterebbe di un peggioramento di 9 punti di percentuale rispetto all’anno
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precedente.””

Dal punto di vista delle conseguenze di questa crisi, ad essere in pericolo non ¢ solo l'istru-
zione dei bambini siriani, ma il futuro della stessa Siria e delle societa dei paesi ospitanti. Il
futuro dei bambini siriani, cosi come la stabilita e la prosperita della regione, dipenderanno
dall’assicurarsi che gli individui in eta scolare ricevano l'istruzione necessaria per costruirsi un
futuro ed acquistare la completa autonomia per il proprio sostentamento e quello delle proprie
famiglie.

Per quanto concerne infine il problema palestinese, TUNRWA sta giocando un ruolo fonda-
mentale in Libano e in Giordania nel fornire servizi scolastici a circa 7.000 rifugiati palestinesi
provenienti dalla Siria, e questo grazie ad una combinazione tra i preesistenti sistemi scolastici

dell’organizzazione e alcune risposte pitl immediate e innovative.

1.3.4 Disoccupazione e criminalita

Libano e Giordania hanno adottato restrizioni importanti nei confronti dei lavoratori siriani,
cercando di proteggere i loro cittadini dall’improvviso flusso di lavoratori addizionali; sia i
governi che i cittadini si chiedono quanto e come i siriani condizioneranno il mercato del lavoro.
Un rapporto della Banca Mondiale del 2013% ha dichiarato che I’arrivo dei siriani in Libano
ha duplicato il tasso di disoccupazione nei confronti dei giovani senza qualifica. Molti siriani
adulti che non possono lavorare legalmente vengono impiegati in lavori a bassa retribuzione con
rischi di sfruttamento, provocando anche una diminuzione degli stipendi nel mercato del lavoro
per i cittadini dei paesi ospitanti. In particolare, le famiglie di rifugiati siriani piu vulnerabili
mandano i bambini a lavorare e sposano le figlie presto.'% I rifugiati siriani, essendo giovani,
lavoravano molto di piu nell’agricoltura e meno nel settore dei servizi.

Le differenze strutturali nel mercato del lavoro in Siria, Giordania e Libano hanno avuto
un grande impatto sulle opportunita dei rifugiati siriani nelle comunita ospitanti. Molti siriani

non sono sufficientemente qualificati per gli impieghi delle economie in Libano e in Giordania

9T3RP Regional Refugee & Resilience Plan 2016-2017 in response to the Syria Crisis, Mid Year Report, giugno
2016, (consultato il 3 settembre 2016)
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379831B00P14754500PUBLICO.pdf (consultato il 25 lug. 2016).
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e questo fattore, insieme alle restrizioni del mercato del lavoro nei confronti dei rifugiati, porta

1011 rifugiati che lavoravano nel

i siriani a ripiegare su lavori sottopagati e a bassa qualifica.
settore primario in Siria prima della guerra non sono in grado di trasferire le loro competenze nel
mercato libanese e giordano, dove la domanda di manodopera in questo settore ¢ in diminuzione.
Inoltre, poiché i rifugiati siriani sono soggetti a restrizioni all’accesso nel mercato del lavoro dei
due paesi ospitanti, si trovano costretti ad accettare impieghi sottopagati. Le conseguenze di
queste dinamiche non sono solo un’immediata lotta per la sopravvivenza, ma anche sfide a lungo
termine per la popolazione e I’economia siriane. Poiché la disoccupazione dei siriani nel lungo
termine provoca un’erosione delle competenze lavorative e i rifugiati incontrerebbero numerose
difficolta una volta ritornati in Siria nell’avere accesso al mercato del lavoro siriano.'%? I rifugiati
potrebbero mettere a rischio la stabilita politica dei paesi ospitanti, costituendo una popolazione
a maggioranza giovanile che, se non opportunamente introdotta nel mercato del lavoro, potrebbe
contribuire nel tempo all’emergere di gruppi radicali e organizzazioni politiche religiose. Inoltre, i
disoccupati piu giovani, gia traumatizzati dall’esperienza della guerra, costituiscono facili reclute
di gruppi criminali, che offrono loro uno stipendio e un’occupazione. Questo fenomeno é facilitato
dal clima di paura e insicurezza che si respira nei campi profughi, dove i servizi sociali risultano
insufficienti e il mercato nero costituisce la moneta corrente.'%3 Nel campo Za’atari, ad esempio,
si stima che almeno 130.000 persone abbiano preso parte ad organizzazioni criminali.'* Sebbene,
comunque, i rifugiati siriani non abbiano ancora destabilizzato il Libano e la Giordania e sebbene
la maggioranza degli individui siano vittime innocenti del conflitto, secondo un recente studio,
& stato statisticamente dimostrato che i flussi di rifugiati possono contribuire a guerre civili
e disordini interni. Se armati e schierati politicamente, infatti, i rifugiati possono utilizzare i
campi profughi come basi per attivita militari e di propaganda. Molto spesso questi “refugee-
warriors” lanciano attacchi contro il loro paese, ma possono anche costituire un pericolo per le
autorita e la popolazione locali. La possibilita che i rifugiati siano coinvolti in questo tipo di

attivitd dipende dal motivo per cui hanno lasciato il loro paese. E difficile che coloro che sono
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fuggiti a causa della guerra e che sono intenzionati a tornare in patria una volta terminato il
conflitto possano diventare violenti. Potrebbe invece essere piu probabile che coloro che fuggono
per motivi etnici o politici si organizzino per vendicarsi dei loro persecutori. Infine, & probabile
che coloro che lasciano il paese d’origine in seguito ad una sconfitta durante il conflitto possano
pianificare un ritorno sul campo di battaglia. In particolare quest’ultimo gruppo tende ad essere
pitt violento.1%?

Infine, anche la politica e l'intelligence dei paesi ospitanti possono facilitare il processo di
militarizzazione dei rifugiati: se lo Stato non ¢ in grado di identificare e separare i militanti dai
civili all’interno della popolazione dei profughi, permette lo sfruttamento degli aiuti umanitari
e l'utilizzo dei campi come basi per attacchi transfrontalieri'®® Tuttavia, ¢ spesso difficile di-
stinguere tra civili e militari, con conseguenze negative sul carattere neutrale e umanitario dei

campi. 107

1.3.5 Igiene e sanita

La crisi siriana rappresenta una delle pit grandi emergenze medico-sanitarie che i governi
ospitanti e le organizzazioni internazionali si trovano ad affrontare. I costi legati alla sanita dei
rifugiati sono coperti dai governi, dalll'UNHCR e da molte altre organizzazioni internazionali,'?®
tra cui Medici Senza Frontiere (MSF) e P'UNICEF. Quest’ultima, in particolare, & impegnata
nel migliorare ’accesso all’assistenza sanitaria sia per i rifugiati che per i cittadini delle comu-
nita ospitanti e si occupa di garantire la copertura vaccinale essenziale, specialmente contro

la poliomielite, che continua a costituire una minaccia nella regione.'%” 11 flusso di rifugiati ha

peggiorato la qualita del sistema sanitario nei paesi di arrivo che si trovano a dover provvedere

105, AUREN BARNHART et al. The Refugee Crisis in the Levant. Demographics and Risk Factors for Conflict
in Jordan and Lebanon. In: (2015). URL: http://www.american.edu/sis/practica/upload/AU-Practicum-
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a un numero sempre maggiore di pazienti che affollano le strutture ospedaliere. I siriani, oltre
a necessitare di continue cure per problemi di salute legati alle scarse condizioni igieniche degli
alloggi in cui vivono, una volta varcati i confini nazionali, richiedono immediata assistenza se
riportano gravi ferite dovute alla guerra o se sono malati cronici che hanno dovuto interrompe-
re le cure a causa del conflitto. Inoltre, hanno portato nuove infezioni e malattie che nei paesi
ospitanti non esistevano da anni, come la leishmaniosi cutanea, la tubercolosi e I'epatite A. Un
rapporto del WHO,'? ad esempio, ha stimato che nel 2015 almeno 35 bambini si sono ammalati
di poliomelite."'! Secondo la stessa organizzazione, i problemi di salute pit1 frequenti tra i rifu-
giati sono rappresentati da ferite accidentali, ipotermia, bruciature, malattie gastro-intestinali,
problemi cardiovascolari, complicazioni legate alla gravidanza, diabete e ipertensione. In parti-
colare, le donne devono spesso fronteggiare difficolta specifiche legate alla maternita, alla salute
del neonato e alle violenze subite. A cio si aggiungano i numerosissimi casi di patologie mentali
da stress post traumatico, come la depressione, I’ansia, la paranoia e la letargia, che colpiscono
tra il 36% e il 63% della popolazione di rifugiati, compresi i minori.''?

Ma gli individui piu vulnerabili sono soprattutto i bambini, soggetti a malattie gastro-
intestinali e a infezioni respiratorie e cutanee, a causa delle cattive condizioni igieniche che si
riscontrano nei campi profughi.!'® In Giordania, in particolare, la situazione igienico-sanitaria
dei campi e peggiorata: spesso nella stessa tenda convivono piu di 20 persone, i bagni non
sono facilmente accessibili agli anziani e il vento nel deserto solleva molta polvere, contribuendo
alla propagazione delle infezioni. Inoltre, il numero dei medici presenti non ¢ sufficiente e quelli
presenti spesso non sono specializzati.''* Tuttavia, UNHCR indica che in media i rifugiati siriani
non sono soggetti ad un alto tasso di mortalita e acuta malnutrizione. Inoltre, nonostante gli

aiuti dei governi ospitanti e delle agenzie umanitarie, i rifugiati non possono sostenere i costi
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dei trattamenti per le malattie croniche e per le cure personalizzate.'?

Un ulteriore problema legato al settore igienico-sanitario € costituito dalla carenza di acqua.
La Giordania, in particolare, ¢ il terzo paese al mondo dove questo tipo di emergenza e piu
grave!16 e 'aumento della popolazione ha peggiorato la situazione, perché la domanda crescente
incide sulle fragili risorse idriche del paese. Anche in Libano, le pessime condizioni igieniche degli
insediamenti, la difficolta di smaltire 'aumento dei rifiuti e I'utilizzo di acqua non potabile,
spesso quotidianamente razionata, contribuiscono alla diffusione di infezioni e malattie tra i
rifugiati.’'” Senza contare il fatto che molti di loro si sono stabiliti in edifici abbandonati privi di
sistemi fognari e acqua corrente. Tra i progetti che hanno cercato di far fronte a questo problema,
nel 2015, 'UNICEF si ¢ impegnata nel sostituire le autocisterne d’acqua con il ripristino della

rete idrica, portando cosi benefici sia ai rifugiati che alle comunita ospitanti.!'®

1.4 Conclusione

Sebbene siano numerosi e lodevoli gli sforzi delle organizzazioni internazionali nel sostenere
il governo libanese e quello giordano nel far fronte a quest’emergenza, i problemi emersi nei
paesi ospitanti a seguito dell’arrivo dei rifugiati siriani sono ben lungi dall’essere risolti. Le
infrastrutture di questi paesi si trovano sull’orlo del collasso e la popolazione locale tende a
sviluppare sentimenti di ostilita nei confronti dei nuovi arrivati. Di fronte alla minaccia di
scontri tra i rifugiati e le comunita locali, le politiche dei governi ospitanti oscillano tra progetti
di inurbamento e progetti di contenimento nei campi profughi. Parimenti il sistema scolastico
prevede a volte la formazione di classi eterogenee nelle scuole pubbliche o secondi turni che
raggruppano i rifugiati in corsi pomeridiani e serali.

Il nuovo flusso di richiedenti asilo ha provocato un rapido e massiccio aumento della popola-
zione e ha alterato gli equilibri di societa gia altamente frammentate, come quella libanese, dove

i rifugiati hanno aumentato la popolazione musulmana a scapito di quella cristiana. Dal punto
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di vista occupazionale invece, ’arrivo dei siriani in Libano ha aumentato il tasso di disoccupa-
zione, con un impatto particolare nei confronti dei giovani senza qualifica, esacerbando l'ostilita
delle comunita locali. Infine, 'aumento della popolazione ha provocato il sovraffollamento degli
ospedali, la proliferazione di nuove malattie e I'innalzamento della domanda di acqua, una risor-
sa destinata a scarseggiare sempre piu a causa della desertificazione, degli sprechi causati dalla
mala gestione e della mancanza di impianti idrici adeguati. Nei prossimi capitoli tutti questi
aspetti saranno analizzati nel dettaglio, permettendo un confronto speculare tra la situazione
dei profughi in Libano e in Giordania e I'impatto che il flusso di rifugiati ha avuto sui governi

e le societa di uno e dell’altro paese.



Capitolo 2

I rifugiati siriani in Libano

Il Libano & caratterizzato dalla piu alta concentrazione pro capite di profughi al mondo, con
un rifugiato ogni 5 persone. Gli ultimi dati riportano infatti la presenza di oltre 1.000.000 siriani
registrati allUNHCR, una cifra impressionante che grava sull’economia e sulle infrastrutture del
paese. Nonostante la presenza di numerosi popoli che nel tempo hanno trovato rifugio nel suo
territorio, il Libano non & parte della Convenzione di Ginevra e, nel suo diritto interno, il ter-
mine “lagi’” (rifugiato) € sostituito dalle accezioni piu generali di “nazih” (sfollato) e “muhagir”
(immigrato). In questo capitolo sara inizialmente analizzata la composizione della popolazione
siriana in Libano, con brevi cenni sui rifugiati palestinesi provenienti dalla Siria e alcune indica-
zioni sulle regioni dove i rifugiati si concentrano maggiormente. Non saranno tuttavia presi in
considerazione i libanesi di ritorno, in quanto, non possono beneficiare dello status di rifugiati.
Dopo aver analizzato gli insediamenti siriani in Libano, sara svolta un’analisi dell’impatto che
il flusso dei rifugiati ha avuto sui settori dell’istruzione, della sanita e dell’occupazione e delle

politiche che il governo libanese ha attuato per far fronte ad una crisi destinata a protrarsi nel

tempo.

2.1 Libano, rifugiati e rapporti con la Siria

2.1.1 Informazioni preliminari

La repubblica parlamentare del Libano si affaccia sul Mediterraneo sud-orientale, confinando
a nord est con la Siria e a sud con Israele, posizione che lo rende particolarmente vulnerabile ai
conflitti e alle tensioni circostanti.

Sin dalla sua indipendenza nel 1943,! il Libano ha vissuto una storia di conflitti armati,

11 Libano era sotto il mandato francese dal 1920.
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come la crisi del 19582 e la guerra civile (1975-1990),3 che ne ha danneggiato radicalmente
I’economia, i servizi e le infrastrutture.® 1 fragili equilibri interni del paese sono spesso stati
destabilizzati dalla presenza di circa 16 gruppi religiosi ufficialmente riconosciuti,® e tale con-
figurazione settaria si riflette nello stesso sistema politico, diviso tra presidenti maroniti, primi
ministri sunniti e parlamentari sciiti.® Un’ulteriore fonte di destabilizzazione & costituita dai
vari flussi di rifugiati che, storicamente, hanno raggiunto il paese per sfuggire ai conflitti arma-
ti, come gli armeni dal 1915 al 1940, i palestinesi nel 1948 e nel 1967, gli iracheni a partire dal
2003 e piu recentemente i siriani. In particolare, i rifugiati palestinesi costituiscono oggi il 10%
della popolazione libanese, con un ammontare, secondo 'UNRWA, di oltre 449.957 individui,
raggruppati in 12 campi profughi.” A questi si aggiungono pitt di 234.000 armeni,® 50.000 rifu-
giati iracheni e oltre 200.000 migranti per motivi economici, che hanno raggiunto il Libano alla

ricerca di maggiori opportunita lavorative.” Queste cifre, seppur impressionanti rispetto a una

21] Libano fu teatro di scontri tra i sostenitori del presidente cristiano maronita Camille Chamoun, noto per
la sua linea filo-occidentale, e i sostenitori del primo ministro sunnita Rashid Karame, simpatizzante del regime
nasseriano. La crisi si risolse con la mediazione statunitense e I'elezione del generale Fu’ad Shihab, apprezzato
da entrambe le fazioni

3A fronteggiarsi furono da una parte le milizie composte da cristiani maroniti e dall’altra una coalizione di
palestinesi alleati a libanesi musulmani sunniti, sciiti e drusi.

Per maggiori approfondimenti: HAUGBOLLE SUNE, The historiography and the memory of the Lebanese civil
war, Sciences Po, Parigi, 25 ottobre 2011 (consultato il 23 gennaio 2017),
http://wuw.sciencespo.fr/mass-violence-war-massacre-resistance/en/document/historiography-and-
memory-lebanese-civil-war

HASSAN KRAYEM, The Lebanese Civil War and the Taif Agreement, American University of Beirut, 1997
(consultato il 23 gennaio 2017),

http://ddc.aub.edu.lb/projects/pspa/conflict-resolution.html

4LEILA NICOLAS. Neighboring Insurgency: How are the Syrian Crisis and International Responses Driving
Lebanon to a Fragility Trap? In: Global Governance: Engaging New Norms and Emerging Challenge - 2014 annual
meeting. (19 Giu. 2014). Presented at the panel "Local Ownership, Global Collective Action, and Addressing
Fragile States”. URL: http://acuns . org/wp- content /uploads/2013/01/ACUNS_-Fragility - paper . pdf
(consultato il 20 ago. 2016).

51 dati relativi alla popolazione e alla distribuzione tra i vari gruppi religiosi sono approssimati poiché non ci
sono censimenti ufficiali recenti. Per quanto riguarda i gruppi religiosi, si tratta della comunita cristiana (con i
movimenti maronita, greco ortodosso, cattolico melchita, il patriarcato armeno gregoriano, il patriarcato siriaco
ortodosso, il patriarcato siriaco cattolico, la chiesa nestoriana, la chiesa cattolica caldea, la chiesa latina e la
chiesa copta), della comunita musulmana (che comprende le comunita sunnita, sciita, alawita, ismaelita e drusa)
e della comunita israeliana.

NABIL MAAMARI. Communautés religieuses et systémes politique du Liban. Beirut: Université Saint Joseph,
2003. URL: http://www.dirittoestoria.it/lavori2/Contributi/Maamari.htm (consultato il 3 dic. 2016)

SPAOLA LEPORI. Libano, il teatro politico. L’indro. 23 Mar. 2016. URL: http://www.lindro.it/libano-
il-teatro-politico/?pdf=210675 (consultato il 3 dic. 2016).

TUNRWA, Where we work, Lebanon, https://www.unrwa.org/where-we-work/lebanon

8Lebanese Army. Al-lagi’una fi Lubnan waqa’i‘ wa tada’iyat (I rifugiati in Libano, i fatti e le implicazions).
Feb. 2016. URL: https://www.lebarmy.gov.1lb/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7D8%AC%D8%A6%
D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%AT7%D9%86-%D9%88%D9%82%D8%A7 %D8%A6%D8%B~
%D9%88%D8%AA%D8Y,AF,D8%A7,D8%B9%D9%,8A%D8%AT/.D8%AA (consultato il 25 nov. 2016).

INICOLAS, Neighboring Insurgency: How are the Syrian Crisis and International Responses Driving Lebanon
to a Fragility Trap? (op. cit.)


http://www.sciencespo.fr/mass-violence-war-massacre-resistance/en/document/historiography-and-memory-lebanese-civil-war
http://www.sciencespo.fr/mass-violence-war-massacre-resistance/en/document/historiography-and-memory-lebanese-civil-war
http://ddc.aub.edu.lb/projects/pspa/conflict-resolution.html
http://acuns.org/wp-content/uploads/2013/01/ACUNS_-Fragility-paper.pdf
http://www.dirittoestoria.it/lavori2/Contributi/Maamari.htm
http://www.lindro.it/libano-il-teatro-politico/?pdf=210675
http://www.lindro.it/libano-il-teatro-politico/?pdf=210675
https://www.unrwa.org/where-we-work/lebanon
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D9%88%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D9%88%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.lebarmy.gov.lb/ar/content/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%A6%D8%B9-%D9%88%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%AA
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10 in un paese con una superficie di appena

popolazione totale di circa 5,9 milioni di persone
10.452 kmq,! non sono paragonabili al’ammontare dei rifugiati siriani che, secondo gli ultimi
dati forniti dal’'UNHCR, ammontano a 1.017.433 individui.'? Per far fronte al sovraffollamento,
dopo aver applicato alcune restrizioni all’immigrazione,'? il 6 maggio 2015 il governo libanese
ha chiesto all’UNHCR di sospendere le registrazioni, e, a partire da questo momento, non &

chiaro il numero preciso dei rifugiati presenti nel paese.!

2.1.2 1l Libano e i diritti dei rifugiati

Sebbene il Libano sia firmatario della Dichiarazione Universale dei Diritti dell’Uomo del
1948, non e parte della Convenzione di Ginevra sul diritto dei rifugiati e del suo Protocol-
lo integrativo; tuttavia, & tenuto a rispettare I’obbligo di non respingimento® di coloro che
richiedono asilo politico.'®

Dal punto di vista del diritto interno, in assenza di una normativa a riguardo, il governo

libanese non riconosce lo status di rifugiati'” i cui diritti rientrano, pit1 in generale, nella legge del

%Government of Lebanon and the United Nations. Lebanon Crisis Response Plan 2015-2016). 15 Dic. 2014.
URL: https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&
ved=0ahUKEwimv8;jBg6vRAhWGNVAKHSQRCROQFggjMAE&url=http’3A%2F’2Fdata . unhcr. orgl,2Fsyrianrefugees},
2Fdownload . php%3Fid%3D7723&usg=AFQjCNGrO3LKmHOeGo89zNzBmy8nUyDJ9A&sig2=3dGpNfy4RTvg-P3YUcf _sg
(consultato il 25 nov. 2016).

ULAMIS CHALAK. Lebanon. Lebanese University and Lebanon Agricultural Research Institute (LARI), Food
and Agricolture Organization (FAO). URL: http://www.fao.org/docrep/012/a1310e/al310e03.pdf (consultato
il 3 gen. 2017), Si pensi che la sola regione delle Marche ha un’area di 9.694 kmq, con un numero di abitanti pari
a 1,551 milioni.

2UNHCR. Syria Regional Refugee Response. dati aggiornati in data 1/8/2016. URL: http://data.unhcr.org/
syrianrefugees/regional.php (consultato il 1 ago. 2016).

I3UNHCR. Q&A On New Entry & Renewal Procedures For Syrians In Lebanon. 8 Gen. 2016. URL: https :
//wuw . refugees-lebanon . org/en/news/35/qga-on-new-entry--renewal -procedures-for-syrians-in-
lebanon (consultato il 3 gen. 2017).

MPILIPPO DIONIGI. The Syrian refugee crisis in Lebanon. State fragility and social resilience. LSE Middle
East Centre Paper Series 15. Middle East Centre (LSE), feb. 2016. URL: http: //reliefweb . int/sites/
reliefweb.int/files/resources/SyrianRefugeesinlebanonSmall_1.pdf (consultato il 6 set. 2016).

15T ’0bbligo di non respingimento ed espulsione verso Stati non rispettosi dei diritti umani fondamentali &
imposto dal diritto internazionale consuetudinario,

ANDREA GIOIA. Diritto Internazionale. 5* ed. Giuffré Editore, 2015, pp.352-353

1$Lebanese Army, Al-lagi’ana fr Lubnan waqa’i‘ wa tada’iyat (I rifugiati in Libano, i fatti e le implicazioni)
(op. cit.)

"MAHA SHUAYB, NISRINE MAKKOUK e SUHA TUTTUNJI. Widening Access to Quality Education for
Syrian Refugees: The Role of Private and NGO Sectors in Lebanon. In: Centre for Lebanese Studies, September
2014 (). URL: http://lebanesestudies.com/wp-content/uploads/2014/09/Widening-Access-to-Quality-
Education-for-Syrian-Refugees-the-role-private-and-NGO-sectors-in-Lebanon- .pdf (consultato il

23 nov. 2016).


https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimv8jBg6vRAhWGNVAKHSqRCR0QFggjMAE&url=http%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D7723&usg=AFQjCNGrO3LKmH0eGo89zNzBmy8nUyDJ9A&sig2=3dGpNfy4RTvg-P3YUcf_sg
https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimv8jBg6vRAhWGNVAKHSqRCR0QFggjMAE&url=http%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D7723&usg=AFQjCNGrO3LKmH0eGo89zNzBmy8nUyDJ9A&sig2=3dGpNfy4RTvg-P3YUcf_sg
https://www.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimv8jBg6vRAhWGNVAKHSqRCR0QFggjMAE&url=http%3A%2F%2Fdata.unhcr.org%2Fsyrianrefugees%2Fdownload.php%3Fid%3D7723&usg=AFQjCNGrO3LKmH0eGo89zNzBmy8nUyDJ9A&sig2=3dGpNfy4RTvg-P3YUcf_sg
http://www.fao.org/docrep/012/al310e/al310e03.pdf
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/regional.php
https://www.refugees-lebanon.org/en/news/35/qa-on-new-entry--renewal-procedures-for-syrians-in-lebanon
https://www.refugees-lebanon.org/en/news/35/qa-on-new-entry--renewal-procedures-for-syrians-in-lebanon
https://www.refugees-lebanon.org/en/news/35/qa-on-new-entry--renewal-procedures-for-syrians-in-lebanon
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SyrianRefugeesinLebanonSmall_1.pdf
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/SyrianRefugeesinLebanonSmall_1.pdf
http://lebanesestudies.com/wp-content/uploads/2014/09/Widening-Access-to-Quality-Education-for-Syrian-Refugees-the-role-private-and-NGO-sectors-in-Lebanon-.pdf
http://lebanesestudies.com/wp-content/uploads/2014/09/Widening-Access-to-Quality-Education-for-Syrian-Refugees-the-role-private-and-NGO-sectors-in-Lebanon-.pdf

CAPITOLO 2. I RIFUGIATI SIRIANI IN LIBANO 31

1962 che regola 'ingresso e la permanenza degli stranieri nel paese.'® In particolare, interessano

i rifugiati gli articoli 26, 31 e 32. Secondo ’articolo 26, infatti:

s 5] Wl Boage S L) ot il o b 1 e S 51 DoVt gy n in] IS
ol 2l > i My of Sy Bl DY
Ogni straniero sottoposto a un’azione penale, o condannato per un reato politico da

un’autorita mon libanese, oppure che ritenga siano in pericolo la sua vita o la sua
liberta per motivi politici, puo chiedere asilo politico.

Secondo l'articolo 31:

ol s e L s s o2 S ks 5 5 m Yo el g2 Wl 151,25 1)

Se si decide di espellere un rifugiato politico, esso non puo essere deportato in un
paese dove si tema per la sua vita o la sua liberta.

Infine, secondo l’articolo 32:
¢u oR C'J")JLU oJ.J 12500 u." 2500 oR X.OL.JJL‘J C‘Jlj..w S uJ| A oo uu.zjl.: uél.:u
oWl e e duslldl B3l 2SS0 a0 Lol gzal)‘jl J&u s*‘"' Js
B30 dush Uy Jomtn ol &y A ls] da, LSS Eras o el JS
E punito con la reclusione da un mese a tre anni, una multa da 2.500 a 12.500 lire
libanesi, e l’estradizione dal Libano:
ogni straniero che entra nel paese senza essere vincolato dalle disposizioni dell’arti-
colo 7 di questa legge;"

ogni straniero che dichiara il falso, nascondendo la sua identitd o utilizzando docu-
menti falsi.

Quindi, non esiste nel diritto libanese una legge dedicata a regolare lo status e i diritti
dei rifugiati, che vengono piu in generale classificati come “stranieri”, “sfollati” o “lavoratori
migranti”. Si impedisce cosi I'applicazione nei loro confronti di alcune norme internazionali
dedicate alla tutela dei diritti umani.

Sebbene 'articolo 32 della legge del 1962 preveda la reclusione e l’espulsione nel caso di

ingresso illegale in Libano, nel 2003 il governo ha siglato con P'UNHCR, il Memorandum Of

8 ebanese Ministry of Justice. Qanun tanzim ad-duhal ila Lubnan wa al-igama fihi wa al-hurad minku, sadir
ft 10 tammauz 1962 (Legge che regola lingresso, la permanenza e l'uscita dal Libano, emanata il 10 luglio 1962).
URL: http://ahdath. justice.gov.1b/PDF/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88/D9%86%20%D8%A7%D9%847D8%A3/.D8%ACY
D8Y%AT7%D9%86%D8%AS . pdf (consultato il 25 nov. 2016).

197 art. 7 si riferisce ai turisti che entrano in Libano per un massimo di tre mesi


http://ahdath.justice.gov.lb/PDF/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8.pdf
http://ahdath.justice.gov.lb/PDF/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8.pdf
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Understanding (MOU),2° secondo il quale il Libano non costituisce un paese di accoglienza
per i rifugiati, ma un paese di transito, prevedendo per i richiedenti asilo due mesi di tempo
(a partire dal momento del loro ingresso illegale) per registrarsi al'UNHCR. La registrazione

garantisce ai richiedente asilo un permesso di soggiorno valido da 6 a 9 mesi.?!

2.1.3 1l Libano e le relazioni con la Siria

Il rapido fenomeno di migrazione di massa dalla Siria al Libano non puo essere spiegato
solo alla luce del conflitto in corso, delle sue conseguenze distruttive o della prossimita geogra-
fica dei due paesi. Il Libano e la Siria condividono infatti storiche relazioni sociali, politiche,
economiche e culturali e, anche oggi, ci sono segni evidenti degli effetti che la crisi siriana sta
avendo nel Paese dei cedri. La stessa nascita del Libano ¢ il risultato di un processo scaturito
dalla sua separazione dalla “Grande Siria” (Bilad As-Sham) nel 1926. La rivolta del 1958, la
guerra civile del 1975, la presenza militare siriana dal 1976 e la fase della cosiddetta Pax Si-
riana indetta dall’accordo di Ta’if (1989)22 sono solo alcuni episodi che mostrano le profonde
relazioni politiche che sono intercorse tra i due paesi nell’arco dell’ultimo secolo. L’accordo di
Ta’if, in particolare, ha permesso la stipulazione del Trattato di Fratellanza, Cooperazione e
Coordinamento che il Libano ha siglato con la Siria nel 1991,23 scaturito poi nel Trattato di
Cooperazione e Coordinamento Economico e Sociale del 1993.24 Esso ha garantito la liberta di
spostamento, studio, lavoro e residenza ai cittadini di entrambi i paesi e, sin dall’inizio della
crisi siriana, il Libano ha mantenuto una politica delle porte aperte, permettendo ai rifugiati di
immettersi nel mercato del lavoro libanese e di comprare e costruire proprieta senza permesso.

Cio ¢ esplicitamente dichiarato nell’art.1 del suddetto accordo,?® che recita:

20UNHCR. Country operation plan: Lebanon. 2004. URL: http://www.unhcr . org/3fd9c6a14.pdf (consultato
il 3 giu. 2016).

2IHALA NAUFAL. Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions. Badia
Fiesolana, San Domenico di Fiesole FI: MPC RESEARCH REPORT, 2012-13. URL: http://www.migrationpol
icycentre.eu/docs/MPC%202012%2013.pdf (consultato il 10 ott. 2016).

22Presidency of the Republic of Lebanon. The National Accord Document - The Taef Agreement. URL: http:
//www.presidency.gov.1lb/Arabic/LebaneseSystem/Documents/TaefAgreementEn.pdf (consultato il 20 ago.
2016).

23Gyrian Lebanese Higher Council. Mu’ahadat al-uhtwa wa at-ta’awian wa-t-tansiq bayna al-gumhariya ol ’a-
rabiya as-suriya wa al- gumhuriya al-lubnaniya (Trattato di Fratellanza, Cooperazione e Coordinamento tra la
Repubblica araba di Siria e la Repubblica libanese). Damasco, 22 mag. 1991. URL: http://www.syrleb.org/docs/
agreements/01%20TREATY.pdf (consultato il 28 nov. 2016).

24G8yrian Lebanese Higher Council. Ittifaq at-ta’awin wa-t-tanstg al-igtisads wa al-igtima’s bayna al-Jumhiriya
al- al-’arabiya as-suriya wa al- gumhuriya al-lubnaniya (Accordo di Cooperazione e Coordinamento Economico
e Sociale tra la Repubblica araba di Siria e la Repubblica libanese). Damasco, 16 set. 1993. URL: http://www.
syrleb.org/docs/agreements/03%20ECONOMICY20S0CIAL. pdf (consultato il 28 nov. 2016).

5 Ibidem


http://www.unhcr.org/3fd9c6a14.pdf
http://www.migrationpolicycentre.eu/docs/MPC%202012%2013.pdf
http://www.migrationpolicycentre.eu/docs/MPC%202012%2013.pdf
http://www.presidency.gov.lb/Arabic/LebaneseSystem/Documents/TaefAgreementEn.pdf
http://www.presidency.gov.lb/Arabic/LebaneseSystem/Documents/TaefAgreementEn.pdf
http://www.syrleb.org/docs/agreements/01%20TREATY.pdf
http://www.syrleb.org/docs/agreements/01%20TREATY.pdf
http://www.syrleb.org/docs/agreements/03%20ECONOMIC%20SOCIAL.pdf
http://www.syrleb.org/docs/agreements/03%20ECONOMIC%20SOCIAL.pdf
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Si stabilisce l'alto grado di cooperazione e coordinamento tra i due paesi, al fine di
assicurare i loro interessi primari, cercando di realizzare cio gradualmente, sulla base

della reciprocita, onde raggiungere l’integrazione economica attraverso l’adozione dei
sequentt principi:

1. Liberta di circolazione delle persone tra i due paest;

2. Liberta di soggiorno, lavoro, impiego e pratica dell’attivita economica in con-
formita con le leggi e le normative in vigore in entrambi © paesi;

3. Liberta di scambio di beni e prodotti nazionali;
4. Liberta di circolazione di capitali tra i due paesi;

5. Liberta di trasporto, transito e di utilizzo det trasporti all’interno e tra i due
paesi;

6. Liberta di autonomia testamentaria, trasmissione ereditaria e proprietd in
conformita con il quadro legislativo di entrambi i paesi.

Nel tempo i siriani hanno costituito un’importante risorsa economica per il Libano, soprat-
tutto nel settore agricolo e delle costruzioni, dove gia nel 1972 i soli siriani rappresentavano il
90% dei lavoratori.?S I migranti siriani, attratti dal boom economico che il Libano stava attra-
versando negli anni "70, erano principalmente poco qualificati e costituivano una mano d’opera
flessibile e a buon prezzo. L’emigrazione dei lavoratori verso il Libano, d’altra parte, permise
alla Siria di ridurre le pressioni sul mercato del lavoro.

Successivamente, nel corso della guerra civile (1975-1991), molti libanesi trovarono rifugio in
Siria, ma, una volta terminato il conflitto, si registrdo un nuovo aumento del flusso dei lavoratori
siriani in Libano, in seguito alla domanda di mano d’opera per la ricostruzione del paese. Si
stima che nel 1992 vi fossero in Libano piu di 200.000 lavoratori siriani, fino a raggiungere i

400.000 individui nel 2003.27

26Centre Libanais des Droits Humains (CLDH). Travailleurs syriens au Liban. Une évaluation de leurs droits
et de leur réalité. Beirut, 18 dic. 2013. URL: http://www.rightsobserver.org/files/Report_Syrian_Workers_
_FR_final.pdf (consultato il 29 nov. 2016).

2TNAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)
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2.2 I rifugiati siriani in Libano

2.2.1 1l flusso dei rifugiati

L’intensificarsi delle violenze in Siria e la mancanza di zone di sicurezza o di interdizione di
volo hanno provocato un intenso flusso di rifugiati verso il Libano, meta favorita non solo per
la sua prossimita, ma anche per la presenza delle montagne che rendono difficili i controlli ai
confini.?®

I primi flussi significativi di siriani in Libano sono stati registrati nel 2011, quando circa
150.000 persone, temendo rappresaglie da parte dell’armata siriana nella provincia sunnita di
Id1ib,?° si sono rifugiate nelle regioni settentrionali del Libano, in particolare a Wadi Khaled e
a Tripoli.>® A meta agosto dello stesso anno, circa 10.000 siriani in fuga dai bombardamenti
nel quartiere di al-Ramel a Laodicea hanno cercato la salvezza nel Paese dei cedri. Dal 2012,
la valle della Bega’, regione libanese estesa lungo il confine nord-orientale, & diventata la meta
di maggior affluenza per i siriani provenienti da Homs, al-Qusayr, al-Zabadani e Hama.?' Nel
luglio del 2012 pit di 30.000 siriani hanno raggiunto il Libano in sole 48 ore e da quel momento,
si stima che si siano rifugiate nel paese circa 50.000 persone alla settimana.?

I siriani si sono spostati principalmente con le loro famiglie, anche se spesso sono stati
costretti a dividersi in gruppi piu piccoli: i primi flussi di rifugiati nel nord del paese erano
infatti costituiti per la maggior parte da donne e bambini. Molte famiglie hanno attraversato
i confini a piedi, in condizioni rischiose, passando per le montagne innevate, o attraversando
i confini ad al-Qaa e Masnaa, il pitt delle volte illegalmente o con 'aiuto di trafficanti.?® Una
volta stabilitisi in Libano, i siriani vivono nell’incertezza e nell’attesa, sperando di poter tornare
in Siria.?* Nel 2016 il 70% dei rifugiati ha vissuto in sotto la soglia della poverta,® rischiando

abusi e sfruttamento in comunita ospitanti che non sono in grado di soddisfare i loro bisogni.

28 ARE J KNUDSEN. Violence et déplacement: la crise des réfugiés syriens au Liban. In: Maghreb-Machrek 4
(2013), pp. 29-40.

29Citta della Siria nord-occidentale, situata vicino al confine con la Turchia

S0NAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)

3 Ibidem

32KNUDSEN, Violence et déplacement: la crise des réfugiés syriens au Liban (op. cit.)

33NAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)

34 Ibidem

35L’indice di poverta in Libano viene calcolato al di sotto dei 3,84 dollari per persona al giorno.
WFP, UNHCR e UNICEF. Vulnerability Assessment of Syrian Refugees/ VASyR 2016. 27 Apr. 2016. URL:
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11042 (consultato il 24 gen. 2017)
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Gli ultimi dati forniti dal’UNHCR rilevano una popolazione di rifugiati di 1.017.433 persone,

di cui il 47,7% @ costituito da uomini e il 52,3% da donne (grafico 2.1).3¢
Figura 2.1: Composizione della popolazione siriana in Libano (Settembre 2016)

() Last Updated 30 Sep 2016

Demography
Male (47.7%) Age (52.3%) Female
8.7% B o0-4 8.3%
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Fonte: UNHCR, Syria Regional Refugee Response, dati aggiornati al 30 settembre 2016 (con-
sultato il 3 ottobre 2016),
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=122

2.2.2 I rifugiati palestinesi (PRS)

Tra i rifugiati siriani in Libano rientrano anche 53.070 rifugiati palestinesi®” (Palestinian
Refugees from Syria/PRS). Essi provengono principalmente dal campo di Yarmouk,3® situato
nei pressi di Damasco e affollano i 12 campi profughi®® presenti nel paese dalla fondazione di
Israele,*? quando, nel 1948, 100.000 palestinesi trovarono rifugio in Libano. Con una popola-
zione gia divisa in molteplici comunita religiose, il paese si trovo impreparato a ricevere questo
flusso a maggioranza sunnita e decise di adottare una politica di marginalizzazione e conteni-
mento, allestendo i campi palestinesi, tuttora disseminati sul suo territorio. Dal 1975 al 1990,
i gruppi armati palestinesi furono pienamente coinvolti nella sanguinosa guerra civile libanese

e, dalla fine del conflitto, i campi sono rimasti zone incontrollate e pericolose,*! fattore che ha

36UNHCR, Syria Regional Refugee Response (op. cit.)

STUNRWA. PRS in Lebanon. United Nations Relief e Works Agency, apr. 2014. URL: https://www.unrva.
org/prs-lebanon (consultato il 9 gen. 2017).

38 NAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)

39Per maggiori informazioni si veda il grafico 2.3.

4OUMBERTO DE GIOVANNANGELI. Visto d’ingresso per linferno. Da oggi per entrare in Libano i profughi
siriani devono munirsi di visto. L’Huffington Post. 5 Gen. 2015. URL: http://www.huffingtonpost.it/2015/
01/05/1ibano-visto-per-profughi-siriani_n_6417130.html# (consultato il 3 giu. 2016).

4 ADAM RAMADAN. Syrian refugees in Lebanon: an unwelcome burden. School of Geography, Earth and
Environmental Sciences, University of Birmingham. URL: http://www.birmingham.ac.uk/research/perspecti
ve/refugees-ramadan.aspx (consultato il 26 nov. 2016).
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significativamente contribuito alla scelta del governo libanese di non allestire campi profughi
per i rifugiati siriani.

Secondo 'UNRWA, oggi, i palestinesi in Libano sono circa 450.000,%? la meta dei quali di-
stribuiti tra Saida (30%) e la Bega’ (23%). Essi vivono spesso in condizioni di sovraffollamento,
in particolare nel campo di Ein-al-Hilweh, dove il 46% condivide 1’alloggio con piu di 10 per-
sone. Inoltre, il tasso di disoccupazione nella comunita palestinese & molto piu alto rispetto a
quello riscontrato nella popolazione siriana, sfiorando il 90%.43 I palestinesi risultano infine pill
svantaggiati anche in termini di servizi e di aiuti offerti, in quanto, oltre a non poter benefi-
ciare in Libano dello status di rifugiati, non possono rivolgersi allUNHCR, dovendo affidarsi

esclusivamente allUNRWA.

2.2.3 Gli insediamenti

Il governo libanese ha deciso di non allestire campi profughi per la popolazione in fuga dalla

Siria, non solo perché costosi, difficili da gestire e da smantellare,**

ma anche perché i campi
profughi in Libano hanno una lunga e tragica storia, che, a partire dalla guerra civile libanese,
ha contribuito alla difficile realta dei campi palestinesi, oggi entita extra-territoriali pericolose e
radicalizzate, facilmente penetrabili da gruppi armati e criminali. Di fronte a tale situazione, sia
i gruppi cristiani che Hezbollah hanno chiaramente espresso la loro avversione all’allestimento
di campi profughi siriani. Di conseguenza, la mancanza di centri abitativi organizzati ha reso
difficile e costosa la ricerca dell’alloggio,*® complicando I'intercettazione e il raggiungimento dei
rifugiati da parte delle organizzazioni umanitarie.*6

Inizialmente ben accolti dalla popolazione libanese, i siriani si sono stabiliti nelle piccole

cittadine e nei villaggi. Mentre molti si sono rifugiati in edifici abbandonati, tendopoli improv-

2UNRWA. Where we Work. dati aggiornati al 1 luglio 2014. URL: https : //www . unrva . org/where - we -
work/lebanon (consultato il 3 ott. 2016).

43SAWSAN MASRI e ILLINA SROUR. Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their
employment profile. Regional Office for the Arab States, Beirut: International Labour Organization, 2 set. 2014.
URL: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/
wems_240134.pdf (consultato il 18 nov. 2016).

4“1, AURA TANGHERLINI. Siria in Fuga. L’emergenza umanitaria dei profughi siriani in Libano e in
Giordania. Il racconto della guerra civile. Collana "1 lapislazzuli”. Poesis editrice, apr. 2014.

SMOHAMMAD SALEH. An Evaluation of Syrian Refugee Management Approaches in Lebanon. PhD thesis.
Department of Geography, Environment and Disaster Management at Coventry University, 2015. URL: http:
//www .academia . edu/ 15402767 /An_Evaluation_of _Syrian_Refugee_Management _Approaches_in_Lebanon
(consultato il 10 ott. 2016).

46SAM VAN VLIET e GUITA HOURANIL. Regional differences in the conditions of Syrian refugees in Lebanon.
In: (23 apr. 2014). A cura di The Civil Society Knowledge Centre. URL: http://daleel-madani.org/story/
regional-differences-conditions-syrian-refugees-lebanon (consultato il 18 nov. 2016).
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visate, campi palestinesi e alloggi di fortuna, i piu fortunati hanno trovato ospitalita da amici e
parenti gia presenti in Libano. Tuttavia, anch’essi, con il perpetrarsi della crisi siriana, sono stati
costretti a cercare delle soluzioni abitative per il lungo periodo. Le limitate opportunita lavora-
tive e, ove presenti, gli stipendi estremamente ridotti, hanno limitato la capacita dei rifugiati in
affitto di permettersi di pagare le mensilita, spesso troppo onerose rispetto alle dimensioni delle
abitazioni. Di conseguenza, molti hanno pensato di condividere 1’alloggio con altre famiglie.4”
L’aumento delle malattie infettive e di episodi di scabbia sono indicatori del sovraffollamento
e delle scarse condizioni igieniche in cui molti vivono.*® Inoltre, la maggior parte dei rifugiati
tende a stabilirsi nelle zone pitt povere, dove le municipalita non hanno risorse sufficienti per
far fronte all’aumento della popolazione, mentre la domanda per la fornitura di elettricita, per
lo smaltimento dei rifiuti e degli scarichi fognari ¢ diventata ingestibile. Secondo 'UNHCR, il
12% dei siriani in Libano vive in garage ed edifici non terminati, dove spesso mancano finestre,
porte, riscaldamento e sanitari, beneficiando solo di qualche ora di elettricita al giorno;* il 17%
dei rifugiati si e stabilito in tendopoli, anch’esse prive di sistemi igienico-sanitari e di riscal-
damento; benché il 71% sia costituito dai siriani che, grazie ai loro risparmi o ad un impiego
sono riusciti a permettersi case o stanze in affitto, tuttavia, anche in questo caso, il 40% degli

alloggi ¢ in cattive condizioni,?®

e non permette, soprattutto nella Beqa’, di affrontare le rigide
temperature invernali.?!

Nell’ottobre del 2016, 'UNHCR ha stimato la presenza di almeno 40.636 tende in Libano
che hanno ospitato piu di 227.700 individui.?? Il grafico 2.2 indica che la maggior concentrazione

di tende si registra nella Bega’.

2.2.4 Un’analisi regionale

Il Libano si suddivide in 6 governatorati: Governatorato del Sud Libano, Nabatiye, Beirut,

Governatorato del Monte Libano, Valle della Bega’ e Governatorato del Nord Libano. In ge-

Y"SALEH, An Evaluation of Syrian Refugee Management Approaches in Lebanon (op. cit.)

48 MASRI ¢ SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)

ONAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)
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QmIUb8finf2g&sig2=8L89rKLwfHFnEIOkTdHQLQ (consultato il 20 nov. 2016).
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//data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12173 (consultato il 28 nov. 2016).
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Figura 2.2: Insediamenti di tende in Libano (ottobre 2016)
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Fonte: UNHCR. Inter-Agency Mapping Platform. Inter-Agency Coordination Lebanon, ott.

2016. URL: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12173 (consultato il
28 nov. 2016)

nerale, si riscontra che tutte le aree dove si registra un’alta concentrazione di rifugiati sono
caratterizzate da marginalizzazione, sottosviluppo e mancanza di infrastrutture. Qui i siriani
sono costretti a competere, con le comunita locali e i migranti, per il lavoro, i servizi, e per gli
stessi alloggi.?® L'85% dei rifugiati si ¢ stabilito in 182 aree, nelle quali il 67% della popola-

zione ospitante vive in condizioni di miseria,*

con razionamento di acqua ed energia elettrica
e problemi di smaltimento dei rifiuti. Il grafico 2.3 indica la presenza dei rifugiati siriani nei
diversi governatorati: come si puo notare, nella Beqa’ e nel governatorato del Nord Libano la

concentrazione risulta maggiore.

Governatorato del Sud Libano e Nabatiye

Il governatorato del Sud Libano, con capoluogo Sidone, ¢ una regione che si trova nella
parte sud-occidentale del paese. Questa zona ha assistito solo recentemente all’aumento del

flusso dei rifugiati siriani, con la presenza di circa 117.750 individui registrati allUNHCR,

S3VAN VLIET e HOURANTI, Regional differences in the conditions of Syrian refugees in Lebanon (op. cit.)
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Repubblica. 3 Lug. 2014. URL: http://www.repubblica.it/solidarieta/immigrazione/2014/07/03/neus/
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Figura 2.3: La concentrazione dei rifugiati siriani e i campi palestinesi nei governatorati libanesi
(dicembre 2015)
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Fonte: 3RP. Lebanon Crisis Response Plan 2015-16. Dic. 2015. URL: http://www.3rpsyriacrisis

org/wp-content/uploads/2016/01/20151223_LCRP_ENG_22Dec2015-full-versionoptimized.pdf
(consultato il 3 ott. 2016)
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tra i quali, pitt di 12.000 nella sola citta di Sidone e oltre 7.000 a Tiro.’® Alcuni vi si sono
trasferiti dalla Beqa’, attratti dalla mitezza del clima, dagli affitti meno cari, dalle maggiori
opportunita di impiego e dalla sicurezza della zona, lontana dai confini siriani. Dal punto di
vista dell’impatto sulle comunita ospitanti, se, da una parte, le Camere di Commercio locali
hanno accolto calorosamente i negozianti siriani, dall’altra parte le comunita locali si sono
dimostrate scettiche per la mancanza di un piano di sviluppo economico da parte del governo,
per 'aumento della concorrenza nel mercato del lavoro e per la diminuzione della sicurezza nella

ZOH&.56

Governatorato del Monte Libano e Beirut

La capitale ha visto un grande aumento dei rifugiati siriani, raggiungendo i 24.556 indivi-
dui.?” Sebbene la situazione economica di Beirut attragga i siriani pitt benestanti, ¢ importante
notare che quest’area ¢ anche caratterizzata da un alto tasso di diversita socio-politica: dai ricchi
quartieri di Achrafieh ai sobborghi piu poveri di Burj Hammoud, Tariq al-Jadida e Dahiye. Burj
Hammoud, in particolare, ¢ un’area urbana densamente popolata che ospita diversi gruppi etnici
e un gran numero di organizzazioni e scuole armene. Le regioni del governatorato del Monte
Libano, dove sono registrati circa 263.095 rifugiati siriani,®® e quelle della zona costiera sono
invece interdette ai rifugiati piti poveri, a causa dell’elevato costo della vita.?® Con I'inasprirsi
del conflitto nelle maggiori citta, quali Damasco e Aleppo, una nuova categoria di rifugiati con
elevato potere di acquisto ha iniziato a riversarsi in Libano, in particolare a Beirut, dove molti

milionari siriani hanno acquistato delle proprieta nel centro citta.5°

Governatorato del Nord Libano

Questa zona, posta nel Libano nord occidentale con capoluogo Tripoli, & stata la prima ad

ospitare i rifugiati siriani nel 2011, raggiungendo oggi circa 251.299 individui registrati all’U-

SSUNHCR, Syria Regional Response, South Lebanon, dati aggiornati al 30 settembre 2016 (consultato il 12
gennaio 2017),
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/region.php?id=89&country=122
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STUNHCR, Syria Regional Refugee Response, Beirut and Mount Lebanon Governatorates, dati aggiornati al 30
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NHCR.6! Oltre alla prossimita geografica, vi sono dei motivi politici per cui lo stesso governo
libanese ha interesse a contenere la situazione nel nord nel paese: la maggior parte dei rifugiati
siriani che oltrepassano i confini libanesi sono per lo pit musulmani e il governatorato del Nord
Libano & prevalentemente sunnita.%? In questa regione, il distretto di Tripoli, la regione di Akkar
e Wadi Khaled rappresentano le aree di maggiore affluenza. La zona in cui & iniziata la crisi,
Wadi Khaled, ¢ popolata da migliaia di persone la cui nazionalita ¢ stata regolarizzata solo nel
1994 durante il governo di Rafiq Hariri. Prima di questa data i confini tra Siria e Libano non
erano ben demarcati; infatti, molti abitanti sono anche siriani e i legami parentali e le identita
nazionali in quest’area e in altre regioni di confine risultano meno definite.% Dal punto di vista
dell’impatto interno, le relazioni tra gli abitanti di Wadi Khaled e i siriani sono sempre state dif-
ficili a causa delle divisioni tribali e, con 'aumento degli arrivi di rifugiati siriani, sono sfociate
in episodi di violenza. Si stima inoltre che il flusso di rifugiati abbia aumentato la concorrenza
tra i lavoratori siriani e quelli locali.®*

Akkar & caratterizzata da alti tassi di poverta e di disoccupazione e, dei suoi 390.000 abitanti,
1/3 & costituito da rifugiati. Qui, la domanda di servizi pubblici, sanitari e acqua € in costante

aumento e la competizione per il lavoro tra i locali e i siriani intensifica le tensioni tra i due

gruppi.®®

Valle della Beqga’

Insieme al governatorato del Nord Libano, ¢ una regione caratterizzata da estrema poverta e
sottosviluppo. Oggi ospita la maggior concentrazione di rifugiati siriani in Libano, con 360.733
individui registrati all’UNHCR.% Le relazioni tra i libanesi e i siriani in questa regione risalgono
all’era ottomana, quando la Beqa’ era governata dal wali di Damasco. Le relazioni furono molto
strette anche durante la guerra del 2006, quando molti libanesi hanno trovato rifugio ad Homs.

In questa zona, come per il governatorato del Nord Libano, a causa della concorrenza dei

S1UNHCR, Syria Regional Refugee Response, North Lebanon, dati aggiornati al 30 settembre 2016 (consultato
il 12 gennaio 2017),
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/region.php?id=87&country=122

S2NAUFAL, Syrian Refugees in Lebanon: the Humanitarian Approach under Political Divisions (op. cit.)

S3DIONIGI, The Syrian refugee crisis in Lebanon. State fragility and social resilience (op. cit.)

S4VAN VLIET e HOURANTI, Regional differences in the conditions of Syrian refugees in Lebanon (op. cit.)

S5ZEINA ABLA e MUZNA AL-MASRI. Better together: The impact of the schooling system of Lebanese
and Syrian displaced pupils on social stability. International Alert, 2015. URL: https://data . unhcr . org/
syrianrefugees/download.php?id=10151 (consultato il 28 nov. 2016).

S6UNHCR, Syria Regional Refugee Response, Bekaa, dati aggiornati al 30 settembre 2016 (consultato il 12
gennaio 2017),
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/settlement.php?id=201&country=122&region=90
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lavoratori siriani, ¢ stata riportata una diminuzione degli stipendi locali del 60%. La regione ¢
inoltre caratterizzata da infrastrutture sottosviluppate e da una struttura della societa civile
debole, se confrontata con il governatorato del Sud Libano o con le aree urbane costiere del
governatorato di Monte Libano.5” In questa regione, in particolare, ad accogliere a braccia
aperte la comunita siriana & stata la cittadina a maggioranza sunnita di Arsal, a 7 km dal
confine con la Siria, che si regge soprattutto sul contrabbando e sullo sfruttamento delle cave

di pietra.68

2.3 Istruzione

2.3.1 1l sistema scolastico libanese

La Costituzione Libanese assicura il diritto all’istruzione, sebbene non specifichi quando
debba trattarsi di istruzione obbligatoria o in quali casi debba considerarsi gratuita.®® Cosi

recita infatti art.10:70

ol S ds cnliadl 5T Gl s el S oy o Il 3y T ol Ml Jog J e et
I Lol Ladatl) By s 3 es of o (Aol L )lie eLis] dgo oo T ohl (55> uad

o gad] Gylaadl pla 3 Dl by
L’istruzione € libera mella misura in cut non sia contraria all’ordine pubblico o alla
morale, 0o non si opponga a qualsiasi religione o setta, né é lecito che essa interferisca

col diritto dei gruppi religiosi di avere le proprie scuole, purché sequano le norme
generali emanate dallo stato per regolare l’istruzione pubblica.

La legge numero 686 del 16 marzo 1998 all’art. 49 del decreto n. 134/597! dichiara espressamente

che:

A ) G B S IS o s Y TV Elo ) B el s il el

L’istruzione primaria € gratuita e obbligatoria e costituisce un diritto per tutti i
ltbanest in eta scolare.
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racconto della guerra civile (op. cit.)
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Sono quindi inclusi i soli libanesi e questo fatto si pone nuovamente in contrasto con le con-
venzioni internazionali di cui il Libano & parte, come la Convenzione dei Diritti dell’Uomo e la
Convenzione sui Diritti del Fanciullo, il cui art 29 parla di “istruzione primaria obbligatoria e
gratuita per tutti”.”

In generale, in Libano, il numero delle scuole private ¢ superiore a quello delle scuole pubbli-
che™ e spesso si tratta di scuole affiliate ad organizzazioni religiose. Il Ministero per I'Istruzione
(Lebanese Ministry of Education and Higher Education/ MEHE) gestisce le scuole pubbliche
e l'istruzione primaria, mentre le scuole private hanno la propria organizzazione, pur operan-
do sotto la sua sorveglianza. Lo stesso MEHE ha implementato dal 2014 il progetto RACE
(Reaching All Children With Education),” una strategia centralizzata in coordinamento con le
agenzie dell’lONU e i donatori internazionali, che, rispetto al passato, restringe drasticamente il
ruolo delle ONG e sostiene sia i rifugiati che le comunita ospitanti, con l'intento di migliorare
le relazioni tra i due gruppi tramite listruzione.”™

Importante e anche il ruolo delle organizzazioni internazionali che garantiscono servizi di
supporto linguistico e aiuto scolastico, istituendo vere e proprie scuole raggiungibili anche ai
rifugiati che abitano lontano dagli istituti libanesi. Tuttavia, si tratta di un tipo di istruzione
informale che non puo rilasciare diplomi ufficialmente riconosciuti e di scuole che, non essendo
poste sotto il controllo del MEHE, non potrebbero operare e devono essere chiuse. Chiudendo
questi istituti, tuttavia, il governo impedisce agli attori non governativi di contribuire a dif-
fondere l'istruzione tra i rifugiati, in quanto il numero delle scuole libanesi non ¢ sufficiente a
coprire l'istruzione di tutti i bambini in eta scolare, con conseguente sovraffollamento e lunghe
liste di attesa che ritardano le iscrizioni. Inoltre, nel settembre del 2014, i1l MEHE ha sciolto
I’ Education Sector Working Group del’UNHCR,® il cui compito principale era quello di so-

stenere le organizzazioni attive nel campo dell’istruzione e rafforzarne la cooperazione con il

supporto del governo libanese. Dal 2014, quindi, 'unico meccanismo di coordinamento ufficiale

2SHUAYB, MAKKOUK e TUTTUNJI, Widening Access to Quality Education for Syrian Refugees: The Role
of Private and NGO Sectors in Lebanon (op. cit.)

"Nell’anno scolastico 2013-2014 vi erano in Libano 1.448 scuole private e 1.273 scuole pubbliche

"Ministry of Education e Higher Education. Reaching All Children With Education in Lebanon. Giu. 2014.
URL: http://www.mehe.gov.1lb/uploads/file/2015/Feb2015/Projects/RACEfinalEnglish2.pdf (consultato il
27 nov. 2016).

SABLA e AL-MASRI, Better together: The impact of the schooling system of Lebanese and Syrian displaced
pupils on social stability (op. cit.)

"Lebanon Education Working Group. Terms of Reference for the Education Sector Working Group — Lebanon.
UNHCR. URL: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=4060 (consultato il 25 nov. 2016).
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nel campo dell’istruzione per la crisi siriana & " Ezecutive Committee del RACE.""

2.3.2 Le scuole libanesi e i rifugiati siriani

In seguito alla crisi siriana e al conseguente afflusso di rifugiati, il sistema scolastico libanese
si ¢ trovato di fronte a un crescente numero di bambini in etd scolare, rivelando strutture
impreparate e risorse insufficienti. Secondo il Ministero dell’Istruzione libanese, in particolare,
il sistema scolastico pubblico ¢ caratterizzato da una bassa qualificazione degli insegnanti e del
personale amministrativo cosi come dall’uso di strumenti didattici obsoleti.”® Questa situazione
& peggiorata in seguito al sovraffollamento delle classi causato dall’arrivo dei rifugiati siriani,
soprattutto nelle comunita ospitanti nel Nord Libano e nella Bega’.™

I rifugiati siriani tendono a iscrivere i propri figli nelle scuole pubbliche, che dividono gli
insegnamenti nel regolare turno mattutino, destinato ai libanesi, e in quello pomeridiano, isti-
tuito per i non-libanesi. Tuttavia, nonostante gli sforzi del MEHE per migliorare la qualita
dell’insegnamento e 'istituzione di un secondo turno in 238 scuole,’ molti genitori continuano
a prediligere le scuole private, che offrono programmi speciali e di aiuto ai rifugiati siriani. Si
tratta piu che altro di scuole affiliate a gruppi religiosi, spesso sunniti, che accettano un numero

ridotto di studenti siriani e di solito in classi separate.

Il primo turno e il conseguente impatto sociale

Sebbene il primo turno sia destinato agli studenti libanesi, alcuni siriani hanno accesso alle
lezioni mattutine: si tratta per lo piu di siriani che hanno parenti libanesi o che vivono in Libano

da lungo tempo.

"TELIZABETH BUCKNER e DOMINIQUE SPENCER. More coordination between international donors, the
public sector, and civil society actors could fill gaps in education for Syrian refugees in Lebanon. Educating Syrian
Refugees in Lebanon. Carnegie Endowment for International Peace. 4 Mag. 2016. URL: http://carnegieendowm
ent.org/sada/63513 (consultato il 10 lug. 2016)

Nel settembre del 2016 il progetto RACE é stato sostituito dal RACE 2, che mantiene 'obiettivo di promuovere
I’accesso all’istruzione, implementare la qualita dell’insegnamento e trovare risposte adeguate per far fronte alla
crisi siriana.

World Bank. Lebanon: Economic and Social Impact Assessment of the Syrian Conflict. Report n. 81098-LB.
Set. 2013. URL: http://documents . worldbank . org/curated/en/925271468089385165 / pdf / 810980LBObox
379831B00P14754500PUBLICO. pdf (consultato il 25 lug. 2016)
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pupils on social stability (op. cit.)

"MASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)

801 dati si riferiscono all’anno scolastico 2015-2016. Fonte: HRW. Liban: 250 000 enfants syriens non scolarisés.
19 Lug. 2016. URL: https://www.hrw.org/fr/news/2016/07/19/1iban-250-000-enfants-syriens-non-
scolarises (consultato il 23 gen. 2017)
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Secondo uno studio dell’organizzazione International Alert, gli studenti libanesi nelle classi
miste della mattina hanno una migliore percezione dei rifugiati siriani e questo aspetto migliora
nel tempo.®! Dal canto loro, sia ad Akkar che a Burj Hammoud, gli studenti siriani hanno ripor-
tato impressioni molto positive sui libanesi. Gli studenti siriani a Burj Hammoud, in particolare,
hanno notato che alcuni libanesi hanno difeso i siriani dalle ingiustizie, sebbene altri continuino
a comportarsi con ostilita e atteggiamenti discriminatori nei loro confronti.®? Secondo lo stesso
studio, gli insegnanti hanno confermato che le relazioni tra i due gruppi di studenti sono mi-
gliorate e migliorano nel tempo: gli studenti litigano meno e giocano di piu insieme nel tempo
libero.

Rispetto ai libanesi, gli studenti siriani nel turno mattutino sembrano aver raggiunto mag-
giori risultati accademici e i loro genitori si sono dimostrati spesso interessati al loro andamento
scolastico, guadagnandosi il rispetto degli insegnanti.?3 I genitori dei ragazzi libanesi, non aven-
do invece occasione di intrattenere relazioni profonde con la comunita siriana, continuano ad
avere percezioni negative sui rifugiati. Ad Akkar, in particolare, dichiarano di essersi dimostrati
molto ospitali all’inizio della crisi, ma che ora si trovano a dover competere con i rifugiati per il
lavoro e trovano ingiusto che i bambini siriani ricevano gratuitamente il materiale di cancelleria

e i libri scolastici.?*

Il secondo turno e il conseguente impatto sociale

Il secondo turno si svolge nel pomeriggio ed e riservato agli studenti non-libanesi quando
il primo turno raggiunge la soglia massima degli iscritti. Nell’anno scolastico 2016-2017, 330
scuole pubbliche hanno istituito un secondo turno pomeridiano per i rifugiati siriani.?? Il turno
pomeridiano inizia piu tardi nel corso dell’anno accademico e ha un programma pit condensato,
senza alcun momento ricreativo. Poiché gli insegnanti, spesso, sono gli stessi del turno mattutino,

nel pomeriggio sono pitl stanchi e meno produttivi.®6 Inoltre, gli studenti del pomeriggio spesso

81ABLA e AL-MASRI, Better together: The impact of the schooling system of Lebanese and Syrian displaced
pupils on social stability (op. cit.)

2 Ibidem
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85UNHCR. Vulnerability Assessment of Syrian Refugees. Back to School Dashboard - 2016. Intern-Agency
Coordination Lebanon, 2016-9. URL: https://data.unhcr . org/syrianrefugees/download . php?id=12256
(consultato il 15 giu. 2016).
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provengono dalle famiglie pitt povere e sono meno disciplinati.®”

La percezione che gli studenti siriani del turno pomeridiano hanno dei Libanesi ¢ spesso
negativa: riportano infatti di aver ricevuto insulti da parte loro e i legami tra i due gruppi sono
pressoché inesistenti. Allo stesso modo, gli studenti libanesi che non hanno contatti con i siriani
hanno una percezione negativa di questi ultimi, descrivendoli come criminali e ladri. I siriani
vengono anche ritenuti “sporchi” e causa del degrado delle zone in cui vivono.®®

I palestinesi provenienti dalla Siria, invece, frequentano unicamente le scuole gestite dal-
I'UNRWA,® che, nel 2014 hanno fornito istruzione a pitt di 7.400 bambini.?® Anche in questo
caso, per motivi di sovraffollamento e per le difficolta di adattamento dei nuovi arrivati a un pro-
gramma differente e in lingua straniera (I"UNRWA segue i programmi scolastici e i libri di testo
libanesi), sono stati istituiti dei secondi turni per I'insegnamento. Quando il secondo turno rag-

giunge la capacita massima, i nuovi iscritti sono spostati al turno della mattina. Diversamente

dalle scuole pubbliche libanesi, 'UNRWA sostiene tutte le spese, incluso il trasporto.”!

2.3.3 Gli ostacoli all’istruzione dei rifugiati siriani

Secondo 'UNHCR, solo il 53% dei siriani dai 6 ai 14 anni & regolarmente iscritto all’an-
no scolastico 2016-2017, mentre, per quanto riguarda i giovani siriani dai 15 ai 17 anni, la
percentuale delle iscrizioni & molto pili bassa, raggiungendo appena il 16%.%2

Nonostante gli aiuti, i siriani continuano a dover affrontare numerose sfide che ostacolano
I’accesso all’istruzione. La prima sfida avviene al momento dell’iscrizione sebbene, all’inizio della
crisi, il Ministero dell’Istruzione abbia indetto una serie di circolari per facilitare il processo di
inserimento nelle scuole libanesi. Ai siriani era richiesto un documento di identita e una prova
scritta che attestasse i precedenti studi, in assenza della quale veniva richiesto agli studenti di
sostenere un test d’ingresso.”® Allo stesso modo, 'UNHCR ha specificato che per iscriversi a
scuola, i siriani devono semplicemente presentare un documento di identita, due fototessere,

una carta delle vaccinazioni e le pagelle degli ultimi anni scolastici, rilasciate dalla scuola pre-

87 Ibidem

%8 Ibidem

8 Ibidem

9OUNRWA, PRS in Lebanon (op. cit.)

9ISHUAYB, MAKKOUK e TUTTUNJI, Widening Access to Quality Education for Syrian Refugees: The Role
of Private and NGO Sectors in Lebanon (op. cit.)
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cedentemente frequentata in Siria. Per incentivare le iscrizioni, ¢ chiaramente specificato che
non sono richiesti i documenti di residenza o di registrazione allUNCHR e che l’iscrizione e le
tasse scolastiche sono gratuite.*

Tuttavia, per procurarsi i documenti richiesti, i rifugiati dovrebbero tornare in Siria, procu-
rarsi le pagelle, consegnarle al Ministero dell’Istruzione siriano per apporvi dei timbri e portarle
all’ambasciata libanese in Siria per ulteriori controlli. Prima di entrare in Libano, dovrebbero
inoltre visitare un ufficio succursale del Ministero dell’Istruzione libanese in Siria per ottenere il
riconoscimento degli anni scolastici, dopo aver presentato il permesso di residenza (il cui costo
si aggira intorno ai 200 dollari) e la carta di identita siriana. 11 costo totale di questo processo
si aggira intorno ai 500 dollari e le famiglie numerose provenienti dalle classi sociali pit basse si
trovano a dover scegliere tra il proprio sostentamento e un inserimento scolastico adeguato per
i propri figli. In generale, quindi, le famiglie siriane tendono a non mandare i bambini a scuola
se questi, in passato, hanno dimostrato difficolta di apprendimento o problemi disciplinari o
se, possono contribuire al sostentamento della famiglia tramite lavori in nero e sottopagati. Le
ragazze in etda da marito e i figli con disabilita tendono ad essere comunque esclusi da que-
sto processo.”® Altri genitori, invece, intraprendono un viaggio rischioso per tornare in Siria
e procurarsi i documenti necessari all’iscrizione, cosa che potrebbe impedire loro il rientro in
Libano.””

Inoltre, sebbene il sistema scolastico siriano e quello libanese abbiano una struttura simile,
in quanto gli studenti iscritti alla scuola primaria devono ottenere il “Brevet” per essere am-
messi alle scuole superiori e il “Baccalaureate” per essere ammessi all’universita,”® sussistono
importanti differenze interne ai programmi scolastici. Primo fra tutti, vi & un ostacolo linguisti-
co, in quanto il francese e 'inglese sono le lingue dell’insegnamento di molte materie in Libano,
mentre la lingua dell’insegnamento in Siria & 'arabo classico.

Un ulteriore ostacolo & dato dalla lontananza delle scuole e dai costi elevati dei trasporti

libanesi, ritenuti inoltre insicuri dalle famiglie siriane. Nella Bega’ sono stati infatti registrati
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100

diversi casi di rapimenti®® non solo nei confronti dei siriani,'°° ma anche nei confronti di stranieri

e turisti.10!

2.4 Impatto sociale ed economico

2.4.1 GIli effetti sull’economia libanese

La guerra civile in Siria ha avuto un impatto negativo sull’economia libanese, le cui con-

dizioni risultavano precarie gia prima della crisi. Tra il 2012 ed il 2014, il PIL del Libano &

102 103

annualmente diminuito del 2,9%,'%* provocando poverta diffusa per oltre 170.000 libanesi'’® e

aumentando la disoccupazione di oltre il 20%, a discapito soprattutto dei pit giovani.!%4

Per motivi di sicurezza, infatti, il Libano ha bloccato le rotte commerciali confinanti con la
Siria, aumentando il deficit commerciale. Un settore che & stato particolarmente colpito dalla
crisi e quello del turismo, in quanto i paesi stranieri hanno spinto i propri cittadini a limitare
i viaggi in Libano: i turisti sono diminuiti del 17% nel solo arco del 2012, e ulteriormente del
10% alla fine del 2013.19 Le spese governative sono invece cresciute per far fronte all’aumento

della domanda. dei servizi pubblici, come quelli relativi all’istruzione, alla sanita, alla fornitura

di acqua e corrente elettrica, allo smaltimento dei rifiuti e alla gestione dei trasporti.
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Tuttavia, € stato riscontrato che il flusso dei rifugiati ha avuto un impatto positivo su altri
settori, come quello immobiliare, che sembra trarre enormi benefici dalla crisi siriana. Infatti, la
scelta del governo di non allestire campi profughi ha permesso di compensare la riduzione della
domanda locale, in quanto, sin dall’inizio della crisi, i siriani delle classi piu agiate hanno optato
per appartamenti di lusso, provocando un aumento del costo degli affitti del 40% nell’arco del
2012.196 Molti uomini d’affari siriani, in vista di una crisi destinata a protrarsi nel lungo periodo,
hanno acquistato locali e appartamenti, investendo in ristoranti nelle aree pit eleganti di Beirut

e contribuendo nel tempo ad un ulteriore aumento dei prezzi.'0”

2.4.2 Gli effetti sul mercato del lavoro

La crisi siriana ha avuto un impatto particolarmente negativo sul mercato del lavoro li-
banese, anche se con differenze tra una regione ad un’altra. I lavoratori siriani, infatti, sono

principalmente individui non qualificati e dimostrano disponibilita e propensione a lavorare

108

nelle condizioni piu sfavorevoli, con stipendi inferiori agli standard libanesi*° e senza alcuna

assicurazione sanitaria. L’aumento di una forza lavoro disponibile e a poco prezzo ha causato
in Libano una netta diminuzione degli stipendi e delle offerte di lavoro, specialmente nei settori

dell’agricoltura e delle costruzioni, provocando un peggioramento delle condizioni del merca-
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to del lavoro per le comunita ospitanti,””” che, gia prima della crisi, registravano alti tassi di

disoccupazione, soprattutto nel nord del paese e la Bega’ 19 Qui, centinaia di piccoli commer-

cianti, ristoratori, negozianti, panettieri, meccanici e sarti, insieme ai giovani al di sotto dei 30
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anni, dei lavoratori precari e dei disoccupati,”* sono stati danneggiati dal flusso dei siriani e
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Labour Organization, 2 set. 2014. URL: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-
beirut/documents/publication/wems_240134.pdf (consultato il 18 nov. 2016)
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I’'aumento dei lavoratori ha provocato una diminuzione degli stipendi libanesi del 60%.'2? Tut-
tavia, sebbene la presenza siriana abbia intensificato la, competizione e le tensioni nelle zone piu
povere, in generale, il tasso di disoccupazione si € mantenuto relativamente stabile durante la
crisi, passando dal 6,2% nel 2010 al 6,4% nel 2014.113 Si tratterebbe inoltre di una percentuale
inferiore rispetto a quella di molti paesi europei, quali Italia (11,90%), Francia (10%) e Belgio
(7,60%).114

In altre aree, come Sidone e Baalbek, i lavoratori libanesi hanno dichiarato di non essere
stati danneggiati dal flusso dei rifugiati, poiché questi tendono ad accettare gli impieghi che i

115

libanesi non sono disposti a fare.'*° Inoltre, la presenza dei rifugiati ha costituito un fattore

positivo per gli imprenditori e i membri dell’alta classe libanese che assumono i rifugiati siriani
come lavoratori a basso costo.!6

In generale, in Libano, il 70% delle donne e il 64% degli uomini hanno dichiarato che la
presenza dei siriani non ha influito sulle loro possibilitd di trovare un impiego.''” Le donne
hanno quindi una percezione meno negativa, anche perché nella societa libanese tradizionale &
I’uomo che si occupa del sostentamento della famiglia. Il tasso di occupazione dei rifugiati siriani
in Libano varia a seconda della zona, registrando la percentuale piu alta nel governatorato del
Sud Libano (61%) e la piu bassa ad Akkar (50%). Mentre piu del 52% dei disoccupati siriani,
prima della crisi, aveva un impiego in Siria, i rifugiati in possesso di un diploma universitario
e coloro che erano emigrati in Libano in cerca di piu opportunita di lavoro prima della crisi
hanno maggiori probabilita di trovare un’occupazione.'®
Gli impieghi nel settore dell’agricoltura (soprattutto ad Akkar e nella Bega’), dei servizi

domestici (nel governatorato del Sud Libano) e delle costruzioni (a Beirut e a Sidone) coprono

rispettivamente il 24% , i1 27% e il 12% dell’occupazione totale dei rifugiati siriani in Libano. Solo

2 Ipidem
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HEMASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)


http://www.tradingeconomics.com/lebanon/unemployment-rate
http://www.tradingeconomics.com/lebanon/unemployment-rate
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/rr-bric-livelihoods-syrian-refugees-lebanon-211113-en.pdf
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/rr-bric-livelihoods-syrian-refugees-lebanon-211113-en.pdf
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/rr-shifting-sands-lebanon-syria-refugees-gender-030913-summ-en.pdf
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/rr-shifting-sands-lebanon-syria-refugees-gender-030913-summ-en.pdf
https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/rr-shifting-sands-lebanon-syria-refugees-gender-030913-summ-en.pdf

CAPITOLO 2. I RIFUGIATI SIRIANI IN LIBANO 51

il 4% & impiegato in mansioni che richiedono grandi capacita ed esperienza e si tratta soprattutto
di opportunita rivolte agli uomini, mentre, in generale, le donne lavorano nel settore agricolo,

19 T siriani lavorano spesso in condizioni pericolose e in

nei servizi domestici e nelle pulizie.
ambienti malsani con conseguenti problemi di salute, causati dall’inalazione di fumo e sostanze
tossiche, da ambienti troppo freddi o troppo caldi. Oltre ai continui rischi a cui sono esposti, alle
ingiustizie che subiscono quotidianamente e alle lunghe ore lavorative, i siriani vengono pagati
poco e in ritardo.'?°

Lo stipendio mensile medio di un siriano & di circa 418.000 lire libanesi,'?!

con una significa-
tiva differenza in base al genere: le donne guadagnano mediamente il 43% in meno rispetto agli
uomini e vengono impiegate maggiormente come forza lavoro a basso costo. Si creano quindi
degli squilibri interni alle dinamiche familiari, dove la donna si ritrova a provvedere al sostenta-
mento della famiglia,'?? provocando negli uomini sentimenti di frustrazione che sfociano spesso

2

in episodi di violenza domestica,'?® soprattutto per quei rifugiati che provengono dalle campa-

gne siriane, dove la societa € patriarcale e la violenza contro le donne rientra nella quotidianita.

Questa situazione spinge molte donne a fuggire, esponendosi a rischi ancora maggiori.?

2.4.3 Le conseguenze della disoccupazione

Indicatori importanti delle condizioni di poverta in cui vivono le famiglie siriane sono sicu-
ramente ’aumento della prostituzione e della poligamia. La poligamia e i matrimoni minorili
sono aumentati in particolare nel nord del Libano, interessando, non solo la comunita siriana,
ma anche quella libanese. Si stima che il 24% delle ragazze in Libano si sposi prima di aver com-

piuto 18 anni: i genitori, spinti da condizioni di estrema poverta, pensano cosi di garantire alle

9 1hidem
120 rpidem

1217 libanesi, invece, guadagnano in media 675.000 lire libanesi. Fonte: MASRI e SROUR, Assessment of the
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123 ANA KHATTAB. The impact of the Syrian refugee crisis on Lebanese host communities’ security perceptions
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content/uploads/2015/08/Beirut/3/1.pdf (consultato il 22 nov. 2016).
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loro figlie stabilita economical?® e di proteggerle da abusi sessuali e prostituzione.!?6 11 sistema
legale libanese, inoltre, non garantisce alle rifugiate siriane alcuna protezione in questo senso.!?”
La prostituzione porta con sé pesanti conseguenze sociali, con un impatto negativo sulla morale
dei giovani e favorisce l'inclinazione verso potenziali comportamenti devianti e criminali.

Un altro indicatore & dato dall’aumento del lavoro minorile, spesso nei campi e per le strade.
Uno studio dell’International Labour Organization (ILO) ha rilevato che nel 2013 oltre il 30%
dei rifugiati siriani tra i 10 e i 14 anni ha lasciato la scuola per cercare un impiego e contribuire
al sostentamento della famiglia.'?®

Con il protrarsi della crisi, la questione umanitaria si & trasformata in una questione di sicu-
rezza. Le condizioni di poverta legate alla disoccupazione hanno contribuito all’aumento della
criminalita, dei rapimenti, del contrabbando di organi e armi.'?? Gruppi terroristici sono pene-

trati nelle comunita di rifugiati per reclutare gli individui piu vulnerabili, soprattutto quando

il partito politico libanese di Hezbollah si ¢ apertamente schierato con il governo di Assad.!30

2.4.4 La percezione negativa delle comunita ospitanti piu vulnerabili e il
ruolo dei media

Con 'aumento del numero dei rifugiati, la calorosa accoglienza che i libanesi avevano riserva-

to ai “fratelli siriani” all’inizio della crisi si € trasformata in ostilita. Uno studio dell’Universita

Americana di Beirut e Save the Children indica che nel 2014 il 90% dei libanesi percepiva i

rifugiati, non solo come una minaccia economica, ma come una vera e propria minaccia esi-
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stenziale,™" in grado di destabilizzare i fragili equilibri religiosi del paese. In particolare & stato

osservato un aumento delle ostilita nelle regioni caratterizzate da un’elevata concentrazione di
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132 dove, ancor prima della crisi, si registravano tassi elevati di poverta, analfabetismo,

rifugiati,
disoccupazione e carenza di servizi ed infrastrutture. La presenza dei siriani in queste zone ha
esacerbato le precarie condizioni di vita di queste comunita e i pitt vulnerabili hanno iniziato a
nutrire sentimenti negativi nei confronti dei rifugiati, sostenuti dal’ONU e dagli aiuti interna-
zionali.'3 Una delle ragioni che ha provocato un aumento delle tensioni e della diffidenza da
parte delle comunita ospitanti ¢ dato dal timore di veder crescere nei propri villaggi la presenza
militare'3* e di possibili infiltrazioni di estremisti e combattenti, con la conseguente estensione
del conflitto in Libano.'33

Sebbene, in considerazione dei disordini e dei rapimenti nelle aree di confine, la paura di
una possibile escalation della guerra in Libano possa considerarsi legittima, buona parte della
percezione negativa delle comunita ospitanti ¢ stata alimentata dai mass media. Con il passare
del tempo, infatti, i giornali, le emittenti radiofoniche, le televisioni e i social network hanno
fatto leva sul malcontento sociale, dipingendo i rifugiati come una minaccia alla sicurezza del
paese. In generale, ¢ stata riscontrata una manipolazione dei fatti, spesso per fini politici, soffer-
mandosi sulle conseguenze negative che il flusso dei rifugiati ha avuto sull’economia libanese!3%
e sfruttando gli episodi di violenza per la loro facilita di attrarre I’attenzione mediatica. Secondo
un recente studio, ™" le espressioni di odio e i discorsi discriminatori contribuiscono a peggiorare

la percezione delle comunita ospitanti.'38
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138Per maggiori approfondimenti sul ruolo dei media nell’influenzare negativamente I'opinione pubblica, si
vedano in appendice le traduzioni di tre articoli tratti da alcuni giornali locali.
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2.5 Igiene e sanita

2.5.1 1l sistema sanitario libanese

Il Libano ha un sistema sanitario molto frammentato, con la presenza di appena 28 ospedali

139 ed enti privati, spesso affiliati a partiti politici e gruppi

pubblici su oltre 200 da un lato,
religiosi, dall’altro.'? Per avere un quadro pitl completo possibile della situazione sanitaria in
Libano, occorre sottolineare la debolezza del sistema nazionale, dove il 50% della popolazione
libanese non possiede un’assicurazione sanitaria.'*! Con I'aumento del flusso dei rifugiati si &
registrato inoltre un sovraffollamento delle strutture sanitarie, che hanno raddoppiato il numero
degli utenti rispetto all’inizio della crisi. I libanesi trovano sempre piu difficile accedere agli
ospedali pubblici e tendono piuttosto a rivolgersi alle cliniche private. Il sistema socio-sanitario
libanese & ormai al tracollo completo e non piu in grado di far fronte alle necessita sia dei
Libanesi che dei rifugiati siriani. Si crea cosi nella comunita ospitante una percezione sempre
piu forte che i siriani stiano beneficiando di un accesso privilegiato ai servizi sanitari a scapito

dei libanesi.142

2.5.2 1 servizi dedicati ai rifugiati siriani

I rifugiati siriani hanno accesso gratuito ai servizi sanitari di base offerti dal Ministero per
la Sanita (Ministry of Public Health/ MoPH), oltre a poter beneficiare dei servizi delle organiz-
zazioni umanitarie internazionali e delle ONG locali. I bambini siriani in Libano possono anche
ottenere delle vaccinazioni gratuite contro alcune malattie come la poliomelite e il morbillo.

Per alleggerire il sovraffollamento degli ospedali libanesi, "'UNHCR si occupa in prima linea
della salute dei rifugiati, fornendo brochure informative, numeri per le emergenze e supporto alle
donne vittime di violenza sessuale. L’organizzazione ha inoltre istituito 40 centri di assistenza

143

sanitaria primaria (Primary Health Care Centre/PHCC),'** cliniche che forniscono ai rifugiati

siriani visite, prescrizioni, test di laboratorio, cure neonatali e cure per malattie croniche in tutto

139Dati aggiornati al 2013: Council for Development and Reconstruction (CDR). Public Health Lebanon. Nov.
2013. URL: http://www.cdr.gov.1lb/eng/progress_reports/pr102013/Epub.pdf (consultato il 25 gen. 2017)

140Regional Health System Observatory World Health Organization. Health System Profile: Lebanon. WHO.
URL: http://apps.who.int/medicinedocs/documents/s17301e/s17301e.pdf (consultato il 12 gen. 2016).

MDati aggiornati al 2013: ALDO MORRONE. Rifugiati, quando ad accoglierli ¢’é¢ un paese gid provato da
poverta ed altri allarmi. La Repubblica. 3 Lug. 2014. URL: http://wuw.repubblica.it/solidarieta/immigraz
ione/2014/07/03/news/morrone-90621353/ (consultato il 20 ott. 2016)

M2MASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)

43Delle quali, 11 nel Governatorato del Nord Libano, 9 nella Valle della Beqa’, 12 a Beirut e nel Governatorato
del Monte Libano e 8 nel Governatorato del Sud Libano.
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il paese. I rifugiati sono tenuti a pagare 3.000-5.000 lire libanesi per la visita, mentre 'UNHCR
paga il resto delle spese mediche. L'UNHCR copre anche 1’85% dei costi dei test di laboratorio
per i bambini al di sotto dei 5 anni, per gli adulti sopra i 60 anni, i disabili, i malati mentali e
le donne incinte. Nel caso un rifugiato avesse necessita di recarsi all’ospedale, I’organizzazione
paga il 75% delle spese ospedaliere nel caso di emergenze, gravidanze e cure neonatali.

Tuttavia, per poter usufruire di tale assistenza, i siriani devono essere registrati all'UNHCR,
che, pur coprendo la maggior parte delle spese mediche, lascia un gran numero di rifugiati
impossibilitato a permettersi i costi rimanenti.'? I siriani che non hanno invece provveduto
alla registrazione o sono in attesa di conferma, possono usufruire solo di alcuni servizi (come le
vaccinazioni gratuite per i bambini) e recarsi solo in alcune PHCC pagando un contributo per
le spese mediche simile ai pazienti libanesi.'>

Tra le varie organizzazioni che affiancano e mirano a completare 'operato dellUNHCR,
insieme all'UNICEF, al CICR (Comitato Internazionale della Croce Rossa) e alla Caritas, c’¢
Medici Senza Frontiere (MSF), che solo nel primo semestre del 2015 ha fornito piu di 126.000

146 ¢ che, diversamente dall'UNHCR, fornisce i suoi servizi a pre-

consultazioni mediche primarie
scindere dalla registrazione, rivolgendosi quindi anche ai libanesi pitu vulnerabili. In particolare,
l'operato di MSF ¢ iniziato nel marzo del 2012, con quattro cliniche nella Valle della Bega’,
ad Hermel, Arsal, Baalbek e Majdal Anjar. MSF lavora inoltre nell’ospedale Dar al-Zahraa a
Tripoli dal 2012, fornendo assistenza sanitaria di base, cure per malattie croniche e un pacchetto
sanitario per la gravidanza delle donne siriane e libanesi. Nel governatorato del Sud Libano,
MSF ha creato cliniche mobili a Chebaa, Marjayoun e Klayaa, che forniscono assistenza prima-

147

ria alle donne in gravidanza, ai malati cronici e a coloro che soffrono di disturbi mentali.**" In

generale, le cliniche si occupano anche della cura e della prevenzione di malattie sessualmente
trasmissibili e della fornitura dei vaccini.'4
MSF ha lavorato anche nei campi palestinesi, come il campo Shatila a Beirut e il campo

Fin-al-Helweh. 11 progetto, infatti, pur essendo rivolto ai rifugiati siriani, ¢ aperto ai palestinesi

provenienti dalla Siria. Lo scopo € quello di raggiungere i rifugiati non registrati che non possono

HMAMASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)

VSUNHCR. Health Services for Syrian Refugees in Bekaa. Info brochure. 27 Dic. 2016. URL: https://data.
unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=12613 (consultato il 12 gen. 2017).

146)\édecins Sans Frontieres (MSF). Syria: Crisis update. Nov. 2016. URL: http://www.nsf .org/en/article/
syria-crisis-update-28-november-2016 (consultato il 9 gen. 2017).

Y7 Ibidem

8 Ihidem
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ricevere assistenza o i rifugiati che necessitano di cure e operazioni chirurgiche urgenti che non
rientrano nella breve lista delle operazioni i cui costi sono coperti dal’UNHCR.'? In generale,
comunque, ¢ 'UNRWA che fornisce cure ai PRS, sebbene il crescente numero dei palestinesi,
in combinazione con i costi elevati della sanita in Libano, rendano difficile garantire un servizio

adeguato.®”

2.5.3 Le malattie piu diffuse tra i rifugiati in Libano

Tra le malattie piu diffuse, secondo i dati del Ministero della Salute libanese, si riscontrano
il morbillo, (con oltre 2.000 casi tra la fine del 2013 e i primi mesi del 2014), I'Epatite A, B
e C (con rispettivamente 2.300, 270 e 150 casi nell’arco dello stesso periodo), numerosi casi
di leishmaniosi, brucellosi, febbre tifoide, meningite, oltre 2.900 casi di scabbia, 17.000 casi di
tubercolosi e patologie polmonari e piu di 1.700 casi di infezioni cutanee acute. Molte di queste
malattie sono principalmente dovute alle precarie condizioni igieniche, alla scarsita di acqua
potabile, alla diminuzione delle difese immunitarie (soprattutto nei bambini) e alla mancanza
di alimenti ricchi di proteine, vitamine e carboidrati.!!

Le malattie gastro-intestinali, il diabete, 'ipertensione arteriosa, le patologie cardiovasco-
lari e i tumori sono diagnosticati in numero sempre maggiore, ma senza ricevere ’adeguato
trattamento.'®? Altro grave problema sono i casi di malattie sessualmente trasmissibili, come
la sifilide e la gonorrea, in gran parte dovute alle violenza sessuale cui sono sottoposte molte
donne.

Dal punto di vista della salute mentale, vengono sempre piu diagnosticati casi di depressione,
ansia, paranoia, letargia e stress post traumatico, presente soprattutto nei bambini, che spesso

non ricevono il supporto psicologico adeguato.'®?

2.5.4 Igiene e scarsita d’acqua

L’acqua e l'igiene restano una delle sfide maggiori per i rifugiati siriani a causa delle condi-

zioni degli alloggi, che provocano malattie della pelle, diarrea e, nei casi pili gravi, epatite.'®*

19 Ihidem
IS0UNRWA, PRS in Lebanon (op. cit.)

ISINMORRONE, Rifugiati, quando ad accoglierli ¢’é un paese gid provato da povertd ed altri allarmi (op. cit.)
15277 -
Ibidem

153 Ihidem

I5IMASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)
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Studi recenti sui rifugiati siriani indicano che circa 1/3 della popolazione di rifugiati necessita
di servizi igienico-sanitari e acqua.'®® Il VASyR. (Vulnerable Assessment of Syrian Refugees)'®®
ha riportato che il 30% degli alloggi non hanno accesso all’acqua, il 40% non ha i sanitari e il 15%
non ¢ dotato di servizi igienici. Nelle zone rurali, in particolare nelle abitazioni che ospitano
pit di 6 famiglie e negli alloggi di piccole dimensioni, manca ’accesso all’acqua potabile. Le
condizioni igieniche sono precarie e il mancato smaltimento dei rifiuti favorisce lo sviluppo di
malattie infettive. Anche nei campi palestinesi la poverta, il sovraffollamento e la scarsita di
acqua ed elettricitd aumentano le tensioni fra i rifugiati.'®”

Nel 2014 il progetto WASH ( Water Sanitation and Hygiene)'®® ha permesso la costruzione
di latrine, I'installazione di bidoni per il raccoglimento dei rifiuti, la distribuzione di filtri per
I’acqua, "implementazione di test batteriologici per controllare la qualita delle falde acquifere
e la distribuzione di kit igienici nelle zone pit vulnerabili del paese, come il Nord e la Beqa’
(in particolare, nel comune di Arsal).'® Sempre in queste zone, i test sulla qualita dell’acqua

hanno mostrato un tasso di contaminazione elevata,'®? costituendo un grande rischio per la

salute pubblica.'6!

2.6 Politiche attuate dal governo per far fronte alla crisi

In generale, nel far fronte alla crisi siriana, il governo libanese ha affidato al Ministro degli
Interni la gestione dei rifugiati nel rispetto degli standard internazionali, mentre il Ministro
degli Affari Esteri € stato incaricato di cercare possibili zone di sicurezza in Siria dove riallocare
i rifugiati. I1 Ministero degli Affari Sociali (Ministry of Social Affairs/ MOSA) coordina invece

162

le relazioni con le organizzazioni internazionali e le amministrazioni locali,"®* controllando la

ISSINTER-AGENCY Water, Sanitation and Hygiene (WASH) Working Group - Lebanon. WASH Strategy for
2014. United Nations, feb. 2014. URL: https://data.unhcr. org/syrianrefugees/download . php?id=4589
(consultato il 25 gen. 2017).

I56WFP, UNHCR e UNICEF. Vulnerability Assessment of Syrian Refugees/ VASyR 2016. 27 Apr. 2016. URL:
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11042 (consultato il 24 gen. 2017).

ISTUNHCR. Lebanon - Energy & Water. LCRP Dashboard. Jan to May 2016. Inter-Agency Information Mana-
gement Unit. URL: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11409 (consultato il 15 nov.
2016).

IS8UNICEF, Water Sanitation and Hygiene, https://www.unicef . org/wash/

I59UNHCR Lebanon. Water, Sanitation and Hygiene (WASH) Update. Ott. 2014. URL: http://reliefweb.
int/sites/reliefweb.int/files/resources/13-WASHUNHCRMonthlyUpdate-0October2014.pdf (consultato il
20 dic. 2016).

16OMASRI e SROUR, Assessment of the impact of Syrian refugees in Lebanon and their employment profile (op.
cit.)

161UNHCR, Lebanon - Energy & Water (op. cit.)

162DIONIGI, The Syrian refugee crisis in Lebanon. State fragility and social resilience (op. cit.)
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maggior parte delle decisioni e delle attivita.

Le politiche adottate dal governo libanese possono essere suddivise in due fasi: la prima,
agli inizi della crisi, influenzata dalla percezione che la situazione si sarebbe risolta nel breve
periodo (come avvenuto in Tunisia e in Egitto) e la seconda, dove si afferma la consapevolezza

che non sarebbe stato cosi.t63

2.6.1 La prima fase (2011 — 2013)

Dagli inizi della crisi al 2013, quando il numero dei rifugiati siriani era ancora limitato,
il Libano ha adottato una politica delle porte aperte, rifiutandosi di allestire campi profughi
e accogliendo tutti i siriani senza distinzione. I rappresentanti del Movimento del Futuro ed
Hezbollah hanno inizialmente richiamato i cittadini alla solidarieta verso i fratelli siriani, in
quanto era ancora forte il ricordo dell’ospitalita che molti libanesi avevano ricevuto in Siria
durante la guerra libano-israeliana del 2006. Gli unici gruppi politici che hanno espresso la
loro preoccupazione riguardo alla presenza dei siriani in Libano sono i rappresentanti cristiani,
poiché il flusso di rifugiati a maggioranza musulmana avrebbe potuto destabilizzare i fragili
equilibri settari del paese.'64

Proprio a ragione delle sue divisioni interne, il governo libanese si € inizialmente sforzato
di adottare una “politica di non interferenza” nei confronti del conflitto siriano. Attraverso la
dichiarazione di Baabda, emanata 1’11 giugno del 2012,'% i leader dei maggiori partiti politici
libanesi si sono impegnati a mantenere un atteggiamento di neutralita e a risolvere pacificamente
le controversie nazionali per impedire una possibile estensione della guerra in Libano. Tuttavia,
la dichiarazione ¢ stata ampiamente disattesa, in quanto le parti hanno continuato a schierarsi
nel conflitto siriano, come Hezbollah, attivo militarmente in Siria dalla fine del 2012.156 Lo
stesso primo ministro Najib Mikati (in carica dal 2011 al 2013) ¢ stato accusato di simpatizzare

con il governo di Assad e, di conseguenza, gli stati del Golfo e molti paesi occidentali, che invece

163 Ihidem

154 Ihidem

165National Dialogue Committee. Baabda Declaration. New York: UN Security Council, 11 giu. 2012. URL:
http://www.securitycouncilreport.org/atf/cf/%7B65BFCFIB-6D27-4E9C-8CD3-CF6EAFFO6FF9%7D/Lebanon,
208%202012%20477 .pdf (consultato il 10 gen. 2017).

166GAHAR ATRACHE. Lebanon’s Resilience under the Weight of Syria’s War. International Crisis Group.
25 Giu. 2015. URL: http://blog. crisisgroup . org/middle-east-north-africa/2015/06/25/1lebanons-
resilience-under-the-weight-of-syrias-war/ (consultato il 28 dic. 2016).
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sostenevano le forze di opposizione, si sono dimostrati titubanti ad erogare fondi al governo

libanese per far fronte alla crisi.'67

2.6.2 La seconda fase

A partire dal 2013, quando il numero dei registrati allUNHCR ha raggiunto mezzo milio-
ne, il Movimento del Futuro ha iniziato a manifestare apertamente la propria ostilita verso la
comunita dei rifugiati, quando il Ministro degli Interni, Nohad Machnouk, si & schierato contro
I'assegnazione dello status di rifugiati ai siriani che sostenevano Assad;'®® nel 2014, il Ministro
degli Esteri, Gebran Bassil, ha dimostrato apertamente la sua avversione nei confronti della pre-
senza siriana in Libano, assumendo spesso toni razzisti nei discorsi pubblici;'%? i gruppi cristiani
hanno espresso la loro preoccupazione di fronte all’aumento della popolazione siriana a maggio-

170

ranza sunnita, ¥ chiedendo alla comunita internazionale di favorire il progressivo rimpatrio dei

171 Hezbollah ha sollevato con maggiore decisione la questione della sicurezza,'™ col-

rifugiati;
laborando con ’esercito libanese per mantenere I'ordine nelle aree di confine, in particolare ad
Arsal, e intensificando il suo coinvolgimento nel conflitto siriano, vendendo armi e schierandosi
apertamente con il governo di Assad.'™

Nel luglio del 2013, sebbene ai siriani fosse permesso di attraversare i confini del Libano
presentando semplicemente il proprio documento di identita, I’Ufficio della Sicurezza Generale

(General Security Office/ GSO) ha iniziato ad implementare controlli sempre pit severi ai confini,

I6"NICOLAS, Neighboring Insurgency: How are the Syrian Crisis and International Responses Driving Lebanon
to a Fragility Trap? (op. cit.)

18Now. March 14 officials request deportation of pro-Assad Syrians. 28 Mag. 2014. URL: https://now.mmedia.
me /1b/en/lebanonnews /549157 - march - 14 - officials - request - deportation - of - pro - assad - syrians
(consultato il 25 gen. 2017).

169The New Arab. Lebanon’s controversial foreign minister in 'misogyny and racism’ row. 19 Set. 2014. URL:
https://www.alaraby.co.uk/english/blog/2016/9/19/the-1lebanese-foreign-ministers-misogyny-and-
racism-double-whammy (consultato il 26 gen. 2017)
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com.lb/News/Lebanon-News/2016/Sep-27/374014-bassil-calls-for-lebanese-labor-laws-applied-to-
refugees.ashx (consultato il 27 gen. 2017)
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/ /www . aljazeera . com / news / middleeast / 2014 / 04 / lebanon - refugee - influx - alarms - christians -
201441913659149837 .html (consultato il 25 gen. 2017).

Y111 Patriarca maronita: il peso gravoso dei profughi sta compromettendo Uidentita della nazione libanese. New
York. Agenzia Fides. 30 Giu. 2016. URL: http://wuw.fides.org/it/news/60350-ASIA_LIBANO_Il_Patriarca_
maronita_il_peso_gravoso_dei_profughi_sta_compromettendo_1_identita_della_nazione_libanese#
.WIQZINLhBOs (consultato il 25 gen. 2017).
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a%20for?20web.pdf (consultato il 26 gen. 2017).
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scontrandosi spesso con il principio di “non respingimento”. Nonostante cio, la popolazione dei
rifugiati siriani in Libano ha continuato a crescere.

In seguito ad un flusso di rifugiati sempre maggiore, agli attacchi terroristici, al collasso
delle infrastrutture e al crescere delle ostilita da parte delle comunita ospitanti, nell’ottobre del
2014, il governo ha approvato all’'unanimita un nuovo regolamento riguardante I’ammissione e
la permanenza dei rifugiati, entrato poi in vigore nel 2015. Secondo questa nuova linea politica,
sono ammessi in Libano i siriani in possesso di un documento di identita valido e che possono
provare di rientrare in una delle categorie specificate. La prima categoria include coloro che
viaggiano per turismo o lavoro e coloro che posseggono beni immobili in Libano; la seconda
categoria include coloro che devono recarsi in Libano per motivi di studio; la terza categoria
comprende chi deve transitare negli aeroporti o nei porti marittimi libanesi prima di raggiungere
un terzo paese; la quarta categoria si riferisce ai veri e propri nazih registrati allUNHCR,"
la quinta comprende coloro che devono entrare in Libano per ricevere cure mediche; la sesta
include coloro che posseggono uno sponsor libanese o devono recarsi temporaneamente alle
ambasciate presenti in Libano; la settima ed ultima categoria comprende infine i lavoratori
che sono stati precedentemente assunti in Libano e che possono dimostrare di lavorare in una
societa libanese. La maggior parte di queste categorie riceve un permesso che va dalle 24 ore a
un massimo di un mese, estendibile nel caso di cure mediche o appuntamenti in ambasciata.!”
Ai nazih, invece, non & permesso I'ingresso in Libano, a meno che siano registrati allUNHCR
(a cui, tuttavia, il governo ha chiesto 'interruzione temporanea delle registrazioni a partire dal
maggio del 2015)!76 o soddisfino alcune condizioni stabilite dal MoSA, applicabili solo ai minori,
ai disabili e a coloro che necessitano di terapie urgenti o di primo soccorso. La verifica di tali
requisiti viene effettuata ai confini dallo stesso personale del MoSA.17"

Ai rifugiati siriani presenti sul suolo libanese, prima del 2014, il governo richiedeva di rin-

novare annualmente la residenza in Libano, con un costo che si aggirava attorno ai 200 dollari

171 ,a parola nazih (sfollato) ricorre spesso nel diritto libanese e negli accordi internazionali siglati dal Libano,
in sostituzione alla parola 1agi’ (rifugiato).

ISNMIAJA JANMYR. The Legal Status Of Syrian Refugees In Lebanon. American University of Beirut Policy
Institute, Issam Fares Institute for Public Policy and International Affairs. Working paper. Mar. 2016. URL:
https://www.aub.edu.1lb/ifi/publications/Documents/working _papers/20160331_Maja_Janmyr . pdf
(consultato il 18 nov. 2016).

176 Questa richiesta, che maschera l'intenzione di scoraggiare i nuovi arrivi, & stata giustificata in vista dell’ap-
plicazione del regolamento del 2015. Fonte: OLIVIA ALABASTER. Syrian refugees in Lebanon live in fear of
deportation. New report urges Lebanese government to scrap sponsorship scheme for refugees, many of whom
live in extreme poverty. Al Jazeera. 22 Gen. 2016. URL: http://www.aljazeera.com/news/2016/01/syrian-
refugees-lebanon-live-fear-deportation-160117102350730.html (consultato il 28 dic. 2016)

""DIONIGI, The Syrian refugee crisis in Lebanon. State fragility and social resilience (op. cit.)
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americani. In linea con la nuova politica, i rinnovi sono passati sotto il controllo del GSO, che
ha richiesto ai siriani di rinnovare la residenza ogni 6 mesi. A tutti i rifugiati ¢ inoltre richiesto
di fornire un contratto di locazione, un attestato rilasciato da un capo villaggio che certifichi
I’eventuale proprieta di un immobile, un documento di identita valido e un documento che at-
testi 'ingresso e I'uscita prevista dal Libano. Ai registrati al’UNHCR, ¢ richiesto di fornire un
documento che attesti la loro disoccupazione in Libano, il certificato di registrazione, la dichia-
razione dei redditi, e documenti che mostrino i trasferimenti in denaro da parte del'UNHCR o
di altre organizzazioni. Mentre molti rifugiati non posseggono tutti i documenti richiesti o non
possono permettersi di pagare le spese necessarie al rinnovo semestrale della loro residenza, a
molti altri il GSO nega il permesso per ragioni spesso sconosciute.!™

Queste nuove politiche che mirano a scoraggiare I'ingresso e la permanenza di nuovi rifugiati
siriani, oltre a provocare un aumento della clandestinita e un conseguente senso di insicurezza
nelle comunita dei rifugiati, si scontrano con il “principio di non respingimento”, in quanto i
soggetti pit vulnerabili si vedono costretti a dover lasciare il paese. Mentre, quindi, agli inizi
della crisi, il governo libanese ha adottato una politica delle porte aperte nei confronti dei
rifugiati siriani, il caso dei PRS & stato trattato separatamente, con importanti limitazioni agli
ingressi gia a partire dal 2013. Ai palestinesi erano infatti richiesti un visto pre-approvato e
una dichiarazione da parte di un garante libanese. Nel maggio del 2014, il governo libanese ha
implementato nuovi e piu severi requisiti di ingresso: sarebbero potuti entrare in Libano i soli
palestinesi che avevano un appuntamento in ambasciata e che necessitavano di transitare in

Libano per raggiungere un paese terzo.'™

2.7 Conclusione

Agli inizi della crisi, il governo libanese aveva adottato una politica delle porte aperte nei
confronti dei rifugiati siriani, rifiutandosi di allestire campi profughi e permettendo loro di
stabilirsi nel paese in attesa della fine del conflitto, oggi al suo sesto anno. Con il tempo, tuttavia,
questa scelta ha permesso I'innescarsi di una serie di conseguenze negative: il sovraffollamento ha
rivelato la debolezza dei servizi e 'incapacita della gestione dei rifiuti da parte delle municipalita

pit piccole, con una conseguente crescita dei livelli di inquinamento e un aumento delle malattie

1"JANMYR, The Legal Status Of Syrian Refugees In Lebanon (op. cit.)
79 Ibidem
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infettive. Allo stesso modo, la mancanza di sistemi scolastici ufficialmente riconosciuti ha causato
il sovraffollamento nelle scuole pubbliche, con ripercussioni sull’insegnamento e sul rendimento
scolastico. Di fronte alle numerose difficolta, il governo libanese ha abbandonato la sua politica
di ospitalita, avviando politiche sempre piu restrittive nei confronti dei rifugiati, scontrandosi
con i diritti umani. Conseguentemente, i siriani, non potendo tornare nel loro paese a causa del
conflitto in corso, sono costretti a vivere in Libano illegalmente, condizione che, inevitabilmente,
porta molti di loro a cadere nella spirale della criminalita. La popolazione libanese, invece,
scontrandosi quotidianamente con la diminuzione della sicurezza, I'inquinamento e le tensioni

ai confini, ha sviluppato sentimenti di ostilita, esacerbati dai mezzi di comunicazione locali.



Capitolo 3

I rifugiati siriani in Giordania

Con una forte presenza di profughi palestinesi, iracheni e siriani, che costituiscono oggi circa
il 40% della sua popolazione, la Giordania puo considerarsi una “nazione di rifugiati”. Tuttavia,
il regno hascemita non ¢ parte della Convenzione di Ginevra ma, come il Libano, si impegna a
rispettare il principio di non respingimento tramite un accordo con 'UNHCR: il Memorandum
of Understanding. In questo capitolo sara svolta, come per il Libano, un’analisi delle condizioni
dei siriani e dell’'impatto che il flusso dei rifugiati ha avuto sui settori dell’istruzione, della sanita
e dell’occupazione, insieme ad una riflessione sulle politiche attuate dal governo giordano per
far fronte alla crisi e sul ruolo dei media nell’esacerbare l'ostilita delle comunita ospitanti. Si
notera che, mentre alcune delle politiche del governo giordano coincidono con quelle libanesi,
come listituzione di un secondo turno nelle scuole, altre differiscono sensibilmente a causa delle
diversita politiche, economiche e culturali che intercorrono tra i due paesi, come la scelta di

allestire dei campi per accogliere i rifugiati.

3.1 Una nazione di rifugiati

3.1.1 Informazioni preliminari

Il Regno Hascemita di Giordania ¢ una monarchia costituzionale che confina a nord con la
Siria, a est con I'Iraq, a sud con I’Arabia Saudita e a ovest con Israele e la Cisgiordania.

Raggiunta I'indipendenza dalla Gran Bretagna nel 1946, la Giordania fu coinvolta in una
serie di offensive contro il neo-nato Stato di Israele, partecipando al conflitto arabo-israeliano

del 1948, alla guerra dei sei giorni del 1967 e alla guerra di Yom Kippur del 1973.! Per la sua

'Per maggiori informazioni e approfondimenti sulla storia delle relazioni internazionali in Medio Oriente si
consulti: L. FAWCETT. International Relations of the Middle Fast. Oxford e New York: Oxford University Press,
2013
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ostilita nei confronti di Israele, la competizione per la Cisgiordania e la vicinanza ai confini, a
partire dal 1948 la Giordania ¢ stata interessata da un importante flusso di rifugiati palestinesi,
a cui si sono aggiunti i rifugiati iracheni nel 1991 e, piti recentemente i rifugiati siriani in fuga dal

4 con oltre due

conflitto in corso.? Ad oggi, pit del 40% della popolazione giordana? ¢ straniera

milioni di palestinesi registrati all'lUNRWA,® 665.170 siriani registrati dal’UNHCR,® e 20.790

iracheni.”

3.1.2 La Giordania e le relazioni con la Siria

Nel corso dell’ultimo secolo, senza considerare la breve parentesi in cui fu anch’essa parte
della “Grande Siria”, la Giordania, diversamente dal Libano, non mantenne con il paese rela-
zioni profonde di amicizia e cooperazione, ma alterno invece periodi di tensione a periodi di
distensione. A partire dal 1966, ad esempio, la Giordania ruppe le relazioni con la Siria, quando
quest’ultima sostenne il PLO (Palestine Liberation Organization/Organizzazione per la Libe-
razione della Palestina) e parte della popolazione giordana nelle rivolte contro il re Hussein,
fornendo tra il 1967 e il 1971 armi e aiuti militari all’organizzazione, che iniziava ad assumere
il controllo dei campi palestinesi.® Nell’inverno del 1979 poi, quando esplosero in Siria alcune
rivolte da parte della popolazione sunnita (in particolare dai membri dei Fratelli Musulmani),
il governo accusd la Giordania del suo coinvolgimento.? Questo episodio e I'avversione siriana
nei confronti dell’Iraq, alleato invece con il Regno hascemita, provocarono nel 1980 uno scontro

frontale tra le truppe dei due paesi, risolto solo in seguito all’intervento diplomatico dell’ Arabia

2ALI BANI YOUNES MAMOUN. Contradictory Effects Of Syrian Refugees On The Jordanian Economy.
Master degree of International Affairs. Fort Leavenworth, Kansas: Webster University, 2015. URL: https://www.
academia.edu/12455947/The_Contradictory_Impact_of_Syrian_Refugees_on_Jordan_Economy (consultato il
20 set. 2016).

3Circa 7.594.547 persone nel 2015. Fonte: The World Bank, Jordan (consultato il 22 giugno 2016), http:
//data.worldbank.org/country/jordan

YUNHCR. Jordan. Global Appeal 2014-2015. URL: http://www.unhcr . org/528a0a2c13.pdf (consultato il
15 gen. 2017).

SUNRWA. Where we Work. dati aggiornati al 1 luglio 2014. URL: https : //www . unrwa . org/where - we -
work/lebanon (consultato il 3 ott. 2016).

SUNHCR (dati aggiornati al 16 febbraio 2017), https://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=
107

"TRACHEL MAYER. The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in
Jordan. Columbia University. Mag. 2016. URL: https://www . academia . edu/24903604/The _Right _to_No_
Longer_Be_a_Refugee_The_Legal _Empowerment_of_Syrian_Refugees_in_Jordan (consultato il 6 set. 2016).

8TAYLOR & FRANCIS GROUP. The Middle East and North Africa 2004. 50* ed. Europa Regional Surveys
of the World 2004 Series. 2003.

YHELEN CHAPIN METZ. Jordan: a country study. Library of Congress, Federal Research Division, 1991.
URL: http://countrystudies.us/jordan/65.htm (consultato il 3 feb. 2017).
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Saudita.' Le relazioni rimasero tese fino al 1985, quando la stessa Arabia Saudita medio una
riconciliazione e quando, I’anno seguente, il primo ministro giordano fu la prima carica ufficiale
a visitare la Siria dal 1977.'' Negli anni ’90, i rapporti tra i due paesi migliorarono ulterior-
mente: il Regno Hascemita di Giordania ¢ infatti 'unico paese arabo (insieme all’Egitto) ad
aver firmato nel 1994 un trattato di pace con Israele,'? diventando un territorio di transito per

moltissimi siriani che iniziarono a stringere rapporti commerciali nei territori palestinesi.'

3.1.3 La Giordania e i diritti dei rifugiati

Sebbene possa definirsi una “nazione di rifugiati”, la Giordania non é parte della Convenzione
di Ginevra del 1951 e del suo Protocollo integrativo. Dal punto di vista del diritto interno,
tuttavia, la Costituzione, in linea con le norme di diritto internazionale consuetudinario, vieta

il respingimento dei rifugiati (art. 21 comma 1):'4

ol e ey sl bl @sls o o] o p22d Y s Y

I rifugiati politici non devono essere respinti in base ai loro principi politici o alla
loro difesa della liberta.

La legge 1n.24 del 1973, che regola la permanenza degli stranieri,'® specifica all’art 6:
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Nel caso di ingresso nel regno attraverso luoghi e strade diverse da quelle designate

per cause di forza maggiore, come un atterraggio d’emergenza o lingresso da un
punto dove non sia presente un check-point, o, ancora, [nel caso] di asilo politico, lo

"TAYLOR & FRANCIS GROUP, The Middle East and North Africa 2004 (op. cit.)

YUMETZ, Jordan: a country study (op. cit.)

2Tsrael Ministry of Foreign Affairs. Israel-Jordan Peace Treaty. 26 Ott. 1994. URL: http://www.mfa.gov.il/
mfa/foreignpolicy/peace/guide/pages/israel-jordan’%20peace%20treaty.aspx (consultato il 13 feb. 2017).

BTAYLOR & FRANCIS GROUP, The Middle East and North Africa 2004 (op. cit.)

“Jordan Government. Ad-dustur al-urdunt (La Costituzione giordana). 8 Gen. 1952. URL: http://www.moi .
gov. jo/EchoBusV3.0/SystemAssets/PDFs/AR/%D8%A7%D9%84%D8%AF,D8%B37,D8%AAY%D9%88%D8%B1%207%D8%A7%D9%
847D8%A7%D87B1%D8%AFD9%86%D9%8A%20%D9%88%D8%AA%D87%,B9%.D8%AF,.D9%8A%D9%84/D8%A7%D8%AA%D9%87 _0 . pdf
(consultato il 8 gen. 2017).

5Jordan Government. Qanun al-igama wa $u’un al-’afanib wa ta’ddatuhu ragm 24 li-sana 1973 (La legge
numero 24 riguardante la permanenza e gli affari stranieri del 1973 e i suoi emendamenti). 1973. URL: http:
//labour .weebly.com/uploads/6/1/4/9/6149309/_.pdf (consultato il 8 gen. 2017).
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straniero deve presentarsi in prima persona all’ufficio pit vicino della direzione [di
polizia] o ad uno dei centri di sicurezza competente entro un massimo di 48 ore.

La stessa legge affida al Ministero degli Interni la responsabilita di determinare caso per caso
quando una persona che entra nel paese illegalmente debba essere respinta, ma non vengono
specificate le condizioni di asilo politico o le sanzioni applicabili agli ingressi illegali.'6

Dal punto di vista del diritto esterno, in virtu della forte presenza straniera sul territo-
rio giordano, le normative sui rifugiati sono state definite dal Memorandum of Understanding
(MOU)!7 siglato con 'UNHCR nel 1998, in cui la Giordania si impegna a rispettare il principio
di non respingimento, senza perod affrontare il discorso dell’integrazione.'® Secondo il MOU, i
richiedenti possono soggiornare in Giordania per un massimo di sei mesi e, in questo arco di

tempo, P'UNHCR ¢ incaricata di cercare un terzo paese di accoglienza.

3.2 I rifugiati siriani in Giordania
3.2.1 1l flusso dei rifugiati

Insieme alla Turchia e al Libano, la Giordania offre rifugio a un elevato numero di siriani
in fuga dal conflitto in corso. Gli ultimi dati riportano la presenza di oltre 656.170 individui
registrati allUNHCR, di cui il 49,4% ¢é costituito da uomini e il 50,6% da donne (grafico 3.1).

Si tratta comunque di una cifra inferiore rispetto ai paesi vicini, in particolar modo al
Libano, dove i rifugiati costituiscono un quarto della popolazione e la situazione & ulteriormente
complicata dalle divisioni interne.'®

11 46% dei siriani che si stabiliscono in Giordania proviene da Dar’a, il 16,10% da Homs e
1'11,8% da Damasco.?’ Dar’a, in particolare, cittadina che ha visto scoccare la scintilla delle

rivolte nel marzo del 2011, ha generato un primo flusso di rifugiati: sebbene si trattasse inizial-

mente di siriani non ricercati dalle autorita per aver partecipato alle proteste che attraversavano

18 Ibidem, art.31

"UNHCR. Memorandum of Understanding between the Government of Jordan and UNHCR. 1998. URL: https:
//wuw.google.it/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwig9JLtv-rRAh
VDtBoKHTstC1kQFghdMAg&url=http%3A%2F/,2Fmawgeng.a.m.f .unblog.fr)2Ffiles’2F2009%2F02%2Fmoujordan.
doc&usg=AFQjCNHwfN6KFzkq0JQx9z6F8QIZKQcOWw& sig2=AngzAZTh2L.6cR3GkT3sEPA&bvm=bv . 145822982, d .d2s
(consultato il 15 set. 2016).

BMAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)

19 Ibidem

20VIVIANA PREMAZZI. Da dove vengono e da cosa scappano i rifugiati siriani. Fondazione Internazionale
Oasis. 20 Nov. 2015. URL: http://www.oasiscenter.eu/it/articoli/rivoluzioni-arabe/2015/11/20/da-
dove-vengono-e-da-cosa-scappano-i-rifugiati-siriani (consultato il 22 ott. 2016).
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Figura 3.1: Composizione della popolazione siriana in Giordania (gennaio 2017)

(® Last Updated 19 Jan 2017

Demography
Male (49.4%) Age (50.6%) Female
B -4 7.5%
11.3% I 5 - 11 10.7%
6.9% I 12-17
21.6% . 18-59
1.5% B so0+

Fonte: UNHCR, Syria Regional Refugee Response, dati aggiornati al 19 gennaio 2017 (consultato
il 22 gennaio 2017),
https://data.unhcr.org/syrianrefugees/country.php?id=107

la frontiera tra Nassib e Jaber in possesso dei documenti di viaggio,?! con il passare dei mesi
e il coinvolgimento di un numero sempre maggiore di siriani nella rivoluzione, sono stati creati
dei passaggi illegali attraverso la frontiera siro-giordana, come Heet, Tell Shaab, Nassib, Taibeh
e Tiesya.?? 1l picco degli arrivi & stato registrato agli inizi del 2013, quando il numero dei siriani
in Giordania ha iniziato ad aumentare rapidamente, passando da 170.000 rifugiati nel dicembre
del 2012, fino a 490.000 individui registrati all'UNHCR nel maggio del 2013.23

Diversamente dal Libano, le prime grandi ondate di siriani che hanno trovato rifugio in
Giordania erano principalmente costituite da uomini, spesso perseguitati dal regime per motivi
politici e raggiunti solo successivamente dalle loro famiglie.?* Questo fattore potrebbe essere
facilitato dalla vicinanza dei confini giordani alle citta in cui & iniziata la rivolta. Come per
il Libano, tuttavia, mentre alcuni siriani sono fuggiti all’improvviso, portando con sé solo lo
stretto necessario, altri sono riusciti a pianificare la partenza e a vivere per un certo periodo
di tempo con i loro risparmi, sebbene, con il prolungarsi della permanenza, I’aumento del costo

della vita e la disoccupazione, abbiano esaurito in fretta le loro risorse.?® Si stima che nel 2016,

2LCYRIL ROUSSEL. La frontiére syro-jordanienne dans le conflit syrien: enjeus sécuritaires, gestion frontaliére.
In: L’Espace Politique 27.2015-3 (2015). URL: https://espacepolitique.revues.org/3658 (consultato il 5 dic.
2016).

> Ibidem

3 Ibidem

2 ALBERTO NATTA. I rifugiati siriani in Giordania pensano al rimpatrio. Limes. 21 Gen. 2013. URL: http:
//www.limesonline.com/i-rifugiati-siriani-in-giordania-pensano-al-rimpatrio/41486 (consultato il
18 giu. 2016).

2 Ibidem
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oltre il 90% dei siriani nelle aree urbane della Giordania abbia vissuto al di sotto della soglia di

poverta. 26

3.2.2 I rifugiati palestinesi (PRS)

Tra i rifugiati siriani in Giordania rientrano piu di 16.700 PRS?" che, sommati ai rifugiati

2

palestinesi gia presenti nelle aree urbane e nei 10 campi profughi del paese,?® costituiscono una

popolazione di oltre 2 milioni di individui.?® La maggior parte dei PRS proviene dai campi

30 e, una volta

palestinesi a sud della Siria, dal campo Yarmouk, o dalla provincia di Damasco
raggiunta la Giordania, solo il 18% di essi si stabilisce nei campi profughi,3! in particolare a
Cyber City, un complesso industriale a nord del paese, mentre la maggior parte trova ospitalita
da parenti ed amici, o abita in appartamenti in affitto.

Nel gennaio del 2013, il governo giordano ha iniziato a bloccare l'ingresso dei palestinesi
provenienti dalla Siria, esacerbando le difficolta nel processo di registrazione delle nascite e
ostacolando 'accesso ai servizi. In tal modo, € aumentata l'insicurezza tra i PRS che temono
di essere arrestati o respinti perché entrati illegalmente.?? Dal canto suo, il governo giordano
ha motivato questa scelta dicendo che il paese non sarebbe stato pronto per un nuovo campo
profughi che avrebbe potuto ospitare in modo permanente altri palestinesi.?? In questo contesto,
il compito del'UNRWA & quello di tutelare i diritti dei palestinesi presenti nel regno hascemita

e di garantire loro i beni necessari al proprio sostentamento e i servizi di base, quali I'istruzione

primaria e ’assistenza sanitaria.

26 Amnesty International. Syria’s refugee crisis in number. 3 Feb. 2016. URL: https://www.amnesty.org/en/
latest/news/2016/02/syrias-refugee-crisis-in-numbers/ (consultato il 5 gen. 2017)

La percentuale & calcolata al di sotto dei 5,25 dollari per persona al giorno. Vedi: PAOLO VERME et al. The
Welfare of Syrian Refugees, Fvidence from Jordan and Lebanon. World Bank Group, UNHCR, 2016

TUNRWA. Syria Regional Crisis Response Emergency Appeal 2017). dati aggiornati al 2016. United Nations
Relief e Works Agency, Department of planning. URL: https://www.unrwa.org/sites/default/files/content/
resources/2017_syria_ea_fact_sheet.pdf (consultato il 9 gen. 2017).

28] 10 campi palestinesi in Giordania sono quelli di Amman, Baga’a, Husn, Irbid, Jabal el-Hussein, Jerash,
Marka, Souf, Talbieh e Zarqa.

ZUNRWA, Where we Work (op. cit.)

SOHRW. Not Welcome. Jordan’s Treatment of Palestinians Escaping Syria. 7 Ago. 2014. URL: https: //www.
hrw.org/report/2014/08/07/not-welcome/jordans-treatment-palestinians-escaping-syria (consultato il
9 set. 2016).

3ITUNRWA, Where we Work (op. cit.)

32UNRWA. PRS in Lebanon. United Nations Relief e Works Agency, apr. 2014. URL: https://www.unrwa.
org/prs-lebanon (consultato il 9 gen. 2017).

33RAED ESHNAIWER. Palestinian Refugees from Syria (PRS) in Jordan: The State of Exclusivism. In:
(2015). A cura di European University Institute “Robert Schuman Centre for Advanced Studies”. URL: http:
//cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/37967/RSCAS_2015_91.pdf ?sequence=1&isAllowed=y (consultato
il 29 nov. 2016).
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3.2.3 Gli insediamenti

La maggior parte dei rifugiati entra in Giordania attraverso frontiere non ufficiali e, se
intercettati dalle autorita giordane, vengono condotti nei campi profughi, dai quali i siriani

4 mentre ai

possono uscire solo in possesso di un certificato rilasciato da un garante giordano,
palestinesi non & permesso di lasciare i campi se non per tornare in Siria. Diversamente dal
Libano, infatti, la Giordania ha deciso di allestire alcuni campi profughi nel nord del paese per
incanalare i flussi in arrivo. I piu importanti sono il campo Za’atari, situato nella Giordania
settentrionale, il campo di Azraq, ad est di Amman e 1’Emirate Jordanian Camp (EJC) nel
governatorato di Zarqa.®® A questi si aggiungono il campo di Rukban, situato al confine nord
orientale del paese, Cyber City, destinato ai PRS nei pressi di Ramtha, e il King Abdullah’s
Park, situato nel governatorato di Irbid.

Nonostante il governo giordano abbia quindi adottato una politica di contenimento nei
campi, il numero dei rifugiati supera la loro capacita?® e pitt dell’80% dei siriani in Giordania
vive nelle aree urbane a stretto contatto con le comunita ospitanti.?” Mentre i rifugiati nei
campi provengono spesso dalle campagne della provincia di Dar’a, ad Amman i siriani tendono
a costituire una forza lavoro altamente qualificata e la maggior parte di essi spera di poter
partire per I'Europa, dove si sono stabiliti amici e parenti (di solito in Svezia e Germania).?®

In particolare, la presenza dei rifugiati siriani al di fuori dei campi ha provocato un incre-
mento dei prezzi degli affitti che, nelle zone di confine e nelle aree di maggior concentrazione,
sono aumentati del 200% rispetto al loro valore prima della crisi.?* Come per la situazione
libanese, anche in Giordania infatti ’aumento della domanda ha causato un aumento dei prezzi

sul mercato immobiliare, anche perché i rifugiati tendono a condividere lo stesso appartamento

con piu famiglie, riuscendo cosi a permettersi affitti molto piu cari rispetto alla controparte

BANATTA, I rifugiati siriani in Giordania pensano al rimpatrio (op. cit.)

35SHANNON DOOCY, EMILY LYLES, TIMOTHY ROBERTON, WILLIAM WEISS e GILBERT BURN-
HAM. Syrian Refugee Health Access Survey in Jordan. UNHCR, dic. 2014. URL: https://data.unhcr.org/
syrianrefugees/download.php?id=8604 (consultato il 22 giu. 2016).

36BANI YOUNES MAMOUN, Contradictory Effects Of Syrian Refugees On The Jordanian Economy (op. cit.)

3"DOOCY, LYLES, ROBERTON, WEISS ¢ BURNHAM, Syrian Refugee Health Access Survey in Jordan (op.
cit.)

33EDGAR LUCE. Evolution of WFP’s food assistance programme for Syrian refugees in Jordan. Field Exchange
48. (consultato il 10 gennaio 2017). Emergency Nutrition Network (ENN), nov. 2014, pp. 71-73. URL: http:
//www.ennonline.net/fex/48/evolution.

39MAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)
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giordana.?? Altre soluzioni abitative per i rifugiati al di fuori dei campi sono tende e strutture

temporanee, come cantieri ed edifici abbandonati.*!

3.2.4 Un’analisi regionale

La Giordania ¢ suddivisa in 12 governatorati?? e i siriani in fuga dal conflitto tendono a con-
centrarsi soprattutto nelle regioni settentrionali in prossimita dei confini e dei campi profughi,

come Amman (26,8%), Mafraq (24,1%), Irbid (20,7%) e Zarqa (16,6%).%3

Figura 3.2: Concentrazione dei rifugiati siriani e i tre maggiori campi profughi nei governatorati
giordani
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Fonte: UNHCR, Syrian Refugees in Jordan, 30 giugno 2016 (consultato il 10 gennaio 2017),
http://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.php?id=11515

A9LUIGI ACHILLIL. Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan. In: Orient
57 (2016), pp. 7-13. URL: http://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/38826/Achilli, %20L. %202016,
%20Back?20t0%20Syria.pdf ?sequence=2 (consultato il 10 gen. 2017).
4'DOOCY, LYLES, ROBERTON, WEISS e BURNHAM, Syrian Refugee Health Access Survey in Jordan (op.
cit.)

42 Amman, Mafraq, Irbid, Zarqa, Belga, Madaba, Jarash, Karak, Ajilun, Maan, Aqaba e Tafilah.

4BUNHCR, Syria Regional Refugee Plan, dati aggiornati al 19 gennaio 2017, http://data.unhcr.org/
syrianrefugees/country.php?id=107
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Governatorato di Amman

Il governatorato di Amman registra la maggior concentrazione di rifugiati siriani in Gior-
dania. La provenienza dei profughi in questa zona ¢ estremamente variegata: il 21% proviene
da Dar’a, il 14% da Damasco, il 19% da Homs, il 16% dalle aree rurali di Damasco e il 14% da
Aleppo.*4

Sebbene la capitale sia una delle citta piti costose di tutta la regione del MONA,% essa
rappresenta una valida alternativa ai campi. Infatti, nonostante la forte presenza delle organiz-
zazioni umanitarie che permette ai rifugiati di usufruire dei servizi di base, nei campi i siriani
vivono nell’insicurezza, soprattutto le donne sole e le bambine, e possono trasferirsi altrove solo
in presenza di un garante giordano. Inoltre, i campi sono situati nelle aree desertiche del paese,
dove le condizioni di vita nei piccoli container sono rese difficili dal clima e dalla presenza di
animali pericolosi, come serpenti e scorpioni.?® Al contrario, nelle aree urbane, e in particolar
modo ad Amman, i rifugiati hanno la possibilita di vivere in appartamenti condivisi con altre
famiglie e di cercare un’occupazione, ritrovando parte di quella normalita che scandiva le loro
vite in Siria prima del conflitto.4”

La capitale & divisa in due distretti: uno ad ovest, dove risiedono le classi giordane bene-
stanti, ed uno ad est, caratterizzato da condizioni di poverta e dalla presenza dei rifugiati. I
siriani tendono a stabilirsi quindi nelle aree piu povere e nelle zone abitate precedentemente dai
palestinesi, come a Jabal Al-Hussein, un ex-campo costruito all’interno della capitale nel 1952,

dove gli appartamenti sono meno costosi rispetto a molte zone di Amman.*®

Governatorato di Mafraq e campo Za’atari

A Mafraq, una delle regioni piu povere della Giordania, il flusso dei rifugiati ha avuto un
impatto negativo sulle infrastrutture, i servizi, la sanita e 'ambiente. Inizialmente ben accolti

dalle comunita locali, i rifugiati che si sono stabiliti in questa zona sono principalmente poco

“UNHCR Field Office-Irbid. Fact Sheet. ottobre-dicembre 2016. Jordan. URL: https://data . unhcr . org/
syrianrefugees/download.php?id=12735 (consultato il 23 gen. 2017).

4*The Economist. Worldwide cost of living survey. 10 Mar. 2016. URL: http://www . economist . com/blogs/
graphicdetail/2016/03/daily-chart-4 (consultato il 16 nov. 2016).

Y ELENA HABERSKY. The Urban Refugee Experience in Jordan. Muftah. 11 Gen. 2016. URL: http://muftah.
org/the-urban-refugee-experience-in-jordan/#.WJHOndLhBOs (consultato il 15 dic. 2016).

7 Ibidem

48CHARLES SENNOT. Why Jordan is reaching its limits with Syrian refugees. Public Radio International
(PRI). 2 Feb. 2016. URL: https://www.pri.org/stories/2016-02-02/why- jordan-reaching-its-1limits-
syrian-refugees (consultato il 3 nov. 2016).
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qualificati e competono con la popolazione ospitante per I'occupazione.* Con I’aumento dei
siriani, le tensioni si sono estese al settore immobiliare, in quanto 'incremento della domanda
ha triplicato il costo degli affitti rispetto al periodo antecedente alla crisi. Le municipalita di
Mafraq si trovano infine impreparate a smaltire le oltre 60 tonnellate di rifiuti che vengono
prodotte ogni giorno e che contribuiscono all’inquinamento e al peggioramento delle condizioni
igieniche. Le popolazioni ospitanti hanno quindi maturato un risentimento nei confronti del
governo giordano, incapace di adottare politiche di accoglienza adeguate.?"

Nell’area desertica di Mafraq sorge il campo Za’atari che rappresenta il secondo campo
profughi al mondo e la terza citta pili popolosa della Giordania.?! Costruito nel luglio del 2012,
esso ospita in 5,3 kmq pitt di 79.000 individui,®? provenienti principalmente dalle aree rurali
di Dar’a, che si trova poco distante dal confini.?® Organizzato in 12 distretti e innumerevoli
strade che si intersecano tra i container, il campo Za’atari comprende al suo interno 11 scuole, 2
ospedali, 9 cliniche mediche,* negozi di vestiti, alimentari, supermercati, drogherie e barbieri.
I rifugiati possono usufruire di questi servizi in base alle loro necessita grazie ad una mensilita
di 28,20 dollari, consegnate ad ogni siriano sotto forma di un voucher che riporta una scadenza
prestabilita.®®

Piu dell’80% della popolazione nel campo Za’atari puo essere classificata come vulnerabile
e, sebbene si parli spesso delle violenze e dei crimini perpetrati all’interno di esso, non esistono
al momento dati precisi sull’argomento, anche perché i rifugiati molto spesso non sporgono
denuncia alla polizia giordana.’® Per quanto riguarda gli abusi sessuali, ad esempio, i motivi

che spingono i rifugiati al silenzio sono principalmente culturali: una donna violata viene resa

YBANI YOUNES MAMOUN, Contradictory Effects Of Syrian Refugees On The Jordanian Economy (op. cit.)

SO ALEXANDRA FRANCIS. Jordan’s Refugee Crisis. Carnegie Endowment for International Peace, 2015. URL:
http://carnegieendowment.org/files/CP_247_Francis_Jordan_final.pdf (consultato il 15 giu. 2016).

5INelle aree urbane, i rifugiati registrati al’lUNHCR ricevono un voucher con una mensilita pari a 33,84 dollari
a persona. Fonte: ALISON LEDWITH. Zaatari: The Instant City. Boston: Affordable Housing Institute, 2014.
URL: http://www.alnap.org/pool/files/ahi-publication-zaatari-the-instant-city-pdf-140829.pdf
(consultato il 15 giu. 2016)

S2UNHCR. Syria Regional Refugee Response. dati aggiornati al 17 gennaio 2017. URL: http://data.unhcr.
org/syrianrefugees/settlement.php?id=176&country=107 (consultato il 20 gen. 2017).

S3DENIS BOSNIC e RAFFAELLA COSENTINO. Meglio morire in Siria che la "non vita” del campo profughi.
La Repubblica. 10 Mag. 2016. URL: http://www.repubblica.it/esteri/2016/05/10/news/campo_profughi _
siriani_zaatari-139485852/ (consultato il 15 giu. 2016).

S4UNHCR. Zaatari Camp Fact Sheet. Gen. 2017. URL: http://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.
php?id=12732 (consultato il 3 feb. 2016).

SSLUCE, Evolution of WFP’s food assistance programme for Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

S6DENIS SULLIVAN e SARAH A. TOBIN. Security and Resilience Among Syrian Refugees in Jordan. Middle
East Research e Information Project. 14 Ott. 2014. URL: http://merip.org/mero/mero101414 (consultato il
15 nov. 2016).
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impura e disonora la famiglia. Viene quindi considerato pitt un disonore per la famiglia che un

crimine.5”

Governatorato di Irbid

Irbid ¢ il governatorato che, dopo Amman e Mafrag, ospita la maggior parte dei rifugiati
siriani in Giordania. Le condizioni finanziarie delle municipalita di questa zona non sono molto
diverse da quelle del governatorato di Mafrag, trovandosi impreparate di fronte all’aumento del

numero dei rifugiati, con una conseguente pressione sulle infrastrutture e i servizi.®®

Il 76,65% dei siriani che si stabiliscono nel governatorato di Irbid proviene da Dar’a,?
una zona prevalentemente rurale, i cui abitanti, a maggioranza sunnita, hanno un livello di
istruzione molto basso e i pochi risparmi che riescono a portare con sé in Giordania si esauriscono
principalmente negli affitti. Spesso si tratta di individui ostili al regime di Assad, che fuggono
dalle autorita siriane. I pit poveri si trasferiscono nelle soffitte e negli scantinati delle periferie,
cercando di stare a contatto con le altre famiglie di rifugiati e precludendosi cosi qualsiasi

possibilita di integrazione.%°

Governatorato di Zarqa (Emirati Jordanian Camp/EJC e Azraq)

61 in una

Il campo di Azraq, inaugurato nell’aprile del 2014, accoglie piu di 54.000 siriani
superficie di 14,7 kmq. 11 27% dei rifugiati che si stabilisce in questo campo proviene da Aleppo,
il 18% da Homs, il 13% da Dar’a, il 10% da Raqqa e il 30% dal resto della Siria.5? Diversa-
mente dal campo Za’atari, questo campo e stato progettato meticolosamente, con ’allestimento

dei container ancora prima dell’arrivo dei rifugiati. Tuttavia, risulta difficilmente raggiungibile

STEMMA MACTAVISH. Barriers of Reporting Sexual Violence in Syrian Refugee Camps. PhD thesis. Victoria,
Bristish Columbia, Canada: Royal Roads University, 2016. URL: http://search.proquest.com/pqdtglobal/
docview/1848960778/F554F1A97BF744D6PQ/147accountid=17274 (consultato il 18 dic. 2016).

SSKHALED WAZANI. The Socio-Economic Implications of Syrian Refugees on Jordan. Chapter IV: The
Implications of the Crisis on Host Communities in Irbid and Mafraq — A Socio-Economic Perspective. Konrad-
Adenauer-Stiftung (KAS). 22 Mag. 2014. URL: http://www.kas.de/upload/Publikationen/2014/The_Socio-
Economic_Implications_of _Syrian_Refugees_on_Jordan/The_Socio-Economic_Implications_of _Syrian_
Refugees_on_Jordan-Chapter4.pdf (consultato il 15 nov. 2016).

9La statistica comprende solo i rifugiati registrati al’UNHCR. Fonte: UNHCR. Field Office-Irbid. Fact Sheet.
ottobre-dicembre 2016. Jordan. URL: https://data . unhcr . org/syrianrefugees/download . php?id=12735
(consultato il 23 gen. 2017)

SORUBA AL AKASH. Protracted Displacement and Invisible Future: Experiences of Urban Syrian Refugees in
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perché distante piu di 25 km dall’area urbana. Inoltre, sebbene sia stata allestita un’area com-
merciale, questa zona non ¢ stata aperta e i negozi sono ancora vuoti a causa dell’esitazione
del governo giordano di concedere i permessi di lavoro e permettere ai rifugiati di creare un
micro-sistema economico come per il campo Za’atari. 1 rifugiati di Azraq dipendono quindi
unicamente dagli aiuti delle organizzazioni umanitarie e spesso chiedono di essere trasferiti nel
sovraffollato campo Za’atari. Attualmente, 1'unico rifornimento nel campo ¢ un supermercato
Giordano, criticato per essere troppo costoso e per non soddisfare le esigenze dei rifugiati.®3

L’ Emirati Jordanian Camp, fondato nell’aprile del 2013 dall’organizzazione umanitaria Emi-

£,64 ospita invece 7.440 individui® nella zona desertica di Mrajeeb Al-Fhood.

rates Red Crescen
Si tratta di un campo piu piccolo degli altri, le cui dimensioni ridotte garantiscono una migliore
gestione dei servizi, preferendo la qualita dell’assistenza alla quantita degli assistiti. La priorita
nell’accoglienza viene concessa alle donne, ai bambini, alle vedove, ai disabili e agli anziani,
mentre gli nomini soli non sono ammessi.% Rispetto agli altri campi presenti in Giordania, i
container del’EJC dispongono di un bagno personale e di un sistema idrico, mentre ai rifugiati
sono serviti tre pasti giornalieri. Nel campo ¢ presente anche un ospedale che visita all’incir-
ca 300 pazienti al giorno.®” La particolarita del’EJC ¢ data dal fatto che i rifugiati vengono
coinvolti nelle attivita del campo e, in cambio dei servizi offerti, ricevono i beni di cui hanno

bisogno.%®

53Ru’a Al-Abweh. The Difference A Market Makes: The Case Of Syrian Refugee Camps In Jordan. Refugees
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3.3 Istruzione

3.3.1 1l sistema scolastico in Giordania

In Giordania ci sono piu di 6.000 scuole, e, diversamente dal Libano, solo il 38% sono istituti
privati.®? In generale, il sistema scolastico giordano gode di un’ottima reputazione nella regione
del MONA. La qualita dell’insegnamento permette la formazione di una forza lavoro competi-
tiva, mentre il prestigio degli atenei attrae un gran numero di studenti stranieri.” Negli ultimi
decenni, il governo ha investito molto sulla qualita dell’insegnamento, enfatizzando ad esempio
I'importanza di alcune materie, come l'inglese, e puntando sulla riduzione dei doppi turni gia
presenti nelle scuole prima della crisi siriana, per far fronte al problema del sovraffollamento.”
Tuttavia, se nell’anno scolastico 2012-2013 il 7,6% degli studenti giordani era iscritto al secon-
do turno, nel 2014, il Ministero dell’istruzione giordano ha istituito 98 doppi turni riservati ai
rifugiati siriani nelle scuole delle comunita ospitanti e 20 nelle scuole dei campi. La proporzione

totale degli studenti iscritti al secondo turno ha cosi raggiunto il 13,9% nel 2014.72

3.3.2 Un’analisi dell’impatto dei rifugiati siriani sulle scuole pubbliche

Il governo giordano ha dimostrato una grande accoglienza nei confronti dei rifugiati siriani,
ammettendoli nelle scuole pubbliche a prescindere dalla loro registrazione al’UNHCR." Tra il
2012 e il 2016, la percentuale degli studenti siriani iscritti nelle scuole giordane & passata dal
12% al 64%.™ Nell’anno scolastico 2014-2015, 60.066 siriani erano iscritti al primo turno nelle

scuole delle comunita ospitanti, 46.049 frequentavano il secondo turno e 23.227 erano iscritti

%Dajani Consulting Management e Economic Consultants. A study on the gender pay gap in the private
education sector in Jordan. International Labour Organization. URL: http://www.ilo . org/wcmsp5/groups/
public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_230673.pdf (consultato il 28 dic. 2016).

"ABDULLAH BATAINEH. Syrian Refugees and Quality of Education in Jordan. Centro studi di geopolitica
e relazioni internazionali. 19 Nov. 2016. URL: http://www.geopolitica.info/syrian-refugees/.

"ISHELLY CULBERTSON et al. Evaluation of the Emergency Education Response for Syrian Refugee Children
and Host Communities in Jordan. Santa Monica: RAND Coorporation, 2016. URL: http://www.rand . org/
content/dam/rand/pubs/research_reports/RR1200/RR1203/RAND_RR1203.pdf (consultato il 3 gen. 2017).
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2015. URL: https://i.unu.edu/media/gcm.unu.edu/publication/2352/AliceBestePolicyReport2015Educati
onRefugeesFinal.pdf (consultato il 5 lug. 2016).

T*HRW. “We’re Afraid for Their Future”. Barriers to Education for Syrian Refugee Children in Jordan. 16 Ago.
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nelle scuole dei campi. Tuttavia, il numero dei bambini in eta scolare che non usufruiscono dei
servizi scolastici rimane elevato, superando i 97.000 individui.”

Con il protrarsi della crisi, la Giordania si & trovata a dover affrontare numerose sfide che
minano alla qualita del servizio scolastico. Il problema piu evidente ¢ dato dal sovraffollamento
che metteva a dura prova le scuole ancor prima dell’arrivo dei rifugiati siriani e che interessa
oggi circa la meta degli istituti del paese.” Il sovraffollamento provoca lunghe liste d’attesa
per piu di 8.000 siriani, riflettendo 'incapacita del sistema scolastico giordano di garantire un’i-
struzione per tutti. Le classi pitu affollate possono raggiungere i 50 studenti, e spesso si registra
la presenza di bambini con evidenti disturbi psicologici e comportamentali e di individui con
livelli di istruzione differente.”” Gli insegnanti si ritrovano impreparati ad assumere il controllo
di classi cosl numerose e diversificate, ricorrendo spesso a punizioni corporali.”® La presenza
delle scuole nei campi non ha risolto il problema del sovraffollamento, in quanto la frequenza
nelle scuole situate nelle comunita ospitanti risulta maggiore.

Un altro problema ¢ dato dall’implementazione di un doppio turno nelle scuole, soluzione
adottata per far fronte al suddetto problema del sovraffollamento. Nell’anno scolastico in corso,
il governo giordano ha istituito circa 200 secondi turni, sacrificando la qualita dell’insegnamento
e accorciando l'orario delle lezioni da 45 a 30 minuti.” In particolare & stato riscontrato che
gli insegnanti del secondo turno sono spesso neolaureati senza esperienza che vengono pagati
la meta rispetto agli insegnanti del primo turno. Inoltre, come nel caso libanese, ’iscrizione
dei siriani in un turno separato non permette I'integrazione tra le due comunita, impedendo la
reciproca conoscenza e aumentando la diffidenza dei giordani nei confronti dei nuovi arrivati.®"

Per quanto riguarda i PRS, essi hanno accesso sia alle scuole pubbliche che ai 174 istituti®!

gestiti dal’UNRWA.®2 In generale, la situazione dei bambini palestinesi provenienti dalla Siria
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820ROUB AL ABED. Palestinian refugees in Jordan. FMO Research Guide, feb. 2004. URL: http: //www.
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risulta migliore rispetto a quella degli stessi rifugiati siriani, in quanto 1’85% ¢ regolarmente

iscritto a scuola in Giordania.®3

3.3.3 Gli ostacoli all’istruzione

Come per il Libano, anche in Giordania i fattori che ostacolano 'istruzione dei rifugiati sono
molteplici e il primo si riscontra al momento dell’iscrizione. Per iscriversi nelle scuole pubbliche,
infatti, i bambini in eta scolare devono presentare i documenti di identita, che non posseggono
perché vengono rilasciati ai maggiori di 14 anni, o la tessera dei servizi, per cui i genitori nei
campi dovrebbero uscire e cio necessiterebbe di un permesso rilasciato da un garante giordano.
Inoltre, piu del 40% dei rifugiati siriani in Giordania non ha il certificato di nascita, necessario
per ottenere la tessera dei servizi. Per quanto riguarda invece i bambini che avevano gia iniziato
le scuole in Siria, ad essi vengono richiesti i certificati originali dei livelli precedentemente
sostenuti e le pagelle dell’'ultimo anno scolastico frequentato. Tuttavia, i genitori dovrebbero
tornare in Siria per procurarseli, con il rischio di non poter fare ritorno in Giordania.5*

Un’altra barriera all’istruzione che, secondo ’'UNHCR, ostacola 'iscrizione di piu di 77.000
bambini, ¢ posta dal governo giordano che impedisce a tutti i bambini (giordani e siriani) di
iscriversi a scuola se hanno perso piu di tre anni. Il Ministero dell’istruzione e 'UNICEF hanno
promosso un piano che, a partire dall’anno scolastico in corso, permettera a piu di 25.000
bambini dagli 8 ai 12 anni di recuperare due anni in uno, rendendoli “idonei” alle prossime
iscrizioni.®

Un altro ostacolo all’istruzione dei rifugiati & dato dalla poverta e dalla disoccupazione che
affliggono moltissime famiglie siriane. Sebbene ai siriani sia permesso di frequentare le scuole
pubbliche giordane gratuitamente, molti rifugiati non possono permettersi i costi addizionali,
come i trasporti, che, non essendo pubblici e non coprendo tutte le aree in cui si sono stabiliti
i rifugiati, costituiscono essi stessi un’ulteriore barriera all'istruzione.®6 Inoltre, le famiglie ri-

tengono che il tragitto casa-scuola sia pericoloso, in particolar modo per le bambine. I siriani

piu poveri, invece, tendono a non mandare i figli maschi a scuola perché possano contribuire

83SNAP. Palestinians from Syria. Syria Needs Analysis Project - March 2014. Mar. 2014. URL: http://
reliefweb . int /sites/reliefweb . int /files/resources/palestinians _from _syria_march_2014 . pdf
(consultato il 12 gen. 2017).
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cit.)
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al sostentamento della famiglia. Essi vengono spesso impiegati come venditori ambulanti, o nei
settori informali della pulizia e delle costruzioni. Altre volte invece ai bambini siriani ¢ richiesto
di stare in fila presso gli sportelli delle organizzazioni umanitarie per richiedere gli aiuti.8” A
molte bambine viene inoltre preclusa la possibilita di andare a scuola perché date in sposa in
giovane eta. Se infatti, prima del conflitto, i matrimoni minorili in Siria costituivano il 13%, la
percentuale in Giordania & raddoppiata,®® a causa dell’aumento della poverta e della percezione
dell’insicurezza.

Come per il Libano, anche il programma scolastico del regno hascemita differisce da quello
siriano. Se ad esempio gli studenti siriani trovano corrispondenza nell’insegnamento dell’arabo
e della matematica, in Giordania viene data una grande importanza all’insegnamento dell’in-
glese. Per facilitare I'apprendimento dei rifugiati, i siriani potrebbero seguire in Giordania il
programma del loro paese, ma il governo si & opposto a questa possibilita, in quanto 65 anni
fa aveva permesso ai rifugiati palestinesi di seguire il proprio programma, ostacolando cosi una
piena integrazione della comunita palestinese con quella locale.?? Inoltre, a causa della diversita
dei programmi, molte famiglie non sono sicure che i certificati ottenuti dalle scuole nei campi
0, piu in generale, dalle scuole siriane siano sufficienti per iscriversi all’universita o per trovare

lavoro una volta tornati in Siria.

3.4 Impatto economico e sociale

3.4.1 Gli effetti sull’economia giordana

Nonostante ’opinione diffusa secondo cui i siriani costituiscano una minaccia per I’economia
giordana, € stato riscontrato che la maggior parte dei problemi economici del paese non risultano
dalla presenza dei rifugiati, bensi dalle condizioni economiche preesistenti. In qualche modo
si puo anzi affermare che I’economia giordana abbia tratto alcuni benefici della presenza dei
rifugiati. Il flusso dei nuovi arrivati ha infatti attirato gli aiuti stranieri, mentre ’aumento

della popolazione e dei consumatori ha generato un incremento della domanda.? 11 risultato &
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sponse. International Peace Institute, 2015 (consultato il 12 novembre 2016), dic. 2015. URL: http://www.alnap.
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Politics_Syrian_Refugees_in_Jordan_as_an_Opportunity_for_Development (consultato il 17 gen. 2017).
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I’espansione del mercato del lavoro. I siriani inoltre svolgono i lavori che i giordani non sono
disposti a fare, accontentandosi di stipendi inferiori rispetto alla controparte locale e garantendo
alla popolazione alcuni servizi a basso costo.”!

Tuttavia, la crisi siriana ha certamente contribuito a esacerbare i problemi economici gia
esistenti. Prima di tutto, ’estensione dei servizi pubblici ai rifugiati siriani ha provocato un
aumento delle spese governative. Secondo il Consiglio Economico e Sociale Giordano, la crisi
siriana & costata al paese pitl di 1,2 miliardi di dollari.?? A causa dell’elevato numero dei rifugiati,
infatti, il governo e stato forzato ad aumentare le spese, in particolare quelle energetiche, in
quanto la Giordania importa gran parte delle risorse.”® Come in Libano, inoltre, ’'aumento della
domanda ha provocato un incremento dei prezzi dei beni e degli affitti, soprattutto a Mafraq
ed Irbid, con enormi benefici per il settore immobiliare, ma a discapito della popolazione piu
povera.?® Secondo I'ILO, infine, il 96% dei giordani ritiene di essere stato danneggiato dalla
presenza degli oltre 160.000 lavoratori siriani impiegati nel settore informale dell’agricoltura,
dell’edilizia e dei servizi, sebbene la disoccupazione si sia mantenuta relativamente stabile nel
corso degli ultimi anni.?® La percezione dell’incremento della disoccupazione potrebbe comunque
essere causata dall’aumento della popolazione giordana in eta lavorativa, in quanto nel 2004,
pitt del 50% della popolazione aveva meno di 15 anni.?® Inoltre, non bisogna dimenticare che
il conflitto siriano ha provocato una diminuzione dell’80% delle attivitd che dipendevano dal

commercio tra i due paesi.””

9"MAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)

92 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

9BBANI YOUNES MAMOUN, Contradictory Effects Of Syrian Refugees On The Jordanian Economy (op. cit.)

“FLOORTJE RAWEE. The Socio-Economic Impacts Of The Influr Of Syrian Refugees On Jordan - Does
The Influxz Of Syrian Refugees To Jordan Lead To Social Unrest? Amman, Jordan: The Debate Foundation. URL:
https://www.academia.edu/19981044/THE_SOCIO-ECONOMIC_IMPACTS_OF _THE_INFLUX_OF_SYRIAN_REFUGEES_
ON_JORDAN_- _Does_the_influx_of _Syrian_refugees_to_Jordan_lead_to_social _unrest (consultato il
15 gen. 2017).

9 Diverse fonti riportano un’oscillazione del tasso di disoccupazione dall’10,8 al 15,8% tra il 2012 e il 2017,
tuttavia, come nel caso libanese, le stime non contengono i dati riguardanti il settore informale. Si vedano:
Trading Economics, Jordan Unemployment Rate 2007-2017, http://www.tradingeconomics.com/jordan/
unemployment-rate
Index Mundi, Jordan Unemployment Rate, http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=jo&v=74

9SFRANCIS, Jordan’s Refugee Crisis (op. cit.)

"RAWEE, The Socio-Economic Impacts Of The Influz Of Syrian Refugees On Jordan - Does The Influz Of
Syrian Refugees To Jordan Lead To Social Unrest? (op. cit.)


https://www.academia.edu/19981044/THE_SOCIO-ECONOMIC_IMPACTS_OF_THE_INFLUX_OF_SYRIAN_REFUGEES_ON_JORDAN_-_Does_the_influx_of_Syrian_refugees_to_Jordan_lead_to_social_unrest
https://www.academia.edu/19981044/THE_SOCIO-ECONOMIC_IMPACTS_OF_THE_INFLUX_OF_SYRIAN_REFUGEES_ON_JORDAN_-_Does_the_influx_of_Syrian_refugees_to_Jordan_lead_to_social_unrest
http://www.tradingeconomics.com/jordan/unemployment-rate
http://www.tradingeconomics.com/jordan/unemployment-rate
http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=jo&v=74

CAPITOLO 3. I RIFUGIATI SIRIANI IN GIORDANIA 80

3.4.2 Gli effetti sul mercato del lavoro

Secondo 'articolo 23 della Costituzione giordana:?®

e 2 sdls b el d sty s MU 0 355 o Aol ey bl sadl perarnd G Jodll
1l lavoro é un diritto di tutti ¢ cittadini e lo stato deve garantire opportunita lavorative
at giordani dirigendo e promuovendo l’economia nazionale.

Il diritto al lavoro ¢ quindi garantito ai soli cittadini giordani e il governo preclude agli
stranieri la possibilita di integrarsi nell’economia e nella societa. Per tutelare i cittadini, il
Ministero del lavoro ha infatti pubblicato una lista di professioni riservate ai soli giordani, come
quelle che interessano il settore medico, ingegneristico, amministrativo, tecnologico, artistico e
meccanico.

Per gli stranieri che possiedono un permesso di residenza valido o il passaporto, ¢ possibile
ottenere un permesso di lavoro, ma solo se il datore si impegna a pagare una tassa e dimostra
che la mansione in questione richiede esperienza e abilita che i lavoratori giordani non posseggo-
1no.'% Sebbene non possano sopravvivere a lungo con i loro risparmi e con gli aiuti internazionali
destinati a scemare, ai rifugiati siriani non & invece permesso di lavorare in Giordania. Nono-

stante possano richiedere al governo un permesso di lavoro, in parte per il costo proibitivol®® e

in parte per ostacoli burocratici, solo il 10% dei rifugiati siriani ne ¢ attualmente in possesso.'??
Di conseguenza, come la maggior parte degli stranieri presenti in Giordania, molti rifugiati han-
no iniziato allora a cercare un’occupazione nel settore informale. Nel regno hascemita risiedono
infatti molti immigrati provenienti da Egitto, Sri Lanka, Bangladesh, Filippine e Indonesia, che
vengono impiegati illegalmente nei settori dell’agricoltura, dell’edilizia, del turismo e dei lavori

domestici.!?% L’aumento dei lavoratori stranieri nel settore informale ha provocato la diminu-

zione degli stipendi e 'aumento della competizione con i giordani piu vulnerabili, innescando

98 Jordan Government, Ad-dustur al-urduni (La Costituzione giordana) (op. cit.)
GEORGE SADEK. Legal Status of Refugees: Egypt, Jordan, Lebanon, and Iraq. Library of Congress, dic.
2013. URL: https://www.loc.gov/law/help/refugees/2014-010156%20RPT.pdf (consultato il 24 mag. 2016).

10 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

1017] costo del permesso ¢ di alcune centinaia di dollari che il rifugiato deve pagare annualmente. Per ottenere
il permesso di lavoro, inoltre, &€ necessaria la raccomandazione del futuro datore di lavoro giordano e la carta dei
servizi rilasciata dal Ministero degli interni. Fonte: HRW. “We’re Afraid for Their Future”. Barriers to Education
for Syrian Refugee Children in Jordan. 16 Ago. 2016. URL: https://www.hrw.org/report/2016/08/16/were-
afraid-their-future/barriers-education-syrian-refugee-children-jordan (consultato il 25 ott. 2016)

102 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

1030MER KARASAPAN. Jordan’s Syrian Refugees — what a difference a year makes. The World Bank. 2 Apr.
2016. URL: http://blogs.worldbank.org/arabvoices/jordan-s-syrian-refugees-what-difference-year-
makes (consultato il 15 giu. 2016).
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meccanismi negativi come 'aumento del lavoro minorile, lo sfruttamento e il mancato rispetto

dei diritti dei lavoratori.1%4

3.4.3 Le conseguenze della disoccupazione

Sia i siriani che vivono nei campi ufficiali, che i rifugiati a contatto con le comunita ospitanti
di Amman, Zarqa e Mafrag, si ritrovano a dover affrontare sfide difficili, come la disoccupazione e
la conseguente poverta, causate dalla crisi umanitaria, dalle risposte inadeguate della comunita
internazionale e dalle politiche intraprese dal governo giordano.'%

Con il protrarsi della crisi, la diminuzione degli aiuti e I'assottigliarsi dei propri risparmi,
molti rifugiati hanno iniziato ad adottare misure estreme per sopravvivere in Giordania. Alcune
famiglie, ad esempio, hanno ritirato i figli dalle scuole, impiegandoli in lavori informali e perico-
losi. Altre hanno spinto le proprie figlie minorenni a sposarsi per assicurare loro una posizione
economica migliore e maggiore protezione dagli abusi e le violenze nei campi.'% Per molti siria-
ni, le sfide economiche che devono affrontare in Giordania sono cosi insormontabili che hanno
preso in considerazione la rischiosa scelta di tornare in Siria o di attraversare il Mediterraneo

per raggiungere I'Europa.!0?

3.4.4 La reazione delle comunita ospitanti e il ruolo dei media

All’inizio della crisi la popolazione giordana si & dimostrata molto generosa nei confronti dei

108

rifugiati siriani.””® In particolare, i legami famigliari, linguistici e culturali tra le due comunita

hanno facilitato 'accoglienza dei rifugiati nelle aree urbane. Tuttavia, con il protrarsi della
guerra, le comunita ospitanti si sono dimostrate sempre pitt ostili nei confronti dei siriani.!?”

Questi sentimenti negativi sono dovuti non solo al timore che il conflitto possa estendersi in

101gVEIN ERIK STAVE e SOLVEIG HILLESUND. Impact of Syrian refugees on the Jordanian labour market.
Findings from the governorates of Amman, Irbid and Mafraq. International Labour Organization (ILO), Fafo
Institute for Applied International Studies, 2015. URL: https://data.unhcr.org/syrianrefugees/download.
php?id=8697 (consultato il 19 set. 2016).

105MAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)

106 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

O7"MAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)

10SBASHAR AL-KHATIB e KATHARINA LENNER. Alternative Voices On The Syrian Refugee Crisis In
Jordan. Interview collection. Rosa Luxemburg Stiftung Regional Office Palestine (RLS), 2015. URL: http://www.
rosaluxemburg.ps/wp-content/uploads/2015/11/Jordan-Book-ref-English.pdf (consultato il 15 nov. 2016).

199 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)
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10 15 anche all’aumento della

Giordania e che gruppi armati possano nascondersi tra i profughi,
pressione sui servizi e le infrastrutture. Le municipalitd pit povere si trovano infatti impreparate
ad accogliere i rifugiati, come dimostrano la scarsita di acqua potabile, la mancanza di abitazioni,
il problema dello smaltimento dei rifiuti e il sovraffollamento nelle scuole e negli ospedali.!l!
In particolare queste criticita sono state accentuate dal fatto che i siriani in Giordania hanno
avuto un impatto frammentato in certe aree dove le infrastrutture erano gia deboli o inesistenti.

Con il deteriorarsi della qualita dei servizi, i cittadini giordani si sono sempre piti accaniti sui
siriani e sullo stesso governo per aver adottato delle politiche fallimentari. I segmenti piu poveri
della popolazione, in particolare, percepiscono uno shilanciamento della distribuzione degli aiuti
e dei servizi a favore dei rifugiati. 1’84% dei giordani crede infatti che il supporto offerto ai
siriani sia sproporzionato rispetto alle loro reali esigenze e questa percentuale ¢ preoccupante
per il governo, che teme di perdere legittimita.'!'? Inoltre, la presenza dei lavoratori siriani nel
settore informale ha avuto un impatto negativo sui giordani piu vulnerabili, in quanto i rifugiati
vengono preferiti rispetto alla controparte locale perché pagati meno e disposti a lavorare per
molte ore consecutive.

13 che tendono, come nel

Le ostilita danno vita ad atteggiamenti razzisti e discriminatori,
caso libanese, a riflettersi, e nello stesso tempo ad essere esacerbati, nei media.'™* In particolare,
i giornali e le emittenti radiofoniche e televisive minori tendono a concentrare ’attenzione solo
sull'impatto negativo dei rifugiati nella societa giordana,''® sottolineando quanto il paese, dopo
aver accolto i palestinesi e gli iracheni, non abbia le risorse necessarie per una nuova ondata di
rifugiati.!16
Per monitorare il discorso dei vari mezzi di comunicazione giordani ¢ stato ideato il pro-

gramma “Eye on the Media”,''7 attraverso il quale & stata scoperta la preoccupante tendenza di

ritenere i rifugiati la causa di tutti i problemi, riscontrata soprattutto nei programmi radiofonici

HOIDEAN SALEHYAN e KRISTIAN SKREDE GLEDITSCH. Refugees and the Spread of Civil War. In: Inter-
national Organization 60.2 (1 apr. 2006), pp. 335-366. URL: http://www.jstor.org/stable/3877896 (consultato
il 30 lug. 2016).

N ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)

H2ERRANCIS, Jordan’s Refugee Crisis (op. cit.)

H3ATL-KHATIB e LENNER, Alternative Voices On The Syrian Refugee Crisis In Jordan (op. cit.)

14Per maggiori approfondimenti sul ruolo dei media nell’influenzare negativamente I'opinione pubblica, si
vedano in appendice le traduzioni di tre articoli tratti da alcuni giornali locali.

"SMAYER, The Right to No Longer Be a Refugee: The Legal Empowerment of Syrian Refugees in Jordan (op.
cit.)

H6AT-KHATIB e LENNER, Alternative Voices On The Syrian Refugee Crisis In Jordan (op. cit.)

W7« Bye on the Media” & un programma settimanale trasmesso da radio Al-Balad che monitora i discorsi dei
media e il loro impatto sulla popolazione con interventi di attivisti e professionisti.
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mattutini.t8

3.5 Igiene e sanita

3.5.1 1l sistema sanitario giordano

La Giordania ha uno dei sistemi sanitari migliori della regione, suddiviso in cliniche pubbliche
e private. Il 64% dei servizi sanitari giordani ¢ pubblico ed ¢ finanziato principalmente dal
Ministero della salute che opera in pit di 1.245 centri e 27 ospedali e dal Royal Medical Services
(RMS) che dirige oltre 11 ospedali. Il settore privato invece fornisce il 36% dei servizi sanitari,
attraverso circa 56 ospedali.''® Sebbene la maggior parte delle infrastrutture si concentrino
intorno all’area di Amman, la Giordania ha un network impressionante di cliniche destinate
alle cure primarie che garantiscono un pieno accesso a tutti i cittadini residenti nel raggio di 10
chilometri. 20

Con il flusso di rifugiati, tuttavia, i centri medici hanno sperimentato un diffuso sovraffol-
lamento, con una conseguente diminuzione dell’efficienza dei servizi e una carenza della dispo-
nibilita dei farmaci. Di conseguenza i giordani si sono sempre piu rivolti al settore privato, in
quanto le cure nel pubblico risultano meno accessibili e la pressione sul settore sanitario ha

aumentato le tensioni tra le due comunita.!?!

3.5.2 1 servizi dedicati ai rifugiati siriani

Mentre i siriani nei campi sono assistiti dal’UNHCR, dal Ministero della salute e da altre
organizzazioni umanitarie che operano nelle cliniche e negli ospedali interni,'?? dal luglio 2014
i rifugiati che vivono a contatto con le comunita ospitanti possono accedere ai servizi sanitari
primari a prezzi ridotti se in possesso di un certificato.'?? Si tratta tuttavia di un documento

molto costoso che copre un numero limitato di cure mediche.'?* Ai rifugiati ¢ richiesta anche

H8AT-KHATIB e LENNER, Alternative Voices On The Syrian Refugee Crisis In Jordan (op. cit.)

H9RAD-AID. Jordan Country Profile. 2013. URL: https://www.rad-aid.org/wp-content/uploads/Jordan-
Country-Report2.pdf (consultato il 29 nov. 2016).

129FRANCIS, Jordan’s Refugee Crisis (op. cit.)

21 rhidem,

122DOOCY, LYLES, ROBERTON, WEISS e BURNHAM, Syrian Refugee Health Access Survey in Jordan (op.
cit.)

123Prima del 2014 i siriani avevano accesso gratuito a tutte le cure mediche, ma con il protrarsi della crisi
e I'aumento delle spese a carico del Ministero della salute giordano e stata adottata questa soluzione. Fonte:
SHANNON DOOCY et al. Health Service Utilization among Syrian Refugees with Chronic Health Conditions
in Jordan. In: PloS one 11.4 (2016-4-13). URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4830531/
(consultato il 3 gen. 2017)

124 ACHILLI, Back to Syria?: conflicting patterns of mobility among Syrian refugees in Jordan (op. cit.)
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la tessera dei servizi rilasciati dal Ministero degli interni che permette un accesso ai servizi
pubblici. Tuttavia, i siriani che hanno lasciato i campi illegalmente o che sono rientrati in Gior-
dania dopo essere precedentemente tornati in Siria non possono ottenere questi documenti.!?®
Di conseguenza, ¢ stato riscontrato che nel 2016, almeno il 58,3% dei siriani adulti con malattie
croniche non ha potuto accedere ai servizi sanitari, a causa dei costi elevati dei medicinali, e
dell’impossibilita di mantenere una continuita nelle cure, molte delle quali decisamente costo-
se.126 Spesso, inoltre i rifugiati non sono a conoscenza dei servizi che il governo giordano offre
loro gratuitamente, come le vaccinazioni, e cio impedisce a molti bambini di essere vaccinati,
rischiando di ammalarsi gravemente.'2”

Tra le varie organizzazioni che operano in Giordania per garantire ai profughi un migliore
accesso al servizi sanitari, ¢’¢ Medici Senza Frontiere (MSF), che lavora principalmente nelle
zone di Amman, Irbid, Ramtha e nel campo Za’atari. MSF fornisce principalmente le cure che
risulterebbero pit costose e meno accessibili ai rifugiati, prestando assistenza anche ai segmenti
pit vulnerabili della popolazione ospitante. L’organizzazione garantisce a questo proposito ’ac-
cesso ai servizi sanitari per donne in gravidanza, operazioni chirurgiche di emergenza, sessioni

di fisioterapia e supporto psicologico.?®

3.5.3 Le malattie piu diffuse tra i rifugiati in Giordania

A causa del sovraffollamento nei campi e della poverta della maggioranza dei rifugiati si-
riani che abitano nelle aree urbane senza riscaldamento e in scarse condizioni igieniche, & stato
riscontrato un aumento delle infezioni batteriche, insieme ad HIV/AIDS, epatite B, tubercolosi
e leishmaniosi.'? In generale sono emersi anche casi di malattie precedentemente debellate,
come la tubercolosi e la polmonite.'3? Livelli preoccupanti sono stati riscontrati anche per le

malattie non infettive come nel caso di ipertensione, diabete, artrite, malattie cardiovascolari e

125 Amnesty International. Jordan: Syrian refugees blocked from accessing critical health services. 23 Mar. 2016.
URL: https://www.amnesty.org/en/latest/news/2016/03/ jordan- syrian-refugees-blocked- from-
accessing-critical-health-services/ (consultato il 13 dic. 2016).

126 Ihidem

12771AD EL-KHATI, DAVID SCALES, JO VEAREY e BIRGER C FORSBERG. Syrian refugees, between rocky
crisis in Syria and hard inaccessibility to healthcare services in Lebanon and Jordan. In: Conflict and Health 7.1
(2013), p. 18. URL: https://conflictandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/1752-1505-7~18
(consultato il 15 dic. 2016).

128Médecins Sans Frontieres (MSF). Jordan. International Activity Report. 2015. URL: http://activityrepor
t2015.msf . org/country/jordan/ (consultato il 18 gen. 2017).

129BANT YOUNES MAMOUN, Contradictory Effects Of Syrian Refugees On The Jordanian Economy (op. cit.)

BOFRANCIS, Jordan’s Refugee Crisis (op. cit.)
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disturbi respiratori.!®! In particolare, secondo un rapporto del’UNHCR, nel 2016 il 27% delle
malattie nel campo Za’atari ha interessato le vie respiratorie, principalmente per la polvere e
la sabbia del deserto e delle strade, mentre tra le malattie croniche il 38% ¢& stato costituito da
casi di ipertensione e diabete.32

133 come per i casi di

Molte delle cure primarie che necessitano i rifugiati sono psichiatriche,
depressione e disturbi mentali post-trauma causati dalle violenze subite in Siria e dagli abusi
nei campi.'®* Inoltre la situazione di stallo in Giordania, I'isolamento, la marginalizzazione e la
mancanza di risorse necessarie al proprio sostentamento provoca nei rifugiati siriani frustrazione
per la propria situazione socio-economica e sensazione di incertezza, a causa del protrarsi della

crisi.13?

3.5.4 Igiene e scarsita d’acqua

Il problema della scarsita d’acqua rappresenta una delle maggiori emergenze per i rifugiati
e la stessa popolazione giordana, in quanto il regno hascemita ¢ il quarto paese al mondo con
meno risorse acquifere.'® Il suo territorio & infatti occupato per due terzi da zone desertiche e
I’'unico bacino in superficie ¢ il fiume Giordano.

Secondo la Banca Mondiale, un paese dovrebbe garantire annualmente a ogni cittadino circa
1.000 metri cubi di acqua e, se al momento dell’indipendenza, ogni giordano aveva accesso a
3.600 metri cubi annui d’acqua, a partire dal 2008, in seguito all’aumento della popolazione,
la disponibilita ¢ diminuita a 145 metri cubi.'” Oggi, con il protrarsi del conflitto in Siria e la

presenza di piu di 600.000 rifugiati, la domanda d’acqua & notevolmente aumentata, generando

I3LAT-KHATIB e LENNER, Alternative Voices On The Syrian Refugee Crisis In Jordan (op. cit.)

132UNHCR, Zaatari Camp Fact Sheet (op. cit.)

1330OMAR SALEM GAMMOUH, AHMED SMADI, LOAI TAWALBEH e LAURICE SAMI KHOURY. Peer
reviewed: Chronic diseases, lack of medications, and depression among Syrian refugees in Jordan, 2013-2014. In:
Preventing chronic disease 12 (2015). URL: https://www.researchgate.net/publication/271592976_Chronic_
Diseases_Lack_of_Medications_and_Depression_Among_Syrian_Refugees_in_Jordan_2013-2014 (consultato
il 12 dic. 2016).

BAPATRICK ADAMS. Analysis: Towards Increased Services for Syrian Survivors of Sexual Violence. IRIN
Humanitarian News e Analysis. 2 Mag. 2013. URL: http://www . irinnews . org/report /97953 /analysis -
towards-increased-services-for-syrian-survivors-of-sexual-violence (consultato il 12 dic. 2016).

135 AMJED S. AL-FAHOUM, MARIANNA DIOMIDOUS, ENKELEINT AGGELOS MECHILI ¢ JOHN MAN-
TAS. The Provision of Health Services in Jordan to Syrian Refugees. In: Health Science Journal 9.2 (2015), p. 2.
URL: https://www.researchgate.net/publication/283110570_The_provision_of_health_services_in_
Jordan_to_Syrian_refugees (consultato il 12 dic. 2016).

BSUNDP. Analysis of Impact of Influz of Syrian Refugees on Host Commaunities. Giordania: Ministry of Planning
e International Cooperation, Giordania (consultato il 27 gennaio 2017), 2014. URL: http://inform.gov.jo/en-
us/By-Date/Report-Details/ArticleId/12/Analysis-of-Impact-of-Influx-of-Syrian-Refugees-on-
Host-Communities (consultato il 22 gen. 2017).
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ulteriori pressioni, specialmente nelle zone dove si sono concentrati i rifugiati e dove la disponi-
bilita di acqua era carente gia prima della crisi. Anche in questo caso, 'aumento della domanda
di acqua potabile ha aumentato i prezzi, con un impatto negativo sulle comunita locali.'3?

In certe zone della Giordania, ’acqua viene erogata solo per qualche ora una volta a setti-

mana139

e spesso € contaminata. Inoltre, a peggiorare la situazione, le vecchie infrastrutture e
la manutenzione insufficiente fanno si che ci siano perdite del 50%.149 La popolazione si ritrova
cosl a colmare ’erogazione insufficiente con I’acquisto di barili dai camion e bottiglie dai super-
mercati, pagando in media 113 dollari al mese e limitandone il consumo, fattore che provoca
anche una diminuzione delle condizioni igieniche e il conseguente propagarsi di infezioni.'!
Mentre i rifugiati che vivono negli insediamenti informali e nelle tende comprano autono-
mamente le scorte, nei campi ’acqua viene periodicamente distribuita. Il campo Za’atari, ad
esempio, utilizza circa tre milioni e mezzo di litri d’acqua ogni giorno e, periodicamente, 82
camion riempiono i distributori del campo, ognuno condiviso da quattro o cinque famiglie.!4?
Come per il Libano, anche in Giordania ¢ operativo il progetto WASH (Water Sanitation
and Hygiene), implementato dal governo con il supporto dell’UNICEF e del’'UNHCR. Nel 2014
il progetto ha garantito un rifornimento di 35 litri a persona nei campi e un bagno ogni 50
persone.'? Inoltre WASH si impegna a garantire acqua potabile e infrastrutture sanitarie in 11
comunita, 30 strutture pubbliche e 1.200 abitazioni, sostenendo anche le famiglie giordane piu

vulnerabili. 44

3.6 Politiche attuate dal governo per far fronte alla crisi

Come per il Libano, anche nel caso della Giordania, le politiche governative si possono

suddividere in due fasi distinte.
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Nei primi due anni del conflitto, quando il numero dei siriani era ancora limitato, il governo
giordano aveva adottato una politica delle porte aperte. La strategia giordana si basava prin-
cipalmente sull’allestimento di campi profughi nel nord del paese, dai quali i siriani potevano
uscire senza perdere lo status di rifugiati. I primi campi erano caratterizzati dalle dimensioni
ridotte e dalla vicinanza ai confini nord occidentali, in particolare nelle zone di Ramtha, come
Bashabshe, Cyber City e il campo King Abdullah’s Park. 1l passaggio attraverso questi campi
era ritenuto obbligatorio per permettere alle autorita di filtrare, controllare e registrare i rifu-
giati. Ad un anno dal conflitto, il governo giordano ha aperto il campo Za’atari, permettendo
ai rifugiati di uscirvi e di trasferirsi nelle aree urbane con l'autorizzazione di un garante giorda-
no.'%5 In questa fase, i controlli di sicurezza non si focalizzano quindi sulle frontiere, ma sulla
popolazione siriana gia presente nel territorio.

Nonostante 'intenzione formale di voler accogliere i rifugiati, alcune organizzazioni, come
Amnesty International, hanno constatato che ¢ stato vietato I'ingresso ad almeno tre categorie di
persone: i PRS, gli iracheni provenienti dalla Siria e i siriani senza documenti di identita. Inoltre,
gli uvomini non accompagnati che non potevano dimostrare di avere parte della famiglia in
Giordania venivano respinti. Nell’agosto del 2012, inoltre, circa 200 rifugiati sono stati rimandati
in Siria per aver partecipato a una serie di manifestazioni nel campo Za atari.'46 Si tratterebbe
quindi di violazioni consistenti dei diritti dell’uomo e del principio di non respingimento, che la
Giordania si era impegnata a rispettare attraverso il MOU.

Con il protrarsi della crisi, la Giordania ha abbandonato I'iniziale politica di accoglienza per
adottare ufficialmente misure piu restrittive e maggiori controlli ai confini.

M7 ammettendo solo i rifu-

Nel 2013, il governo ha chiuso le frontiere in prossimita di Dar’a,
giati in casi eccezionali (come i feriti che necessitavano di cure urgenti) e restringendo la liberta
di movimento dei siriani all’interno del paese. Nel giugno del 2014, sono state implementate
restrizioni piu severe anche ai confini orientali, e le autorita hanno iniziato ad ostacolare la li-

berta di movimento dei rifugiati nelle aree urbane, chiedendo inoltre al’UNHCR, di sospendere

il rilascio dei certificati di asilo ai siriani che avevano lasciato i campi illegalmente.'® Que-
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sti certificati sono indispensabili per ottenere dal Ministero degli Interni la tessera dei servizi,
fondamentale per la propria permanenza di Giordania. Nel 2015, le sole frontiere aperte per ga-
rantire il passaggio dei rifugiati erano in prossimita di Rubkan, nel governatorato di Amman,'*°
ma, in seguito ad un attacco terroristico avvenuto il 21 giugno 2016, che ha provocato la morte
di 7 guardie di confine giordane, le autorita hanno dichiarato la chiusura di tutte le frontiere,

abbandonando molti siriani ai confini con la Giordania.!%°

3.7 Conclusione

Diversamente dal Libano, la Giordania ha deciso di allestire alcuni campi profughi per
incanalare il flusso di rifugiati in prossimita dei confini. Tuttavia, la capacita dei campi si e
rivelata insufficiente e la maggioranza dei siriani vive a contatto con le comunita ospitanti,
innescando una serie di conseguenze negative, come il sovraffollamento che ha dimostrato la
fragilita delle infrastrutture e I'inefficienza dei servizi nelle municipalita piu vulnerabili. Come
per il Libano, il Ministero dell’Istruzione ha implementato 'instaurazione di un secondo turno
di insegnamento nelle scuole, esistente in Giordania ancor prima dell’arrivo dei rifugiati siriani.
Le politiche di contenimento e segregazione hanno esacerbato i problemi economici, in quanto
il governo, per proteggere i connazionali, ha impedito ai siriani di ottenere permessi di lavoro,
causando un aumento dei lavoratori siriani nel settore informale, a scapito dei giordani piu
vulnerabili. Inoltre, sebbene il sistema sanitario sia pit sviluppato e meno frammentato di quello
libanese, si e registrato un sovraffollamento delle strutture pubbliche, spingendo molti giordani
a richiedere cure private. Infine, ’aumento della popolazione ha aumentato la domanda di acqua

potabile, una risorsa che risultava gia carente in Giordania, diminuendone la disponibilita.
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Conclusione

La crisi siriana rappresenta la maggiore emergenza umanitaria dei nostri tempi. La guerra
in Siria, ormai al suo sesto anno, ha provocato infatti la distruzione del paese e I’esodo di piu
di 4.9 milioni di persone che hanno trovato rifugio principalmente nei territori confinanti.

Il Libano e la Giordania, in particolare, accolgono piu di 1.667.200 siriani e, sebbene abbiano
inizialmente dimostrato grande ospitalita nei confronti dei rifugiati, non hanno aderito alla Con-
venzione di Ginevra del 1951, o al suo Protocollo integrativo. Il “Paese dei cedri”, in particolare
non riconosce nel suo diritto interno lo status di rifugiati, preferendo utilizzare termini come
“sfollati” o “immigrati” per indicare i richiedenti asilo. La Giordania, invece, puo essere definita
una “nazione di rifugiati” poiché profughi palestinesi, iracheni e siriani costituiscono oggi il 40%
della sua popolazione. Sebbene, entrambi i paesi abbiano siglato un accordo con 'UNHCR, im-
pegnandosi a rispettare il principio di non respingimento, il Libano e il Regno hascemita hanno
specificato di non voler essere considerati paesi di accoglienza, ma paesi di transito, permet-
tendo ai siriani di stabilirsi nel loro territorio solo per un periodo di tempo definito (in genere
per un massimo di sei o nove mesi). Se questa politica di “accoglienza temporanea” era stata
inizialmente adottata in vista di una crisi a breve termine, oggi, a sei anni dall’inizio della guer-
ra, si e rivelata fallimentare, costringendo moltissimi rifugiati a vivere nell’illegalita. I siriani
in fuga dal conflitto, infatti, non hanno alternativa se non quella di prolungare la loro perma-
nenza, in quanto le condizioni di estrema poverta in cui molti di loro vivono non permettono il
trasferimento in paesi terzi, mentre un viaggio di ritorno in Siria risulterebbe troppo pericoloso.

Il flusso di rifugiati siriani ha provocato un aumento della popolazione e seri problemi di
sovraffollamento, in particolare in Libano, dove si registra la piu alta concentrazione pro capite
di rifugiati al mondo. Per far fronte a questa situazione, i due paesi hanno adottato politiche
di accoglienza molto diverse, che riflettono i propri trascorsi storico-culturali: il “Paese dei
cedri” ha permesso ai rifugiati di vivere a contatto con le comunita locali, mentre la Giordania

ha cercato di incanalare i nuovi arrivi nei campi profughi. E emerso che, se da una parte la
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scelta del Libano risulta essere ’opzione preferibile perché permette ai rifugiati di integrarsi con
la popolazione e di vivere in condizioni di maggiore normalita, dall’altro rende piu difficile il
monitoraggio dei rifugiati e la distribuzione degli aiuti da parte delle organizzazioni umanitarie.
L’allestimento dei campi in Giordania invece si ¢ dimostrato fallimentare perché la maggior
parte dei rifugiati si e stabilita nelle comunita ospitanti e la capacita dei campi si e rivelata
insufficiente. Inoltre, 'impossibilita di uscirne senza la presenza di un garante giordano e la
sensazione di emarginazione rendono questa soluzione inadeguata ad affrontare un’emergenza
sul lungo periodo.

In entrambi i paesi, risulta che gli strati pit poveri della popolazione siano stati danneggiati
dalla presenza dei rifugiati, in quanto la maggior parte dei siriani tende a stabilirsi nelle zone
pit vulnerabili. In particolare, la loro presenza ha provocato un aumento della domanda nel
settore immobiliare, causando un incremento dei prezzi degli affitti a discapito dei libanesi e
dei giordani piu poveri, che si sono ritrovati a competere con i siriani per le abitazioni, i servizi
pubblici e 'occupazione. In questo contesto i media riflettono ed esacerbano lo scontento dei
piu poveri che hanno spesso uno scarso livello di alfabetizzazione. L’impatto negativo che i
programmi televisivi, le emittenti radiofoniche e i giornali possono avere sulla popolazione piu
vulnerabile tende a innescare sentimenti di rabbia, discriminazione e paura nei confronti dei
siriani, aumentando il rischio di scontri e tensioni tra le due comunita.

Sebbene da una parte risulta che le spese governative di entrambi i paesi siano aumentate
per cercare di soddisfare i bisogni dei rifugiati e la loro presenza nel settore informale abbia
aumentato la concorrenza e diminuito gli stipendi, dall’altra, si riscontra che la maggior parte dei
problemi economici dei due paesi non risultano dalla presenza dei rifugiati, bensi dalle condizioni
preesistenti ed in particolare dalle politiche di liberalizzazione economica attuate negli ultimi
trent’anni. Al contrario, & stato riscontrato che il flusso di rifugiati ha avuto un impatto positivo
su alcuni settori, come quello immobiliare, e non abbia influito pesantemente sull’occupazione
nel settore formale. Questo puo essere in parte spiegato dal fatto che i siriani in Libano sono
generalmente non qualificati e svolgono lavori informali che i libanesi non sono piu disposti a fare,
mentre in Giordania il governo ha attuato delle misure protezionistiche, impedendo ai siriani di
cercare un impiego senza un permesso di lavoro e ostacolando I’assunzione dei rifugiati in alcuni
settori “riservati” ai soli cittadini giordani. In questo caso, tuttavia, i siriani sono costretti a
rivolgersi al settore informale, danneggiando nuovamente gli strati della popolazione piu povera

e rivelando I'inadeguatezza delle politiche adottate, perché impediscono ai rifugiati di integrarsi
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nel mondo del lavoro e di essere autosufficienti, gravando sempre di piu sulle municipalita e
sulle spese governative.

In generale comunque, in entrambi i paesi risulta che il flusso di rifugiati abbia influito
negativamente sull’efficienza dei servizi, quali l'istruzione e la sanita. Per quanto riguarda il
sistema scolastico, sia il Libano che la Giordania hanno adottato un secondo turno nelle scuole
destinato ai rifugiati siriani, soluzione che riflette nuovamente la sensazione iniziale per cui la
crisi si sarebbe risolta nel breve periodo. Si potrebbe infatti parlare di “integrazione a meta”,
in quanto se, da una parte, i siriani possono accedere alle scuole pubbliche gratuitamente senza
dover essere necessariamente registrati al’lUNHCR e seguono i programmi del paese ospitante,
dall’altra e stato riscontrato che il secondo turno nelle scuole non permette 'integrazione con i
bambini della comunita ospitanti e offre un servizio scadente perché gli insegnanti sono spesso
gli stessi del turno mattutino e non ricevono retribuzioni adeguate. Inoltre, entrambi i governi
ostacolano l'iscrizione dei siriani nelle scuole, richiedendo documenti spesso difficili da reperire.
In particolare, il sistema giordano non permette l’iscrizione ai bambini che hanno perso piu di
tre anni scolastici e cio influisce negativamente sui nuovi arrivati che potrebbero aver interrotto
gli studi in seguito al conflitto.

La crisi siriana rappresenta una delle pit grandi emergenze medico-sanitarie che i gover-
ni ospitanti e le organizzazioni internazionali si trovano ad affrontare. I costi legati ai servizi
sanitari per i rifugiati sono in parte coperti dai governi, dal’ONU e da altre organizzazioni
internazionali, tra cui Medici Senza Frontiere (MSF), ma i siriani possono beneficiarne solo
se registrati allUNHCR. Inoltre, il flusso di rifugiati grava pesantemente sulle infrastrutture
pubbliche, spingendo giordani e libanesi a rivolgersi sempre piu frequentemente alle cliniche
private. Il sovraffollamento e le condizioni igieniche dovute alla mancanza di un sistema idrico
negli insediamenti informali hanno permesso la diffusione di infezioni e malattie infettive, alcu-
ne delle quali erano state debellate da anni nei paesi ospitanti. In particolare, in Giordania, il
sovraffollamento nei campi, la loro ubicazione nel deserto e la tendenza delle famiglie a rispar-
miare ’acqua che nel Regno hascemita viene erogata solo per qualche ora a settimana, tendono
a favorire lo sviluppo di infezioni cutanee e malattie respiratorie.

Infine, si riscontra che, se inizialmente entrambi i governi avevano dimostrato grande so-
lidarieta nei confronti dei rifugiati, adottando una politica delle porte aperte, col perpetrarsi
della crisi essi hanno iniziato ad intraprendere misure piu restrittive. In Libano, I’aumento della

componente siriana ha esacerbato le divisioni interne, rivelando il coinvolgimento di alcuni par-
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titi politici nel conflitto siriano e sfociando nel 2013 in una decisione del GSO di implementare
controlli sempre piu severi ai confini, scontrandosi spesso con il principio di non respingimen-
to. A partire dal 2015, inoltre, il governo ha chiesto al’lUNHCR, di sospendere le registrazioni
cercando di scoraggiare i nuovi arrivi. Politiche molto simili sono state adottate anche dal go-
verno giordano che, dal 2013 ha iniziato a chiudere le frontiere, fino al 2016, quando, in seguito
ad un attacco terroristico, le autorita hanno dichiarato la chiusura di tutte le aree di confine,
abbandonando molti siriani al loro destino e scontrandosi con il principio di non respingimento.

Anche se il conflitto dovesse risolversi, i siriani non potranno fare ritorno al loro paese per
molti anni a causa delle tensioni sociali residue, delle infrastrutture ormai distrutte e della fragi-
le economia che caratterizza ogni nazione alla fine di un conflitto. Inoltre, la marginalizzazione
sociale ed economica nei paesi ospitanti genera perdita di abilita, bassa autostima e ritarda la
capacita di una popolazione di riprendersi dal trauma. Le politiche intraprese dai due governi
si sono dimostrate in parte insufficienti, proprio perché non orientate all’integrazione. Mentre il
Libano ha comunque permesso ai siriani di vivere nelle comunita ospitanti e non ha chiuso defi-
nitivamente le frontiere (pur cercando di scoraggiare i nuovi arrivi), le sue dimensioni ridotte, le
divisioni interne, il perpetrarsi della crisi e le condizioni di estremo sovraffollamento, non hanno
permesso di continuare sulla strada dell’integrazione. La Giordania invece gode di condizioni
di partenza piu favorevoli, in quanto in un territorio molto piu esteso si concentra un numero
di siriani nettamente inferiore rispetto al Libano. Inoltre, la popolazione giordana, come quel-
la siriana, ¢ a maggioranza sunnita e nel paese, non ci sono divisioni interne politico-religiose
destabilizzanti, in quanto si tratta di una monarchia costituzionale. Tuttavia, sin dall’inizio il
regno hascemita si & rifiutato di adottare qualsiasi politica di integrazione, a partire dall’alle-
stimento dei campi profughi in prossimita dei confini. Nonostante gli svantaggi strutturali del
Libano, le politiche attuate dal “paese dei cedri” risultano quindi preferibili, perché piu orienta-
te a integrare i siriani nella comunita ospitante, in quanto, oltre a non chiudere definitivamente
i confini lasciando molti siriani in una situazione di insicurezza, ha permesso ad alcuni bambini
di essere inseriti nel primo turno delle scuole e non ha esplicitamente vietato ai siriani di trovare
un’occupazione nel mercato del lavoro libanese.

Per migliorare le condizioni dei siriani e delle popolazioni ospitanti, risulta quindi necessario
intraprendere e implementare politiche di integrazione a lungo termine, soprattutto nei settori
dell’istruzione e dell’occupazione, permettendo ai rifugiati di continuare la propria vita in un

altro paese, pur mantenendo accesa la speranza di poter fare ritorno a casa.
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La fobia dei siriani colpisce I’informazione libanese

Il terrore dei siriani non ¢ un fatto nuovo tra i media libanesi. Un reportage, un programma
di intrattenimento, un tweet di qua e un articolo di la sono tutte trasfigurazioni diverse del
cosiddetto mostro razzista nascosto nel nostro subconscio. Nei mesi scorsi, i rifugiati siriani in
Libano si sono trasformati nel simbolo di tutti i mali, di tutte le malattie e di tutte la disgrazie.
Sono il motivo del traffico stradale, dell’alto costo della vita e dell’inflazione, della scabbia, della
poverta e, addirittura del nubilato.

Uno dei giornali libanesi, in un’inchiesta pubblicata qualche giorno fa, rivela quello che era
nascosto; le rifugiate siriane, che valgono 100 dollari, sono la causa del nubilato dell’85% delle
donne libanesi. Questa cifra si basa su un reportage pubblicato alcuni mesi fa da “Radio Olan-
da” e scoperto recentemente dalla stampa. Indipendentemente dalla denuncia dell’espressione
“zitellaggio” per disprezzare la donna, il reportage si arroga il diritto di classificare tutte le
rifugiate siriane come “prostitute”.

Un altro giornale poi, i cui editoriali sono specializzati nel mettere in guardia ogni settima-
na dall’aumento del numero dei rifugiati siriani, ci viene a avvertire di non scontrarci con le
automobili siriane sulle strade libanesi. Il giornale, cosi come si legge in un’inchiesta pubblicata
di recente, mette in guardia dall’ammontare degli stranieri “che invadono il Libano”, mentre
dedica invece gran parte delle sue pagine a vantarsi dei milioni di “rifugiati” che tengono alto
il nome del Libano nei paesi [stranieri].

Allo stesso tempo sugli schermi se ne parla senza remore. Dopo una violenta battaglia
tra “OTV” e “MTV” per provare chi [di loro] avesse piu paura dei cristiani, e chi di loro
avesse rivelato lo scandalo della vendita delle terre dei cristiani “all’Islam” piu dell’altro, le due
emittenti televisive hanno iniziato una battaglia per provare chi [di loro] fosse “il piu furbo”
nel lanciare frecciate di razzismo contro i rifugiati siriani. Nell’inchiesta intitolata “L’involucro
della morale siriana”, MTV ha trasmesso le interviste di [alcuni] cittadini che hanno deciso di
espellere i siriani dalla loro regione con la forza. Da parte sua, “OTV?” si e sforzata di dimostrare
che tutti i profughi in Libano appartengono al Fronte di al-Nusra, mentre il canale “Jadid TV”
ha dichiarato in un servizio che tutti i rifugiati sono mendicanti.

I programmi comici, dal canto loro, non trovano altra maniera di far ridere gli spettatori se
non sbeffeggiando volgarmente i rifugiati siriani. “LBC” in questo campo usa due pesi e due
misure: mentre trasmette servizi giornalistici che simpatizzano con i problemi dei rifugiati, i
suoi schermi lasciano aperta la porta del razzismo nei programmi comici. Cosi, nei programmi
“Bas Mat Watan” e “Ktir Salbi Show”, diverse puntate si sono basate sulla fobia dei siriani.
Uno degli ultimi episodi, intitolato “Quante galline ci sono nel sacco?”, evoca la “stupidita” dei
siriani. I due protagonisti parlano fluentemente dialetto siriano e il primo dice al secondo: “Se
indovini quante galline ci sono in questo sacco te le do entrambe”. Il secondo risponde: “Tre
galline?”. Il primo dice che la risposta & sbagliata. Allora il secondo chiede quante sono le galline
nel sacco e [il primo] dice: “Me ne ricordo quattro”. Allo stesso modo la questione & sugli schermi
di “MTV?”, che ha fissato la puntata “barzellette sui siriani” nel programma “Ma Fi Matlu” [...]

I media e i politici collaborano nell’inventare nuove forme per I’espressione “fobia dei siria-
ni”. Nel momento in cui il Ministro dell’Energia (e di tutte le energie) nel governo tecnico di
Gebran Bassil cerca un finanziamento per ’espulsione dei rifugiati dal Libano, fa a gara col suo
collega, Ziad Asuad del raggruppamento [parlamentare| ¢ Il Cambiamento e la Riforma”, ospite
I’altro ieri di una trasmissione televisiva intitolata “3astou7beirut” su OTV e condotta da Dalia
Dagher, giustificando il motivo di portare con sé una pistola per la difesa “pacifica” contro i
rifugiati di Labaa a Jizzin [..] Ospite dello stesso episodio ¢ la stilista famosa Babo Lahoud,
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che ha espresso anch’essa un parere sulla situazione dicendo: “Il rifugiato dovrebbe avere un
alloggio anziché invadere le case e le scuole”.

La maggior parte dei media libanesi adotta sistematicamente un discorso razzista nello spazio
pubblico, e invita gli spettatori a familiarizzare con esso. Le scuse sono tante, tra cui seminare la
paura degli stranieri, e giocare sul “terrore dell’altro” rinchiuso nella societa libanese, invocando
I'umorismo per nascondere i rancori mortali. [...] Mentre il razzismo dilaga sugli schermi, sui siti
web e sui quotidiani, non c’e chi si scoraggia, nonostante I'incitamento all’odio e il risentimento.
Dove esplodera tutto questo odio che € pompato nei cuori, ogni giorno, ogni ora?
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2CINTHYA SARKIS. Yumarisuna al-gins.. Haytu la yagru’a al-akhiruna (Fare sesso dove altri non osamno).
MTYV Lebanon. URL: http://mtv.com.1lb/news/local/641215/%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%
86_%D8%A77%D9%847,D87ACYD9%86%D8%B3_%D8%AD}%D9%8A%D8%AB_%D9%84%D8%A7_%D9%8A%D8%AC’D8%B17.D8%A4_%D8Y%
A7%D9%847,D8%A2%D8%AE)D8%B1%D9%88%D9%86 (consultato il 15 nov. 2016).


http://mtv.com.lb/news/local/641215/%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3_%D8%AD%D9%8A%D8%AB_%D9%84%D8%A7_%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D8%A4_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%86
http://mtv.com.lb/news/local/641215/%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3_%D8%AD%D9%8A%D8%AB_%D9%84%D8%A7_%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D8%A4_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%86
http://mtv.com.lb/news/local/641215/%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3_%D8%AD%D9%8A%D8%AB_%D9%84%D8%A7_%D9%8A%D8%AC%D8%B1%D8%A4_%D8%A7%D9%84%D8%A2%D8%AE%D8%B1%D9%88%D9%86
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Fare sesso... dove altri non osano!

Di solito le guerre contribuiscono a diminuire il numero delle nascite, e questo & un fatto
naturale... Infatti il sesso diventa secondario di fronte al rumore dei cannoni e all’odore della
morte. E pilt importante sopravvivere e resistere fino al giorno dopo; infatti [mentre] gli uomini
combattono o cercano di proteggere le loro famiglie, le donne pregano e vegliano notte e giorno,
con la paura che 'oscurita rapisca i loro cari di sorpresa. Come si chiama allora aumento del
numero delle nascite durante la guerra? Ignoranza o assenza di responsabilita?

La guerra in Siria continua dal 2011, senza [che ci sia] uno spiraglio di distensione: nient’af-
fatto; € aumentato e si ¢ intensificato il ritmo delle battaglie, specialmente negli ultimi mesi,
con 'uccisione fino ad ora di circa 500.000 persone e la fuga di milioni di esse, e il Libano ha
avuto una grande porzione di emigrazione siriana.

Piu di sette milioni di siriani sono fuggiti dal loro paese, hanno lasciato le loro case e i loro
cari e si sono rifugiati in altre regioni piu sicure, dopo aver vissuto nei bombardamenti e nella
distruzione. Tutto questo non ha impedito ai siriani di moltiplicarsi e anzi, non ha impedito
loro di procreare, e molti esempi li vediamo con i nostri occhi in Libano.

Infatti nel nostro paese, che accoglie piu di un milione di rifugiati siriani, spesso vediamo
siriane in stato di gravidanza, o incontriamo famiglie composte da bambini che hanno meno di
un anno o qualche mese, per non parlare di quelli che chiedono I’elemosina per i loro neonati.

Si tratta di scene incredibili, perché essi fuggono dalla distruzione e della morte, cercando
di stabilirsi in un altro paese. Come possono pensare di fare dei bambini se essi stessi non
sanno ancora cosa riserva loro il futuro? Come possono lanciarsi fino a questo punto, senza
responsabilita, facendo bambini e crescendoli senza preoccuparsi di quella che sara la vita dei
loro figli? [..] E l'ignoranza che li domina o & la mancanza di responsabilita?

Senza dubbio e I'ignoranza, e spetta alle Nazioni Unite, incaricate di fornire aiuti ai rifugiati,
di sviluppare campagne di sensibilizzazione nei confronti della procreazione, e avvisarli sui
metodi contraccettivi, e cio significherebbe scaricare da se stessi ulteriori oneri, visto che i
bambini hanno bisogno di cibo, vestiti, istruzione e altre necessita.

Cosl, se la causa e la mancanza di responsabilita, bisogna richiamare la loro attenzione
sul fatto che i bambini hanno diritto a una vita dignitosa, all’istruzione e a fare spazio ai
loro sogni, che siano piccoli o grandi. Quindi deve suonare un campanello di allarme, perché e
dall’ignoranza e dalla mancanza di preoccupazioni che fa seguito la procreazione inconsapevole,
generando poverta e una societa miserabile, che porta alcuni alla criminalita per sopravvivere.
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SHASSIN HOZOURI. Al-Hamra ma ’adat lubnaniya... tawassu’ as-swri gayyara huwiyyataha (Hamra non é
pit libanese, Uespansione siriana ha alterato la sua identitd). An-nahar. URL: http://newspaper.annahar. com/
article/203070-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA~-
%D9%847%D8% A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-7D8%A7%D9%84%D8%AAY,D9%887%D8%B3%D8%B9 -
%D8%A7%D97%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%87%D9%88%D97%8A%D8%AA%D9%87%D8%AT
(consultato il 29 nov. 2016).


http://newspaper.annahar.com/article/203070-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
http://newspaper.annahar.com/article/203070-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
http://newspaper.annahar.com/article/203070-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
http://newspaper.annahar.com/article/203070-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%B1%D8%A7-%D9%85%D8%A7-%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%AA-%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%87%D8%A7
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Hamra non ¢ piu libanese... L’espansione siriana ha alterato la sua identita

Ricordate via Hamra? Forse alcuni I’hanno dimenticata, o altri fingono di essersene dimen-
ticati. Hamra oggi ¢ diventata “nera”.* Ricordate gli Champs-Elysées di Beirut? Dove siete oggi
invece che essere li? Vi vediamo sempre meno.

Ricordate il caffée del mattino al ritmo delle canzoni di Fairouz? “Dove sono loro, le loro
voci, i loro volti, dove sono loro?”. Ricordate la folla dei bar, i teatri e le feste notturne, oggi
sono sbiadite, la loro stella si & offuscata ed ¢ sul punto di svanire! Che altro? La vostra ombra
e shiadita, siate voi visitatori o lavoratori, e Hamra nelle mani dei “fratelli” o degli “estranei” e
diventata turismo, vita di espedienti, accattonaggio. Ricordate e ricordate.. Hamra oggi sente
la mancanza della sua gente.

Ad Hamra, i turisti siriani si diffondono sempre di pit, i lavoratori cercano di sopravvivere,
e i bambini girano come mendicanti, e recentemente comincia ad essere sotto la vista di tutti la
proliferazione dei ristoranti dalle insegne siriane, i cui dipendenti dai piu grandi ai piu piccoli,
sono siriani, per non parlare delle targhe delle automobili di Damasco. E sembra che la guerra
in Siria non abbia costretto ad emigrare solo le persone, ma anche i progetti e le imprese... Cosa
vuoi di piu per sentirti in Siria?

Si tratta di un gioco di parole: “hamra” infatti in arabo significa “rossa”.
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STHSSAN TAMIMI. Al-masagiba: Al-wugud as-sure bil-madina tusabbibu bi-a’zma haqigiya ft ijad Siqaq lil-wgar
(Al Mashagiba: La presenza dei siriani nella cittd provoca una vera crisi nel trovare appartamenti in affitto).
Al-ghad. URL: http://www.alghad.com/articles/502701-%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8YAF - %D8%A3%
D8%B9%D8%AF D8 A7 %D8%AF-7%D8%A7%D9%84%D9%84%,D8%A7%D8%AC%,D8%A6%D97%8A%D9%86 - %D8%A7%D9%84Y%
D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D97%86-"%D9%81%D9%8A-D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B1%D97%82~
%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%847,D8%A5%D9%8A%D8%,ACY,D8%A7/D8%B1%D8%A7D8%AA?search=}D8%AT7Y,
D97%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87%20%D8%A7.D9%84%D9%,84%D8%A7%.D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%AT7%D9%
847,D87,B3%,D97%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86 (consultato il 29 dic. 2016).


http://www.alghad.com/articles/502701-%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF-%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B1%D9%82-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA?search=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
http://www.alghad.com/articles/502701-%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF-%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B1%D9%82-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA?search=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
http://www.alghad.com/articles/502701-%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%AF-%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%B1%D9%82-%D9%8A%D8%B1%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%8A%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA?search=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%8A%D9%86
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CONCLUSIONE 103

Al Mashaqgiba: La presenza dei siriani nella citta provoca una vera crisi nel
trovare appartamenti in affitto.

L’aumento del numero dei rifugiati siriani a Mafraq aumenta gli affitti

Secondo le autorita e i cittadini della regione, la presenza di pit di 120.000 rifugiati siriani
nel governatorato di Mafraq ha provocato 'aumento degli affitti degli appartamenti di oltre il
300%.

I cittadini hanno riferito che gli affitti delle abitazioni nel governatorato sono molto alti e
non sono compatibili con le possibilita delle famiglie giordane, dichiarando che 'aumento dei
prezzi delle case costituira un fardello aggiuntivo.

Essi hanno indicato che la situazione a Mafraq e sull’orlo del collasso, chiedendo al governo di
intervenire immediatamente e porre un limite all’aumento folle degli affitti degli appartamenti.

Hanno dichiarato [infatti] che molti proprietari hanno iniziato a obbligare gli inquilini a
scegliere tra l’espulsione o I'aumento dei prezzi a piu del doppio, mettendo gli abitanti del
governatorato tra due scelte:il pagamento o lo sfratto.

Il sindaco della cittadina di Mafraq, Ahmed Al-Mashagiba, ha detto che la presenza dei
siriani all’interno della citta causa una vera crisi nella ricerca degli appartamenti, dichiarando
che molti proprietari delle abitazioni sembrano preferire i rifugiati siriani ai cittadini giordani
per disporre in modo arbitrario degli affitti delle case.

Al-Mashagiba ha invitato il governo e il Ministero del Lavoro a iniziare la costruzione di
abitazioni e ad affittarle ai giordani prima che le cose peggiorino e la situazione vada fuori
controllo, dichiarando che “molti giovani giordani che si avvicinano al matrimonio sono convinti
che I'unica soluzione per loro sia quella di costruire accampamenti di fortuna tende e abitarci”

Ibrahim Mahmoud, uno degli affittuari nel governatorato, ha dichiarato di aver ricevuto una
notifica dal proprietario dell’immobile che gli ha chiesto di aumentare la quota mensile a 250
dinari al posto di 150 per evitare lo sfratto, affermando di non avere scelta se non quella di
pagare quanto richiesto dal proprietario. Mahmoud ha chiarito che la ricerca di un appartamento
a Mafraq e diventata una speranza impossibile, commentando che I'immobile che occupa & un
edificio antico, costruito piu di 25 anni fa. Egli ha indicato che I'affitto adesso richiede piu del
75% del suo reddito, notando che Mafraq ¢ attualmente in fermento a causa dell’incapacita dei
cittadini di pagare gli affitti delle loro case.

Da parte sua, Ali Mohamed, un investitore nel mercato immobiliare, ha detto che la do-
manda degli appartamenti nel governatorato di Mafraq ¢ aumentata negli ultimi due anni,
oltrepassando il 100% rispetto agli anni passati, e ha sottolineato che il settore immobiliare nel
governatorato di Mafraq ha cominciato a registrare una notevole attivita rispetto agli anni pre-
cedenti. Mohamed prevede [infatti] un aumento dell’attivita di costruzione degli appartamenti
nei prossimi mesi, dichiarando che 'affitto degli appartamenti ¢ aumentato nel governatorato
di Mafraq raggiungendo il 300%.

E il cittadino Eyad Al-Daghmi ha detto che molte persone di Mafraq affrontano per anni
difficolta finanziarie gravi a causa della debolezza delle entrate nel governatorato, la scarsita
delle opportunita lavorative e il continuo aumento dei prezzi dei beni di prima necessita in
modo drammatico. Inoltre, 'affitto delle case a Mafraq adesso esaurisce i gia scarsi bilanci delle
famiglie, che, se da una parte non hanno la capacita di acquistare i beni primari, dall’altra
[non riescono a pagare] le spese per 'istruzione in aumento. Al-Daghmi ha invitato lo stato a
intervenire per trovare un modello equo per calcolare gli affitti nel rispetto dei fattori economici
e sociali e a non lasciare che le condizioni si aggravino a causa dell’avidita di alcuni proprietari.
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L’affittuario Firas Ibrahim ha detto di aver ricevuto, come molte famiglie di Mafraq, una
notifica riguardante I’aumento del prezzo mensile di 200 dinari al posto di 100 in alternativa allo
sfratto, affermando che non ¢ in grado di pagare un dinaro in piu rispetto alla quota mensile.
Ibrahim ha chiarito che la sua costrizione allo sfratto lo spingera a pensare a qualsiasi modo
per evitare ai suoi tre figli di diventare dei senza tetto e ha chiesto al governo di intervenire per
creare un piano di residenza per i rifugiati nella citta senza influire negativamente sulla vita
degli abitanti, e nello stesso tempo senza ridurre la qualita dei servizi forniti ai rifugiati siriani.

Da parte sua, il cittadino Deif Allah Mahmoud ha detto che il silenzio del governo su cio
che avviene nel governatorato sfocera nell’aumento della percentuale di furti, in aggiunta alla
diffusione della criminalita, chiedendosi se I'allontanamento dall’alloggio e il trasferimento in
una tenda da rifugiati giovera in qualche modo al governo e dicendo che soffre per le condizioni
dei rifugiati siriani, specialmente per i loro obblighi ad accettare lo sfruttamento di alcuni
proprietari, ma anche che la soluzione spetta al governo attraverso una serie di misure che
garantiscono i diritti del proprietario e degli inquilini. E Mahmoud ha aggiunto che la presenza
dei rifugiati siriani a Mafraq e i loro grandi numeri che aumentano ogni giorno richiedono un
incremento dello sforzo quotidiano di molte istituzioni nella citta, specialmente nell’offerta dei
servizi [..]

Da parte sua Rakan Al-Daghmi ha detto che il numero degli abitanti di Mafraq raggiunge
circa 100.000 persone, insieme agli arrivi di oltre 120.000 siriani in due anni, senza che cio sia
accompagnato da alcun cambiamento o dal sostegno da parte delle istituzioni preposte, e anzi
la situazione ¢ rimasta quella che era [...]

Gli abitanti hanno invitato il governo ad intervenire immediatamente perché le autorita
generali lavorino e rivalutino il rapporto del flusso siriano sul regno per evitare ulteriori conse-
guenze, sfide e ripercussioni negative che hanno iniziato a mostrare i loro chiari segni a livello
interno e facciano spazio all'UNHCR perché si assuma le sue responsabilita, specialmente dopo
Parrivo di numerosi siriani nel regno a pit di un milione di profughi.
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Un sito giordano formula una notizia “offensiva” nei confronti dei siriani... Gli
attivisti rispondono

1l sito giordano “Ahdat al-yawm” ha pubblicato una notizia lo scorso martedi 10 dicembre
intitolata “Il sindaco del comune di Madaba: abbiamo bruciato 800 cani randagi siriani”.

Il sito giordano ha chiarito che il comune di Madaba (a sud di Amman) ha ucciso 800 cani
randagi negli ultimi 8 mesi, con una media di 100 cani al mese. Il sito ha citato il sindaco di
Madaba, Mustafa Al-Mua’ya, dicendo che i cani sono giunti dalla Siria, e hanno causato un
danno alla comunita locale nella citta.

Attivisti giordani e siriani hanno reagito a questa notizia in due modi diversi, in quanto
alcuni di loro hanno cercato di mettere in evidenza il fatto che i cani vengano uccisi in questo
modo, il che & un crimine imperdonabile, in particolare perché si tratta della razza “cananea”
in via d’estinzione.

Dall’altra parte il titolo della notizia solleva 'ira degli attivisti che sostengono che ¢ inten-
zionato a deturpare 'immagine dei siriani: si tratta dell’opinione del giornalista Yad Sharbaji,
che ha commentato la questione sulla sua pagina Facebook, dicendo che il titolo dell’articolo
giordano ¢ ignobile e intenzionale |...]
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Il 53% sostiene la chiusura dei confini con la Siria
Sondaggio di opinione sulle condizioni economiche

o 11 58% crede che la Giordania si muova nella direzione sbagliata
e 11 71% descrive la situazione economica attuale come “cattiva”
e La richiesta al governo di prendere seri provvedimenti per affrontare i timori dei cittadini

o Il “brusco” aumento del numero dei giordani pessimisti nei confronti del futuro

Un sondaggio sull’opinione pubblica giordana, preparato dall’International Republican Institute
e pubblicato ieri, ha comunicato la presenza di un aumento descritto come “brusco” del numero
dei giordani “pessimisti nei confronti del percorso che il paese sta intraprendendo e dell’aumento
del sostegno alla chiusura dei confini nazionali ai rifugiati siriani”.

Secondo i risultati del sondaggio, che ha pubblicato ieri ’Opinion Research Service, un centro
affiliato all’International Republican Institute degli Stati Uniti, il 58% dei giordani intervistati
credono che la Giordania stia andando nella direzione sbagliata “fino a un certo punto” o “in
modo considerevole” (“fino a un certo punto” il 34% e “in modo considerevole” il 24%). Allo
stesso modo il 71% ha descritto la situazione economica attuale del paese come “cattiva” o
“pessima” (il 46% “cattiva” e il 25% “pessima), mentre la meta degli intervistati ha previsto
che la situazione economica “peggiorera poco” o “peggiorera molto” (rispettivamente il 36% e
il 14%).

E Scott Mastic, il direttore della regione del MONA presso I'International Republican Insti-
tute, dichiara in un comunicato stampa che “in linea con i nostri sondaggi passati, i giordani non
si sentono soddisfatti dall’economia, fatto che sembra collegato all’aumento del numero delle
persone che sentono che il loro paese si stia muovendo nella direzione sbagliata”. E aggiunge:
“E chiaro che il governo deve prendere seri provvedimenti, come la lotta alla disoccupazione,
con lo scopo di curare le preoccupazioni che indicano i numeri nel sondaggio”. Mastic esprime
la sua convinzione secondo cui “forse le pressioni che il paese sta affrontando contribuiscono
all’aumento del sostegno alla chiusura dei confini nazionali nei confronti dei rifugiati siriani, il
cui afflusso ha logorato le risorse della Giordania”. Mentre il sondaggio mostra ’aumento di 13
punti [di percentuale| del numero dei partecipanti che sostengono la chiusura dei confini, dai
40% ad aprile 2016 a 53% nell’ultimo sondaggio. Mentre il 61% crede che I'atteggiamento verso
i rifugiati siriani stia peggiorando.

Questo rilevamento & stato realizzato per mezzo dell’Istituto degli Studi sul Medio Oriente,
per conto dell’ Opinion Research Service, effettuato nel periodo compreso tra il 23 e il 27 no-
vembre 2016, e ha raggiunto un campione di mille persone, intervistate faccia a faccia nelle loro
case. La media delle risposte al sondaggio ha raggiunto il 93%, mentre il margine di errore, se-
condo I'Istituto, non ha superato il 3,5%. Il sondaggio ¢ stato svolto con il sostegno dell’ Agenzia
per lo Sviluppo Internazionale degli Stati Uniti.
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