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I n t r o d u z i o n e  

 

U n o  d e g l i  I s t i t u t i  n a z i o n a l i  d i  r i l e v a z i o n e  s t a t i s ti c a  p i ù  a u t o r e v o l i  e  

r i c o n o s c i u t i  i n  I t a l i a  ( l ’ I s t a t )  h a  r i l e v a t o  c h e  a nc h e  p e r  l ’ a n n o  2 0 1 4  l a  

n e g a t i v a  p e r f o r m a n c e  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  n e l  n o s t r o  P ae s e  h a  a m p l i a t o  

g l i  s q u i l i b r i  p e r  g e n e r a z i o n e ,  e  c h e  l ’ I t a l i a  è  u n o d e i  p a e s i  i n  c u i  l a  

c r i s i  h a  f a t t o  s e n t i r e  p i ù  p e s a n t e m e n t e  i  s u o i  e f f et t i  s u i  g i o v a n i .1 

I n c u r i o s i t o  d a i  d a t i  r i l e v a t i  d a l l ’ I s t a t ,  h o  p r o m o ss o  a s s i e m e  a d  u n  

g r u p p o  d i  g i o v a n i  d e l  t e r r i t o r i o  u n ’  a s s o c i a z i o n e  – “ A s s o c i a z i o n e  

G i u s e p p e  B e n e t t i ”  d i  V i c e n z a  -  p e r  a n a l i z z a r e  p i ù  ap p r o f o n d i t a m e n t e  

q u e s t o  p r o b l e m a .  

L ’ a t t u a l e  c r i s i  e c o n o m i c a ,  a s s o c i a t a  a l l ’ a u m e n t o  d el l a  d i s o c c u p a z i o n e  

g i o v a n i l e ,  h a  c r e a t o  u n o  s t a t o  d i  i m m o b i l i s m o  n e i  gi o v a n i ?  Q u e s t a  è  l a  

p r i m a  d i  u n a  s e r i e  d i  d o m a n d e  c h e  c i  s i a m o  p o s t i ,  e d a  c u i  s i a m o  

p a r t i t i  p e r  c o s t r u i r e  u n  p e r c o r s o  d i  a n a l i s i  e  i n v es t i g a z i o n e  

e t n o g r a f i c o / q u a l i t a t i v a  c u l m i n a t a  n e l l a  r e a l i z z a z i on e  d i  u n  v i d e o  c h e  

r a c c o g l i e  i n  m o d o  s t r u t t u r a t o  e  n a r r a t i v o  u n  n u m e r o d i  i n t e r v i s t e  

l i b e r e  s u l  t e m a  d e l  r a p p o r t o  g i o v a n i - l a v o r o .  

L a  r i c e r c a  è  s t a t a  c h i a m a t a  “ O c c u p y  t h e  f u t u r e ” ,  c on  r i f e r i m e n t o  

s p e c i f i c o  s i a  a l l a  n e c e s s i t à  d e i  g i o v a n i  d i  “ p r e n d er e  p o s i z i o n e ” ,  d i  

i m p o s s e s s a r s i  d i  u n  p r o p r i o  s p a z i o  n e l  m o n d o  d e l  l av o r o ,  s i a  n e l  s e n s o  

d i  “ c r e a r e / r i n n o v a r e ”  l a  p r o p r i a  v i t a  f a c e n d o s i  a t ti v a m e n t e  p a r t e c i p i  

d e l l a  i n v e n z i o n e  d e l  p r o p r i o  f u t u r o ,  e  i m m a g i n a n d o  l e  f o r m e  c h e  

q u e s t o  p o t r e b b e  p r e n d e r e  c o n  l ’ a i u t o  d e g l i  s t r u m e n ti  m e s s i  a  

d i s p o s i z i o n e  d a l l a  s o c i e t à  i n  c u i  v i v o n o .  Q u e s t a  t es i  r i p e r c o r r e  l e  f a s i  

d i  c o s t r u z i o n e  d i  q u e s t o  l a v o r o  d i  r i c e r c a ,  e  l o  c on t e s t u a l i z z a  i n  

t e r m i n i  m e t o d o l o g i c i  e  t e o r i c i .  

I l  p r i m o  c a p i t o l o  c o n t i e n e  u n a  d e s c r i z i o n e  c r i t i c a  d i  a l c u n e  t i p o l o g i e  

d i  m e t o d o  d e l l a  r i c e r c a  s o c i a l e ,  i n t e r r o g a n d o s i  s u l l o r o  r i g o r e  

s c i e n t i f i c o  e  –  n e l l o  s p e c i f i c o  –  s u l l a  l o r o  a d e g u at e z z a  p e r  i l  t i p o  d i  

r i c e r c a  i n t r a p r e s a  d a l  n o s t r o  g r u p p o  d i  l a v o r o .  

                                                 
1 Istat: Rapporto annuale 2014, “Il mercato del lavoro negli anni della crisi, dinamiche e divari”, Cap. 3, Maggio 2014 
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I l  s e c o n d o  c a p i t o l o  a n a l i z z a  c r i t i c a m e n t e  i l  q u a d r o c h e  s i  c o s t r u i s c e  a  

p a r t i r e  d a l l ’ a n a l i s i  q u a n t i t a t i v a  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e ,  e  m o s t r a  

c o m e  q u e s t a  a n a l i s i  r i c h i e d a  l ’ u t i l i z z o  d i  s t r u m e n ti  q u a l i t a t i v i  i n  

g r a d o  d i  d a r e  “ p r o f o n d i t à ”  a i  d a t i  e  m a g g i o r  r e s p i ro  e s p l i c a t i v o  a i  

m e d e s i m i .  

N e l  t e r z o  c a p i t o l o  v i e n e  p r e s e n t a t o  i l  n o s t r o  p r o g et t o  ( “ O c c u p y  t h e  

f u t u r e ” ) ,  c h e  s i  c o l l o c a  d a l l a  p a r t e  d e l l a  m e t o d o l og i a  q u a l i t a t i v a .  

A t t r a v e r s o  l a  d e s c r i z i o n e  d e l  p r o g e t t o  s i  m e t t o n o  in  e v i d e n z a  a l c u n i  

d e g l i  a s p e t t i  e  i l  p r o f i l o  t e o r i c o  d i  a l c u n e  d o m a n de  c r u c i a l i  c h e  s o l o  a  

p a r t i r e  d a  u n a  i n d a g i n e  d i  “ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a ti v a ”  s u l  c a m p o  –  

r a p p r e s e n t a t a  d e l l e  i n t e r v i s t e  r a c c o l t e  e  r i o r g a n i zz a t e  n e l  v i d e o  –  è  

p o s s i b i l e  a r t i c o l a r e .  

N e l  q u a r t o  c a p i t o l o  v e n g o n o  p r e s e n t a t i  s i a  u n a  s e r ie  d i  s u g g e r i m e n t i  d i  

i n t e r v e n t o  r i g u a r d o  a l  p r o b l e m a  d e l l a  o c c u p a z i o n e  gi o v a n i l e ,  e  l a  l o r o  

a t t u a b i l i t à  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  e  t e r r i t o r i a l e ,  s i a u n  n u m e r o  d i  p i a n i  

n a z i o n a l i  o  i n t e r v e n t i  c o n  b a s e  l e g i s l a t i v a  g i à  a v vi a t i  o  i n  f a s e  d i  

i m p l e m e n t a z i o n e ,  c o m e  a d  e s e m p i o  l a  “ G a r a n z i a  g i o v an i ”  

( R a c c o m a n d a z i o n e  d e l  C o n s i g l i o  d e l l ’ U n i o n e  E u r o p e a ) o  

l ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  e  r i c e r c a  n e l  n os t r o  p a e s e ,  p r e v i s t o  

d a l  D .  L g s  n .  1 6 7 / 2 0 1 1 .  

N e l  c a p i t o l o  f i n a l e ,  c o n  l ’ a i u t o  d e l l a  p r o s p e t t i v a  d e l  s o c i o l o g o -

e c o n o m i s t a  J .  R i f k i n ,  u n o  d e i  p i ù  a u t o r e v o l i  e  b r i ll a n t i  p e n s a t o r i  d e l  

n o s t r o  t e m p o ,  h o  c e r c a t o  d i  d a r e  u n o  s g u a r d o  a l  f u tu r o ,  i m m a g i n a n d o  

i n  q u a l e  t i p o  d i  s o c i e t à  e  d i  m e r c a t o  l e  r i c h i e s t e  d i  o c c u p a z i o n e  d e i  

g i o v a n i  v a n n o  a d  i n s e r i r s i .  N e l  s u o  l i b r o  p i ù  r e c e nt e  ( “ L a  s o c i e t à  a  

c o s t o  m a r g i n a l e  z e r o ” ,  2 0 1 4 )  R i f k i n  a n a l i z z a  i n  m o do  d e t t a g l i a t o  i l  

c a m b i a m e n t o  s i a  s o c i a l e  c h e  e c o n o m i c o - l a v o r a t i v o  c he  i n t e r e s s a  o r m a i  

l ’ i n t e r o  p i a n e t a .  I n  p a r t i c o l a r e ,  i l  s o r g e r e  d i  u n ’e c o n o m i a  s o c i a l e  

b a s a t a  s u  q u e l l a  c h e  R i f k i n  c h i a m a  i l  “ C o m m o n s  c o l la b o r a t i v o ”  p u ò  

d i v e n t a r e  p e r  i  g i o v a n i  u n a  o p p o r t u n i t à  d i  s v i l u p p o s o c i a l e  e  p e r s o n a l e  

m o l t o  p i ù  a p p a g a n t e  d i  q u a n t o  p o s s a n o  o f f r i r e  l e  t ra d i z i o n a l i  

p r o s p e t t i v e  d i  l a v o r o  d e l  m e r c a t o  a t t u a l e .  
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I  C A P I T O L O  

L A  R I C E R C A  S O C I A L E :  Q U A L I T A ’  E  Q U A N T I T A ’  A  C O N F R O N T O  

 

C o m e  i  g i o v a n i  v i v o n o  l a  l o r o  e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a?  Q u a l i  s o n o  l e  

a s p e t t a t i v e  d e i  g i o v a n i ?  C o s a  r e a l m e n t e  o f f r e  i l  m er c a t o  d e l  l a v o r o  a i  

g i o v a n i ?  

R e n d e r e  q u e s t e  d o m a n d e  o g g e t t o  d i  u n a  r i c e r c a  s o c i al e  i m p l i c a  

i n n a n z i t u t t o  i n t e r r o g a r s i  s u l l e  m e t o d o l o g i e  d a  a d o tt a r e  i n  q u e s t o  t i p o  

d i  r i c e r c a .  I m p l i c a  a l t r e s ì  c h i e d e r s i  s e  q u e s t e  m e to d o l o g i e  r i s p e t t i n o  

c a n o n i  d i  s c i e n t i f i c i t à ,  i n  c h e  c o s a  c o n s i s t o n o  t a li  c a n o n i ,  q u a n d o  

v e n g o n o  u t i l i z z a t i  n e l  d o m i n i o  d e i  f a t t i  s o c i a l i ,  e q u a l i  r i s u l t a t i  d a  u n  

p u n t o  d i  v i s t a  c o n o s c i t i v o  s i a n o  i n  g r a d o  d i  p r o d u rr e .  

R i p r e n d e n d o  u n a  d e f i n i z i o n e  d i  R i c o l f i ,  “ i l  t e r m i n e r i c e r c a  s o c i a l e  

d e s i g n a  u n  p a r t i c o l a r e  t i p o  d i  a g i r e  s t r a t e g i c o ,  c on  i l  q u a l e  i l  

r i c e r c a t o r e  s i  a p r e  a d  u n ’ e s p e r i e n z a  c o n  l ’ i n t e n t o  d i  e l a b o r a r e  u n a  

r i s p o s t a ,  o  p i ù  d i  u n a ,  a d  u n a  d o m a n d a  r e l a t i v a  u n  d a t o  f e n o m e n o  

s o c i a l e ” .2 

I n  c h e  m o d o  d u n q u e  l a  c o n o s c e n z a  s o c i o l o g i c a  “ c o s t ru i s c e ”  u n  

f e n o m e n o  s o c i a l e  c o m e  p r o p r i o  o g g e t t o  d i  i n d a g i n e ?  T a l e  q u e s i t o  

s p o s t a  i m m e d i a t a m e n t e  l ’ a t t e n z i o n e  s u l l a  “ c o m p l e s s it à ”  d e l l e  

p r o c e d u r e  t r a m i t e  c u i  v e n g o n o  i d e n t i f i c a t i  g l i  o g g et t i  d e l l a  r i f l e s s i o n e  

s o c i o - s c i e n t i f i c a  ( a  v o l t e  c h i a m a t e  “ p r o c e d u r e  d i  og g e t t i v a z i o n e ”3) ,  e  

m e t t e  i n  e v i d e n z a  i  d i v e r s i  l i v e l l i  d i  i n t e r v e n t o  e l e  r e l a t i v e  

t e m p o r a l i t à  d e l l ’ i n t e r v e n t o  m e d e s i m o .  U n  p r i m o  l i v el l o  c o n s i s t e  n e l l a  

p r o c e d u r a  d i  “ r a c c o l t a  d a t i ”  ( u s o  d i  i n t e r v i s t e ,  t es t ,  q u e s t i o n a r i ,  

e s p e r i m e n t i ,  e c c … ) ,  a d e g u a t a  a l  s o g g e t t o  s c e l t o  p e r l a  r i c e r c a ,  t e s a  a  

o f f r i r e  u n  c o n t e s t o  d i  i n f o r m a z i o n i  c h e  i n a u g u r i  e  a l  t e m p o  s t e s s o  

“ g a r a n t i s c a ”  i l  p e r c o r s o  d e l l a  r i c e r c a .  U n  s e c o n d o  l i v e l l o  c o n c e r n e  

l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d e i  d a t i  r a c c o l t i  i n  v i s t a  d i  u n a  l o r o  v a l u t a z i o n e  

i n t e r p r e t a t i v a  ( p r o c e d u r e  d i  d e s c r i z i o n e  c h e  “ d a n n o f o r m a ”  

                                                 
2
 “La ricerca qualitativa”, L. Ricolfi, 1997, in “Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amaturo, De Agostini Scuola 

Spa, 2012 – Novara 
3
 In “Filosofia delle scienze umane. Le categorie dell’Antropologia e della Sociologia”, S. Borutti, 1999, Mondadori; 

cap. IV. Sociologia  di Eleonora Montuschi, paragrafo 4.1 “Livelli e tempi di configurazione del dato”. 
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a l l ’ o g g e t t o ) .  S e g u e  i n f i n e  i l  l i v e l l o  d e l l ’ a n a l i s i  v e r a  e  p r o p r i a ,  c h e  

c o n f r o n t a  l e  c o n d i z i o n i  d i  p o s s i b i l i t à  d e l l ’ o g g e t t o c o n  l e  f o r m e  d i  

a r g o m e n t a z i o n e  e s p l i c a t i v a  m e s s e  a  d i s p o s i z i o n e  d a l s a p e r e  d e l l a  

c o m u n i t à  s c i e n t i f i c a .  A  q u e s t i  t r e  l i v e l l i  s e  n e  a gg i u n g e  u n  q u a r t o ,  c h e  

c o n s i s t e  n e l l a  t r a s c r i z i o n e  d e i  r i s u l t a t i  d e l l a  r i ce r c a  i n  v i s t a  d i  u n a  

l o r o  d i f f u s i o n e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  c o m u n i t à  s c i e n t i fi c a .4 

C i a s c u n  l i v e l l o  d i s p o n e  d i  u n a  s u a  t e m p o r a l i t à ,  c h e d e v e  t e n e r  c o n t o ,  

c o m p a r a t i v a m e n t e ,  d i  t r e  p i a n i  d i  a r t i c o l a z i o n e :  i l p i a n o  d e l l a  

p r o c e s s u a l i t à  d e l l a  r i c e r c a ,  s e c o n d o  c u i  i  l i v e l l i  d i  c o n f i g u r a z i o n e  d e l  

d a t o  s i  s u c c e d o n o  i n  u n  “ t e m p o  r e a l e ”  ( r a c c o l t a ,  o rg a n i z z a z i o n e ,  

a n a l i s i ) ;  i l  p i a n o  d e l l a  c o n f i g u r a z i o n e  d e l  d a t o ,  se c o n d o  c u i  i  l i v e l l i  s i  

s u c c e d o n o  i n  u n  “ t e m p o  l o g i c o ” ,  c h e  s e p a r a  n e l l ’ o g ge t t o  c i ò  c h e  d i  

f a t t o  a c c a d e  i n  m o d o  c o n c o m i t a n t e ;  i n f i n e ,  i l  p i a n o d e l l a  

c o n t e s t u a l i z z a z i o n e  d e g l i  s t r u m e n t i ,  d e l l e  f o n t i ,  e d e l l e  t e c n i c h e  d e l l a  

r i c e r c a ,  e  d e l l a  b i o g r a f i a  d e l  r i c e r c a t o r e ,  d o v e  l ’a c c e n t o  s i  s p o s t a  

d a l l a  “ s u c c e s s i o n e ”  t e m p o r a l e ,  a  u n a  p r o s p e t t i v a  d i “ s i t u a t a  s t o r i c i t à ”  

p e r  i  v a r i  c o m p o n e n t i  d i  c i a s c u n  l i v e l l o .  

L a  s p e c i f i c a z i o n e  d e l l e  d i v e r s e  a c c e z i o n i  d e l l a  “ t em p o r a l i t à ”  d e l l a  

r i c e r c a  è  i m p o r t a n t e  p e r  e v i t a r e  p o s s i b i l i  c o n f u s i on i ,  s o p r a t t u t t o  n e l l a  

f a s e  p r a t i c a  d i  c o n d u z i o n e  d e l l a  r i c e r c a  s t e s s a .  

P r e n d e n d o  p e r  e s e m p i o  i n  c o n s i d e r a z i o n e  i l  p r i m o  l iv e l l o ,  p a r l a r e  d i  

“ r a c c o l t a ”  d i  d a t i  p u ò  a p p a r i r e  f u o r v i a n t e .  C o m e  g iu s t a m e n t e  c i  f a  

n o t a r e  R i c o l f i5,  i  d a t i  n o n  s o n o  a l t r o  c h e  “ i n f o r m a z i o n i  i n t e r p r e ta t e ” ,  

i n s e r i t e  d e n t r o  u n a  “ c o r n i c e ”  c h e  l e  o r g a n i z z a .  P e r q u e s t o ,  i  d a t i  n o n  

s i  “ r a c c o l g o n o ” ,  m a  s i  c o n f i g u r a n o  c o m e  t a l i  u n a  v ol t a  i n s e r i t i  i n  

s t r u t t u r e  p i ù  o  m e n o  c o m p l e s s e .  E s s e ,  q u i n d i ,  e m e r go n o  p r o p r i a m e n t e  

c o n  i l  s e c o n d o  l i v e l l o  d e l l a  r i c e r c a .  C i ò  t u t t a v i a  n o n  s i g n i f i c a  

a f f e r m a r e  c h e  n e l  p r i m o  l i v e l l o  s i  r a c c o l g o n o  i n f o rm a z i o n i  “ b r u t e ” ,  

a s s o l u t a m e n t e  n e u t r e ,  n o n  i n t e r p r e t a t e .  I l  p r i m o  l iv e l l o  n o n  è  u n o  

s p a z i o  d i  a c c u m u l o ,  m a  e s s o  s t e s s o  u n o  s p a z i o  c o n f ig u r a t i v o :  n o n  è  

“ d e p o s i t o ” ,  m a  “ c a m p o ”  d i  r i c o g n i z i o n e  p e r  l a  r i c e rc a .  I n  e s s o  s i  

s e l e z i o n a n o  l e  f o n t i  d ’ i n f o r m a z i o n e  e  s i  a t t i v a n o  pr o c e d u r e  d i  

                                                 
4 Cfr. L. Ricolfi, “La ricerca empirica nelle scienza sociali”, “Rassegna italiana di sociologia”, a. XXXVI, n. 3, 
1995,p.393 ss. 
5
 Cfr. ivi, p.395 
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o g g e t t i v a z i o n e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i ,  p r o c e d u r e  c h e  h an n o  e s s e  s t e s s e  

e f f e t t i  s e l e t t i v i  s u l l a  c o s t r u z i o n e  d e l l a  b a s e  e m p ir i c a6.  

 

1 . 1  M e t o d o  d i  r i c e r c a  s o c i a l e  q u a n t i t a t i v o   

 

U n o  s t e s s o  o g g e t t o  d i  r i c e r c a  p u ò  e s s e r e  d e c l i n a t o  a  p a r t i r e  d a  

d o m a n d e  d i  r i c e r c a  d i f f e r e n t i ,  c h e  r e n d o n o  n e c e s s a ri o  i l  r i c o r s o  a  

t e c n i c h e  s p e c i f i c h e  p e r  l a  r a c c o l t a  d e i  d a t i ,  c h e ,  a  l o r o  v o l t a ,  s o n o  

c l a s s i f i c a b i l i  i n  d i v e r s i  m o d i  o d  o r i e n t a m e n t i  a l l a r i c e r c a  e m p i r i c a .  

L ’ a p p r o c c i o  d i  r i c e r c a  p i ù  s e g u i t o  p r i v i l e g i a  m o d a li t à  d i  i n d a g i n e  

q u a n t i t a t i v e ,  e  r a c c o g l i e  i  d a t i  n e c e s s a r i  a l l a  r i ce r c a  i n  m o d o  

s t a t i s t i c o ,  s u  u n  n u m e r o  e l e v a t o  d i  c a s i ,  a d  e s e m p io  p e r s o n e  o  

f a m i g l i e .  L e  p r o v e  e m p i r i c h e  c h e  s i  r a c c o l g o n o  d e v on o  e s s e r e  u g u a l i  

p e r  t u t t i  i  c a s i  s t u d i a t i ,  i n  v i s t a  d i  u n a  c o m p a r a zi o n e  e  d i  u n a  

g e n e r a l i z z a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i ,  c i o è  d e l l a  l o r o  e s te n s i o n e  a  c a s i  r i t e n u t i  

s i m i l i  m a  n o n  d i r e t t a m e n t e  a n a l i z z a t i  d a l l a  r i c e r c a c o n d o t t a .  Q u e s t a  

s c e l t a ,  c h e  h a  c o n s e g u e n z e  i n  t e r m i n i  d i  t e m p i  e  d i r i s o r s e  n e c e s s a r i e  

a l l a  r i c e r c a  s u l  c a m p o ,  s i  c o m p e n s a  c o n  i l  l i v e l l o  d e i  d a t i  r a c c o l t i ,  c h e  

d e v e  e s s e r e  n e c e s s a r i a m e n t e  n o n  e c c e s s i v a m e n t e  “ p r of o n d o ” ,  

t r a l a s c i a n d o  l ’ i d e n t i f i c a z i o n e  a c c u r a t a  d e i  c a s i ,  la  m o d a l i t à  d e l  

c o n t a t t o  e  d i  r e l a z i o n e  c o n  l o r o  e  l a  r i l e v a n z a  d e i t e m i  d i  d i s c u s s i o n e .  

L a  s c e l t a  d e l  m e t o d o  q u a n t i t a t i v o  c o m p o r t a  l ’ a c c e t ta z i o n e  d i  u n a  s e r i e  

d i  p r e s u p p o s t i  s i a  s u l l a  n a t u r a  d e l l ’ o g g e t t o  d i  s t ud i o  c h e  s u l l e  

p r o c e d u r e  c o r r e t t e  d ’ i n d a g i n e ,  a  v o l t e  n o n  f a c i l m e nt e  a d a t t a b i l i  a i  

p r o b l e m i  a f f r o n t a t i  n e l l e  s c i e n z e  u m a n e  e  s o c i a l i .  I n  p a r t i c o l a r e ,  

a c c e t t a r e  c o m e  s t r u m e n t o  p r i n c i p a l e  d i  a n a l i s i  l ’ a cc e r t a m e n t o  e m p i r i c o  

d i  r e l a z i o n i  t r a  c o n c e t t i  t r a d o t t i  i n  v a r i a b i l i  i m pl i c a  l a  r i n u n c i a  a  

c o n s i d e r a r e  p e r  e s e m p i o  g l i  i n d i v i d u i  o g g e t t o  d i  r ic e r c a ,  i  l o r o  

c o m p o r t a m e n t i ,  l e  l o r o  s c e l t e ,  l e  l o r o  a s p e t t a t i v e , n e l l a  l o r o  i n t e r e z z a ,  

m e t t e n d o  i n  s e c o n d o  p i a n o  t u t t o  q u e l  c h e  r i g u a r d a  in t e n z i o n a l i t à  e  

s i g n i f i c a t i  c h e  u n  a t t o r e  s o c i a l e  a t t r i b u i s c e  a l  p ro p r i o  a g i r e .  

P r i m a  d i  c o m i n c i a r e  c o n  u n a  r i c e r c a  q u a n t i t a t i v a  c i s i  d e v e  p o r r e  u n a  

s e r i e  d i  i n t e r r o g a t i v i ,  c o m e  a d  e s e m p i o  q u a l  è  l a  na t u r a  d e l  p o n t e  
                                                 
6
 In “Filosofia delle scienze umane. Le categorie dell’Antropologia e della Sociologia”, S. Borutti, 1999, Mondadori; 

cap. IV. Sociologia  di Eleonora Montuschi, paragrafo 4.1 “Livelli e tempi di configurazione del dato”. 
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e r e t t o  p e r  c o l l e g a r e  i  c o s t r u t t i  t e o r i c i  a i  t e r m i n i o s s e r v a t i v i ;  q u a l i  

p r o p r i e t à  d e l l a  s e r i e  d i  n u m e r i  p o s s o n o  e s s e r e  a d o tt a t e  p e r  

r a p p r e s e n t a r e ,  i n  m o d o  c o m p a t t o  e  i n s i e m e  a p p r o p r i at o ,  l o  s t a t o  d e l  

n o s t r o  o g g e t t o  s u l l e  p r o p r i e t à  r i l e v a n t i  a i  f i n i  d el l a  r i c e r c a ;  q u a l i  

c o n d i z i o n i  c o n s e n t o n o  d i  s u p p o r r e  c h e  l ’ a s s o c i a z i o ne  t r a  d u e  v a r i a b i l i  

e s p r i m a  u n a  r e l a z i o n e  c a u s a l e .7  

I n o l t r e ,  d a  n o n  s o t t o v a l u t a r e ,  l a  n e c e s s i t à  d i  u t i li z z a r e  u n  l i n g u a g g i o  

s t a t i s t i c o - m a t e m a t i c o  p e r  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d i  r e g o la r i t à  c o m p o r t a  p e r  

g l i  s c i e n z i a t i  s o c i a l i  u n  e n o r m e  s f o r z o  d i  q u a n t i f ic a z i o n e  e  

m i s u r a z i o n e  d i  c a r a t t e r i s t i c h e  p e r  l o r o  n a t u r a  q u a li t a t i v e ,  c o m e  

a t t e g g i a m e n t i ,  o p i n i o n i  e c c . ;  t a l e  s f o r z o ,  c h e  h a  im p e g n a t o  d a g l i  a n n i  

V e n t i  d e l  s e c o l o  s c o r s o  i n  p r i m a  b a t t u t a  s o p r a t t u t to  g l i  p s i c o l o g i ,  h a  

p r o d o t t o  a  v o l t e  r i s u l t a t i  t r o p p o  c o n d i z i o n a t i  d a  un a  s u d d i t a n z a  

p s i c o l o g i c a  n e i  c o n f r o n t i  d e l  m o d e l l o  d e l l e  s c i e n z e f i s i c h e  e  d e l  l o r o  

m e t o d o .8 

 

1 . 2  M e t o d o  d i  r i c e r c a  s o c i a l e  q u a l i t a t i v o  

 

N e l l ’ a p p r o c c i o  m e t o d o l o g i c o  q u a l i t a t i v o  è  l a  p r o f o nd i t à  d e i  d a t i  a d  

e s s e r e  p r i v i l e g i a t a  r i s p e t t o  a l  n u m e r o  d e i  c a s i  c o in v o l t i  n e l l a  r i c e r c a ,  

r i n u n c i a n d o  c o s ì  a d  a m p i e  g e n e r a l i z z a z i o n i  e  c o m p a ra z i o n i .  P r o d u r r e  

d a t i  “ i n d i v i d u a l i z z a t i ”  è  i l  v e r o  o b i e t t i v o  d i  q u e st o  m o d o  d i  f a r e  

r i c e r c a .  

L e  c a r a t t e r i s t i c h e  s a l i e n t i  d e l  p r o c e s s o  d i  r i c e r c a q u a l i t a t i v a  s i  

c o l l e g a n o  f a c i l m e n t e  a l l e  v a r i e  f a s i  i n  c u i  q u e s t a  p u ò  e s s e r e  

s c o m p o s t a :   

-  “ c o n c e t t i  s e n s i b i l i z z a n t i ” ,  c o s i  c h i a m a t i  p e r c h é  o ri e n t a n o  l a  

p r i m a  f a s e  d e l l a  r i c e r c a ;  q u e s t i ,  s i  o p p o n g o n o  a i  co n c e t t i  

d e f i n i t i v i  p e r c h é  s i  l i m i t a n o  a d  i n d i c a r e  l a  d i r e z io n e  d o v e  

s p i n g e r e  l a  r i c e r c a ,  e  n o n  t u t t i  i  p a s s i  “ s t e p  b y  st e p ” ;  

-  “ s o t t o m i s s i o n e  a l l ’ o g g e t t o  d i  s t u d i o ” ,  n e l l a  f a s e  su c c e s s i v a  d i  

d o c u m e n t a z i o n e  e m p i r i c a  i l  r i c e r c a t o r e  s i  t r o v e r à  mo l t o  v i c i n o  a l  

                                                 
7
 “Il linguaggio delle variabili”, Cardano, Miceli, 1991. 

8
  “Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amaturo, De Agostini Scuola Spa, 2012 – Novara 
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s o g g e t t o / o g g e t t o  s t u d i a t o ,  s i a  a  l i v e l l o  d i  p r o s s i mi t à  c h e  

r e l a z i o n a l e / e m p a t i c o ;  

-  “ c o n t i n u o  c o n f r o n t o  c o n  l a  r e a l t à ” ,  l ’ e s p e r i e n z a  d el l ’ o s s e r v a t o r e  

v i e n e  c o n t i n u a m e n t e  s t i m o l a t a  i n  u n  r a p p o r t o  r e c i p ro c o  d i  

t e o r i a / p r a t i c a ,  i l  c h e  s i g n i f i c a  c h e  l e  i p o t e s i  i n iz i a l i  p o s s o n o  

e s s e r e  m o d i f i c a t e  o  r i e l a b o r a t e ;  

-  “ l i n g u a g g i o  n a t u r a l e ” ,  u t i l i z z a t o  n e l l ’ u l t i m a  f a s e  d i  

c o m u n i c a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i  a f f i n c h é  q u e s t i  d i v e n t in o  s p e n d i b i l i .9 

L e  f a s i  c h e  c o m p o n g o n o  q u e s t o  t i p o  d i  r i c e r c a  s o c i al e  s o n o :  

1 . L a  p r o g e t t a z i o n e  d e l l o  s t u d i o  ( e l a b o r a z i o n e  d e l  d i se g n o  d i  

r i c e r c a ) ;  

2 . L a  c o s t r u z i o n e  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  e m p i r i c a  ( l a v o ro  s u l  

c a m p o ) ;  

3 . L ’ a n a l i s i  d e i  m a t e r i a l i  e m p i r i c i ;  

4 . L a  c o m u n i c a z i o n e  d e i  r i s u l t a t i .  

G l i  s t r u m e n t i  p i ù  r i l e v a n t i  d i  c u i  s i  a v v a l e  q u e s t o t i p o  d i  r i c e r c a  

e m p i r i c a ,  e  c h e  e m e r g e r a n n o  n e i  c a p i t o l i  s u c c e s s i v i,  n e l l a  d e s c r i z i o n e  

d e l  p r o g e t t o  d i s c u s s o  i n  q u e s t o  l a v o r o ,  s o n o :  

1 -  L ’ o s s e r v a z i o n e ,  c i o è  q u e l l a  p r o c e d u r a  c h e ,  n e l  c a m po  d e l l a  

r i c e r c a  s o c i a l e  m e t t e  i l  r i c e r c a t o r e  i n  u n a  p o s i z i on e  d i  a s c o l t o  

“ a t t i v o ” ,  f a c e n d o n e  e s p e r i e n z a  e  p r o d u c e n d o  d a  s é  i f e n o m e n i  c h e  

v u o l e  o s s e r v a r e ;  

2 -  L ’ e s p e r i m e n t o ,  u t i l i z z a t o  p e r  i l  c o n t r o l l o  d e l l e  i po t e s i  c a u s a l i ,  

d e l l e  v a r i a b i l i  t e r z e ,  i n  c u i  i l  r i c e r c a t o r e  c o n t r ol l a  l a  p r o d u z i o n e  

s t e s s a  d e i  d a t i  c h e  a v v i e n e  i n  u n a  s i t u a z i o n e  a r t i fi c i a l e  d a  l u i  

s t e s s a  c o s t r u i t a  a l l o  s c o p o  d i  m e t t e r e  a l l a  p r o v a  un a  r e l a z i o n e  

c a u s a l e .  A  d i f f e r e n z a  d e l l ’ a p p r o c c i o  q u a n t i t a t i v o ,  l ’ o b i e t t i v o  è  

q u e l l o  d i  a n a l i z z a r e  l e  r e l a z i o n i  t r a  c a u s a  e d  e f f et t o ,  i n v e c e  d i  

d e s c r i v e r e  c o m e  u n  d a t o  f e n o m e n o  s i  p r e s e n t a  n e l l a  s o c i e t à .  

I n o l t r e ,  p u ò  e s s e r e  a p p l i c a t o  a  p r o b l e m a t i c h e  “ m i c ro ”  p i ù  c h e  a  

p r o b l e m a t i c h e  “ m a c r o ” ,  i n  o g n i  c a s o  s u  c a m p i o n i  r i st r e t t i ,  c h e  

                                                 
9
 “Tecniche di ricerca qualitativa. Percorsi di ricerca nelle scienze sociali”, M. Cardano, 2003 
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r a r i s s i m a m e n t e  p o s s o n o  a s p i r a r e  a d  e s s e r e  r a p p r e s e nt a t i v i  d e l l a  

p o p o l a z i o n e ;10 

3 -   L a  s i m u l a z i o n e ,  i n  c u i  i l  r i c e r c a t o r e  o s s e r v a  l a  co p i a  

d e l l ’ o g g e t t o ,  u n  s o s t i t u t o  r e g o l a t o  d a l l e  s t e s s e  l eg g i  f o r m a l i  

d e l l ’ o r i g i n a l e ,  e  n o n  l ’ o g g e t t o  s t e s s o ,  a n d a n d o  a  st u d i a r e  n o n  i  

f e n o m e n i  s o c i a l i  m a  l e  r a p p r e s e n t a z i o n i  v i r t u a l i  r es e  d a  u n  

m o d e l l o  i n f o r m a t i c o .  

T r a  l e  t e c n i c h e  p i ù  u t i l i z z a t e  d i  o s s e r v a z i o n e  d i  in d i v i d u i  t r o v i a m o  

l ’ i n t e r v i s t a ,  c h e  p u ò  e s s e r e  d i  d i f f e r e n t i  t i p i :  

-  S t r u t t u r a t a ,  q u i n d i  g o v e r n a t a  d a l l o  s t r u m e n t o  o s s e rv a t i v o  p e r  

e c c e l l e n z a ,  i l  q u e s t i o n a r i o ;  

-  G u i d a t a ,  i n  c u i  i l  q u e s t i o n a r i o  g o v e r n a  i n  m o d o  r i gi d o  s o l o  l a  

f o r m u l a z i o n e  d e l l e  d o m a n d e ;  

-  L i b e r a ,  o v v e r o  u n a  c o n v e r s a z i o n e  o r d i n a r i a  c u i  v i e ne  c o n s e n t i t o  

d i  s v i l u p p a r s i  s e c o n d o  d i n a m i c h e  p r o p r i e ;  

-  N a r r a t i v a ,  s e  è  u t i l i z z a t a  p e r  s o l l e c i t a r e  u n a  n a r ra z i o n e ;  

-  T e m a t i c a ,  s e  l ’ i n t e n t o  è  q u e l l o  d i  e s p l o r a r e  l ’ u n i ve r s o  d e i  v a l o r i .  

U n ' a l t r a  t i p o l o g i a  d ’ i n t e r v i s t a ,  i n v e c e ,  u s a t a  n e l la  r i c e r c a  q u a l i t a t i v a ,  

v o l u t a m e n t e  t r a l a s c i a t a  n e l l a  l i s t a  d e i  d i v e r s i  t i pi  d i  i n t e r v i s t e ,  è  

l ’ i n t e r v i s t a  d i s c o r s i v a .  L a  d e c i s i o n e  d i  d e s c r i v e r e p i ù  a c c u r a t a m e n t e  

q u e s t ’ u l t i m a ,  d e r i v a  d a l  f a t t o  c h e  è  i l  t i p o  d i  i n te r v i s t a  a d o t t a t o  n e l  

m i o  l a v o r o  d i  r i c e r c a  “ O c c u p y  t h e  f u t u r e ” ,  e  d u n q u e g l i  s i  v u o l e  d a r e  

p a r t i c o l a r e  r i l i e v o .  

“ L ’ i n t e r v i s t a  d i s c o r s i v a  è  u n a  f o r m a  d i  c o n v e r s a z i on e  g o v e r n a t a  d a  u n  

“ o r d i n e  c e r i m o n i a l e ”  c h e  p r e v e d e  p e r  i  l o c u t o r i  c o mp i t i  e  p r e r o g a t i v e  

d i s s i m i l i .  L ’ i n t e r a z i o n e  f r a  i n t e r v i s t a t o  e  i n t e r v is t a t o r e  è  d e t e r m i n a t a  

n e i  c o n t e n u t i ,  m a  l e  m o d a l i t à  n e l l e  q u a l i  l ’ i n t e r l oc u z i o n e  p r e n d e  

f o r m a ,  l e  p a r o l e  c o n  c u i  p o r g e r e  i  q u e s i t i ,  n o n  s o no  p r e d e t e r m i n a t e  m a  

s i  d e f i n i s c o n o  m o m e n t o  p e r  m o m e n t o .  A l l ’ i n t e r v i s t a to r e  c o m p e t e  l a  

d e f i n i z i o n e  d e l  t e m a  d e l l a  c o n v e r s a z i o n e  c o s i  c o m e  l a  d e c i s i o n e  d i  

                                                 
10 “Metodologia della Ricerca Sociale. Procedura e strumenti di costruzione della base empirica”, Sapienza, Universita 
di Roma. Tratto da www.coris.uniroma1.it 
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d e v i a r e  o  m e n o  d a l  t e m a  p o s t o ;  a d  e s s o  s p e t t a  a n c h e i l  c o m p i t o  d i  

p o r g e r e  l e  d o m a n d e  n e i  m o d i  e  t e m p i  c h e  r i t i e n e  o p po r t u n i .11 

I n  q u e s t o  t i p o  d i  i n t e r v i s t a ,  n e l  r i s p o n d e r e ,  l ’ i n te r v i s t a t o  i n t r e c c i a  

n a r r a z i o n i  e  a r g o m e n t a z i o n i ,  s c e g l i e  l e  p a r o l e  e  i l g e r g o  c o n  c u i  d i r e  

c i ò  c h e  i n t e n d e .  I  d i s c o r s i  c h e  e m e r g o n o  s o n o  c a r a tt e r i z z a t i  d a  u n a  

c o l o r i t u r a  e m o t i v a  i m p o s t a  a n c h e  d a l  t o n o  d i  v o c e ,  d a l l a  p o s t u r a ,  d a l  

s i l e n z i o ,  d a l  p i a n t o .  D a i  d i s c o r s i  s i  p u ò  i n t e r p r e ta r e  l a  p o s i z i o n e  d e l  

l o c u t o r e  n e i  m o d i  i n  c u i  s i  a p p r o p r i a  o  s i  d i s t a n z ia  d a l l e  c o s e  c h e  d i c e  

a  s e c o n d a  s e  p a r l a  d i  s e  i n  p r i m a  p e r s o n a  o  m e n o .  At t r a v e r s o   a t t e n t e  

a n a l i s i  s i  p o s s o n o  c o g l i e r e  a n c h e  l e  t r a c c e  d i  c o n fl i t t i  i n t e r i o r i  

s e g n a l a t i  d a  l a p s u s  l i n g u i s t i c i  o  a l t r e  p e r t u r b a z i on i  d e l  l i n g u a g g i o .  

F o r m a  e  c o n t e n u t i  d e l l ’ i n t e r a z i o n e  f r a  i n t e r v i s t a t o e  i n t e r v i s t a t o r e  

d i s c e n d o n o  e s s e n z i a l m e n t e  d a l l e  d o m a n d e  c u i  c i  s i  pr o p o n e  d i  

r i s p o n d e r e  e  d a i  c o n t e n u t i .  L a  t r a c c i a  d ’ i n t e r v i s t a r i c h i e d e  u n o  

s p e c i f i c o  l a v o r o  d i  p r o g e t t a z i o n e .  N o n  è  u n  e l e n c o  d i  d o m a n d e  d a  

p o r g e r e  m a  p i u t t o s t o  u n a  s o r t a  d i  p r o m e m o r i a  c u i  a tt i n g e r e  p e r  

o t t e n e r e  r i s p o s t e  p e r t i n e n t i  a i  f i n i  d e l l a  r i c e r c a . 

L e  d o m a n d e  c h e  n a s c o n o  s p o n t a n e a m e n t e  e  c h e  s i  d i s co s t a n o  d a l l a  

t r a c c i a  n o n  s o n o  e r r o r i  m a  m o s t r a n o  l a  c a p a c i t à  d i  a r m o n i z z a r s i  a l  

c o n t e s t o  a m p l i a n d o l o .  C e r t o  è  c h e  l ’ i n t e r v i s t a t o r e  d e v e  p o s s e d e r e  

c o n s a p e v o l e z z a  d e l  d i s e g n o  d e l l a  r i c e r c a  e  d e l l e  d om a n d e  d i  p a r t e n z a ,  

p e r c h é  s o l o  i n  q u e s t o  m o d o  s i  p o t r a n n o  i n v e n t a r e  d om a n d e  p e r t i n e n t i .  

N e l l a  f a s e  p o i  d i  c o s t r u z i o n e  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  e m p i r i c a  è  

i m p o r t a n t e  l a  t r a s c r i z i o n e  e  i n t e r p r e t a z i o n e  d e l l ’ in t e r v i s t a ” .  

L e  t e c n i c h e  d i  o s s e r v a z i o n e  d i  c o l l e t t i v i ,  i n v e c e ,  s i  b a s a n o  s u  u n  g r a d o  

p i ù  o  m e n o  a l t o  d i  i n t e r a z i o n e  s o c i a l e ,  n o n  t a n t o  fr a  i  s o g g e t t i  

s t u d i a t i ,  m a  s o p r a t t u t t o  t r a  r i c e r c a t o r e  e  s o g g e t t o d e l l a  r i c e r c a .  L e  

c a r a t t e r i s t i c h e  c h e  l e  d i s t i n g u o n o  s o n o :  

-  L ’ a m b i e n t e  n a t u r a l e  o  a r t i f i c i a l e  i n  c u i  s i  s v o l g o no ;  

-  L ’ i n t r u s i v i t à ,  o v v e r o  s e  i  s o g g e t t i  s o n o  c o n s a p e v o li  o  m e n o  d e l l a  

p r e s e n z a  d e l  r i c e r c a t o r e .  

Q u i n d i ,  i l  r i s u l t a t o  d e l l e  v a r i e  c o m b i n a z i o n i  d i  q ue s t e  d u e  

c a r a t t e r i s t i c h e  p r o d u r r à :  
                                                 
11

 “La ricerca qualitativa”,  M. Cardano, 2011, tratto da: 
www.docsity.com/itdocs/L_INTERVISTA_DISCORSIVA__M_Cardano_ 
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-  L ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  e  s h a d o w i n g  ( i n t r u s i v e  n a t u r a l i ) ;   

-  L ’ o s s e r v a z i o n e  n a t u r a l i s t i c a  ( n o n  i n t r u s i v e  n a t u r a li ) ;   

-  L ’ o s s e r v a z i o n e  d i  l a b o r a t o r i o  ( f o c u s  g r o u p ,  g i o c h i ).  

“ L ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  t e c n i c a  u t i l i z z a t a  n el  l a v o r o  “ O c c u p y  

t h e  f u t u r e ” ,  è  u n a  f o r m a  s p e c i a l e  d i  o s s e r v a z i o n e ;  s i  t r a t t a  d i  

u n ’ e s p e r i e n z a  c h e  c o i n v o l g e  i n t e r a m e n t e  i l  r i c e r c a to r e ,  e  s i  s v i l u p p a  

“ v i v e n d o ”  c o n  e / o  c o m e  l e  p e r s o n e  c h e  s i  v o g l i o n o  os s e r v a r e .  I l  

r i c e r c a t o r e ,  i n  q u e s t o  c a s o ,  i m p a r a  p r e c e t t i  c o m p o rt a m e n t a l i  d e l l a  

c u l t u r a  o s p i t a n t e ,  p e r  c u i  d i  s o l i t o  s i  t r a t t a  d i  un a  r i c e r c a  c h e  p r o s e g u e  

p e r  u n  l a s s o  d i  t e m p o  l u n g o  o  m e d i o  l u n g o ,  e  c h e  p er m e t t e  p e r c i ò  d i  

d a r e  u n ’ i m m a g i n e  d i n a m i c a  d e i  f e n o m e n i  o s s e r v a t i ” .12 

“ C i ò  d i  c u i  u n  o s s e r v a t o r e  p a r t e c i p e  p u ò  f a r e  e s p e ri e n z a  d i p e n d e  

s t r e t t a m e n t e  d a l l e  s u e  c a r a t t e r i s t i c h e  p e r s o n a l i ,  da l l a  f o r m a  d e l  

r a p p o r t o  i n s t a u r a t o  c o n  i l  p r o p r i o  o g g e t t o .  Q u e s t o  f a  s i  c h e  d u e  

r i c e r c a t o r i ,  i m p e g n a t i  n e l l ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a nt e  d e l l o  s t e s s o  

o g g e t t o  d i f f i c i l m e n t e  a v r a n n o  l a  m e d e s i m a  e s p e r i e n za ,  p r o p r i o  p e r c h é  

i  m e t o d i  d i  o s s e r v a z i o n e  e t n o g r a f i c a  s o n o  d u n q u e  “ ne c e s s a r i a m e n t e  

p l u r a l i ” ,  n o n  s t a n d a r d i z z a t i .  I l  l a v o r o  s u l  c a m p o  im p o n e  a d  o g n u n o  l a  

r e s p o n s a b i l i t à  d i  t r a d u r r e  i n  c o n c r e t e  o p e r a z i o n i  di  r i c e r c a  l a  p r o p r i a  

p e r s o n a l e  s e n s i b i l i t à  m e t o d o l o g i c a  m a  i m p o n e  a n c h e  d i  d a r  c o n t o  i n  

m o d o  a n a l i t i c o  d e l l ’ i t i n e r a r i o  d i  r i c e r c a  s e g u i t o ,  c o s t r u e n d o  i n  q u e s t o  

m o d o  l ’ o b i e t t i v i t à  d e l  p r o p r i o  r e s o c o n t o ” .  

“ È  c o m u n e  i d e n t i f i c a r e  n e l l ’ i n t r o d u z i o n e  a d  “ A r g o n au t i  n e l  P a c i f i c o  

o r i e n t a l e ”  d i  M a l i n o w s k i ,  1 9 7 3 ,  i l  l u o g o  i n  c u i  i  pr i n c i p i  m e t o d o l o g i c i  

d e l l ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  t r o v a n o  u n a  p r i m a  s is t e m a t i c a  

c o d i f i c a z i o n e ” .13 

 

 

 

 

 

 

                                                 
12

 Tratto da: “http://www.docsity.com/it-docs/Tecniche_di_ricerca_qualitativa_di_Mario_Cardano” 
13

 “Tecniche di ricerca qualitativa: percorsi di ricerca nelle scienze sociali”, M. Cardano, Roma, Carocci, 2003, pag. 
188, Sintesi di Serafin Marilisa. Tratto da: http://www.docsity.com/it-docs/TdRQualit_ 
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Alcuni modi della ricerca 
empirica 

Tecnica per 
la raccolta 

dei dati 

Esempi di 
ricerca 

Alcune 
domande di 

ricerca 

Ricerca  quantitativa 

Analisi secondaria dei 
dati 

Fonti statistiche 
ufficiali 

Raccolta e analisi dei 
dati Istat 

Qual è la diffusione 
della povertà in Italia? 
Come si modifica il 
fenomeno nel tempo? 
Quali famiglie interessa 
particolarmente? 

Inchiesta campionaria Questionario Indagine campionaria 
sulle famiglie povere 

Che diffusione ha la 
povertà in un certo 
territorio o su un 
particolare gruppo? 
Qual è il livello dei 
consumi delle famiglie? 
Qual è il livello 
dell'indebitamento? 

Indagine sperimentale Esperimento Indagine sugli effetti 
della formazione sui 
lavoratori in cassa 
integrazione 

La Formazione 
professionale riesce a 
facilitare il ritorno dei 
lavoratori in cassa 
integrazione sul 
mercato? Per quali 
soggetti questo effetto è 
più forte? Quali sono i 
tempi per il ritorno al 
mercato?  

Ricerca  qualitativa 

Indagine con 
intervista 

Intervista discorsiva Indagine sui percorsi 
di vita delle famiglie 
povere 

Quali eventi segnano la 
caduta in povertà? Quali 
effetti produce la 
povertà sulle capacità 
dell'individuo in termini 
di relazioni sociali, 
fiducia, autostima ecc? 

Ricerca etnografica Osservazione Indagine sugli 
homeless 

Come si configura il 
mondo degli homeless? 
Come si articolano in 
questo mondo il tempo, 
le relazioni sociali, la 
sopravvivenza? 

T a b . 1 . 3  U n a  c l a s s i f i c a z i o n e  d e i  m o d i  d i  f a r e  r i c e r c a14 

 

1 . 3  L ’ i n t e r a z i o n e  t r a  i  d u e  m e t o d i  d i  r i c e r c a  s o c i al e :  i  m i x e d  

m e t h o d s  

 

                                                 
14 “Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amaturo, De Agostini Scuola Spa, 2012 – Novara 
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L a  c o m p r e s e n z a  d e i  d u e  s t i l i  d i  r i c e r c a ,  q u a n t i t a t iv o  e  q u a l i t a t i v o ,  f i n  

q u i  d e s c r i t t i  n e l l a  p r a t i c a  d i  r i c e r c a  s o c i o l o g i c a  h a  s p e s s o  f a t t o  

p a r l a r e  d e l l a  s o c i o l o g i a  c o m e  d i  u n a  s c i e n z a  “ s e m i -p a r a d i g m a t i c a ” ,  i n  

c u i  c i o è  n o n  è  p o s s i b i l e  i d e n t i f i c a r e  u n  p a r a d i g m a  s c i e n t i f i c o  

p r e v a l e n t e .  D a  d i v e r s i  a n n i  a  q u e s t a  p a r t e ,  p e r ò ,  si  è  s v i l u p p a t o  u n  

d i b a t t i t o  s u  q u a l i t à  e  q u a n t i t à  c h e  t e n d e  a d  a m m o r bi d i r e  i  c o n f i n i  d i  

q u e s t a  d i s t i n z i o n e ,  a  v o l t e  n e g a n d o l a ,  a  v o l t e  r i f or m u l a n d o l a  i n  

t e r m i n i  d i v e r s i .  I n  I t a l i a ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  c i  s i  è c o n c e n t r a t i  s u l l e  

i m p l i c a z i o n i  c h e  l ’ a d o z i o n e  d i  u n  a p p r o c c i o  o  d e l l ’a l t r o  h a n n o  i n  

t e r m i n i  d i  s c e l t e  d i  r i c e r c a .  P e r t a n t o  d a  u n  c o n f r on t o  s e r r a t o  d e l l e  

c a r a t t e r i s t i c h e  c h e  d i s t i n g u o n o  s u l  p i a n o  f o r m a l e  ri c e r c a  q u a n t i t a t i v a  e  

r i c e r c a  q u a l i t a t i v a  c o n  l e  c o n c r e t e  a p p l i c a z i o n i  s ul  c a m p o ,  v i e n e  

e v i d e n z i a t o  u n  i n d e b o l i m e n t o  n e l l a  p r a t i c a  d e i  p r e su p p o s t i  a c c e t t a t i  i n  

l i n e a  d i  p r i n c i p i o .15 

S u  q u e s t a  l i n e a  R i c o l f i ,  c e r c a n d o  d i  r i c o s t r u i r e  l o s p a z i o  d e g l i  

a t t r i b u t i  c h e  d i s t i n g u o n o  i  d u e  a p p r o c c i  d i  r i c e r c a,  m e t t e  i n  l u c e  l a  

d i f f i c i l e  t e n u t a  d e l l a  d i c o t o m i a  s u l  p i a n o  l o g i c o .  C i ò  n o n  t o g l i e ,  p e r ò ,  

c h e  a  s u o  p a r e r e  i  d u e  m o d i  d i  f a r e  r i c e r c a  s i  d i f fe r e n z i n o  p o i  

c o n c r e t a m e n t e  i n  q u a n t o  e s p r e s s i o n e  d i  s t i l i  c o g n i ti v i  r e a l m e n t e  

d i v e r s i .  L a  l o r o  o r i g i n e  n e l l a  c o n t r a p p o s i z i o n e  t r a s p i e g a z i o n e  e  

c o m p r e n s i o n e  n e  s p i e g a  l a  p e r s i s t e n z a .  “  d i e t r o  i l  f a l s o  s c h e m a  d i  u n  

d i b a t t i t o  s u l l e  t e c n i c h e ,  n o n  f a  c h e  r i p r o d u r s i  l a  c o m p e t i z i o n e  

o r i g i n a r i a  f r a  i  d u e  m i t i  f o n d a t i v i  d e l l e  s c i e n z e  so c i a l i :  l ’ o g g e t t i v i t à  e  

l ’ a d e g u a t e z z a ,  i l  r i g o r e  e  l a  p r o f o n d i t à ,  l a  t e c n i ca  e  l ’ i n t u i z i o n e .  N e i  

l o r o  l i m i t i ,  s o n o  e n t r a m b i  “ b u o n i  m i t i ” ,  c a p a c i  d i  f u n z i o n a r e  d a  s t e l l a  

p o l a r e  i n  m o l t e  s i t u a z i o n i  c o n c r e t e ;  t u t t o  s t a  a  n on  a s s o l u t i z z a r l i ” .16  

P e r  l u n g o  t e m p o  a p p r o c c i o  q u a n t i t a t i v o  e  a p p r o c c i o  q u a l i t a t i v o  s o n o  

s t a t i  c o n s i d e r a t i  p u n t i  d i  v i s t a  i n c o m p a t i b i l i ,  c i ò s o p r a t t u t t o  n e g l i  

S t a t i  U n i t i ,  d o v e  s i  s o n o  c o s t i t u i t e  d u e  v e r e  e  p r op r i e  s c u o l e  d i  

p e n s i e r o  i n  c o m p e t i z i o n e  t r a  l o r o .  

S e  c o n  a p p r o c c i  d i v e r s i  s i  o t t e n g o n o  r i s u l t a t i  c o n ve r g e n t i  p e r ò ,  s i  p u ò  

e s s e r e  m o l t o  p i ù  s i c u r i  d e l l a  l o r o  v a l i d i t à ;  a  q u e st o  m o d o  d i  a f f r o n t a r e  

                                                 
15

 Per esempio Cardano 1991. Nel dibattito sono intervenuti molto sociologi italiani, tra cui Campelli, Cannavò, Agodi 
16

 L. Ricolfi, 1997, p. 39 
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u n a  r i c e r c a  è  s t a t o  d a t o  i l  n o m e  d i  “ t r i a n g o l a z i o n e” 17.  C o m e  d e s c r i t t o  

f i n  q u i ,  i l  d i b a t t i t o  è  o g g i  i n  p i e n a  e v o l u z i o n e ,  e s e m b r a  p r e v a l e r e  u n a  

p o s i z i o n e  c h e  s o s t i e n e  l a  p i e n a  l e g i t t i m i t à ,  u t i l i tà  e  p a r i  d i g n i t à  d e i  

d u e  m e t o d i ,  e  a u s p i c a  l o  s v i l u p p o  d i  u n a  r i c e r c a  s oc i a l e  c h e ,  a  s e c o n d a  

d e l l e  c i r c o s t a n z e  e  d e l l e  o p p o r t u n i t à  s c e l g a  p e r  l ’u n o  o  p e r  l ’ a l t r o  

a p p r o c c i o  ( o  p e r  e n t r a m b i ) ”18.  

I n  p a r t i c o l a r e ,  B r y m a n  ( 1 9 8 8 )  a u s p i c a  c h e  s i  a r r i v i a  u n  a p p r o c c i o  c h e  

u t i l i z z i  e n t r a m b i  i  m e t o d i  i n  u n a  s t e s s a  r i c e r c a ;  pe r  q u a n t o  i l  d i b a t t i t o  

s i a  m o l t o  a p e r t o  e  n o n  a n c o r a  u n  m o d e l l o  d i  p e n s i e ro  c o m u n e  a  t u t t i  

g l i  s c i e n z i a t i  s o c i a l i  è  i m p o r t a n t e  c o m u n q u e  s o f f e rm a r s i  s u l l ’ u t i l i t à  d i  

u n  l o r o  u s o  c o m b i n a t o .  Q u e s t ’ u l t i m a  p o s i z i o n e  a p r e  l a  s t r a d a  a d  u n  

a p p r o c c i o  o g g i  c o n s i d e r a t o  e m e r g e n t e  n e l  m o n d o  a n g lo s a s s o n e  c h e  è  

q u e l l o  d e i  M i x e d  M e t h o d s ,  a n c o r a  r e l a t i v a m e n t e  p o c o d i s c u s s o  n e l  

n o s t r o  p a e s e .  L ’ i d e a  d i  f o n d o  d i  q u e s t a  p r o s p e t t i v a è  c h e  l a  

c o m b i n a z i o n e  d i  m e t o d i  q u a n t i t a t i v i  e  q u a l i t a t i v i  al l ’ i n t e r n o  d i  u n a  

s t e s s a  i n d a g i n e  p o s s a  e  d e b b a  d i v e n t a r e  u n a  p r a t i c a s t a b i l e  e  

f o r m a l i z z a t a ,  a s s u r g e n d o  a l l o  s t a t u s  d i  u n  v e r o  e  pr o p r i o  t e r z o  

a p p r o c c i o  a l l a  r i c e r c a  s o c i a l e  c h e  s i  a g g i u n g e r e b b e a g l i  a l t r i  d u e .  

S e c o n d o  i  s o s t e n i t o r i  d i  q u e s t a  p o s i z i o n e ,  s u l l a  b as e  d i  u n a  

c o m p r e n s i o n e  e  u n  a p p r e z z a m e n t o  c h e  i  r i c e r c a t o r i  so c i a l i  h a n n o  

c o m i n c i a t o  a  m a n i f e s t a r e  g i à  d a g l i  a n n i  N o v a n t a  p e r e n t r a m b i  g l i  s t i l i ,  

s a r e b b e  d i v e n t a t o  s e m p r e  p i ù  f r e q u e n t e  l ’ u s o  d i  c o mb i n a z i o n i  d i  q u e s t i  

m e t o d i  i n  “ d i s e g n i  m i s t i ”  d i  r i c e r c a .  

C o m e  u n a  i m m a g i n e ,  p e r  u n a  q u e s t i o n e  p r o s p e t t i c a  e  l o g i c a  

t r i d i m e n s i o n a l e ,  l a  r i c e r c a  s o c i a l e  n e c e s s i t a  s i a  di  p r o f o n d i t à  c h e  d i  

s f o n d o  n u t r e n d o s i  s i a  d i  e l e m e n t i  q u a l i t a t i v i  v o l t i a  c o g l i e r e  l a  

p r o f o n d i t à  d e i  f e n o m e n i ,  s i a  d i  e l e m e n t i  q u a n t i t a t iv i ,  p i ù  s p e s s o  

u t i l i z z a t i  c o m e  u n o  s f o n d o  p e r  i n f e r e n z e  e  g e n e r a l iz z a z i o n i .  P e r t a n t o ,  

s e  l a  t r i a n g o l a z i o n e  s i  f o n d a  s u l l ’ a s s u n t o  c h e  l a  de b o l e z z a  d i  o g n i  

s i n g o l o  m e t o d o  p u ò  t r o v a r e  u n  b i l a n c i a m e n t o  o  u n a  co m p e n s a z i o n e  

n e l l a  f o r z a  d i  u n  a l t r o19,  i  M i x e d  M e t h o d s  s i  f o n d a n o  s u l  p r i n c i p i o  d i  

n u o v a  s t r u t t u r a  n o n  p e r  f o r z a  c o n v e r g e n t e  m a  n e c e s sa r i a m e n t e  

                                                 
17

 Cresswell, Plano, Clark, 2007. 
18

 Corbetta, 2003, p.87 
19

 Rohner, 1977 
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i n t e g r a t a .  A  s o r r e g g e r e  a m b e d u e  l e  p r o s p e t t i v e ,  l a  c o n v i n z i o n e  c h e  s e  

p u n t i  d i  v i s t a  m o l t e p l i c i  c o n s e n t o n o  m a g g i o r e  p r e c is i o n e  r a c c o g l i e r e  

d a t i  d i f f e r e n t i  s u l  m e d e s i m o  f e n o m e n o  p o s s a  e s s e r e  m o t i v o  d i  

m i g l i o r a m e n t o  d e l l a  p r e c i s i o n e  d e i  g i u d i z i  d e i  r i c er c a t o r i  n o n  

i m p u t a b i l i   a d  a r t e f a t t i  d i  m e t o d o .  L a v o r a r e  c o n  u na  s t r a t e g i a  “ m i x e d ”  

v u o l  d i r e  l a v o r a r e  c o n  d a t i  d i v e r s i ,  m a  a n c h e  c o n  in t e r r o g a t i v i  d i v e r s i ,  

p o i c h é  i l  t u t t o  è  b a s a t o  s u l l ’ a p p l i c a z i o n e  d i  u n a  se r i e  d i  s t r a t e g i e  d i  

r i c e r c a  r i g u a r d a n t i  q u e s t i o n i  c o m p l e s s e ,  d a l l e  q u a li  d e r i v a  u n  d i s e g n o  

d i  r i c e r c a  a l t r e t t a n t o  c o m p l e s s o .  L a  c o m p r e s e n z a  d eg l i  a p p r o c c i ,  

i n o l t r e ,  p r e s u p p o n e  c h e  i l  r i c e r c a t o r e  p o s s i e d a  e n tr a m b i  i  s e t  d i  

c o m p e t e n z e  e  c h e  n o n  s m e t t a  m a i  d i  i n t e r r o g a r s i  s u ll e  p r o b l e m a t i c h e  

c h e  i l  m i x  i m p l i c a ,  d u r a n t e  t u t t e  l e  f a s i  d i  r i c e r ca .2021 

 

1 . 4  M e t o d o l o g i a  e  s t r u m e n t i  u t i l i z z a t i  n e l l a  r i c e r ca :  “ O c c u p y  t h e  

f u t u r e ” :  i  g i o v a n i  r a c c o n t a n o  i l  l a v o r o  

 

L ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e ,  a s s i e m e  a l l ’ i n t e r v i s t a d i s c o r s i v a ,  s o n o  

g l i  s t r u m e n t i  e  l e  m e t o d o l o g i e  q u a l i t a t i v e  c h e  m a g gi o r m e n t e  

i n t e r e s s a n o  l a  s t e s u r a  d i  q u e s t o  m i o  e l a b o r a t o  p e r ch é  u t i l i z z a t e  n e l l a  

r i c e r c a  s u i  g i o v a n i  e  i l  l a v o r o :  “ O c c u p y  t h e  f u t u r e” .  

C o m e  a c c e n n a t o  n e l  p a r a g r a f o  p r e c e d e n t e ,  i n  q u e s t o  t i p o  d i  a p p r o c c i o ,  

l a  d i s t a n z a  t r a  o s s e r v a t o r e  e  l ’ o g g e t t o  d e l l e  s u e  os s e r v a z i o n i  v i e n e  

m e n o ;  l ’ o s s e r v a t o r e  è  d e n t r o  l ’ o g g e t t o  d i  c u i  t r a t te g g i a  i l  p r o f i l o ,  è  

p a r t e  d e l  q u a d r o  c h e  d i p i n g e .   

L ’ o s s e r v a z i o n e  p a r t e c i p a n t e  è  l a  t e c n i c a  p r i n c i p e  pe r  l o  s t u d i o  

d e l l ’ i n t e r a z i o n e  s o c i a l e ,  i l  p r o c e s s o  i n  c u i  d u e  o  p i ù  i n d i v i d u i  s o n o  

f i s i c a m e n t e  “ l ’ u n o  a l l a  p r e s e n z a  d e l l a  r i s p o s t a  d e ll ’ a l t r o ” . 22 

P a r t e c i p a z i o n e  è  o s s e r v a z i o n e  d i r e t t a ,  d i a l o g o ,  e ,  s o p r a t t u t t o ,  

“ a s s u n z i o n e  d i  r u o l o ” ,  c h e  i m p o n e  a l l ’ o s s e r v a t o r e  un  p e c u l i a r e  

p r o c e s s o  d i  “ r i s o c i a l i z z a z i o n e ” .23 

                                                 
20

 Punziano G., “Complex Mixed Methods, generare tipologie mix come modelli quasi-qualitativi”, in Krippendorff K., 
La Rocca G. (a cura di), Atti del Convegno Internazionale “RiQGioS-2011”, Università “Kore” di Enna, Social 
Book,Palermo. 
21“Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amaturo, De Agostini Scuola Spa, 2012 – Novara   
22

 E. Goffman,  
23

 Emerson et al. 
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C o n  l a  s c e l t a  d i  p r o c e d e r e  a t t r a v e r s o  l ’ u t i l i z z o  d i i n t e r v i s t e  d i s c o r s i v e  

“ a  b r a c c i o ” ,  a b b i a m o  s e g u i t o  i l  m o d e l l o  d e l l ’ i n t e r vi s t a  l i b e r a ,  i n  c u i  

l ’ i n t e r v i s t a t o r e  c o n d u c e  l a  c o n v e r s a z i o n e  s e g u e n d o  u n a  t r a c c i a  c h e  

r a c c o g l i e  u n  i n s i e m e  d i  t e m i  s u i  q u a l i  s i  r i t i e n e  im p o r t a n t e  a c q u i s i r e  

r i s p o s t e .  L a  t r a c c i a  s u g g e r i s c e  i  t e m i  d a  t r a t t a r e , l a  f o r m u l a z i o n e  

l i n g u i s t i c a  p i ù  a p p r o p r i a t a  m a  l a s c i a  a n c h e  a l l ’ i n te r v i s t a t o r e  l a  f a c o l t à  

d i  d e c i d e r e  l ’ o r d i n e  d i  s u c c e s s i o n e  d e i  t e m i .24 

F o r m a  e  c o n t e n u t i  d e l l ’ i n t e r a z i o n e  f r a  i n t e r v i s t a t o e  i n t e r v i s t a t o r e  

d i s c e n d o n o  e s s e n z i a l m e n t e  d a l l e  d o m a n d e  c u i  c i  s i  pr o p o n e  d i  

r i s p o n d e r e  e  d a i  c o n t e n u t i .  

L a  t r a c c i a  d ’ i n t e r v i s t a  h a  r i c h i e s t o  p e r  n o i  u n o  s pe c i f i c o  l a v o r o  d i  

p r o g e t t a z i o n e ,  p r o p r i o  p e r c h é  d i  f r o n t e  a l  p r o p r i o  i n t e r l o c u t o r e  

l ’ i n t e r v i s t a t o r e  s o l l e c i t a v a  l a  p r o d u z i o n e  d e l l e  r is p o s t e  c h e  g l i  

p r e m e v a  a c q u i s i r e  i n  d u e  m o d i :  

-  P o r g e n d o g l i  l e  d o m a n d e  p r o g e t t a t e  p e r  s u s c i t a r e  a l cu n i  d e i  

d i s c o r s i  a t t e s i ;  

-  I n v e n t a n d o  a l c u n e  d o m a n d e  s u l  m o m e n t o ,  i n  r a g i o n e  

d e l l ’ e v o l u z i o n e  d e l l a  c o n v e r s a z i o n e .  L a  m i g l i o r e  d om a n d a  n a s c e  

a  p a r t i r e  d a  c i ò  c h e  h a  a p p e n a  d e t t o  l ’ i n t e r v i s t a t o.  

L a  t r a c c i a  s e g u i t a  n e l l e  i n t e r v i s t e  f a t t e  a l l ’ i n t e rn o  d e l  p r o g e t t o  è  

d i v e n u t a  u n a  s o r t a  d i  p r o m e m o r i a  c u i  a t t i n g e r e  p e r  o t t e n e r e  r i s p o s t e  

p e r t i n e n t i  a i  n o s t r i  f i n i .  

L e  d o m a n d e  c h e  n a s c e v a n o  s p o n t a n e a m e n t e  e  c h e  s i  d is c o s t a v a n o  d a l l a  

t r a c c i a  n o n  e r a n o  c o n s i d e r a t e  e r r o r i  m a  m o d a l i t à  d i a r m o n i z z a z i o n e  

a t t i v a  a l  c o n t e s t o .  D a  u n  p u n t o  d i  v i s t a  m e t o d o l o g ic o ,  è  c o m u n q u e  

n e c e s s a r i o  c h e  l ’ i n t e r v i s t a t o r e  a b b i a  c o n s a p e v o l e z za  d e l  d i s e g n o  d e l l a  

r i c e r c a  e  d e l l a  d o m a n d a  d i  p a r t e n z a :  p e r  q u e s t o  n e l n o s t r o  p r o g e t t o  

s i a m o  r i u s c i t i  a d  i n v e n t a r e  d o m a n d e  p e r t i n e n t i .  

B a s a n d o s i  s u l l ’ i m p i e g o  d i  i n t e r v i s t e  d i s c o r s i v e ,  “ Oc c u p y  t h e  f u t u r e ” ,  

s i  è  f r e q u e n t e m e n t e  t r o v a t o  n e l l a  n e c e s s i t à  d i  a g g iu s t a r e  e  

p e r f e z i o n a r e  i l  p r o p r i o  p e r c o r s o  d i  r i c e r c a ,  “ i n  i ti n e r e ” .  L a  n e c e s s i t à ,  

p e r  e s e m p i o ,  d i  u n a  s e c o n d a  f a s e  d i  c a m p i o n a m e n t o  ha  a v u t o  o r i g i n e  

d a  d u e  f a t t o r i :  
                                                 
24

 “Tecniche di ricerca qualitativa: percorsi di ricerca nelle scienze sociali”, M. Cardano, Roma, Carocci, 2003, pag. 
188, Sintesi di Serafin Marilisa. Tratto da: http://www.docsity.com/it-docs/TdRQualit_ 
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-  D i  n o r m a  i l  p r o c e s s o  d i  c a m p i o n a m e n t o  c o n d u c e  

a l l ’ i d e n t i f i c a z i o n e  d i  p e r s o n e ,  m a  p o i  i n  s e d e  d i  an a l i s i ,  c i ò  c h e  

v i e n e  p o s t o  a  c o n f r o n t o  s o n o  e s p e r i e n z e  e  d i s c o r s i . P u ò  c o s ì  

c a p i t a r e  c h e  s i  r e n d a  n e c e s s a r i o  i n t e g r a r e  i l  n o s t ro  c a m p i o n e  c o n  

a l t r e  i n t e r v i s t e  c o n d o t t e  c o n  a l t r e  p e r s o n e  i d e n t i fi c a t e  p i ù  

e f f i c a c e m e n t e  p e r  l e  e s p e r i e n z e  d i  c u i  s o n o  p o r t a t ri c i ;  

-  N e l  c o r s o  d e l l ’ a n a l i s i  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  e m p i r i ca  p o s s o n o  

e m e r g e r e  n u o v i  i n t e r r o g a t i v i  c h e  n o n  e r a n o  p r e f i g u ra t i  n e l l a  

m e s s a  a p p u n t o  d e l  d i s e g n o  d e l l a  r i c e r c a ,  e  d u n q u e  ri s u l t a  

n e c e s s a r i o  i n t e g r a r e  l a  p r o p r i a  d o c u m e n t a z i o n e  e m p ir i c a  c o n  l a  

r e a l i z z a z i o n e  d i  n u o v e  i n t e r v i s t e .  

L a  f a s e  d i  c o s t r u z i o n e  d e l l a  d o c u m e n t a z i o n e  e m p i r i ca  s i  è  c o m p o s t a  d i  

t r e  o p e r a z i o n i  i n  s e q u e n z a :   

-  I l  c o n t r a t t o  c o n  g l i  i n t e r v i s t a t i  e  l a  p r e s e n t a z i o ne  d e l l a  r i c e r c a ;  

-  L a  c o n d u z i o n e  d e l l a  r i c e r c a ;  

-  L a  t r a s c r i z i o n e  d e l l a  r i c e r c a  s t e s s a .25 

P e r  l a  c o n d u z i o n e  d e l l e  i n t e r v i s t e  d i s c o r s i v e  s i  è  d o v u t o  i n n a n z i t u t t o  

o t t e n e r e  i l  c o n s e n s o  d e g l i  i n t e r l o c u t o r i ,  c h e  h a n n o d o v u t o  m e t t e r e  a  

d i s p o s i z i o n e  u n a  p a r t e  d e l  l o r o  t e m p o .  I l  c o n t a t t o  c o n  i  c a n d i d a t i  p u ò  

e s s e r e  p r e s o  d i r e t t a m e n t e  d a l  g r u p p o  d i  r i c e r c a  o  da  u n  m e d i a t o r e ;  n e l  

n o s t r o  c a s o  è  a v v e n u t o  m e d i a n t e  i l  g r u p p o  d i  r i c e r ca  m e t t e n d o s i  i n  

c o n t a t t o  c o n  i  p a r t e c i p a n t i  p e r  v i a  t e l e f o n i c a  o  d i p e r s o n a .  I  p r i m i  

c o n t a t t i ,  f i n a l i z z a t i  a d  o t t e n e r e  u n  a p p u n t a m e n t o  da i  n o s t r i  

i n t e r l o c u t o r i ,  h a n n o  f o r n i t o  l o r o  u n ’ i n f o r m a z i o n e  ad e g u a t a  s u l l o  

s t u d i o  c u i  s i  è  c h i e s t o  d i  p a r t e c i p a r e  e  u n  i n s i e m e d i  r a s s i c u r a z i o n i  

s u l l a  n a t u r a  d e l l ’ i n t e r v i s t a  e  s u l l ’ u s o  c h e  n e  v e r rà  f a t t o  d i  q u e l l o  c h e  

v e n i v a  e s p l i c i t a t o .  È  s t a t o  i m p o r t a n t e  f o r n i r e  l o r o u n ’ i n d i c a z i o n e  d i  

m a s s i m a  c i r c a  l a  d u r a t a  d e l l ’ i n t e r v i s t a  e  a  f a r  f i rm a r e  l o r o  d e l l e  

a u t o r i z z a z i o n e  s u i  d a t i  p e r s o n a l i  p e r  l a  p r i v a c y .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i n v e c e  l a  c o n d u z i o n e  d e l l ’ i n t e rv i s t a ,  a b b i a m o  

c o n s t a t a t o  d a  s u b i t o  c o m e  s i a  i n d i s p e n s a b i l e  c h e  q ue s t i  p r i m i  c o n t a t t i  

p r o s e g u a n o  c o n  u n ’ i n t e r a z i o n e  f a c c i a - a - f a c c i a  i n  c ui  l ’ i n t e r v i s t a t o  

c e r c a  d i  c a p i r e  c h i  s i a  l a  p e r s o n a  c o n  c u i  d o v r à  s os t e n e r e  u n a  l u n g a  
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c o n v e r s a z i o n e  e  c e r c h e r à  d i  c a p i r e  s e  p o t r à  f i d a r s i d i  l u i ,  m e n t r e  

l ’ i n t e r v i s t a t o r e  d o v r à  n u o v a m e n t e  i n f o r m a r l o  e  r a s si c u r a r l o :  

i n d i v i d u a n d o  u n  l u o g o  c o n f o r t e v o l e ,  d e d i c a n d o  i l  t em p o  n e c e s s a r i o  e  

p r e c i s a n d o  c h e  n o n  e s i s t o n o  r i s p o s t e  g i u s t e  o  s b a g li a t e .  

L a  c o n d u z i o n e  d i  q u e s t o  t i p o  d i  i n t e r v i s t e  r i c h i a m a l ’ a t t e n z i o n e  a d  

a s c o l t a r e ,  a c c e t t a r e  e  s o s t e n e r e  i  d i s c o r s i  l ’ i n t e rv i s t a t o .26 

S p e s s o ,  m i  s o n o  t r o v a t o  n e l l a  s i t u a z i o n e  d i  a i u t a r e l ’ i n t e r v i s t a t o  a  

c o s t r u i r e  l i b e r a m e n t e  i l  s u o  d i s c o r s o  “ a  b r a c c i o ” ,  c e r c a n d o  d i  n o n  

i n f l u e n z a r l o  t r o p p o  n e l l a  s c e l t a  d e i  v o c a b o l i  e  r i pr o p o n e n d o g l i  p i ù  

v o l t e  l e  u l t i m e  p a r o l e  c h e  a v e v a  d e t t o  p r i m a  d i  i n te r r o m p e r s i  

r a s s i c u r a n d o l o  s u l l a  p e r t i n e n z a  d i  q u a n t o  d e t t o .  I n q u e s t i  c a s i ,  e m e r g e  

l a  d i f f i c o l t à  c h e  h o  a v u t o  a  r i s p e t t a r e  l ’ e m o t i v i t à d e l l a  p e r s o n a  c h e  

a v e v o  d a v a n t i  e d  e s e r c i t a r e  u n  c o n t r o l l o  i l  p i ù  l i mi t a t o  p o s s i b i l e  s u l l e  

m o d a l i t à  d i  i n t e r v e n t o  d e l  s o g g e t t o .  H o  c e r c a t o  d i  a t t e n d e r e  i l  

m o m e n t o  g i u s t o  p e r  f a r e  l a  d o m a n d a  p i ù  i d o n e a  a l  c on t e s t o ,  s e n z a  

i n f l u e n z a r e  t r o p p o  l a  s c e l t a  d e l l ’ i n t e r v i s t a t o .   

I n f i n e ,  l a  r e g i s t r a z i o n e  d e l  c o l l o q u i o  è  d i v e n t a t a  u n  t e s t o  c o n  l a  

t r a s c r i z i o n e  c o n  c u i  è  g i u n t o  a  c o m p i m e n t o  i l  p r o c es s o  d i  c o s t i t u z i o n e  

d e l  c o r p u s  t e s t u a l e  c h e  p o i  è  s t a t o  s o t t o p o s t o  a d  an a l i s i .  L a  

t r a s c r i z i o n e  h a  c o s t i t u i t o  u n  p r o c e s s o  d i  m i n i a t u r iz z a z i o n e  c h e  è  s t a t a  

p o i  i n d i s p e n s a b i l e  p e r  g e s t i r e  l a  c o m p l e s s i t à  d e l  ma t e r i a l e  a c q u i s i t o .  

I l  t e s t o  c h e  n e  è  u s c i t o ,  p o i  r i e l a b o r a t o  e  i n s e r i to  i n  u n  v i d e o ,  

r a p p r e s e n t a  l ’ i n t e r a z i o n e  t r a  i n t e r v i s t a t o  e  i n t e r vi s t a t o r e  e  s i  è  d o v u t o  

d a r  c o n t o  d e g l i  a s p e t t i  d e l  c o n t e s t o ,  c h e  h a  f a t t o  d a  t e a t r o  

a l l ’ i n t e r a z i o n e  d e i  d u e  l i m i t a t a m e n t e  a g l i  a s p e t t i  i n d i s p e n s a b i l i  a l l a  

c o m p r e n s i o n e  d i  q u a n t o  i  d u e  i n t e r l o c u t o r i  h a n n o  d et t o  o  f a t t o  c o n  l e  

p a r o l e .  
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I I  C A P I T O L O  

G I O V A N I  E  L A V O R O :  D A L L A  P R O S P E T T I V A  Q U A N T I T A T I V A  

 

2 . 1  I  g i o v a n i  t r a  d i f f i c o l t à  d i  i n g r e s s o  e  s c a r s e  op p o r t u n i t à  

 

U n  r i g o r o s o  s u p p o r t o  d i  d a t i  e  r i c e r c h e  q u a n t i t a t i ve r i g u a r d a n t i  i l  t e m a  

d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  n e g l i  a n n i  d e l l a  c r i s i  e  i  gi o v a n i  f i n o  i  3 5  a n n i ,  

p r o v i e n e  d a l l ’ I s t a t  ( I s t i t u t o  N a z i o n a l e  d i  S t a t i s t ic a ) ,  i n  p a r t i c o l a r e  d a l  

R a p p o r t o  a n n u a l e  2 0 1 4  c h e  a n n u a l m e n t e  v i e n e  p u b b l i ca t o  d a l l ’ E n t e  

N a z i o n a l e .  

L ’ u l t i m o  r a p p o r t o  a n n u a l e  d e d i c a  u n  p a r a g r a f o  d e d i ca t o  i n t e r a m e n t e  

a l l a  s i t u a z i o n e  g i o v a n i l e  e  a g l i  s q u i l i b r i  g e n e r a z io n a l i .  

I n t r o d u c e  l ’ a p p r o f o n d i m e n t o  d e f i n e n d o  c o m e  l a  n e g a ti v a  p e r f o r m a n c e  

d e l l ’ o c c u p a z i o n e  i n  I t a l i a  a b b i a  a m p l i a t o  g l i  s q u i li b r i  p e r  g e n e r a z i o n e ,  

l i v e l l o  d i  i s t r u z i o n e  e  t e r r i t o r i o ,  d a n d o  p a r t i c o l ar e  a t t e n z i o n e  

a l l ’ a n a l i s i  d e l l e  d i s u g u a g l i a n z e  p e r  g e n e r a z i o n e .  

S e c o n d o  l ’ I s t a t ,  l ’ I t a l i a  è  u n o  d e i  p a e s i  i n  c u i  i  g i o v a n i  s o n o  p i ù  

p e n a l i z z a t i  e  i n  c u i  l a  c r i s i  h a  f a t t o  s e n t i r e  p i ù  p e s a n t e m e n t e  i  s u o i  

e f f e t t i .  V i e n e  a n a l i z z a t a  a l  d e t t a g l i o  l a  c o n d i z i o ne  d e i  g i o v a n i  n e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o  p e r  l e  d i v e r s e  f a s c e  d i  e t à  e  p er  g e n e r e .  I n  s e g u i t o  

a l l ’ i n n a l z a m e n t o  d e l l ’ e t à  p e n s i o n a b i l e  s i  è  r e g i s t ra t a  u n a  c r e s c i t a  d e l  

t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  d e l l a  p o p o l a z i o n e  d i  5 0 - 6 4  a n ni .   

I n  c o n f r o n t o  a g l i  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i ,  l ’ I t a l i a  s i  t r o v a  i n  u n a  p o s i z i o n e  

d i  s v a n t a g g i o  r i s p e t t o  a l  l i v e l l o  d i  i s t r u z i o n e  d e ll a  p o p o l a z i o n e  e  n e l l o  

s t e s s o  t e m p o  è  p i ù  f r e q u e n t e  i l  f e n o m e n o  d e l l a  s o v ra i s t r u z i o n e ,  c h e  

c o m p o r t a  u n a  p e r d i t a  d i  r e n d i m e n t o  d e l l ’ i n v e s t i m e n to  i n  c a p i t a l e  

u m a n o  a  c a u s a  d e l l ’ i n a d e g u a t a  c o l l o c a z i o n e  n e l  m e r ca t o  d e l  l a v o r o .  

A  p a r t i r e  d a l  2 0 0 8  i l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  d e l l e  p er s o n e  c o n  m e n o  d i  

3 5  a n n i  è  c a l a t o  d i  c i r c a  1 0  p u n t i  p e r c e n t u a l i  ( d a l 5 0 , 4  a l  4 0 , 2  p e r  

c e n t o ) ,  m e n t r e  è  c r e s c i u t a  l ’ i n c i d e n z a  d e i  d i s o c c u pa t i  ( d a l  6 , 7  a l  1 2 , 0  

p e r  c e n t o )  e  d e l l e  f o r z e  d i  l a v o r o  p o t e n z i a l i  ( d a l  6 , 8  a l l ’ 8 , 3  p e r  

c e n t o ) .  T a l i  d i f f i c o l t à  s i  s o n o  m a n i f e s t a t e  i n  t u t te  l e  r i p a r t i z i o n i  

g e o g r a f i c h e ,  s e p p u r e  c o n  m a g g i o r e  i n t e n s i t à  n e l  M e zz o g i o r n o .  I n o l t r e  
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s o n o  s t a t i  c o l p i t i  s o p r a t t u t t o  i  g i o v a n i  m e n o  i s t r ui t i ,  q u e l l i  c o n  

i m p i e g o  a t i p i c o  e  c o l o r o  c h e  v i v o n o  i n  u n a  f a m i g l i a d i  o r i g i n e  

s c a r s a m e n t e  d o t a t a  d i  c a p i t a l e  u m a n o .  

 

 

 

I  d i v a r i  t e r r i t o r i a l i  r i s u l t a n o  d e c i s a m e n t e  m a r c a t i c o n  q u o t e  d i  

o c c u p a t i  c h e  n e l l e  r e g i o n i  s e t t e n t r i o n a l i  a r r i v a n o  a l  5 0 , 1  p e r  c e n t o ,  i n  

c a l o  d i  b e n  1 2 , 1  p u n t i  r i s p e t t o  a l  2 0 0 8 ,  c o n t r o  i l  4 3 , 7  p e r  c e n t o  d e l  

C e n t r o ,  d o v e  l a  c o n t r a z i o n e  è  s t a t a  d i  1 0 , 4  p u n t i ,  e  a p p e n a  i l  2 7 , 6  p e r  

c e n t o  d e l  M e z z o g i o r n o  c h e  s e g n a l a  u n a  d i m i n u z i o n e  di  8 , 4  p u n t i .  I l  

d i v a r i o  a p p a r e  p a r t i c o l a r m e n t e  a l l a r m a n t e  p e r  i  g i ov a n i  d i  3 0 - 3 4  a n n i  

r e s i d e n t i  n e l  M e z z o g i o r n o  c h e  p r e s e n t a n o  u n a  p e r c e nt u a l e  d i  o c c u p a t i  

p a r i  a l  4 8 , 5  p e r  c e n t o ,  c o n t r o  u n a  q u o t a  s u p e r i o r e  a i  t r e  q u a r t i  d e l l a  

p o p o l a z i o n e  i n  q u e s t a  f a s c i a  d ’ e t à  n e l  C e n t r o - N o r d . 
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P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i n v e c e  l a  r i c e r c a  d e l l ’ o c c u p a z io n e ,  o l t r e  u n  t e r z o  

d e i  1 5 - 3 4 e n n i  r i c o r r e  a  c a n a l i  d i  i n t e r m e d i a z i o n e  (3 9 , 8  p e r  c e n t o ) ,  

c e n t r o  p u b b l i c o  p e r  l ’ i m p i e g o  e / o  a l t r e  a g e n z i e ,  s op r a t t u t t o  p r i v a t e .  I l  

r i c o r s o  a i  c e n t r i  p e r  l ’ i m p i e g o  è  a u m e n t a t o  n e g l i  an n i  d e l l a  c r i s i ,  

p a s s a n d o  d a l  2 3 , 5  p e r  c e n t o  d e l  2 0 0 8  a l  2 9 , 3  p e r  c en t o  d e l  2 0 1 3 ,  e d  è  

d i f f u s o  s o p r a t t u t t o  n e l l e  r e g i o n i  s e t t e n t r i o n a l i .  Ne l  t e m p o ,  p e r ò ,  r e s t a  

m a g g i o r i t a r i a  l a  q u o t a  d i  c o l o r o  c h e  r i c o r r o n o  a l l e r e t i  i n f o r m a l i  d i  

p a r e n t i  e  c o n o s c e n t i  ( 8 1 , 9  p e r  c e n t o )  o  c h e  i n v i a n o i  c u r r i c u l a  ( 7 6 , 3  

p e r  c e n t o ) .  S e  l a  q u o t a  d i  c h i  c o n s u l t a  l e  o f f e r t e  s u i  g i o r n a l i  c o n t i n u a  

a d  i n t e r e s s a r e  c i r c a  l a  m e t à  d e i  g i o v a n i  d i s o c c u p a ti ,  l ’ u t i l i z z o  d i  

I n t e r n e t  p e r  c e r c a r e  l a v o r o  r e g i s t r a  u n a  f o r t e  i m p en n a t a ,  p a s s a n d o  d a l  

4 1 , 5  p e r  c e n t o  d e l  2 0 0 8  a l  6 3 , 6  p e r  c e n t o  n e l  2 0 1 3 . 

S e  s i  c o n s i d e r a n o  g l i  o c c u p a t i  d i  1 5 - 3 4  a n n i  c h e  h an n o  i n i z i a t o  a  

l a v o r a r e  n e l  2 0 1 3  i n v e c e ,  è  p o s s i b i l e  i n d i v i d u a r e  l’ a z i o n e  d i  r i c e r c a  

p i ù  u t i l e  p e r  t r o v a r e  o c c u p a z i o n e ;  o l t r e  u n  t e r z o  de i  g i o v a n i  n e o -

o c c u p a t i ,  a f f e r m a  l ’ I s t a t ,  r i c o n o s c e  l ’ i m p o r t a n z a  de l l a  r e t e  i n f o r m a l e  
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d i  p a r e n t i  e  a m i c i ,  i l  2 6 , 3  p e r  c e n t o  d i c h i a r a  d i  av e r  e f f e t t u a t o  u n a  

r i c h i e s t a  d i r e t t a  a  u n  d a t o r e  d i  l a v o r o  e  p e r  l ’ 1 1 ,8  p e r  c e n t o  s e g n a l a  l e  

p r e c e d e n t i  e s p e r i e n z e  d i  s t a g e  o  t i r o c i n i o  s v o l t e  pr e s s o  l ’ a z i e n d a .  

P a r t i c o l a r m e n t e  b a s s a  l ’ i n c i d e n z a  d i  c h i  h a  t r o v a t o u n  l a v o r o  

a t t r a v e r s o  l e  s t r u t t u r e  p u b b l i c h e  o  p r i v a t e  c h e  d o vr e b b e r o  f a v o r i r e  

l ’ i n c o n t r o  t r a  d o m a n d a  e  o f f e r t a .  

U n  a l t r o  a s p e t t o  f o n d a m e n t a l e  c h e  p r o v i e n e  d a l  R a p po r t o  I s t a t  è  q u e l l o  

c h e  c a r a t t e r i z z a  l a  c o n d i z i o n e  d e i  g i o v a n i  o c c u p a t i n e l  n o s t r o  P a e s e ;  

e m e r g e  u n ’ e l e v a t a  i n c i d e n z a  d e l  l a v o r o  a t i p i c o .  T r a i  1 5  e  i  3 4  a n n i ,  

u n  o c c u p a t o  s u  q u a t t r o  h a  u n  l a v o r o  a  t e r m i n e  o  u n a c o l l a b o r a z i o n e  

c o n  u n ’ i n c i d e n z a  c h e  s a l e  a l  3 1 , 7  p e r  c e n t o  t r a  i  la u r e a t i .  

A l l ’ a u m e n t a r e  d e l l ’ e t à  d e g l i  o c c u p a t i  i n  l a v o r i  t e mp o r a n e i  s i  r i d u c o n o ,  

r e s t a n d o  t u t t a v i a  s u  p e r c e n t u a l i  s u p e r i o r i  a l l a  m e di a ,  s p e c i e  t r a  l e  

d o n n e  (  i l  1 8 , 2  p e r  c e n t o  d e l l e  d o n n e  d i  3 0 - 3 4  a n n i s v o l g e  u n  l a v o r o  

a t i p i c o ,  c o n t r o  i l  1 2 , 7  p e r  c e n t o  d e g l i  u o m i n i ) .  

R i g u a r d o  i n v e c e  l a  s e n s a z i o n e  d i  i n s i c u r e z z a ,  q u a s i u n  m i l i o n e  d i  

g i o v a n i  o c c u p a t i  h a  p a u r a  d i  p e r d e r e  i l  p r o p r i o  l a vo r o  a n c h e  s e  l a  

q u o t a  d i  g i o v a n i  c h e  r i t i e n e  f a c i l e  t r o v a r e  u n  l a v or o  a n a l o g o  a  q u e l l o  

s v o l t o  è  s u p e r i o r e  a  q u e l l a  m e d i a .  L a  p e r c e z i o n e  d i i n s i c u r e z z a  

r i s p e t t o  a l  p r o p r i o  l a v o r o  è  p i ù  a l t a  t r a  l e  g i o v a ni  d o n n e ,  t r a  g l i  

s t r a n i e r i ,  n e l  M e z z o g i o r n o ,  t r a  c h i  h a  c o n s e g u i t o  un  b a s s o  t i t o l o  d i  

s t u d i o ,  e d  è  s t r e t t a m e n t e  a s s o c i a t a  a l  t i p o  d i  p o s iz i o n e  l a v o r a t i v a :  p i ù  

e l e v a t a  t r a  c h i  s v o l g e  u n a  p r o f e s s i o n e  n o n  q u a l i f i ca t a  ( 2 5 , 5  p e r  c e n t o ) ,  

f i n o  a  r i g u a r d a r e  i l  4 0  p e r  c e n t o  d i  q u a n t i  s v o l g o no  u n  l a v o r o  a t i p i c o  

( s o p r a t t u t t o  c o m m e s s i ,  c a m e r i e r i ,  b a r i s t i  e  b r a c c i an t i  a g r i c o l i ) .  
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L ’ I s t a t  r i l e v a  i n o l t r e ,  c h e  a c c a n t o  a  u n ’ e l e v a t a  i nc i d e n z a  d e l  l a v o r o  

a t i p i c o ,  i  g i o v a n i  o c c u p a t i  s o n o  s p e s s o  s o t t o u t i l i zz a t i  i n  t e r m i n i  d i  

t e m p i  d i  l a v o r o .  L ’ i m p i e g o  a  o r a r i o  r i d o t t o ,  c h e  r ig u a r d a  

c o m p l e s s i v a m e n t e  1  m i l i o n e  1 3 1  m i l a  1 5 - 3 4 e n n i ,  è  i nf a t t i  s e m p r e  m e n o  

i l  f r u t t o  d i  u n a  s c e l t a  p e r s o n a l e  e  s e m p r e  p i ù  i l  ri s u l t a t o  d e l l a  

d i f f i c o l t à  d i  t r o v a r e  u n ’ o c c u p a z i o n e  a  t e m p o  p i e n o ; l ’ i n c i d e n z a  d e l  

p a r t  t i m e  i n v o l o n t a r i o  t r a  i  g i o v a n i  c h e  s v o l g o n o  un  l a v o r o  a  t e m p o  

p a r z i a l e  a r r i v a  a l  7 5 , 1  p e r  c e n t o ,  c o n t r o  i l  6 1 , 6  pe r  c e n t o  d e l  t o t a l e  

d e g l i  o c c u p a t i  a  t e m p o  p a r z i a l e .  

P a r t i c o l a r m e n t e  c r i t i c a  è  l a  c o n d i z i o n e  d e i  2 5 - 2 9 e nn i ,  f a s c i a  d i  e t à  c h e  

i n c l u d e  i  g i o v a n i  c o i n v o l t i  n e l l a  f a s e  d i  t r a n s i z i on e  u n i v e r s i t à - l a v o r o .  

I n  q u e s t o  g r u p p o  l a  r i d u z i o n e  d e l  t a s s o  d i  o c c u p a z io n e  r i s p e t t o  a l  2 0 0 8  

è  d i  1 1 , 6  p u n t i  p e r c e n t u a l i ,  c o n  u n ’ i n c i d e n z a  e l e v at a  d i  d i s o c c u p a t i  e  

d i  f o r z e  l a v o r o  p o t e n z i a l i .  

L a  q u o t a  d i  o c c u p a t i  s i  c o m p r i m e  c o n s i d e r e v o l m e n t e  a n c h e  t r a  i  3 0 -

3 4 e n n i  ( d a l  7 4 , 7  p e r  c e n t o  a l  6 6 , 7  p e r  c e n t o  d e l  2 01 3 ) ,  m e n t r e  

l ’ i n c i d e n z a  d i  d i s o c c u p a t i  a r r i v a  n e l  2 0 1 3  a l l ’ 1 1 , 1 p e r  c e n t o  e  q u e l l a  

d e l l e  f o r z e  d i  l a v o r o  p o t e n z i a l i  a l  9 , 2  p e r  c e n t o .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i n v e c e  l e  m a g g i o r i  o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o ,  i l  

R a p p o r t o  e v i d e n z i a  c h e  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a l  m e r c a t o d e l  l a v o r o  è  

s t r e t t a m e n t e  a s s o c i a t a  a l  l i v e l l o  d i  i s t r u z i o n e ,  s op r a t t u t t o  p e r  l e  

d o n n e .  

I l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e ,  c h e  p e r  i  3 0 - 3 4 e n n i  l a u r e at i  è  p a r i  a l  7 6 , 0  p e r  

c e n t o  e  p e r  i  d i p l o m a t i  a l  7 0 , 0  p e r  c e n t o ,  s c e n d e  al  5 4 , 4  p e r  c e n t o  p e r  



 25

c o l o r o  c h e  h a n n o  s o l o  l a  l i c e n z a  m e d i a .  L e  d i f f e r e nz e  t e r r i t o r i a l i  

r i m a n g o n o  e v i d e n t i  a n c h e  a  p a r i t à  d i  l i v e l l o  d i  i s tr u z i o n e  e ,  n e l  

M e z z o g i o r n o ,  i l  t i t o l o  d i  s t u d i o  d i v i e n e  u n  e l e m e n to  c r u c i a l e  p e r  l a  

p a r t e c i p a z i o n e  d e l l a  c o m p o n e n t e  f e m m i n i l e  a l  m e r c a to  d e l  l a v o r o :  i l  

t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  d e l l e  g i o v a n i  c o n  u n  b a s s o  l i ve l l o  d i  i s t r u z i o n e  è  

m e n o  d e l l a  m e t à  d i  q u e l l o  d e l l e  l a u r e a t e ,  e  s o l o  p er  q u e s t ’ u l t i m e  

s u p e r a  i l  5 0  p e r  c e n t o .  

 

 

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  l ’ o b i e t t i v o  e u r o p e o ,  a l l ’ i n t e r no  d e l  q u a d r o  

s t r a t e g i c o  p e r  l a  c o o p e r a z i o n e  e u r o p e a  n e l  s e t t o r e  d e l l ’ i s t r u z i o n e  e  

d e l l a  f o r m a z i o n e  ( E T  2 0 2 0 ) ,  è  s t a t o  p r e f i s s a t o  c o m e o b i e t t i v o  p e r  i l  

2 0 2 0  i l  r a g g i u n g i m e n t o  d e l  v a l o r e  m e d i o  e u r o p e o  d e ll ’ 8 2  p e r  c e n t o  d i  

o c c u p a t i  ( 2 0 - 3 4 e n n i )  t r a  c o l o r o  c h e  h a n n o  c o n c l u s o  i l  p e r c o r s o  d i  

i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  d a  u n o  a  t r e  a n n i ;27 i n  I t a l i a ,  s i  t r a t t a  d i  c i r c a  

u n  m i l i o n e  d i  i n d i v i d u i ,  u n o  o g n i  1 0  d e l l a  s t e s s a  ge n e r a z i o n e .28 

D a l  2 0 0 8 ,  a n n o  i n  c u i  i l  v a l o r e  t a r g e t  e r a  s t a t o  r ag g i u n t o  a  l i v e l l o  

e u r o p e o ,  s i  è  a s s i s t i t o  a  u n  s u o  c o n t i n u o  d e c l i n o ,  f i n o  a l  7 5 , 4  p e r  

                                                 
27

 Misurato come il tasso di occupazione della popolazione di 20-34 anni diplomatasi o laureatasi uno, due o tre anni 
prima del momento della rilevazione e che, al tempo dell’indagine, non segue alcun ulteriore programma di istruzione o 
formazione. 
28

 La restante parte della generazione è rappresentata da giovani che hanno smesso di studiare da oltre tre anni o da 
meno di uno, giovani con più basso livello di istruzione o ancora in istruzione o formazione. 
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c e n t o  n e l  2 0 1 3 .  I n  I t a l i a ,  d o v e  g i à  n e l  2 0 0 8  s i  a t te s t a v a  s u  u n  l i v e l l o  

i n f e r i o r e  a  q u e l l o  m e d i o  e u r o p e o  ( 6 5 , 2  p e r  c e n t o ) ,  l ’ i n d i c a t o r e  

d i m i n u i s c e  i n  m i s u r a  a n c o r a  p i ù  c o n s i s t e n t e ,  a r r i v an d o  a l  4 8 , 3  p e r  

c e n t o  ( c i r c a  2 7  p u n t i  i n  m e n o  r i s p e t t o  a l  v a l o r e  m ed i o  U e 2 8 ) .  

A l  s i g n i f i c a t i v o  a l l a r g a m e n t o  d e l  d i f f e r e n z i a l e  t r a l ’ I t a l i a  e  l ’ U n i o n e  

E u r o p e a  r e g i s t r a t o  n e g l i  u l t i m i  a n n i  h a n n o  c o n t r i b ui t o  q u a s i  

e s c l u s i v a m e n t e  i  g i o v a n i  d i p l o m a t i  c h e  h a n n o  f i n i t o g l i  s t u d i  d a  u n o  a  

t r e  a n n i ;  l o  s c a r t o  t r a  i l  t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  m e di o  e u r o p e o  e  q u e l l o  

i t a l i a n o  c r e s c e  d a i  1 6 , 6  p u n t i  d e l  2 0 0 8  a i  2 8 , 7  d e l 2 0 1 3 .  

N e l  2 0 1 3 ,  a  f r o n t e  d i  q u a t t r o  d i p l o m a t i  o c c u p a t i  o gn i  d i e c i  i n  I t a l i a ,  

q u e l l i  n e l l a  m e d e s i m a  c o n d i z i o n e  i n  G e r m a n i a  e  n e l  R e g n o  U n i t o  s o n o  

r i s p e t t i v a m e n t e  o l t r e  o t t o  e  s e t t e .  T r a  i  g i o v a n i  la u r e a t i ,  i n v e c e ,  i l  

d i v a r i o  s i  a c c e n t u a  s o l o  n e l  2 0 1 3 :  l o  s c a r t o ,  m a n t en u t o s i  i n t o r n o  a  1 7  

p u n t i  p e r c e n t u a l i  t r a  i l  2 0 0 8  e  i l  2 0 1 2 ,  r a g g i u n g e  2 3 , 8  p u n t i  s o l a m e n t e  

n e l l ’ u l t i m o  a n n o .  I n  a l t r i  t e r m i n i ,  s e  n e l  q u i n q u e nn i o  l ’ o c c u p a z i o n e  

d e i  l a u r e a t i  h a  p e r s o ,  i n  m e d i a ,  6  p u n t i  p e r c e n t u a li  i n  E u r o p a ,  i n  I t a l i a  

n e  h a  p e r s i  b e n  1 4 .  N e l  n o s t r o  p a e s e ,  t r a  i l  2 0 0 8  e i l  2 0 1 3 ,  i l  t a s s o  d i  

o c c u p a z i o n e  d e i  g i o v a n i  l a u r e a t i  a l l ’ u s c i t a  d a g l i  st u d i  c a l a  i n f a t t i  d i  

b e n  1 9  p u n t i  p e r c e n t u a l i  n e l  C e n t r o  ( 1 2 , 7  e  1 3 , 3  p un t i  n e l  N o r d  e  n e l  

M e z z o g i o r n o )  e  q u e l l o  r e l a t i v o  a i  g i o v a n i  d i p l o m a t i d i  c i r c a  2 5  p u n t i  

n e l  C e n t r o - N o r d  ( n e l  M e z z o g i o r n o  1 2 , 7  p u n t i  p e r c e n tu a l i ) .  

A  p a r i t à  d i  l i v e l l o  d i  i s t r u z i o n e ,  i l  d i f f e r e n z i a l e N o r d - M e z z o g i o r n o  s i  

c o n f e r m a  a l l a r m a n t e  a n c h e  p e r  i  t i t o l i  d i  s t u d i o  p iù  e l e v a t i ;  n e l  2 0 1 3  i l  

t a s s o  d i  o c c u p a z i o n e  d a  u n o  a  t r e  a n n i  d a l l a  l a u r e a è  p a r i  a l  7 0 , 3  p e r  

c e n t o  n e l  N o r d  e  a l  3 8 , 5  p e r  c e n t o  n e l  M e z z o g i o r n o , c o n  u n  u l t e r i o r e  

a m p l i a m e n t o  d e l l e  d i f f e r e n z e  t e r r i t o r i a l i  r i s p e t t o  a l  2 0 0 8 .  

S i  e v i d e n z i a  i n o l t r e ,  c h e  r i s p e t t o  a l  l i v e l l o  d i  i st r u z i o n e  u n i v e r s i t a r i a  

l a  n o s t r a  p o p o l a z i o n e  s i  c o l l o c a  i n  u n a  p o s i z i o n e  ar r e t r a t a  n e l  

c o n f r o n t o  c o n  g l i  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i  v i s t o  c h e ,  n el  2 0 1 3  a p p e n a  i l  1 6 , 3  

p e r  c e n t o  d e i  2 5 - 6 4 e n n i  p o s s i e d e  u n  t i t o l o  d i  s t u d io  u n i v e r s i t a r i o  

c o n t r o  i l  2 8 , 4  p e r  c e n t o  d e l l a  m e d i a  U e 2 8 .  L o  s c a r so  i n v e s t i m e n t o  i n  

c a p i t a l e  u m a n o  s i  r i p e r c u o t e  s i a  s u l l e  o p p o r t u n i t à  d i  i n s e r i r s i  e  

c o l l o c a r s i  a d e g u a t a m e n t e  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  s ia  d i  g i o v a r s i  d e l l a  

m o b i l i t à  s o c i a l e  c o n s e n t i t a  d a  u n  p i ù  a l t o  t i t o l o  di  s t u d i o .  
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A l t r o  i m p o r t a n t e  f e n o m e n o  c h e  l ’ I s t a t  r i m a r c a  è  i l  f e n o m e n o  “ N e e t ”  

( N o t  i n  E d u c a t i o n ,  E m p l o y m e n t  o r  T r a i n i n g ) .  N e l  2 0 13 ,  i  g i o v a n i  1 5 -

2 9 e n n i  n o n  o c c u p a t i  e  n o n  i n  f o r m a z i o n e  ( N e e t )  h a n no  r a g g i u n t o  i  2  

m i l i o n i  4 3 5  m i l a ,  c o n  u n a  c r e s c i t a  c o s t a n t e  a  c u i  ha n n o  c o n t r i b u i t o  

q u a s i  e s c l u s i v a m e n t e  i  g i o v a n i  c h e  v o g l i o n o  l a v o r a re ,  v a l e  a  d i r e  

d i s o c c u p a t i  e  f o r z e  d i  l a v o r o  p o t e n z i a l i .  L ’ a u m e n t o d e i  N e e t  s i  

a s s o c i a ,  d u n q u e ,  a  q u e l l o  d e i  d i s o c c u p a t i  o  d i  q u a nt i  n o n  c e r c a n o  

a t t i v a m e n t e  u n  i m p i e g o ,  s p e s s o  p e r c h e  s f i d u c i a t i  r is p e t t o  a l l e  p r o p r i e  

p o s s i b i l i t à .  L ’ a g g r e g a t o  s i  c o m p o n e  i n f a t t i  d i  c i r ca  u n  m i l i o n e  d i  

d i s o c c u p a t i ,  7 2 3  m i l a  f o r z e  d i  l a v o r o  p o t e n z i a l i  e  6 8 3  m i l a  i n a t t i v i  c h e  

n o n  c e r c a n o  e  n o n  s o n o  d i s p o n i b i l i  a l  l a v o r o  ( p e r  lo  p i ù  m a d r i  c o n  

f i g l i  p i c c o l i ) ;  p i ù  d e l l a  m e t à  è  r e s i d e n t e  n e l  M e z zo g i o r n o  e  q u a s i  l a  

m e t à  h a  s o l o  l a  l i c e n z a  m e d i a .  
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L ’ i n c i d e n z a  d e i  N e e t  s u i  g i o v a n i  t r a  1 5  e  2 9  a n n i  è c r e s c i u t a  d i  2 , 1  

p u n t i  p e r c e n t u a l i  n e l l ’ u l t i m o  a n n o  e  d i  6 , 8  p u n t i  da l  2 0 0 8 ,  a r r i v a n d o  

a l  2 6 , 0  p e r  c e n t o  d e l  2 0 1 3 .  l ’ i n c r e m e n t o  è  s t a t o  p iù  m a r c a t o  p e r  g l i  

u o m i n i  e  n e l l e  r e g i o n i  s e t t e n t r i o n a l i ,  c o n  l a  c o n s eg u e n z a  d i  r i d u r r e  i  

d i v a r i  d i  g e n e r e  e  t e r r i t o r i a l i ,  c h e  c o m u n q u e  r e s t an o  a n c o r a  m o l t o  

e l e v a t i .  N e l  M e z z o g i o r n o  l e  p i ù  p e n a l i z z a t e  c o n t i n ua n o  a d  e s s e r e  l e  
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d o n n e ,  c o n  u n ’ i n c i d e n z a  c h e  a r r i v a  a l  3 6 , 1  p e r  c e n to  e  u n a  m a g g i o r e  

p r e s e n z a  d i  g i o v a n i  m a d r i  c o n  f i g l i  p i c c o l i  c h e  n o n c e r c a n o  l a v o r o .  

L a  p r e s e n z a  d i  u n  a m p i o  b a c i n o  d i  o f f e r t a  d i  l a v o r o g i o v a n i l e  n o n  

u t i l i z z a t a  o  s o t t o u t i l i z z a t a  d a l  s i s t e m a  p r o d u t t i v o s i  a s s o c i a  a d  u n a  

p e r c e z i o n e  d i  i n s i c u r e z z a  p e r  i l  p r o p r i o  f u t u r o ,  a ll a  d i f f i c o l t à  d i  f a r e  

s c e l t e  e  d i  f o r m u l a r e  p r o g e t t i ,  c o n  f o r t i  r i s c h i  d i d i s p e r s i o n e  

d e l l ’ i n v e s t i m e n t o  c h e  i l  P a e s e  h a  e f f e t t u a t o  n e l l a  f o r m a z i o n e  d e i  

g i o v a n i .  

V i e n e  i n o l t r e  r i p o r t a t o ,  c o m e  l e  d i f f i c o l t à  i n c o n t ra t e  s u l  m e r c a t o  d e l  

l a v o r o  f i n  q u i  d e s c r i t t e  e  a n a l i z z a t e ,  s p i n g o n o  g l i i n d i v i d u i  a  c e r c a r e  

n u o v e  o p p o r t u n i t à  a n c h e  a l  d i  l à  d e i  c o n f i n i  n a z i o na l i .  N e l  2 0 1 2  h a n n o  

l a s c i a t o  l ’ I t a l i a  o l t r e  2 6  m i l a  g i o v a n i  i t a l i a n i  t ra  1 5  e  3 4  a n n i ,  1 0  m i l a  

i n  p i ù  r i s p e t t o  a l  2 0 0 8 ;  n e g l i  u l t i m i  c i n q u e  a n n i ,  s i  è  t r a t t a t o  d i  9 4  

m i l a  g i o v a n i .  I l  d a t o  è  d i  p a r t i c o l a r e  r i l e v a n z a  a nc h e  t e n e n d o  c o n t o  

c h e  n o n  t u t t i  i  g i o v a n i  c h e  s i  t r a s f e r i s c o n o  a l l ’ e st e r o  f o r m a l i z z a n o  l a  

l o r o  u s c i t a  d a l  P a e s e .  

I  f l u s s i  i n  u s c i t a  d e i  g i o v a n i  i t a l i a n i  s u p e r a n o  q ue l l i  d i  r i e n t r o ,  c o n  

u n a  p e r d i t a  n e t t a  d i  r e s i d e n t i  n e l  2 0 1 2  p a r i  a  1 8  mi l a  u n i t à ,  d i  c u i  b e n  

4  m i l a  l a u r e a t i .  A n a l o g a  v a r i a z i o n e  i n  n e g a t i v o  s i  o s s e r v a  p e r  i  

g i o v a n i  c o n  u n  t i t o l o  d i  s t u d i o  f i n o  a l l a  l i c e n z a  me d i a  ( - 8  m i l a )  e  p e r  i  

d i p l o m a t i  ( - 7  m i l a ) .  

L e  p r i n c i p a l i  m e t e  d i  d e s t i n a z i o n e  d e i  l a u r e a t i  c o n m e n o  d i  3 5  a n n i  

s o n o  i l  R e g n o  U n i t o ,  l a  G e r m a n i a  e  l a  S v i z z e r a .  A l  d i  f u o r i  

d e l l ’ E u r o p a ,  i  g i o v a n i  l a u r e a t i  i t a l i a n i  s i  r e c a n o  s o p r a t t u t t o  n e g l i  S t a t i  

U n i t i  e  i n  B r a s i l e .29 

 

2 . 2 . 1  I l  p r o g e t t o  “ R a p p o r t o  g i o v a n i ” :  l o n g i t u d i n a l i t à  e  f l e s s i b i l i t à  

 

È  i m p o r t a n t e  d e s c r i v e r e  e  a n a l i z z a r e  i l  r a p p o r t o  g io v a n i  e  l a v o r o  c o n  

d a t i  e  g r a f i c i  c o m e  p u n t u a l m e n t e  f a  l ’ I s t a t  c o n  i l  R a p p o r t o  a n n u a l e ,  m a  

è  a l t r e t t a n t o  d o v e r o s o  c h i e d e r s i  e d  a n d a r e  a l l a  r i ce r c a  d i   p r o g e t t i ,  

i n c h i e s t e ,  r i c e r c h e  s o c i a l i  s v o l t e  p e r ò  d a  A s s o c i a zi o n i ,  U n i v e r s i t à ,  

C e n t r i  d i  s t u d i o  p r i v a t i ,  I s t i t u z i o n i ,  S i n d a c a t i ,  im p r e s e  e c c .  I l  p r o g e t t o  

                                                 
29

 Istat: Rapporto annuale 2014, “Il mercato del lavoro negli anni della crisi, dinamiche e divari”, Cap. 3, Maggio 2014 
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c h e  o r a  s i  e s a m i n e r à ,  c h i a m a t o  “ R a p p o r t o  g i o v a n i ” ,  è  s t a t o  a v v i a t o  n e l  

2 0 1 1  d a l l ’ I s t i t u t o  T o n i o l o  d i  S t u d i  S u p e r i o r i  c o i n vo l g e n d o  l a  

F o n d a z i o n e  C A R I P L O ,  I P S O S  S . r . l .  e  u n  g r u p p o  d i  d o ce n t i  

d e l l ’ U n i v e r s i t à  C a t t o l i c a  d e l  S a c r o  C u o r e ;  e s s o  è  na t o  p r o p r i o  c o n  

l ’ o b i e t t i v o  d i  c o n s e n t i r e  a  t u t t i  i  d i v e r s i  s o g g e t ti  e l e n c a t i  i n  

p r e c e d e n z a ,  n o n c h é  a l l o  s t e s s o  m o n d o  g i o v a n i l e ,  d i  p o t e r  d i s p o r r e  e d  

a d e r i r e  a d  u n a  p i a t t a f o r m a  d i  c o n o s c e n z e  e  d a t i  d i  o r i g i n a l e  v a l o r e ,  

p o t e n d o  e s s e r e  s e l e z i o n a t a  p e r  t e m i  o  p e r  c l a s s i  s oc i a l i ,  e t à ,  a r e e  

g e o g r a f i c h e .  Q u e s t a  p i a t t a f o r m a  g a r a n t i s c e  a n n o  d o po  a n n o  l a  v e r i f i c a  

d e i  t r a t t i  s a l i e n t i  d e l l a  s i t u a z i o n e  s o c i o  e c o n o m i co - l a v o r a t i v a  c h e  s i  

v a  c o m p i e n d o ;  n e l  c o r s o  d e l  t e m p o  p o t r a n n o  e s s e r e  in s e r i t i  n u o v i  

a p p r o f o n d i m e n t i  t e m a t i c i  o  r i a r t i c o l a t i  s e g m e n t i  d el  c a m p i o n e ,  c o s ì  d a  

a f f i n a r e  c o n o s c e n z e  e  d e t t a g l i a r e  o b i e t t i v i .  

L e  a n a l i s i  p r o p o s t e ,  a  p a r t i r e  d a l l e  r i l e v a z i o n i  e ff e t t u a t e  d a  q u e s t o  m a  

a n c h e  d a  a l t r i  p r o g e t t i  s i m i l i ,  d o v r e b b e r o  e s s e r e  mo t o r e  d i  r i l a n c i o  a  

q u a n t i  h a n n o  r e s p o n s a b i l i t à  n e l l ’ a m b i t o  d e l l a  f o r m az i o n e ,  d e l l a  v i t a  

c i v i l e ,  d e l l o  s v i l u p p o  e c o n o m i c o ,  a g l i  i n s e g n a n t i  o a  c h i  i n  g e n e r a l e  

p u ò  o  h a  i l  c o m p i t o  d i  i n d u r r e  p o l i t i c h e  g i o v a n i l i  e d  e d u c a t i v e  c o m e  

a n c h e  i n c o r a g g i a r e  u n  n u o v o  p r o t a g o n i s m o  d e l l e  n u o ve  g e n e r a z i o n i ,  

t r o p p o  s p e s s o  v i t t i m e  d i  u n a  r i t r a t t i s t i c a  s u p e r f i ci a l e  e  

p r e c o n f e z i o n a t a .  

N e l  c a s o  s p e c i f i c o  d i  q u e s t o  p r o g e t t o  “ R a p p o r t o  G i ov a n i ” ,  s i  è  v o l u t o  

c r e a r e  u n a  n u o v a  s t r a t e g i c a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  i  p iù  s v a r i a t i  s o g g e t t i  

i s t i t u z i o n a l i ,  e c o n o m i c i ,  s o c i a l i  e  f o r m a t i v i ,  c o n  l ’ o c c a s i o n e  d i  

f o r n i r e ,  a t t r a v e r s o  u n ’ i n d a g i n e  s o c i a l e  q u a n t i t a t i va ,  u n  c o n t r i b u t o  a d  

u n o  d e i  p i ù  i m p o r t a n t i  d i b a t t i t i  p u b b l i c i  i n  c o r s o  n e l  n o s t r o  P a e s e :  i l  

s u o  s t e s s o  f u t u r o .  

Q u e s t ’ u l t i m a  p r e s e n t a  c a r a t t e r i s t i c h e  m e t o d o l o g i c h e i n  g r a d o  d i  

f o r n i r e  d a t i  c o n f r o n t a b i l i  c o n  l e  p i ù  a v a n z a t e  e s p er i e n z e  c o n d o t t e  

n e g l i  a l t r i  P a e s i  e u r o p e i ,  s u p e r a n d o  a l c u n e  l a c u n e  c o n o s c i t i v e  s u l l a  

r e a l t à  d e i  g i o v a n i  i t a l i a n i .  L a  r i l e v a z i o n e  è  s t a t a p r o g e t t a t a  i n  m o d o  d a  

e s s e r e  s t a t i s t i c a m e n t e  r a p p r e s e n t a t i v a  a  l i v e l l o  n az i o n a l e  e  d i  

r i p a r t i z i o n e  g e o g r a f i c a .  S i  c o n n o t a  p e r  u n a  c o n s i s te n z a  c a m p i o n a r i a  

a m p i a  ( c i r c a  9 . 0 0 0  g i o v a n i )  e  p e r  u n ’ i m p o s t a z i o n e  di  t i p o  
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l o n g i t u d i n a l e ,  t a l e  d a  c o n s e n t i r e  d i  s e g u i r e  i n  m o do  d i n a m i c o  i  

p e r c o r s i  d i  v i t a  d e i  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i  p e r  a l m e no  5  a n n i .  I l  t a r g e t  è  

q u e l l o  d e i  g i o v a n i  d i  e t à  1 8 - 2 9  a n n i ,  l a  c u i  s t o r i a d i  v i t a  v e r r à  s e g u i t a  

f i n o  a i  3 4  a n n i .  V i e n e  u t i l i z z a t o  l o  s t r u m e n t o  d e l  q u e s t i o n a r i o  f o r m a t o  

d a  m o d u l i  f i s s i ,  u t i l i  p e r  m o n i t o r a r e  s u l l o  s t e s s o  i n s i e m e  d i  d o m a n d e  

l e  v a r i a z i o n i  n e l  t e m p o ,  e  d a  a p p r o f o n d i m e n t i  s u  t em i  s p e c i f i c i .  

L a  r i l e v a z i o n e  è  s t a t a  r e a l i z z a t a  a t t r a v e r s o  u n a  m et o d o l o g i a  m i s t a :  

-  C A T I  ( C o m p u t e r - a s s i s t e d  t e l e p h o n e s  i n t e r v i e w i n g ) : i n t e r v i s t a  f a t t a  

a l  t e l e f o n o  d a l  r i l e v a t o r e  a l l ’ i n t e r v i s t a t o  c o n  r i sp o s t e  i n s e r i t e  d a l  

r i l e v a t o r e  d i r e t t a m e n t e  n e l  P C ;  

-  C A P I  ( C o m p u t e r - a s s i s t e d  p e r s o n a l  i n t e r v i e w i n g ) :  in t e r v i s t a  f a c c i a  a  

f a c c i a  t r a  r i l e v a t o r e  e  i n t e r v i s t a t o  c o n  r i s p o s t e  in s e r i t e  d i r e t t a m e n t e  

d a l  r i l e v a t o r e  n e l  P C ;  

-  u n  s u c c e s s i v o  a p p r o f o n d i m e n t o  t r a m i t e  C A W I  ( C o m p ut e r  A i d e d  W e b  

I n t e r v i e w i n g ) :  i l  q u e s t i o n a r i o  è  s u l  w e b ,  l ’ i n t e r v is t a t o  a c c e d e  a l l a  

p a g i n a  e  r i s p o n d e  a u o t o n o m a m e n t e  a l l e  d o m a n d e  c h e  ap p a i o n o  a l l o  

s c h e r m o .   

U n  d a t o  r i l e v a n t e ,  e m e r s o  d a  q u e s t e  a n a l i s i  e  s u  c ui  m i  s o f f e r m e r ò  p i ù  

v o l t e  i n  q u e s t o  e l a b o r a t o ,  è  c h e  n o n o s t a n t e  g l i  a l ti  t a s s i  d i  

d i s o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e  e  i l  d e t e r i o r a m e n t o  d e l l e  o f f e r t e  d i  l a v o r o ,  i  

g i o v a n i  n o n  s o n o  r a s s e g n a t i ,  c e r c a n o  d i  r e a g i r e  c o me  p o s s o n o  

m e t t e n d o  i n  c a m p o  s t r a t e g i e  p e r  f r o n t e g g i a r e  l a  c r is i  i n  a t t e s a  d i  t e m p i  

m i g l i o r i .  S o n o  m o l t i  q u e l l i  c h e  s i  a d a t t a n o  e  a c c e tt a n o  u n  l a v o r o  a n c h e  

n o n  p i e n a m e n t e  i n  l i n e a  c o n  d e s i d e r i  e  a s p e t t a t i v e . 

T r a  c h i  h a  u n  l a v o r o  r i s u l t a  c h e  s o l o  i l  2 0  p e r  c e nt o  è  p i e n a m e n t e  

s o d d i s f a t t o  d e l l ’ a t t u a l e  i m p i e g o ,  m e n t r e  o l t r e  i l  25  p e r  c e n t o  è  p o c o ,  

p e r  n u l l a  s o d d i s f a t t o ;  u n  g i o v a n e  s u  q u a t t r o ,  q u i n di ,  p u r  d i  l a v o r a r e  e  

n o n  r i m a n e r e  a  c a s a  a  r i g i r a r s i  i  p o l l i c i ,  a c c e t t a  u n  i m p i e g o  l o n t a n o  

d a l l e  p r o p r i e  a s p e t t a t i v e .  L a  p e r c e n t u a l e  d i  n o n  s od d i s f a t t i  a r r i v a  a  u n  

g i o v a n e  s u  t r e  a l  S u d ,  d o v e  l e  o p p o r t u n i t à  s o n o  g e ne r a l m e n t e  p i ù  

s c a r s e .30 

 

 
                                                 
30

  “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro,  Istituto Toniolo Ente Fondatore dell’Università Cattolica del Sacro Cuore. 
Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/giovani-e-lavoro/ 
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31  

 

P i ù  i n  p a r t i c o l a r e ,  u n  g i o v a n e  s u  d u e  s i  a d e g u a  a  un  s a l a r i o  

s e n s i b i l m e n t e  p i ù  b a s s o  r i s p e t t o  a  q u e l l o  c h e  c o n s id e r a  a d e g u a t o .  U n a  

q u o t a  m o l t o  a l t a ,  p a r i  a l  4 7  p e r  c e n t o  s i  a d a t t a  a  s v o l g e r e  u n ’ a t t i v i t à  

c h e  n o n  è  c o e r e n t e  c o n  i l  s u o  p e r c o r s o  d i  s t u d i .  I l p r o b l e m a  d e l l a  
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 Fonte: “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro,  Istituto Toniolo Ente Fondatore dell’Università Cattolica del Sacro 
Cuore. Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/giovani-e-lavoro/ 
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b a s s a  s t a b i l i t à  d e l  l a v o r o  r i g u a r d a  i n v e c e  u n  g i o v an e  s u  t r e ;  c o m p e n s a  

i l  r e l a t i v a m e n t e  b u o n  r a p p o r t o  c o n  s u p e r i o r i  e  c o l le g h i .  T r a  i  l a u r e a t i  

l ’ i n c o e r e n z a  t r a  l a v o r o  e  p e r c o r s o  f o r m a t i v o  s c e n d e a l  3 0  p e r  c e n t o ,  i n  

o g n i  c a s o ,  s o l o  i l  3 3  p e r  c e n t o  d e i  l a u r e a t i  a f f e r ma  d i  s v o l g e r e  u n  

l a v o r o  p i e n a m e n t e  c o e r e n t e  c o n  q u a n t o  h a  s t u d i a t o .  

 

 

 32 

 

A n a l i z z a n d o  q u a n t o  i  g i o v a n i  s i a n o  s o d d i s f a t t i  d e l la  p r o p r i a  s i t u a z i o n e  

f i n a n z i a r i a  p r e v a l g o n o  i  n o n  s o d d i s f a t t i  c o n  i l  5 5  p e r  c e n t o ,  v a l o r e  c h e  

r i m a n e  e l e v a t o  a n c h e  p e r  i  l a u r e a t i  ( 5 2  p e r  c e n t o ) . 
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S i  è  r i s c o n t r a t o  c h e ,  p e r  c h i  h a  a l m e n o  u n a  e s p e r i en z a  l a v o r a t i v a  a l l e  

s p a l l e ,  i l  m o t i v o  d i  p e r d i t a  d e l  p r i m o  l a v o r o  è  p e r q u a s i  l a  m e t à  d e i  

c a s i  l a  s c a d e n z a  d e l  c o n t r a t t o  ( 4 6 , 1  p e r  c e n t o )  e  co m u n q u e  m e n o  d e l  

1 5  p e r  c e n t o  h a  l a s c i a t o  p e r c h é  i n s o d d i s f a t t o  d e l  la v o r o  s e n z a  a v e r e  

a l t r e  a l t e r n a t i v e .  

C h i  l a s c i a  i l  l a v o r o ,  p e r t a n t o ,  l o  f a  s o l o  s e  n e  h a t r o v a t o  u n o  m i g l i o r e :  

i n f a t t i  t r a  c h i  è  o c c u p a t o  l a  p e r c e n t u a l e  d i  c h i  h a l a s c i a t o  i l  p r i m o  

l a v o r o  p e r  u n o  n u o v o  s a l e  a  o l t r e  3 5  p e r  c e n t o .  

Q u e s t i  p r i m i  d a t i  c i  c o n f e r m a n o  c o m e  m o l t a  c o n c r e t ez z a  e  m o l t a  

c a u t e l a  c a r a t t e r i z z a n o  q u i n d i  l e  s c e l t e  d i  o f f e r t a  d e i  g i o v a n i  s u l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  

 

33 
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C o m e  r i p o r t a t o  a n c h e  d a i  d a t i  d e l  R a p p o r t o  a n n u a l e  I s t a t ,  u n ’ a l t r a  

s t r a t e g i a  s e g u i t a  d a  a l c u n i  g i o v a n i  è  q u e l l a  d e l l a  f u g a  v e r s o  l ’ e s t e r o ;  

q u a s i  i l  5 0  p e r  c e n t o  d e i  g i o v a n i  s i  d i c h i a r a  p r o n to  a d  a n d a r e  

a l l ’ e s t e r o  p e r  m i g l i o r a r e  l e  p r o p r i e  o p p o r t u n i t à  d i l a v o r o .  S o l o  m e n o  

d e l  2 0 %  n o n  è  d i s p o s t o  a  t r a s f e r i r s i .  I  p i ù  p r o p e n si  a  m u o v e r s i  o l t r e  

c o n f i n i  s o n o  i  g i o v a n i  d e l  N o r d  ( s i  s a l e  o l t r e  i l  52  p e r  c e n t o )  e  d i  

s e s s o  m a s c h i l e .  I n o l t r e ,  i  p i ù  d i s p o s t i  a  t r a s f e r i rs i  p e r  i n s e g u i r e  

m i g l i o r i  o p p o r t u n i t à  d i  v a l o r i z z a z i o n e  d e l  p r o p r i o  c a p i t a l e  u m a n o  s o n o  

p r o p r i o  i  l a u r e a t i ,  a  c o n f e r m a  d e l  r i s c h i o  d i  “ b r a in  d r a i n ” . 

A n c h e  s u l  t e m a  d e l l a  r i c e r c a  l a v o r o ,  i l  7 0  p e r  c e n to  d e i  g i o v a n i  

m e n z i o n a t i  r i s p o n d o n o  a t t r a v e r s o  i l  “ c l a s s i c o ”  i n v io  d e i  c u r r i c u l a  a l l e  

a z i e n d e ;  s e g u e  p e r ò  l ’ u t i l i z z o  d e l  w e b  e  d i  s i t i  s pe c i a l i z z a t i  a l l a  

r i c e r c a  l a v o r o .  S o l o  i l  3 6  p e r  c e n t o  p e n s a  d i  r i v o lg e r s i  a l l e  A g e n z i e  

p e r  i l  l a v o r o  e  b e n  i l  4 0  p e r  c e n t o  i n v e c e  s i  a f f i da  a l l e  c o n o s c e n z e  

f a m i l i a r i .  
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2 . 2 . 2  A n a l i s i  d e i  d a t i  e  d e g l i  i n d i c a t o r i 

 

A l  w o r k s h o p ,  t e n u t o s i  l ’ 8  f e b b r a i o  2 0 1 3  d a l l ’ i s t i t ut o  T o n i o l o  s u l  

“ R a p p o r t o  g i o v a n i ” ,  l a  P r o f . s s a  d i  P s i c o l o g i a  S o c i al e  e  d i  C o m u n i t à  

d e l l ’ U n i v e r s i t à  C a t t o l i c a  d e l  S a c r o  C u o r e  E l e n a  M a rt a  h a  c o m m e n t a t o  

c o m e  i l  c a m p i o n e  a n a l i z z a t o ,  n e l  p r o g e t t o  d e s c r i t t o n e l  p a r a g r a f o  

p r e c e d e n t e ,  c o i n v o l g a  g i o v a n i  d i  t u t t a  I t a l i a  t r a  i 1 8  e  i  2 9  a n n i :  

c o n d u c e n d o  u n ’ a n a l i s i  b a s a t a  s u  u n a  s e r i e  d i  i n d i c at o r i  c h e  c i  

c o n s e n t o n o  d i  v a l u t a r e  i l  s i g n i f i c a t o  d e i  d a t i  r i l ev a t i  n e l  “ R a p p o r t o  

G i o v a n i ” .   

L ’ a s s u n z i o n e  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  h a  r i g u a r d a t o  i l 1 8 , 3  p e r  c e n t o  d e l  

t o t a l e ,  l ’ a s s u n z i o n e  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  i l  5 8 , 9  p er  c e n t o  e  l e  

o c c u p a z i o n i  t i p o  s t a g e ,  a p p r e n d i s t a t o ,  c o l l a b o r a z i on e  a  p r o g e t t o  e c c . ,  

i l  2 2 , 8  p e r  c e n t o .  

N o n o s t a n t e  q u e s t i  d a t i ,  i  g i o v a n i  h a n n o  e s p r e s s o  u n e l e v a t o  g r a d o  d i  

s o d d i s f a z i o n e  r i g u a r d o  l a  p r o p r i a  o c c u p a z i o n e ,  c h e  a r r i v a v a  a l  7 0  p e r  

c e n t o  s o m m a n d o  i  “ m o l t o  s o d d i s f a t t i ”  e  g l i  “ a b b a s t an z a  s o d d i s f a t t i ” .  

S i  è  c h i e s t o  a i  g i o v a n i  q u a l i  s i a n o ,  i n v e c e ,  g l i  e le m e n t i  d i  

i n s o d d i s f a z i o n e  l e g a t i  a l  l a v o r o  e d  i l  p i ù  r i l e v a n te  è  s t a t o  i l  g u a d a g n o :  

e s s i  r i t e n g o n o  i n f a t t i  c h e  l a  l o r o  a t t i v i t à  n o n  s i a r e m u n e r a t a  i n  m o d o  

s o d d i s f a c e n t e .  L ’ a l t r o  d a t o  i n t e r e s s a n t e  è  r e l a t i v o a l l a  p e r c e z i o n e  d i  

i n c o e r e n z a  t r a  i l  l a v o r o  e  g l i  s t u d i  s v o l t i ,  c h e  r is u l t a  e s s e r e  d e l  4 7 , 4  

p e r  c e n t o  d e i  p a r t e c i p a n t i .  I n o l t r e ,  u n  t e r z o  s i  d ic e  i n s o d d i s f a t t o  p e r  

l ’ o r a r i o  d i  l a v o r o ,  e s p r i m e n d o  i l  d e s i d e r i o  d i  p o t er l o  c o n c i l i a r e  c o n  l e  

r e l a z i o n i  f a m i l i a r i ,  l ’ a t t i v i t à  s p o r t i v a  e  l a  s o c i al i z z a z i o n e .  

L a  s t a b i l i t à  p i u t t o s t o  c h e  l a  f l e s s i b i l i t à  d e l l ’ o r ar i o  è  s t a t a  u n a  

q u e s t i o n e  c r i t i c a  p e r  i  r a g a z z i  i n  q u e s t i o n e ;  s o n o  b a s s e  l e  p e r c e n t u a l i  

d e l l ’ i n s o d d i s f a z i o n e  l e g a t a  a l  c l i m a  l a v o r a t i v o :  l ’i n s o d d i s f a z i o n e  

r i s p e t t o  a l  r a p p o r t o  c o n  i  s u p e r i o r i  e  i  c o l l e g h i  ri s u l t a  r i s p e t t i v a m e n t e  

d e l  2 0  p e r  c e n t o  e  d e l  1 0  p e r  c e n t o .  

S i  è  p o i  c o n s i d e r a t o  i l  g r a d o  d i  s o d d i s f a z i o n e  c o n ne s s o  a l l a  c o e r e n z a  

t r a  l i v e l l o  d i  f o r m a z i o n e  e  o c c u p a z i o n e .  C o n f r o n t a nd o  i  l a u r e a t i  c o n  

a l t r i  r a g a z z i  d i p l o m a t i  o  a d  u n  l i v e l l o  a n c o r a  p i ù  b a s s o  d i  f o r m a z i o n e ,  

n e  è  u s c i t o  c h e  i  p r i m i  s o n o  p i ù  s o d d i s f a t t i  d e i  s ec o n d i  r a g g i u n g e n d o  
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i l  7 0  p e r  c e n t o ,  i  d i p l o m a t i  o  c h i  s i  è  f e r m a t o  n e l s u o  p e r c o r s o  

f o r m a t i v o  a  u n o  s t e p  p r e c e d e n t e  e r a  a l  5 0  p e r  c e n t o.  

P a s s a n d o  a l  t e m a  d e l l a  m o b i l i t à  l a v o r a t i v a ,  l a  g r a n p a r t e  d e g l i  

i n t e r v i s t a t i  h a  a d d o t t o  c o m e  c a u s a  d i  i n t e r r u z i o n e  d e l l ’ a t t i v i t à  l a  

s c a d e n z a  d e l  c o n t r a t t o ,  t r a t t a n d o s i  p e r  l a  m a g g i o r  p a r t e  d i  c o n t r a t t i  a  

t e m p o  d e t e r m i n a t o  o  a  p r o g e t t o .  L a  p r o f . s s a  M a r t a  fa  n o t a r e  c o m e  s i a  

i n t e r e s s a n t e  c h e  i l  3 5 , 8  p e r  c e n t o  d e g l i  o c c u p a t i  ha  d i c h i a r a t o  d i  a v e r  

c e s s a t o  l a  p r o p r i a  a t t i v i t à  l a v o r a t i v a  p e r c h é  h a  t ro v a t o  u n  a l t r o  p o s t o  

d i  l a v o r o .  L ’ i d e a  d e l l a  m o b i l i t à  l a v o r a t i v a ,  d e l  c er c a r e  c i o è  u n  a l t r o  

l a v o r o  e s s e n d o  g i à  o c c u p a t i ,  f a  p a r t e  d e l l a  m e n t a l it à  d i  q u e i  r a g a z z i .  

L ’ e l e m e n t o  p i ù  p r e o c c u p a n t e  o  p i ù  i n t e r e s s a n t e ,  a g gi u n g e ,  è  s t a t o  c h e  

i l  1 4 , 7  p e r  c e n t o  t r a  i  n o n  o c c u p a t i  s i  è  d i m e s s o  da l l a  p r i m a  

o c c u p a z i o n e  s e n z a  a v e r e  g i à  a  d i s p o s i z i o n e  u n  a l t r o c o n t e s t o  

l a v o r a t i v o ,  h a  q u i n d i  l i b e r a m e n t e  s c e l t o  d i  l a s c i a re  i l  p r o p r i o  i m p i e g o  

s e n z a  l a  g a r a n z i a  d i  u n ’ a l t e r n a t i v a .  U n a  p e r c e n t u a le  p i u t t o s t o  b a s s a  h a  

i n v e c e  s u b i t o  u n  l i c e n z i a m e n t o  ( p e r  r a g i o n i  i g n o t e ),  e  m e n o  d e l  1 0  p e r  

c e n t o  h a  d o v u t o  r i n u n c i a r e  a l  l a v o r o  p e r c h é  l ’ a t t i vi t à  a v e v a  c h i u s o  o  s i  

e r a  t r a s f e r i t a .  

A  f r o n t e  d i  q u e s t i  d a t i ,  E l e n a  M a r t a  h a  p o s t o  i l  p ro b l e m a  d i  c a p i r e  

q u a n t i  r a g a z z i  e r a n o  d i s p o s t i  a  s p o s t a r s i  s i a  a l l ’ es t e r o  c h e  i n  I t a l i a .  

C o m e  e m e r g e  d a l  p a r a g r a f o  p r e c e d e n t e ,  u n a  g r a n d e  f et t a  d e g l i  

i n t e r v i s t a t i  s i  è  d i c h i a r a t o  d i s p o n i b i l e  a l l a  m o b i li t à  s i a  a l l ’ e s t e r o  c h e  

a l l ’ i n t e r n o  d e l  t e r r i t o r i o  i t a l i a n o .  S e  s i  c o n s i d e ra n o  q u e s t i  d a t i  

s c o r p o r a t i  p e r  g e n e r e ,  s i  n o t a  c h e  l e  d o n n e  s o n o  t en d e n z i a l m e n t e  p i ù  

d i s p o s t e  a  s p o s t a r s i  i n  I t a l i a ,  m e n t r e  g l i  u o m i n i  so n o  p i ù  d i s p o n i b i l i  a  

t r a s f e r i r s i  a l l ’ e s t e r o .  

A n c h e  i  g i o v a n i  i t a l i a n i  d u n q u e ,  a f f e r m a  l ’ a n a l i s t a,  r i s u l t a n o  e s s e r e  i n  

l i n e a  c o n  g l i  a l t r i  g i o v a n i  e u r o p e i  a  r i g u a r d o  d e i  t r a s f e r i m e n t i  f u o r i  

d a l  p r o p r i o  P a e s e .     

È  s t a t o  a n a l i z z a t o  i n o l t r e ,  q u a n t o  g l i  i n t e r v i s t a t i c o n c o r d a s s e r o  c o n  

a l c u n e  d e f i n i z i o n i :  p e r  e s e m p i o ,  “  q u a n t o  s e i  d ’ a c co r d o  n e l  r i t e n e r e  i l  

l a v o r o  u n o  s t r u m e n t o  d i r e t t o  a  p r o c u r a r e  r e d d i t o ? ” . L a  p e r c e n t u a l e  c h e  

h a  c o n c o r d a t o  m o l t o  e  a b b a s t a n z a  c o n  q u e s t a  a f f e r m az i o n e  è  r i s u l t a t a  

e s s e r e  i l  9 0 , 7  p e r  c e n t o ;  i  g i o v a n i  h a n n o  m o s t r a t o  d i  c o n s i d e r a r e  i l  
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l a v o r o  s t r e t t a m e n t e  c o l l e g a t o  a l  p r o d u r r e  r e d d i t o ,  m a  a n c h e  u n  

c o n t e s t o  d o v e  s i  c h i e d e  u n  f o r t e  i m p e g n o  p e r s o n a l e  (  i l  5 8 , 5  p e r  c e n t o  

e r a  a b b a s t a n z a  d ’ a c c o r d o ,  m e n t r e  i l  3 2 , 1  p e r  c e n t o  m o l t o  d ’ a c c o r d o ) .  

U n  i n d i c a t o r e  i n t e r e s s a n t e  è  c h e  i l  c o n t e s t o  l a v o r at i v o  n o n  s i a  

p e r c e p i t o  c o m e  l u o g o  d i  f a t i c a  e  d i  s t r e s s ,  i n f a t t i s e  s i  s o m m a n o  i  d a t i  

d i  c h i  s i  d i c e  “ a b b a s t a n z a  s t r e s s a t o ”  e  q u e l l i  d i  ch i  l o  è  m o l t o ,  s i  

r a g g i u n g e  i l  5 9  p e r  c e n t o ;  n o n  s i  t r a t t a  d i  u n a  p e rc e n t u a l e  b a s s a ,  

t u t t a v i a  s i  h a  u n  4 1  p e r  c e n t o  d i  g i o v a n i  c h e  r i t i en e  i l  c o n t e s t o  d i  

l a v o r o  n é  f a t i c o s o  n é  s t r e s s a n t e .  F o r s e  l ’ i t e m ,  a g gi u n g e  l ’ a n a l i s t a  

E l e n a  M a r t a ,  d o v e v a  e s s e r e  f o r m u l a t o  d i v e r s a m e n t e ,  d i s t i n g u e n d o  l a  

f a t i c a  d a l l o  s t r e s s .  T u t t a v i a  l ’ i d e a  c h e  i l  c o n t e s to  d i  l a v o r o  n o n  

r i c h i e d a  f a t i c a ,  m a  i n v e s t i m e n t o  p e r s o n a l e ,  è  u n  i nd i c a t o r e  

e s t r e m a m e n t e  i n t e r e s s a n t e .  

P e r  s p i e g a r e  p e r c h é  c o n s i d e r i a m o  u n  a l t r o  i t e m :  q u el l o  r e l a t i v o  a  

q u a n t o  i  g i o v a n i  c o n s i d e r a n o  i l  l a v o r o  c o m e  u n  l u o go  d i  

a u t o r e a l i z z a z i o n e .  L ’ i m p e g n o  p e r s o n a l e  i n  q u e s t o  a mb i t o  è  s t a t o  c o l t o  

n o n  t a n t o  c o m e  u n  d o v e r  e s s e r e  p e r f o r m a n t i  r i s p e t t o a l l ’ a z i e n d a  o  

a l l ’ e n t e  p e r  c u i  s i  l a v o r a ,  m a  c o m e  v e i c o l o  d i  a u t or e a l i z z a z i o n e  

( a b b a s t a n z a  4 9  p e r  c e n t o ;  m o l t o  3 8 , 6  p e r  c e n t o ) .  S i r i s c o n t r a ,  i n o l t r e ,  

c h e  i l  l a v o r o  p e r  i  g i o v a n i  è  a n c h e  “ u n  m o d o  p e r  a ff r o n t a r e  i l  f u t u r o ”  e  

u n o  s t r u m e n t o  p e r  c o s t r u i r s i  u n a  v i t a  f a m i l i a r e  ( p er  i l  4 1 , 5  p e r  c e n t o  

a b b a s t a n z a  d ’ a c c o r d o ,  i l  4 7  p e r  c e n t o  m o l t o  d ’ a c c o rd o ) ;  s i  s o s t i e n e  

c h e  i  r a g a z z i ,  o g g i ,  s i a n o  f o r t e m e n t e  i n t r i s i  d i  i nd i v i d u a l i s m o  e  

s e n s i b i l i  a l  p a r a d i g m a  d e l l a  r e v e r s i b i l i t à :  e b b e n e , q u e s t o  d a t o  è  i n  

c o n t r o t e n d e n z a ,  p o i c h é  p u ò  m o s t r a r e  c o m e  f a r e  f a m i gl i a ,  q u i n d i  

c o s t r u i r e  l e g a m i ,  e  l a v o r o  s o n o  p e n s a t i  i n  s t r e t t o  r a p p o r t o .  

U n  a l t r o  i n d i c a t o r e  d i  r i l i e v o  è  s t a t a  l a  f a m i g l i a , i n t e s a  d a i  g i o v a n i  

c o m e  u n i c a  v e r a  c e r t e z z a :  o l t r e  l ’ 8 5  p e r  c e n t o  d e g li  i n t e r v i s t a t i  h a  

a f f e r m a t o  c h e  l a  f a m i g l i a  r a p p r e s e n t a  u n  s o s t e g n o  fo n d a m e n t a l e .  

I n f a t t i ,  i  d e s i d e r i  e  l e  a s p e t t a t i v e  d e l l e  g i o v a n i  g e n e r a z i o n i  n o n  

s e m b r a n o  s e g n a r e  i l  p a s s o ,  n o n o s t a n t e  l e  d i f f i c o l t à e  l a  c o n g i u n t u r a  

e c o n o m i c a  n e g a t i v a  l a  f a m i g l i a  r a p p r e s e n t a  u n  f o n d am e n t a l e  

c a p o s a l d o .  L e  p e r s i s t e n t i  d i f f i c o l t à  d e l  p r e s e n t e  e l ’ i n c e r t e z z a  d e l  

f u t u r o ,  r i p o r t a t e  d a i  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i ,  r i s c h i an o  d i  f r e n a r e  i  l o r o  
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p r o g e t t i  ( o l t r e  i l  6 3  p e r  c e n t o  h a  d i c h i a r a t o  d i  e ss e r e  t o r n a t o  a  v i v e r e  

c o n  i  g e n i t o r i  d o p o  e s s e r e  u s c i t o  p e r  s t u d i o  o  l a v or o ) ,  r e n d e n d o  p e r  

m o l t i  l a  c a s a  d e i  g e n i t o r i  u n a  “ p r i g i o n e  d o r a t a ” :  pe r  p i ù  d e l l a  m e t à  d i  

q u e s t i  r a g a z z i  l a  f a m i g l i a  s i  c o n f i g u r a  c o m e  “ r i f u gi o  d a l  m o n d o ”  ( i l  

2 6 , 5  p e r  c e n t o  m o l t o  d ’ a c c o r d o  c o n  q u e s t a  d e f i n i z i on e ,  m e n t r e  i l  4 0  

p e r  c e n t o  s i  è  d i c h i a r a t o  a b b a s t a n z a  d ’ a c c o r d o ) .  

I l  l a v o r o  i n o l t r e  è  p e r c e p i t o  c o m e  f o n t e  d i  s u c c e s so ,  a s p e t t o  c h e  s i  

c o n n e t t e  c o n  l a  m o d a l i t à  a u t o r e a l i z z a t i v a ,  e  p e r  p iù  d e l  5 0  p e r  c e n t o  

d e g l i  i n t e r v i s t a t i  è  f o n t e  d i  p r e s t i g i o  s o c i a l e :  s i e v i n c e  c h e  p e r  

q u a l c h e  g i o v a n e  i l  l a v o r o  r a p p r e s e n t i  a n c o r a  u n  m o do  p e r  r i s c a t t a r s i  

d a  u n a  c o n d i z i o n e  s o c i a l e  p o c o  p r e s t i g i o s a  e  p e r  a va n z a r e  d i  p o s i z i o n i  

n e l l a  c o s i d d e t t a  s c a l a  s o c i a l e .35 

A  m i o  a v v i s o ,  l ’ a t t e n t a  a n a l i s i  r i p o r t a t a  d a  E l e n a  M a r t a  s e m b r a  e s s e r  

c a p a c e  d i  f o r n i r e  l e  b a s i  s u  u n a  c o n o s c e n z a  s o l i d a  d e i  c a m b i a m e n t i  

s o c i o - c u l t u r a l i  i n  c o r s o  e  d e l  l o r o  i m p a t t o  c h e  q u es t i  p o r t a n o  a l l a  v i t a  

q u o t i d i a n a  d e l l e  p e r s o n e .  H a  b e n  i n t e r p r e t a t o  i  d a ti  r i l e v a t i  i n  q u e s t o  

s t u d i o ,  r i c e r c a n d o  n e l  m o d o  p i ù  d e t t a g l i a t o  p o s s i b il e  p e r  u n a  r i c e r c a  

q u a n t i t a t i v a ,  g l i  i n d i c a t o r i  c h e  c e r c a n o  d i  s p i e g a re  c o m e  i  c a m b i a m e n t i  

d e l l a  n o s t r a  s o c i e t à  p o s t  i n d u s t r i a l e  a b b i a n o  i n f l ue n z a t o  l e  s c e l t e  e  g l i  

o b i e t t i v i  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  d e i  g i o v a n i .   

 

 

I I I  C A P I T O L O  

G I O V A N I  E  L A V O R O :  D A L L A  P R O S P E T T I V A  Q U A L I T A T I V A  

 

C o m e  è  s t a t o  r i b a d i t o  p i ù  v o l t e  n e l  p r i m o  c a p i t o l o : o g g e t t i v i t à ,  r i g o r e  

e  f o r m a l i z z a z i o n e  s o n o  s p e s s o  o b i e t t i v i  ( o  i d e a l i )  p e r s e g u i t i  n e l l e  

s c i e n z e  s o c i a l i .  L ’ u s o  d e l l ’ a p p r o c c i o  q u a n t i t a t i v o  n e l l a  r i c e r c a  s o c i a l e  

s i  g i u s t i f i c a  c o m e  s t r u m e n t o  p r i v i l e g i a t o  d i  r a g g i un g i m e n t o  d i  t a l i  

o b i e t t i v i .  T a l e  m e t o d o l o g i a  p o s s i e d e  u n  a p p a r a t o  c od i f i c a t o  d i  
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t e c n i c h e  a m p i a m e n t e  s p e r i m e n t a t e  e  r i c o n o s c i u t e  n e ll a  l o r o  c a p a c i t à  d i  

a r t i c o l a r e  r i s u l t a t i  c o n s i d e r a t i  s c i e n t i f i c a m e n t e  ad e g u a t i .  T a l i  

r i s u l t a t i ,  t u t t a v i a ,  s o n o  r e l a t i v i  a l  t i p o  d i  d o m a nd e  c h e  q u e s t a  

m e t o d o l o g i a  è  i n  g r a d o  d i  f o r m u l a r e ,  e  l e  r i s p o s t e  c h e  o t t e n g o n o  s o n o  

v i n c o l a t e  d a l l a  s t r u m e n t a z i o n e  t e c n i c a  d i  c u i  d i s p on e  l a  m e t o d o l o g i a  

m e d e s i m a  I n  q u e s t o  c a p i t o l o  s i  v u o l e  e v i d e n z i a r e  c om e  u n  a p p r o c c i o  

m e t o d o l o g i c o  q u a l i t a t i v o  p o s s a  r i s p o n d e r e  a  d o m a n d e d i  d i v e r s o  t i p o  

m a  n o n  t r a s c u r a b i l i ,  e  c h e  v a n n o  a d  i n t e g r a r e  u t i l me n t e  e  p e r  c o s i d d i r e  

“ i n  p r o f o n d i t à ”  l e  r i s p o s t e  e  l e  s p i e g a z i o n i  i n f o r ma t e  d a i  d a t i  

q u a n t i t a t i v i .  L ’ i n t e r e s s e  p r e c i p u o  d i  q u e s t o  m o d o  di  p r o c e d e r e  s t a  

n e l l ’ i n t e r a z i o n e ,  s e m p r e  i n  b u o n a  m i s u r a  d a  “ i n v e n ta r e  s u l  c a m p o ” ,  e  

d u n q u e  o g n i  v o l t a  p e r  c e r t i  a s p e t t i  n u o v a ,  f r a  s o g ge t t o  s t u d i a n t e  e  

o g g e t t o  s t u d i a t o .  D i  s e g u i t o ,  r i p o r t e r ò ,  c o m e  e s e m pi o  d i  r i c e r c a  

s o c i a l e  q u a l i t a t i v a ,  i l  p r o g e t t o  i n  c u i  s o n o  s t a t o  c o i n v o l t o ,  

v a l u t a n d o n e  v i r t ù  e  v i z i .  

 

3 . 1  “ O c c u p y  t h e  f u t u r e ” :  i  g i o v a n i  r a c c o n t a n o  i l  l av o r o  

 

L ’ a s s o c i a z i o n e  B e n e t t i  d i  V i c e n z a ,  a t t r a v e r s o  l a  p re s e n t a z i o n e  

“ O r i e n t a r e  i l  f u t u r o ”  e  l a  p r o i e z i o n e  d e l  v i d e o  “ O cc u p y  t h e  f u t u r e ” ,  i n  

u n a  g i o r n a t a  d i  s t u d i  p r e s s o  i l  “ C u o a ” ,  C e n t r o  U n i ve r s i t a r i o  d i  

O r g a n i z z a z i o n e  A z i e n d a l e ,  d i  A l t a v i l l a  V i c e n t i n a . ,  i l  0 9  G i u g n o  2 0 1 4 ,  

h a  v o l u t o  c o m m e m o r a r e  e  r i c o r d a r e  l a  s c o m p a r s a  d i  Gi u s e p p e  B e n e t t i ,  

a l l o r a  s e g r e t a r i o  g e n e r a l e  d e l l a  C i s l  d i  V i c e n z a .  Le  s u e  c a p a c i t à  d i  

e l a b o r a z i o n e  e  d i  v i s i o n e  g l i  a v e v a n o  p e r m e s s o  d i  in t u i r e  q u e l l i  c h e  

s a r e b b e r o  s t a t i  g l i  s c e n a r i  d e l l ’ e c o n o m i a  e  d e l l a  so c i e t à  p o s t - m o d e r n a .  

G i à  a l l o r a ,  B e n e t t i  i n s i s t e v a  s u l l ’ i m p o r t a n z a  d e l l ’i n n o v a z i o n e  

p r o d u t t i v a  n e l l e  a z i e n d e  m a n i f a t t u r i e r e  c h e  a f f r o n ta s s e  l e  s f i d e  d e l l a  

g l o b a l i z z a z i o n e ,  o l t r e  c h e  a l l a  c e n t r a l i t à  d e l l a  f or m a z i o n e  c o n t i n u a  

a s s i e m e  a l l e  p o l i t i c h e  a t t i v e  p e r  i  l a v o r a t o r i  e  l e l a v o r a t r i c i .  P e r  

q u e s t o  p e n s a v a  a d  u n  s i n d a c a t o  c h e  f o s s e  u n a  c o m p o ne n t e  v i v a c e  e  

s t i m o l a n t e  d e l l a  s o c i e t à .  L a  C o n f e d e r a z i o n e  I t a l i a na  S i n d a c a t i  

L a v o r a t o r i  d i  V i c e n z a  h a  v o l u t o  r i p r e n d e r e  e  v a l o r iz z a r e  l ’ i m p o r t a n t e  
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e r e d i t à  i n t e l l e t t u a l e  d i  G i u s e p p e  B e n e t t i ,  p r o m u o v en d o  u n a  

A s s o c i a z i o n e  a  l u i  i n t i t o l a t a ,  c h e  a g i s c a  n e l  t e s s ut o  s o c i a l e ,  

e c o n o m i c o  e  p o l i t i c o  v i c e n t i n o  i n  m o d o  t a l e  d a  s t i mo l a r l o  a  r e a l i z z a r e  

p o l i t i c h e  i m p r o n t a t e  s u l  c a p i t a l e  u m a n o  e  a l l o  s v i lu p p o  u m a n o  d e l l e  

p e r s o n e .  

L ’ a s s o c i a z i o n e ,  d i  c u i  s o n o  s t a t o  c o n t a t t a t o  p e r  e nt r a r n e  a  f a r  p a r t e ,  è  

s t a t a  p r e s e n t a t a  u f f i c i a l m e n t e  i l  9  G i u g n o  2 0 1 4  p r es s o  i l  “ C u o a ”  d i  

A l t a v i l l a  V i c e n t i n a .  

È  s t a t o  p e r  m e  u n  o n o r e  e s s e r  s t a t o  c o n t a t t a t o  d a l la  C i s l  v i c e n t i n a  e d  

a v e r  a v u t o  l a  f o r t u n a  d i  e s s e r e  s t a t o  i n c a r i c a t o  c om e  “ s c i e n z i a t o  

s o c i a l e ”  i n  u n a  r i c e r c a  s o c i a l e .  C o n  l ’ a i u t o  d i  a l cu n i  s u p e r v i s o r i  

p r o f e s s i o n i s t i ,  t r a  c u i  P a o l o  G u r i s a t t i  e  S e r g i o  S pi l l e r ,  h o  p o t u t o  

“ i m m e r g e r m i ”  p i e n a m e n t e  e d  a f f r o n t a r e  u n  l a v o r o / i n ch i e s t a  d i  r i c e r c a  

s o c i a l e  q u a l i t a t i v a  s u l  t e m a  d e i  g i o v a n i  e  i l  m e r c at o  d e l  l a v o r o .  

N e l l a  p r i m a  p a r t e  d e i  l a v o r i  è  s t a t a  p r e s e n t a t a  l a  r i c e r c a  “ I  g i o v a n i  

r a c c o n t a n o  i l  l a v o r o ”  s v o l t a  d a  u n  g r u p p o  d i  r a g a z zi  d e l l ’ A s s o c i a z i o n e  

( d i  c u i  f a c c i o  p a r t e ) ,  m e n t r e  l a  s e c o n d a  p a r t e  d e l la  g i o r n a t a  è  s t a t a  

d e d i c a t a  a  t r e  p r o p o s t e  c o n c r e t e  p r e s e n t a t e  a g l i  o sp i t i  p e r  a p r i r e  l e  

p o r t e  d e l  l a v o r o  a i  g i o v a n i .  

L a  m e t o d o l o g i a  d i  a n a l i s i  d i  q u e s t a  r i c e r c a  s o c i a l e h a  m i r a t o  a  n o n  

p a r t i r e  d a  a s s u n t i  p r e c o s t i t u i t i ,  a n d a n d o  a l l a  r i c er c a  d i  i n d i c a z i o n i  ( s e  

v o g l i a m o  a n c h e  p e r s o n a l i  e  a t t i t u d i n a l i )  s u i  v e r i  bi s o g n i  e m e r g e n t i  d a i  

g i o v a n i  c o i n v o l t i  n e l l a  r i c e r c a ,  e  d a i  r a c c o n t i  d a  e s s i  f o r n i t i .  

A t t r a v e r s o  u n a  i n c h i e s t a  e t n o g r a f i c a / q u a l i t a t i v a  s on o  s t a t e  e f f e t t u a t e  

v e n t u n o  i n t e r v i s t e  a p e r t e  c o n  t e l e c a m e r a ,  i n  c u i  s i è  c e r c a t o  d i  

c o m p i e r e  u n a  v e r a  e  p r o p r i a  e s p l o r a z i o n e  s u l  r a p p o rt o  t r a  g i o v a n i  d a i  

1 6 / 1 7  a n n i  a i  3 0 / 3 4  a n n i  e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  

L e  t i p o l o g i e  d e i  g i o v a n i  d a  n o i  i n t e r v i s t a t i  s o n o  st a t e  v a r i e g a t e :  

s p a z i a v a n o  d a  c h i  e r a  a l l a  r i c e r c a  d i  u n  i m p i e g o  a  c h i  a v e v a  g i à  u n  

l a v o r o  d e q u a l i f i c a t o  o  p r e c a r i o ;  d a  c h i  p o s s e d e v a  un ’ a t t i v i t à  a u t o n o m a  

o  c r e a t i v a  a i  g i o v a n i  c h e  i n v e c e  s t a v a n o  a n c o r a  s t ud i a n d o  m a  a v e v a n o  

g i à  c h i a r o  i l  l o r o  p r o g e t t o  p r o f e s s i o n a l e ;  m a  a n c h e d a  c h i  l a v o r a v a  g i à  

c o n  u n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  o  a v e v a  d e c is o  d i  i n t r a p r e n d e r e  

l a  s o l u z i o n e  d i  e m i g r a r e  a l l ’ e s t e r o .  
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D u r a n t e  q u e s t o  e s p e r i m e n t o  d i  r i c e r c a  e t n o g r a f i c a ,  n o n  a b b i a m o  v o l u t o  

f a r  e m e r g e r e  d e i  p a r a d i g m i  i n t e r p r e t a t i v i  o b s o l e t i  e  s c o n t a t i ,  

s v o l g e n d o  d e l l e  i n t e r v i s t e  p u r a m e n t e  d i  s o n d a g g i o  o d i  o p i n i o n e ,  m a  s i  

è  c e r c a t o  d i  s v i l u p p a r e  u n ’ i n c h i e s t a  i n v e s t i g a t i v a , f a c e n d o  e s p r i m e r e  

s o p r a t t u t t o  g l i  i n t e r v i s t a t i  e  d a n d o  r i l i e v o  a l l ’ a sc o l t o  d e l l e  l o r o  s t o r i e .  

E v i d e n z i a n d o  l e  l o r o  a s p e t t a t i v e ,  i l  l o r o  v i s s u t o  la v o r a t i v o  o  

f o r m a t i v o ,  l e  l o r o  d i f f i c o l t à  a d  e n t r a r e  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ,  p i u t t o s t o  

c h e  l a  d i f f i c o l t à  d i  i n i z i a r e  c o n  u n a  p r o p r i a  a t t i vi t à  i m p r e n d i t o r i a l e ,  

a b b i a m o  i n t r a p r e s o  u n  p e r c o r s o  p a r t e c i p a t i v o  e  d i  ve r o  c o i n v o l g i m e n t o  

c o n  q u e s t i  g i o v a n i ,  f a c e n d o l i  s e n t i r e  “ p a r t e ”  d e l l a r i c e r c a .  

A l l a  c o n c l u s i o n e  d e l l a  p a r t e  i n v e s t i g a t i v a  a b b i a m o  c e r c a t o  d i  

r i c o n d u r r e  l e  v e n t u n o  i n t e r v i s t e ,  s v o l t e  n e l l ’ a r c o  d i  u n  m e s e  c i r c a ,  

a l l ’ i n t e r n o  d i  u n o  “ s t o r y b o a r d ”  c h e  è  s t a t o  i l  r i s ul t a t o  f i n a l e  d e l  

n o s t r o  l a v o r o :  o v v e r o  u n  v i d e o  c o m p o s t o  d a  q u a t t r o  s o t t o t i t o l i  c h e  i n  

s e g u i t o  v e r r a n n o  d e s c r i t t i  e  a n a l i z z a t i .  

L a  d i f f i c o l t à  m a g g i o r e  è  s t a t a  p r o p r i o  q u e l l a  d i  i nt e r p r e t a r e  p r i m a  i  

v a r i  s p u n t i  e m e r s i ,  e  c e r c a r e  p o i  d i  u n i r l i  i n  u n  un i c o  f i l o  l o g i c o  

c o n d u t t o r e  d i v i s o  i n  m a c r o  t e m i ,  c h e  p e r m e t t e s s e  l a c r e a z i o n e  e  l o  

s v i l u p p o  d i  i d e e  c o n c r e t e  e  i n n o v a t i v e  d a  p o t e r  p r op o r r e  e  a t t i v a r e  n e l  

t e r r i t o r i o .  L o  s c o p o  d e l l a  n o s t r a  i n d a g i n e  è  s t a t o  q u e l l o  d i  p o t e r  

d i s p o r r e  a i  d i v e r s i  s o g g e t t i  I s t i t u z i o n a l e  e  n o n  d el l a  P r o v i n c i a  d i  

V i c e n z a ,  u n  q u a d r o  g e n e r a l e  d i  c o m e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  v i e n e  v i s t o  

d a i  g i o v a n i  i n  p r i m a  p e r s o n a  e  q u a l i  s o n o  l e  r i c h i es t e  c h e  e s s i  s t e s s i  

r i p o r t a n o .  

D a l  n o s t r o  p u n t o  d i  v i s t a  è  s t a t o  m o l t o  i m p o r t a n t e  c r e a r e  s i t u a z i o n i  i n  

c u i  i  g i o v a n i ,  i n  p r i m a  p e r s o n a ,  p o s s a n o  e s s e r e  a l  c e n t r o  

d e l l ’ a t t e n z i o n e ,  e  p o s s a n o  c o n t r i b u i r e  a  m i g l i o r a r e i l  l a v o r o  d e l l e  

a g e n z i e  c h e  q u o t i d i a n a m e n t e  s i  o c c u p a n o  d i  f a r  i n c on t r a r e  d o m a n d a  e  

o f f e r t a  d i  l a v o r o ,  o l t r e  c h e  m e t t e r e  i n  c a m p o  r i s o rs e  c a p a c i  d i  

i n t e r c e t t a r e  i  r e a l i  b i s o g n i  e m e r g e n t i .  

 

3 . 2  I l  l a v o r o  c o m e  r e a l i z z a z i o n e  p e r s o n a l e :  i  r i s u lt a t i  d e l l ’ i n c h i e s t a  
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I l  q u a d r o  d i  l a v o r o  c h e  h a  c o n s e n t i t o  i l  p e r s e g u i m en t o  d e i  r i s u l t a t i  i n  

q u e s t a  r i c e r c a  è  c o s t i t u i t o  d a l  v i d e o  p r o d o t t o .  Q u es t o  c i  h a  c o n s e n t i t o  

i n  p r i m o  l u o g o  d i  c h i e d e r c i  i n  c h e  m o d o  i  g i o v a n i  po t e v a n o  r a c c o n t a r e  

l e  l o r o  e s p e r i e n z e  q u a n d o  i l  r e p e r t o r i o  d i  d i s c o r s i e  n a r r a z i o n i  

c u l t u r a l m e n t e  d i s p o n i b i l i  f a  r i f e r i m e n t o  a d  u n  m o d el l o  d i  l a v o r o  

l o n t a n o  d a  q u e l l o  c h e  v i v o n o  q u o t i d i a n a m e n t e .  

C o n  i l  f i l m a t o  a b b i a m o  c o s t r u i t o  u n a  n a r r a z i o n e  c h e s i  p o t r e b b e  

d e f i n i r e  “ a  m o s a i c o ” ,  c o m p o s t a  r a c c o g l i e n d o  p i c c o l i p e z z i  d i  s t o r i e  d i  

v i t a ;  u n  m o s a i c o  c h e ,  n o n d i m e n o ,  r a p p r e s e n t a  s o l o  un a  d e l l e  t a n t e  

n a r r a z i o n i  p o s s i b i l i  d a  c o s t r u i r e .  P e r  l a  s t e s u r a  de l l a  n o s t r a  

“ n a r r a z i o n e ”  a b b i a m o  i n i z i a t o  d a l  c o n c e t t o  d i  a s p i ra z i o n e / a m b i z i o n e  

d e i  g i o v a n i ,  c i o è  d i  c i ò  c h e  v o r r e b b e r o  t r o v a r e  n e l m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  

o  m e g l i o  c i ò  c h e  “ v o r r e b b e r o  d i v e n t a r e ”  p e r  i l  m e r ca t o  d e l  l a v o r o .  

P e r  q u e s t o  m o t i v o ,  l a  p r i m a  f a s c i a  d i  d o m a n d e  p o s t e a g l i  i n t e r v i s t a t i ,  

e  i n s e r i t a  a l l ’ i n t e r n o  d e l l a  n o s t r a  p r i m a  s e z i o n e  de l  v i d e o  a b b i a m o  

d e c i s o  d i  i n t i t o l a r l a :  “ L e  a s p e t t a t i v e ” .  

Q u e l l o  c h e  e m e r g e  m a g g i o r m e n t e  d a g l i  i n t e r v i s t a t i  in  q u e s t a  s e z i o n e  è  

c h e  i l  l a v o r o  v i e n e  v i s t o  c o m e  r e a l i z z a z i o n e :  

-  r e a l i z z a z i o n e  p e r s o n a l e ,  n e l  s e n s o  c h e  i l  l a v o r o  r ap p r e s e n t a  u n  

p u n t o  d i  p a r t e n z a  e  n o n  d i  a r r i v o .  L ’ e s p e r i e n z a  l a vo r a t i v a  è  v i s t a  

c o m e  u n  p e r c o r s o  d i  c r e s c i t a  p r o f e s s i o n a l e  e  p e r s o na l e  n e l l a  

q u a l e  i  g i o v a n i  c e r c a n o  d i  e s s e r e  g r a t i f i c a t i  e  m e ss i  n e l l a  

c o n d i z i o n e  d i  c o n c i l i a r e  i  t e m p i  c o n  l e  l o r o  p a s s i on i  p r i v a t e ,  

h o b b i e s ;  

-  r e a l i z z a z i o n e  e c o n o m i c a ,  a n c o r a  o g g i  i l  l a v o r o  s i g ni f i c a  p o t e r  

“ p o r t a r e  a  c a s a  l a  p a g n o t t a ” ,  i  g i o v a n i  e v i d e n z i a n o c h e  l ’ i d e a l e  

s a r e b b e  q u e l l o  d i  a r r i v a r e  a d  u n a  s t a b i l i t à  e c o n o m ic a ,  n e l l a  q u a l e  

n o n  c i  s i  d e v e  p r e o c c u p a r e  d e l l a  s p e s a  d a  p a g a r e  l a s e t t i m a n a  

s u c c e s s i v a ;  

-  r e a l i z z a z i o n e  f a m i l i a r e ,  i l  l a v o r o  c o m e  m e z z o  p e r  po t e r  p o s s e d e r e  

u n a  c a s a  p r o p r i a  e  c o s t r u i r e  u n a  p r o p r i a  f a m i g l i a  st a c c a n d o s i  d a  

q u e l l a  d i  n a s c i t a .  

U n  a l t r o  a s p e t t o  c h e  v i e n e  s o t t o l i n e a t o  d a g l i  i n t e rv i s t a t i  è  i l  f a t t o  c h e  

l ’ i m p i e g o  n o n  è  t u t t o ,  c i  s o n o  e l e m e n t i  c h e  n o n  p o ss o n o  m e t t e r e  i n  
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d i s p a r t e ,  c o m e  a d  e s e m p i o  l e  r e l a z i o n i  c o n  g l i  a m i ci ,  g l i  i n t e r e s s i  e  g l i  

h o b b i e s  d a  m a n t e n e r e .  

I l  l a v o r o  è  i m p o r t a n t e ,  s p i e g a  A l e s s a n d o ,  3 0  a n n i ,  “ m a  n o n  d e v e  

s o f f o c a r e  l a  s u a  v i t a ” .  

I l  p a s s a g g i o  s u c c e s s i v o  è  s t a t o  q u e l l o  d i  c h i e d e r e  a i  g i o v a n i  c h e  c o s a  

r e a l m e n t e  t r o v a n o  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  c o m e  v i vo n o  l e  l o r o  

e s p e r i e n z e  l a v o r a t i v e  e  n o n .  A b b i a m o  d e c i s o  d i  i n t it o l a r e  l a  s e c o n d a  

s e z i o n e  d e l  n o s t r o  v i d e o :  “ I l  c a l v a r i o ” ,  t e r m i n e  f ig u r a t i v o  c o n  u n  

r i m a n d o  f o r t e  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  e m o t i v o .  I l  t e r m i ne  “ C a l v a r i o ”  è  

s i n o n i m o  d i  t r a v a g l i o ,  t r i b o l a z i o n e ,  s o f f e r e n z a ;  s on o  p r o p r i o  q u e s t e  l e  

e m o z i o n i  c h e  c i  h a n n o  t r a s m e s s o  m o l t i  d e i  g i o v a n i  in t e r v i s t a t i .  

D a l l ’ a n a l i s i  d e l l e  r i s p o s t e  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  s i  ev i n c e  c i ò  c h e  

r e a l m e n t e  o f f r e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  a i  g i o v a n i ,  qu a l i  e s p e r i e n z e  

l a v o r a t i v e  h a n n o  s p e r i m e n t a t o  e  c o n  q u a l i  c o n t r a t t i d i  l a v o r o .  

È  e m e r s o  c h e  p o c h i  d i  l o r o  s o n o  r i u s c i t i  a  t r o v a r e  u n  l a v o r o  c h e  

p e r m e t t e s s e  d i  s v i l u p p a r e  e  a c c r e s c e r e  l e  l o r o  c o m pe t e n z e ,  s e  n o n  i n  

c a m p o  p u r a m e n t e  r e l a z i o n a l e ,  o v v e r o ,  i m p a r a r e  a  r a pp o r t a r s i  c o n  i  

c o l l e g h i ,  c o n  i  s u p e r i o r i  e  c o n  t u t t e  l e  p e r s o n e  c on  c u i  c i  s i  d e v e  

r a p p o r t a r e ;  A l i s a ,  p e r  e s e m p i o ,  2 7  a n n i ,  d i p l o m a t a  i n  r a g i o n e r i a ,  

s p i e g a  i n  u n  t r a t t o  d e l l a  s u a  i n t e r v i s t a ,  c h e  d o p o  i l  d i p l o m a  h a  t r o v a t o  

s u b i t o  u n ’ o f f e r t a  d i  l a v o r o  c o m e  i m p i e g a t a  a m m i n i s tr a t i v a  i n  u n a  

c o m p a g n i a  d i  a s s i c u r a z i o n e  e  a n c h e  s e  n o n  e r a  i l  s uo  “ c a m p o ” ,  t u t t o  

s o m m a t o  s i  e r a  t r o v a t a  a n c h e  b e n e .  D i c e  i n o l t r e  d i  a v e r  a c q u i s i t o  

m o l t a  e s p e r i e n z a  c h e  p o i  l e  è  s e r v i t a  n e l  f u t u r o ,  ma  s o p r a t t u t t o  h a  

i m p a r a t o  a  l a v o r a r e  i n  u n  “ t e a m ” ,  a  c o m u n i c a r e  e  r ap p o r t a r s i  c o n  l e  

a l t r e  p e r s o n e .  

T u t t a v i a ,  l a  m a g g i o r  p a r t e  d e i  g i o v a n i  v i v e  i n  s i t ua z i o n i  d i  f o r t e  

i n t e r m i t t e n z a  l a v o r a t i v a ,  p a s s a n d o  d a  u n o  s t a g e  a l l’ a l t r o  s e n z a  l a  r e a l e  

p o s s i b i l i t à  d i  p o t e r  c r e s c e r e  p r o f e s s i o n a l m e n t e .  M ol t e  v o l t e ,  r a c c o n t a  

u n a  r a g a z z a  d i  2 8  a n n i  c h e  v i v e  a  B r u x e l l e s ,  i n  B e lg i o  g l i  s t a g e  s o n o  

f i n e  a  s e  s t e s s i  p e r c h é  n o n  p e r m e t t o n o  e f f e t t i v a m e nt e ,  u n a  v o l t a  

c o n c l u s i ,  d i  e n t r a r e  n e l l ’ o r g a n i c o  d e l  l u o g o  d i  l a vo r o .  S p i e g a  i n o l t r e  

c h e  q u a l c h e  m e s e  f a  l a  s u a  d a t r i c e  d i  l a v o r o  l ’  h a  l a s c i a t a  a  c a s a  d a l l a  

g a l l e r i a  d ’ a r t e  p e r c h é  h a  p r e f e r i t o  u n a  s t a g i s t a  a l s u o  p o s t o  c o s ì  d a  
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n o n  a v e r e  l ’ o b b l i g o  d i  r e t r i b u i r e  u n a  f i g u r a  s t r u t tu r a t a .  H a  p r o v a t o  l a  

s e n s a z i o n e  d i  n o n  e s s e r e  s t a t a  v a l o r i z z a t a  p e r  i l  ba g a g l i o  d i  e s p e r i e n z a  

e  c o n o s c e n z a  a c c u m u l a t e  s u l  l u o g o  d i  l a v o r o ,  e  a  c ui  s i  s a r e b b e  

a s p e t t a t a  d i  p o t e r  d a r e  c o n c r e t e z z a  n e l  c o n t e s t o  d i u n a  o c c u p a z i o n e  

m e n o  p r e c a r i a  a  s e g u i t o  d e l l a  c o n c l u s i o n e  d e l l o  s t ag e .  

G l o r i a ,  2 4  a n n i ,  l a u r e a t a  i n  M a n a g e m e n t  S t r a t e g i c o , i n v e c e  r i p o r t a  c h e  

l e  a v e v a n o  p r o p o s t o  u n o  s t a g e ,  m a  u n a  v o l t a  a d e r i t o a l l a  p r o p o s t a  i l  

c o o r d i n a t o r e  l e  h a  r i f e r i t o  c h e  l o  s t a g e  e r a  r i v o l to  a  c h i  s i  d o v e v a  

a n c o r a  l a u r e a r e .  E s s e n d o  g i à  l a u r e a t a  G l o r i a  h a  d e ci s o  d i  r e s t a r e  c o n  

u n a  c o l l a b o r a z i o n e  v o l o n t a r i a  p e n s a n d o  c h e  c o m u n q u e p o t e s s e  e s s e r e  

u n ’ o p p o r t u n i t à ,  v i s t o  c h e  n o n  a v e v a  a l t r e  o f f e r t e  di  l a v o r o .  I n  q u e s t o  

c a s o ,  l a  g i o v a n e  G l o r i a  p r e f e r i s c e  l a  p r e c a r i e t à  a ll a  n o n  o c c u p a z i o n e ;  

r i f e r i s c e  i n o l t r e  c h e  p u r  d i  n o n  r i m a n e r e  a  c a s a ,  pr e f e r i s c e  t e n e r s i  

o c c u p a t a  s p e r a n d o  d i  e s s e r e  n o t a t a  d a i  s u p e r i o r i  c on  l a  p o s s i b i l i t à  d i  

v e n i r e  p r e s a  i n  c o n s i d e r a z i o n e  p e r  u n a  f u t u r a  a s s u nz i o n e .  

G r e t a ,  d i s o c c u p a t a  d i  2 3  a n n i ,  a f f e r m a  d i  a v e r e  s p ed i t o  i l  c u r r i c u l a  a  

m e t à  d e l l e  a z i e n d e  d e l  v i c e n t i n o  m a  n o n  h a  a n c o r a  av u t o  r i s c o n t r i  

p o s i t i v i ;  l a v o r a  a  c h i a m a t a  q u a l c h e  g i o r n a t a  n e l l ’ ar c o  d e l  m e s e  e  d i c e  

d i  e s s e r  d i s p o s t a  a l l ’ a d a t t a m e n t o  d i  q u a l s i a s i  i m p ie g o .  

D u r a n t e  l ’ i n t e r v i s t a  d i  E l i s a ,  2 8  a n n i ,  p s i c o l o g a ,  è  e m e r s o  a n c h e  i l  

c o n c e t t o  d i  “ f i d u c i a ” :  r a c c o n t a  c o m e ,  s e c o n d o  l e i ,  q u e s t a  s i t u a z i o n e  d i  

p r e c a r i e t à  c h e  s t i a m o  v i v e n d o  u l t i m a m e n t e  v a  a  m i n ar e  p r o p r i o  i l  

s e n s o  d i  f i d u c i a  n e l  f u t u r o .  S i  p a r l a  d i  l a v o r o  c h e m a n c a  c o m e  s e  f o s s e  

s o l o  q u e l l o  i l  p r o b l e m a .  I n  r e a l t à ,  i l  p r o b l e m a  è  co m p l e s s o  e  r i g u a r d a  

v a r i  a s p e t t i ,  t r a  c u i  a p p u n t o  q u e l l o  d e l l a  f i d u c i a  d a  p a r t e  d e i  g i o v a n i  

( e  d e l l e  p e r s o n e  i n  g e n e r a l e ) .  P u r t r o p p o ,  E l i s a  s p ie g a ,  “ è  i m p o s s i b i l e  

m a n t e n e r e  l a  f i d u c i a  e d  a v e r e  a s p e t t a t i v e  s u l  f u t u ro  q u a n d o  p o i  l a  

r e a l t à  q u o t i d i a n a  d e l l e  c o s e  c o n t i n u a  a d  a f f e r m a r e  c h e  i l  f u t u r o  “ è  

d i f f i c i l e ,  l o n t a n o  e d  i m p o s s i b i l e ” ;  a n c h e  l e  f a n t a si e ,  i  s o g n i  s o n o  u n  

q u a l c o s a  c h e  h a n n o  u n  p i e d e  n e l l a  c o n c r e t e z z a  d e l  pr e s e n t e ” .  D u r a n t e  

l ’ i n t e r v i s t a  d i  E l i s a  s o n o  e m e r s e  l e  d i f f i c o l t à  e m ot i v e  n e l l ’ e s p l i c i t a r e  

i  s e n t i m e n t i  c h e  p r o v a v a ,  q u e s t o  l o  s i  n o t a  d a l l a  di f f i c i l e  s i n t a s s i  d e l  

s u o  d i s c o r s o  e  d a l l a  d i f f i c o l t à  n e l  t r o v a r e  l e  p a r ol e  g i u s t e  p e r  

c o m p o r l o .  H o  n o t a t o  f o r t e  r a b b i a  e  p a u r a  n e l l ’ a r g o me n t a r e  i l  s u o  
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c o n c e t t o ,  c h e  d a  c o m e  h a  s p i e g a t o  p o i ,  p r o v i e n e  d a  b r u t t e  e s p e r i e n z e  

a v u t e  c o n  d a t o r i  d i  l a v o r o  c h e  l e  h a n n o  s e m p r e  p r o me s s o  u n  p o s t o  d i  

l a v o r o  m a  c h e  p o i  n o n  s i  è  m a i  t r a d o t t o  n e l l a  p r a t ic a .   

D u r a n t e  l a  f a s e  d i  a n a l i s i  d e l l e  i n t e r v i s t e  s i a m o  ri m a s t i  s o r p r e s i  d a l  

f a t t o  c h e  i  g i o v a n i  i n t e r v i s t a t i  c u r a n o  m o l t o  i  l o ro  i n t e r e s s i  p e r s o n a l i  

n a t i  d a l l e  p r o p r i e  a t t i t u d i n i ,  i n  a l c u n i  c a s i  f a c e nd o  d i  e s s e  i l  l o r o  

l a v o r o .  

A b b i a m o  q u i n d i  i n t i t o l a t o  l a  t e r z a  s e z i o n e  d e l  v i d eo :  “ L e  p a s s i o n i ” .  

V o l e n d o  c a t e g o r i z z a r e ,  a b b i a m o  p o t u t o  o s s e r v a r e  t r e t i p i  d i  g i o v a n i :  

-  c o l o r o  c h e  h a n n o  s e g u i t o  l e  l o r o  p a s s i o n i  f a c e n d o l e d i v e n t a r e  

l ’ o g g e t t o  d e l l a  p r o p r i a  p r o f e s s i o n e ;  

-  q u e l l i  c h e  h a n n o  c a p i t o  q u a l  e r a  l a  l o r o  “ s t r a d a ”  e c h e  h a n n o  

u t i l i z z a t o  i l  l a v o r o  c o m e  p u n t o  d ’ a p p o g g i o  p e r  s v i lu p p a r e  u n  

p r o g e t t o  d i  v i t a  p a r a l l e l o ;  

-  i n f i n e ,  i  g i o v a n i  c h e  n o n  h a n n o  a n c o r a  i n t u i t o  l a  st r a d a  d a  

p r o s e g u i r e  e  c h e  a s p e t t a n o  u n o  s t i m o l o  e / o  u n  i n d i ri z z a m e n t o ;           

m o l t i  d i  l o r o  r i p o r t a n o  d i  s e n t i r s i  s p e s s o  s o l i  e  sp a e s a t i .   

M a r c o ,  2 5  a n n i ,  c h e  o r a  l a v o r a  c o m e  v i d e o m a k e r  a u t on o m a m e n t e  n e l  

s u o  s t u d i o ,  f a  p a r t e  d e l l a  c a t e g o r i a  d i  g i o v a n i  c h e h a n n o  c a p i t o  q u a l  è  

l a  l o r o  “ s t r a d a ” ,  h a  i n i z i a l m e n t e  t r o v a t o  u n  p o s t o  d i  l a v o r o  d i p e n d e n t e  

p a r t  t i m e  c o m e  v e n d i t o r e  i n  u n  n e g o z i o  d i  e l e t t r o n ic a  p e r  p o i  p i a n  

p i a n o  a v v i a r e  l a  s u a  a t t u a l e  p i c c o l a  a t t i v i t à  l a v o ra t i v a .  R i s u l t a  m o l t o  

i n t e r e s s a n t e ,  a  m i o  a v v i s o ,  u n a  i m m a g i n e  c h e  v i e n e  e s p r e s s a  a d  u n  

c e r t o  p u n t o  d u r a n t e  l a  s u a  i n t e r v i s t a .  R a c c o n t a  c o me  i l  p e r i o d o  n e l  

n e g o z i o  d i  e l e t t r o n i c a  s i a  s t a t a  c o m u n q u e  u n a  e s p e ri e n z a  p e r  l u i  

p o s i t i v a  d o v e  h a  i m p a r a t o  m o l t e  c o s e  e  h a  i m p a r a t o  a  r a p p o r t a r s i  c o n  

c o l l e g h i  e  c l i e n t i ,  m a  a d  u n  c e r t o  p u n t o  s e n t i v a  c he  n o n  e r a  p r o p r i o  

q u e l l o  c h e  e f f e t t i v a m e n t e  v o l e v a  f a r e  n e l l a  v i t a .  Sp i e g a  c o m e  s t a v a  

e n t r a n d o ,  i n  t e r m i n i  f i g u r a t i v i ,  i n  u n  “ t u n n e l ”  c h e l o  p o r t a v a  a  f a r e  

q u e l l o  c h e  a  s u o  a v v i s o  f a n n o  i n  m o l t i ,  o v v e r o  “ l a vo r a r e  p e r c h é  

b i s o g n a ”  e  n o n  p e r c h é  s i  h a  i l  p i a c e r e  o  i l  d e s i d e ri o  d i  f a r l o .  A l l o r a ,  

i n  q u e l  m o m e n t o  h a  i n i z i a t o  a  f a r  r i s v e g l i a r e  l e  s ue  p a s s i o n i  d i  q u a n d o  

e r a  r a g a z z i n o ,  s i  d e d i c ò  p e r  e s e m p i o  a  p r o g e t t i  c h e “ g i o c a v a n o ”  c o n  l e  
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i m m a g i n i ,  o  c o n  i  c o l o r i ,  c e r c a n d o  d i  t r a s m e t t e r e  qu a l c o s a  a t t r a v e r s o  

l a  g r a f i c a  e  i  v i d e o .  

M o l t o  s i m i l e  è  s t a t o  i l  r a c c o n t o  d i  A n t o n i o ,  s o f t w ar e  d e s i g n e r  e  

p r o f e s s i o n i s t a  S h i a t s u  d i  2 6  a n n i  c h e ,  d a  l a v o r a t o re  d i p e n d e n t e  i n  u n a  

a z i e n d a  c h e  s i  o c c u p a  d i  i n f o r m a t i c a  h a  d e c i s o  d i  di m i n u i r e  l ’ o r a r i o  d i  

l a v o r o  i n  m o d o  d a  r i u s c i r e  a  p r e n d e r s i  l o  s p a z i o  p er  s t u d i a r e  e  

p r a t i c a r e  i  m a s s a g g i  S h i a t s u  i n  u n a  p a l e s t r a .  

I l  c a s o  i n v e c e  d i  F e d e r i c a  e  R i c c a r d o ,  3 4  e  3 2  a n n i,  f a s h i o n  a n d  w e b  

d e s i g n e r s ,  r i p o r t a  c o m e  f i n  d a  s u b i t o  s i  e r a n o  a c c or t i  d i  e s s e r e  p o c o  

a f f i n i  a l  “ t i m b r a r e  i l  c a r t e l l i n o  i n  f a b b r i c a ”  e  s en t i v a n o  i l  b i s o g n o  d i  

s v o l g e r e  i l  l o r o  l a v o r o  i n  m o d o  a u t o n o m o  r i s p e t t o  al l e  f o r m e  d i  

c o n t r a t t o  d i  l a v o r o  s u b o r d i n a t o  c l a s s i c h e .  

I n f i n e ,  a b b i a m o  p e n s a t o  d i  i n t i t o l a r e  l ’ u l t i m a  p a r te  d e l  n o s t r o  v i d e o  

m o n t a t o  d a  u n  g i o v a n i s s i m o  v i d e o - m a k e r ,  “ L a  s t r a t e gi a ” .  Q u e s t o  

p e r c h é  o g g i  p i ù  c h e  m a i  i  g i o v a n i  h a n n o  b i s o g n o  d i  s v i l u p p a r e  u n  l o r o  

p r o g e t t o  d i  v i t a  c h e  p o s s a  i n  q u a l c h e  m o d o  r i s p o n d er e  a l l a  r i c h i e s t a  d i  

r e a l i z z a z i o n e  p e r s o n a l e ,  a l l e  p a s s i o n i  i n d i v i d u a l i  e  a l l e  p r o p r i e  

c a p a c i t à  e  a t t i t u d i n i .  Q u e s t o  p r o g e t t o  p e r ò  è  s p e s so  l a s c i a t o  p u r a m e n t e  

a l l a  v o l o n t à  i n d i v i d u a l e  d e l l a  s i n g o l a  p e r s o n a ,  p o ic h é  p u r  e s i s t e n d o  

i s t i t u z i o n i  s c o l a s t i c h e  e  f o r m a t i v e  c h e  a i u t a n o  a  sv i l u p p a r l o ,  p u r e  d a  

q u a n t o  e m e r g e  n e l l e  i n t e r v i s t e  n o n  s o n o  c o s ì  e f f i c ac i  c o m e  d o v r e b b e r o  

o  p o t r e b b e r o  e s s e r e .  

Q u e s t o  l i m i t e  è  b e n  a r g o m e n t a t o  n e l l ’ i n t e r v i s t a  d i  F e d e r i c a  e  R i c c a r d o  

q u a n d o  r a c c o n t a n o  c h e  n e l  l o r o  a m b i t o ,  i l  w e b  d e s i gn ,  s e  s i  v u o l e  

o f f r i r e  a d  u n  c l i e n t e  u n  “ p a c c h e t t o  c o m p l e t o ”  s i  d ev e  a v e r e  c o m e  

m i n i m o  d e l l e  c o n o s c e n z e  d i  f o t o g r a f i a  c h e  a  s c u o l a  n o n  s i  s t u d i a n o ,  

p e r  c u i  s i  è  c o s t r e t t i  a  f o r m a r s i  i n d i v i d u a l m e n t e .  A f f e r m a n o ,  i n o l t r e ,  

c h e  i l  l o r o  g e n e r e  d i  s t u d i  s o n o  e s c l u s i v a m e n t e  l e ga t i  a l  w e b  d o v e  s i  

t r o v a n o  t u t t e  l e  i n f o r m a z i o n i  p o s s i b i l i ;  i  l o r o  p i ù g r a n d i  m a e s t r i  s o n o  

Y o u t u b e  e  a l t r i  s i t i  w e b ,  e  l ì ,  s p i e g a  R i c c a r d o ,  s i p o s s o n o  t r o v a r e  t u t t i  

i  c o r s i  o n - l i n e  c h e  p o s s o n o  s e r v i r e  a  q u e s t i  t i p i  di  i m p i e g h i .  

L a  s t r a t e g i a  i n v e c e  c h e  s t a  c e r c a n d o  d i  i n t r a p r e n d er e  M a r t a  a  

B r u x e l l e s  è  q u e l l a  d i  c e r c a r e  d i  l a v o r a r e  n e l l ’ a m b it o  c h e  d e s i d e r a ,  

o v v e r o  i n  u n a  g a l l e r i a  d ’ a r t e  o  c o m u n q u e  n e l  r a m o  ar t i s t i c o ,  m a  
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c o n t e m p o r a n e a m e n t e  p e r  s o p r a v v i v e r e ,  a c c e t t a  l a v o r i p r e c a r i  c o m e  f a r e  

l a  b a b y  s i t t e r ,  o  v o l a n t i n a g g i o  d i  p r o d o t t i  p e r  s t ra d a .   

Q u e s t e  u l t i m e  d u e  i n t e r v i s t e  c i  m o s t r a n o  c o m e  i  g i ov a n i  c h e  r i e s c o n o  a  

c o s t r u i r e  i l  l o r o  p r o g e t t o  d i  v i t a  s p e s s o  s i  r i t r o va n o  a  f a r e  c o n t o  s o l o  

s u l l e  p r o p r i e  f o r z e  e  s u l l a  v o l o n t à  i n d i v i d u a l e  d i  a p p r e n d e r e  i n  m o d o  

a u t o n o m o  c i ò  c h e  s e r v e  p e r  p e r s e g u i r e  q u e s t o  l o r o  pr o g e t t o .  L a  s c u o l a  

e  l ’ u n i v e r s i t à ,  p u r  d a n d o  u n a  p r e p a r a z i o n e  t e c n i c a  e  t e o r i c a  n o n  

a i u t a n o  a  t r a d u r r e  l e  c o n o s c e n z e  e  c o m p e t e n z e  i n  u n p r o g e t t o  i n t e g r a t o  

d i  v i t a  e  p r o f e s s i o n e .  Q u e s t o  r i s u l t a  q u i n d i  i n  u n a d i s t a n z a  

s p r o p o s i t a t a  t r a  p e r c o r s o  s c o l a s t i c o  e  i n g r e s s o  n e l m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  

E l i s a  r i m a r c a  i n f a t t i  c h e  e s s e n d o  p s i c o l o g a ,  g i u s t o p e r  c o m i n c i a r e ,  

a c c e t t e r e b b e  u n  l a v o r o  n o n  p r o p r i a m e n t e  i n  l i n e a  a l r u o l o  c h e  l e  

c o m p e t e r e b b e  s o l o  s e  q u e s t o  l ’ a i u t a s s e  a  p r a t i c a r e  l e  c o m p e t e n z e  c h e  

p o s s i e d e :  n e l  s u o  c a s o ,  p u r  n o n  s v o l g e n d o  i l  r u o l o  d i  p s i c o l o g a ,  

v o r r e b b e  m e t t e r s i  a l  s e r v i z i o  d e l l e  p e r s o n e  s v a n t a gg i a t e .  

D a  a l t r e  i n t e r v i s t e  c h e  n o n  f a n n o  p a r t e  d e l  v i d e o  so n o  e m e r s i  u l t e r i o r i  

a s p e t t i  i n t e r e s s a n t i  c h e  q u i  d i  s e g u i t o  v e n g o n o  e l en c a t i .  

I n  p r i m o  l u o g o  e m e r g e  i l  f a t t o  c h e  u n a  d e l l e  d i f f i co l t à  m a g g i o r i  

i n c o n t r a t e  d a i  g i o v a n i  n e l l ’ e n t r a t a  n e l  m o n d o  d e l  la v o r o  è  l a  r e l a z i o n e  

c o n  g l i  a l t r i  c o l l e g h i  e / o  s u p e r i o r i .  D a  q u e s t o  s i  p u ò  i n f e r i r e  c h e  l a  

s c u o l a  n o n  p r e p a r a  a l l e  r e l a z i o n i  c o n  g l i  a l t r i ,  a l l a v o r o  i n  e q u i p e  e  

a l l a  c o l l a b o r a z i o n e .  I n o l t r e ,  a l c u n i  g i o v a n i  i n t e r vi s t a t i  a f f e r m a n o  c h e  

c o n  l e  p r i m e  e s p e r i e n z e  l a v o r a t i v e  h a n n o  s c o p e r t o  ch e  s i  s e n t o n o  

p o r t a t i  a  l a v o r a r e  i n  t e a m ,  p r o p r i o  n e l  m o m e n t o  i n  c u i  l a  

p a r t e c i p a z i o n e  e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  d i v e n t a n o  r i s o r sa  i n d i s p e n s a b i l e  p e r  

u n a  m a g g i o r e  c o m p e t i t i v i t à  d e l l ’ i m p r e s a .  

I n  s e c o n d o  l u o g o  s i  d à  r i l i e v o  a l l ’ e m i g r a z i o n e  a l l ’e s t e r o  c o m e  

s o l u z i o n e  l a v o r a t i v a .  L ’ e s t e r o ,  i n  c o n t r o t e n d e n z a  ai  r i s u l t a t i  e m e r s i  

n e l l e  r i c e r c h e  q u a n t i t a t i v e  d e s c r i t t e  n e i  p a r a g r a f i p r e c e d e n t i ,  v i e n e  

v i s s u t o  d a l l a  m a g g i o r a n z a  d e i  n o s t r i  g i o v a n i  i n t e r vi s t a t i  c o m e  u l t i m a  

s p i a g g i a ,  s i a  t r a  l e  f e m m i n e  c h e  t r a  i  m a s c h i ,  s o t to l i n e a n d o  l a  

d i f f i c o l t à  d i  t r o n c a r e  i  l e g a m i  f a m i l i a r i  e  l e  a m i ci z i e .  L ’ e m i g r a z i o n e  

a l l ’ e s t e r o  v i e n e  v i s s u t a  c o m e  u n a  v i a  d i  f u g a  d a  p ar t e  d e g l i  

i n t e r v i s t a t i ,  e  d u n q u e  a n c h e  c o m e  u n a  s c o n f i t t a  p e rs o n a l e .  I  p i ù  
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a f f e r m a n o  d i  v o l e r  p r i m a  p r o v a r e  a  c r e s c e r e  p r o f e s si o n a l m e n t e  n e l  

p r o p r i o  P a e s e  d ’ o r i g i n e  c e r c a n d o  d i  d i v e n t a r e  p o t e nz i a l e  r i s o r s a  p e r  

e s s o .  A l c u n i  a f f e r m a n o  d i  v o l e r  a n d a r e  a l l ’ e s t e r o  ma  s o l o  c o m e  

e s p e r i e n z a  d i  v i t a  e  d u n q u e  c o n  i l  p r o g e t t o  p o i  d i  r i t o r n a r e  i n  I t a l i a .  

I n  t e r z o  l u o g o ,  q u a s i  t u t t i  g l i  i n t e r v i s t a t i  r i c o n os c o n o  l ’ i m p o r t a n z a  d i  

c o n t r a t t i  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  p e r  a v e r e  p i ù  s t a b il i t à ,  p o t e r s i  

c o s t r u i r e  u n a  p r o s p e t t i v a  d i  v i t a  n e l  m e d i o - l u n g o  te r m i n e  e  p e r  d a r e  

c o n t i n u i t à  a l l e  r e l a z i o n i  a f f e t t i v e  ( q u a l c u n o ,  p e r ò,  h a  r i l e v a t o  c h e  i l  

l a v o r o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  n o n  è  s i n o n i m o  d i  g a r an z i a  s e  l ’ a z i e n d a  

v a  m a l e  e  n o n  p r o d u c e ) .  T u t t a v i a ,  i l  c o n t r a t t o  a  t em p o  i n d e t e r m i n a t o  è  

p i ù  u n ’ a s p i r a z i o n e  c h e  u n  o b i e t t i v o ,  t a n t o  è  v e r o  ch e  n e s s u n o  f r a  g l i  

i n t e r v i s t a t i  d e m o n i z z a  i  r a p p o r t i  a  t e m p o  d e t e r m i n at o .  A n z i ,  c ’ è  a m p i a  

d i s p o n i b i l i t à  a d  a d a t t a r s i ,  s p e c i e  n e l l a  p r i m a  f a s e d i  e n t r a t a  n e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o ;  c ’ è ,  i n o l t r e ,  m a s s i m a  d i s p o n i b il i t à  a  p r e n d e r e  i n  

c o n s i d e r a z i o n e  a n c h e  r a p p o r t i  d i  l a v o r o  c o n  c a r a t t er i s t i c h e  

p r o f e s s i o n a l i  i n f e r i o r i  a  q u e l l e  c h e  u n o  p o s s i e d e .  Q u e l l o  c h e  r i s u l t a  a d  

a m p i o  r a g g i o  è  c h e  l a  m a n c a n z a  d i  o p p o r t u n i t à  d i  l av o r o  o f f r o n o  a m p i a  

d i s p o n i b i l i t à  a l l ’ a d a t t a m e n t o .  

I n  q u a r t o  l u o g o ,  u n  a s p e t t o  m o l t o  c u r i o s o  e m e r s o  d a a l c u n i  d e g l i  

i n t e r v i s t a t i  è  c h e  i l  t e m a  d e l l a  p r e v i d e n z a  s o c i a l e n o n  r i e n t r a  t r a  l e  

p r i o r i t à  e  n e i  p e n s i e r i  d e i  g i o v a n i  c h e  s i  s t a n n o  af f a c c i a n d o  a l  m e r c a t o  

d e l  l a v o r o  o  v i  s o n o  g i à  p r e s e n t i  d a  q u a l c h e  a n n o .  A l c u n i  d i  l o r o  

s p i e g a n o  c h e ,  a l  m o m e n t o ,  l e  p r i o r i t à  s o n o  a l t r e :  es s e r e  a s s u n t i  c o n  u n  

c o n t r a t t o  p i ù  o  m e n o  s t a b i l e ,  c e r c a r e  d i  e s p a n d e r e  i l  l o r o  “ p a c c h e t t o  

c l i e n t i ” ,  m a  s o p r a t t u t t o  t r o v a r e  r i s u l t a t i  p o s i t i v i n e l l ’ i m p i e g o  a  c u i  s i  

a s p i r a .  A m m e t t o n o  a n c h e  d i  e s s e r  p o c o  i n f o r m a t i  m a  c h e  p r e f e r i s c o n o  

f a r e  d a  s e ,  o v v e r o  c e r c a r e  d i  c o n d u r r e  u n a  v i t a  s o br i a ,  s e n z a  g r a n d i  

e c c e s s i ,  f o n d a t a  s u l  c o n c e t t o  d e l  r i s p a r m i o  e  d e l l a s f i d u c i a  v e r s o  t u t t e  

q u e l l e  f o r m e  d i  “ b u r o c r a z i e ”  d i  c u i  f a n n o  f a t i c a  a  f i d a r s i .  A l c u n i  d i  

l o r o ,  a v e n d o  g i à  u n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o,  a v e v a n o  p e n s a t o  

a l l ’ u t i l i z z o  d i  u n  f o n d o  p e n s i o n e  c o m p l e m e n t a r e ,  v is t e  l e  s c a r s e  e  

n e g a t i v e   p r e v i s i o n i  p e r  u n a  p r e s t a z i o n e  p e n s i o n i s ti c a  o b b l i g a t o r i a  c h e  

p e r m e t t a  d i  m a n t e n e r e  i n v a r i a t o  i l  p r o p r i o  t e n o r e  di  v i t a .  A l l a  f i n e  
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h a n n o  r i n u n c i a t o  p e r  l a  m a n c a n z a  d i  f i d u c i a  v e r s o  tu t t e  q u e l l e  

c o m p a g n i e  a s s i c u r a t i v e  c h e  s i  o c c u p a n o  d i  p r e v i d e n za  c o m p l e m e n t a r e .  

I n f i n e ,  a b b i a m o  c e r c a t o  a n c h e  d i  e s p l o r a r e  l a  v i s i on e  c h e  i  g i o v a n i  

p o s s i e d o n o  d e l l e  a z i e n d e  c h i e d e n d o  a g l i  i n t e r v i s t a ti  s e  v o l e v a n o  

l a n c i a r e  u n  m e s s a g g i o  a g l i  i m p r e n d i t o r i  e  a l l e  o r g an i z z a z i o n i .  M o l t i  d i  

l o r o  s o n o  s t a t i  c o n c o r d i  n e l  f a t t o  c h e  l e  a z i e n d e  do v r e b b e r o  i n v e s t i r e  

m a g g i o r m e n t e  i n  e s s i ;  c ’ è  d u n q u e  u n a  v i s i o n e  p e s s i mi s t i c a  d e l l e  

i m p r e s e ,  c h e  s o n o  v i s t e  c o m e  u n a  r i s o r s a  d e b o l e  e  in  d i f f i c o l t à  s e n z a  

r i u s c i r e  a d  a v e r e  u n a  v i s i o n e  d i  l u n g o  p e r i o d o .  D u e s o n o  l e  v i s i o n i  

p r i n c i p a l i  c h e  e m e r g o n o :  l e  a z i e n d e  h a n n o  s c a r s a  d is p o n i b i l i t à  a  

r i s c h i a r e  e  a d  i n v e s t i r e  s u l l a  p o p o l a z i o n e  g i o v a n e  i t a l i a n a ,  o p p u r e  

t e n d o n o  a d  a p p r o f i t t a r e  d e l l a  s i t u a z i o n e  e c o n o m i c o -s o c i a l e  p e r  n o n  

r i s p e t t a r e  l e  r e g o l e  e  f o r z a r e  l a  d i s p o n i b i l i t à  i n di v i d u a l e .  

P e r  c o n c l u d e r e ,  r i t e n g o  o p p o r t u n o  r i b a d i r e  c h e  i l  vi d e o  d a  n o i  

c o m p o s t o ,  e  d e s c r i t t o  i n  q u e s t o  c a p i t o l o ,  è  i l  f r u tt o  d i  u n  l u n g o  l a v o r o  

d i  r i c e r c a  e d  i n t e r p r e t a z i o n e  d e l  m a t e r i a l e  r a c c o l to  ( i n t e r v i s t e  

d i s c o r s i v e ) .  G r a z i e  a l l a  s u p e r v i s i o n e  d i  a l c u n i  s o ci o l o g i  d i  m e s t i e r e36,  

a b b i a m o  c e r c a t o  d i  c o m p i e r e  u n  l a v o r o  s u l  c a m p o  d a  t r a d u r r e  e  

r i p e n s a r e  i n  t e r m i n i  d i  o p z i o n i  t e o r i c h e ,  c o n  l ’ o b ie t t i v o  d i  d a r  c o n t o  

i n  m o d o  a n a l i t i c o  e  p r o c e d u r a l e  d e l l ’ i t i n e r a r i o  d i  r i c e r c a  c h e  s t a v a m o  

c o m p i e n d o ,  e  c o s t r u e n d o  q u e s t o  p e r c o r s o  n e l  m o d o  p iù  o b i e t t i v o  

p o s s i b i l e .  

C o m e  s p i e g a t o  p r e c e d e n t e m e n t e ,  i l  n o s t r o  i n t e n t o  è  s t a t o  q u e l l o  d i  

“ d a r e  v o c e  a i  g i o v a n i ” ,  f a c e n d o l i  s e n t i r e  p a r t e c i p i i n  p r i m a  p e r s o n a  

n o n  s o l o  r a c c o n t a n d o  i  p e z z i  d e l l e  l o r o  s t o r i e  d i  vi t a  m a  a n c h e  

c o s t r u e n d o  i n s i e m e  a  n o i  u n  p r o g e t t o  d i  r i c e r c a  c h e l i  r i g u a r d a .   

N e l l a  s t e s u r a  d i  q u e s t a  “ n a r r a z i o n e ” ,  i n  c u i  c o n s i st e  i l  f i l m a t o ,  

s e m b r a v a  q u a s i  f o s s e r o  g l i  s t e s s i  i n t e r v i s t a t i  a  c on d u r c i  v e r s o  l a  

c o m p o s i z i o n e  d e l l e  q u a t t r o  s e z i o n i  ( “ l e  a s p e t t a t i v e” ,  “ i l  c a l v a r i o ” ,  “ l e  

p a s s i o n i ”  e  “ l a  s t r a t e g i a ” .  

È  s t a t a  p e r  m e  u n ’ e s p e r i e n z a  s i g n i f i c a t i v a  e  s t i m o la n t e  d a  u n  p u n t o  d i  

v i s t a  m e t o d o l o g i c o  p e r c h é  p i ù  a s c o l t a v a m o  l e  v a r i e  i n t e r v i s t e ,  p i ù  g l i  

i n t e r v i s t a t i  s e m b r a v a n o  r i p o r t a r c i  n e l l a  d i r e z i o n e  d i  u n  f i l o  l o g i c o  

                                                 
36

 Il Prof. Ilvo Diamanti, il Dott. Paolo Gurisatti e il Dott. Sergio Spiller, Vicenza. 
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c o n d u t t o r e  c h e  o r d i n a v a  i  v a r i  p e z z i  d e l  “ m o s a i c o  de l l e  l o r o  s t o r i e  d i  

v i t a ” .  

G l i  i n t e r v i s t a t i ,  d u n q u e ,  c i  h a n n o  c o n d o t t i  v e r s o  la  d e c i s i o n e  d i  

e v i d e n z i a r e  l e  l o r o  a s p e t t a t i v e / a s p i r a z i o n i  c o n  i l  c o n c e t t o  c h e  i l  

l a v o r o  è  i n n a n z i t u t t o  r e a l i z z a z i o n e  p e r s o n a l e ,  e c o no m i c a  e  f a m i l i a r e ,  

m a  a n c h e  r e l a z i o n e  u m a n a  e  r i s p e t t o  d e l  p r o p r i o  “ s en t i r e  e m o t i v o ” .  

P o i ,  m o l t i  d e g l i  i n t e r v i s t a t i  h a n n o  e s p r e s s o  l e  l o ro  e s p e r i e n z e  

l a v o r a t i v e  f a c e n d o  e m e r g e r e  l a  r e a l e  d i f f i c o l t à  q u ot i d i a n a ,  “ i l  

c a l v a r i o ” ,  t r a  u n o  s t a g e  e  l ’ a l t r o ,  o  v i v e n d o  s i t u az i o n i  d i  f o r t e  

i n t e r m i t t e n z a  l a v o r a t i v a .  E c c o  c h e ,  c o n  i l  p r o s e g u ir e  d e l l e  i n t e r v i s t e ,  

l a  m a g g i o r  p a r t e  d i  l o r o  f a c e v a  e m e r g e r e  l a  f o r z a  e l a  d e t e r m i n a z i o n e  

d i  t r o v a r e  l e  l o r o  a t t i t u d i n i ,  i  l o r o  i n t e r e s s i  e  le  l o r o  “ p a s s i o n i ” :  

q u e l l a  c h e  n o i  r i c e r c a t o r i  a b b i a m o  i n t e r p r e t a t o  c o me  “ l a  s t r a t e g i a ” ,  

o v v e r o  l a  v o l o n t à  d i  s v i l u p p a r e  u n  p r o p r i o  p r o g e t t o d i  v i t a  e  

l a v o r a t i v o ,  c h e  p o s s a  i n  q u a l c h e  m o d o  r i s p o n d e r e  a ll a  r e a l i z z a z i o n e  

p e r s o n a l e .  

 

 

I V  C A P I T O L O  

 P I A N O  D I  A Z I O N I  C O N C R E T E  

 

4 . 1  I n i z i a t i v e  e  p r o g r a m m i  n a z i o n a l i  e  t e r r i t o r i a l i  

 

A l l a  l u c e  d e l l e  a n a l i s i  s i n  q u i  c o n d o t t e ,  c i  s i  d e ve  o r a  c o n f r o n t a r e  c o n  

i l  v a r i e g a t o  c a m p o  d e g l i  i n t e r v e n t i  e  d e l l e  i n i z i a ti v e  p r a t i c h e  i n  g r a d o  

( e  v e d r e m o  f i n o  a  c h e  p u n t o )  d i  f a r s i  c a r i c o  d e i  p ro b l e m i  f i n  q u i  

d e s c r i t t i .  

U n  s u p p o r t o  m e t o d o l o g i c o  e  a t t u a t i v o  a  m i o  a v v i s o  mo l t o  i n t e r e s s a n t e  

v i e n e  p r o p o s t o  d a l l a  r i c e r c a  “ S t u d i o  e r g o  l a v o r o ”  co n d o t t a  i n  I t a l i a  

n e l l ’ a m b i t o  d e l l ’ i n i z i a t i v a  p r o  b o n o  E d u c a t i o n  t o  Em p l o y m e n t ,  

l a n c i a t a  a  l i v e l l o  m o n d i a l e  n e l  2 0 1 2  d a  M c K i n s e y  &  C o m p a n y  c o n  i l  

s u p p o r t o  d e l  M c K i n s e y  G l o b a l  I n s t i t u t e  e  d e l  M c K i n se y  C e n t e r  f o r  



 52

G o v e r n m e n t .  C o n  q u e s t o  s t u d i o  s i  è  v o l u t o  a p p r o f o n di r e  l a  

c o m p r e n s i o n e  d e l l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  i t a l i a n o  

s v o l g e n d o  d a p p r i m a  u n o  s t u d i o  d i a g n o s t i c o  d i  d a t i  se c o n d a r i  t r a t t i  d a  

f o n t i  q u a l i  E u r o s t a t ,  I s t a t ,  U n i o n c a m e r e ,  I s f o l ,  M in i s t e r o  

d e l l ’ I s t r u z i o n e ,  d e l l ’ U n i v e r s i t à  e  d e l l a  R i c e r c a ,  e C o n f i n d u s t r i a ;  e  i n  

s e g u i t o  a n a l i z z a n d o  i  d a t i  p r i m a r i  r a c c o l t i  i n  u n a  r i c e r c a  d i  m e r c a t o  

s v o l t a  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  I P S O S .  I  r i s u l t a t i  s o no  s t a t i  i n f i n e  

c o n f r o n t a t i  c o n  l e  e v i d e n z e  e m e r s e  n e l l o  s t u d i o  c o nd o t t o  i n  p a r a l l e l o  

i n  a l t r i  s e t t e  P a e s i  e u r o p e i ,  p u b b l i c a t e  n e l  r a p p o rt o  “ E d u c a t i o n  t o  

E m p l o y m e n t :  G e t t i n g  E u r o p e ’ s  y o u t h  i n t o  w o r k ”  d e l  13  g e n n a i o  2 0 1 4 .37 

L ’ i n t e r e s s e  d i  q u e s t o  s t u d i o  n o n  s t a  t a n t o  n e l l ’ a n al i s i  q u a n t i t a t i v a  d e i  

d a t i  p e r  s é ,  q u a n t o  n e l l ’ u t i l i z z o  c h e  d i  q u e s t i  d a ti  v i e n e  f a t t o  p e r  

a r t i c o l a r e  u n a  s e r i e  d i  p r o p o s t e  c o n c r e t e  (  c h e  p r en d o n o  l a  f o r m a  d i  u n  

p i a n o  s t r u t t u r a t o )  s u  c o m e  m u o v e r s i  i n  r i s p o s t a  a i  p r o b l e m i  c o n c r e t i  

e m e r g e n t i  d a l l ’ a n a l i s i .  

L e  p r o p o s t e  i l l u s t r a t e  d i  s e g u i t o  s o n o  f r u t t o  d e l l o s c a m b i o  d i  i d e e  f r a  

e s p e r t i ,  a z i e n d e ,  a s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  o p e r a to r i  a t t i v i  n e l  

c o l l o c a m e n t o  d e i  g i o v a n i  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  s cu o l e ,  P u b b l i c a  

A m m i n i s t r a z i o n e  c e n t r a l e  e  l o c a l e ;  o l t r e  c h e  d i  u n  c o n f r o n t o  f r a  a l c u n i  

c a s i  i n t e r n a z i o n a l i  e d  e s p e r i e n z e  g i à  r e a l i z z a t e  i n I t a l i a .  

I l  p i a n o  p r o p o s t o  è  d i  d u r a t a  p l u r i e n n a l e  e d  è  o r g an i z z a t o  i n  s e i  a r e e  

d i  i n t e r v e n t o  e  i n i z i a t i v e  p r a t i c h e  s p e c i f i c h e ,  a l cu n e  d i  c a r a t t e r e  

n a z i o n a l e  e  a l t r e  m i r a t e  s u  t e r r i t o r i ,  d i s t r e t t i ,  fi l i e r e .  

L e  i n i z i a t i v e  n a z i o n a l i  s i  i n c e n t r a n o  s u g l i  a d e g u a me n t i  l e g i s l a t i v i  e  

n o r m a t i v i ,  n o n c h é  s u  u n  a m p i o  p r o g r a m m a  d i  c o m u n i c az i o n e  e  

s e n s i b i l i z z a z i o n e  d i  t u t t i  i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i .  

D u e  s o n o  g l i  i n t e r v e n t i  n o r m a t i v i  g i à  r e a l i z z a t i  o  i n  v i a  d i  

r e a l i z z a z i o n e :  i l  D . L .  1 2  s e t t e m b r e  2 0 1 3 ,  n . 1 0 4 ,  “ L’ I s t r u z i o n e  

R i p a r t e ” ,  d e l  M i n i s t e r o  d e l l ’ I s t r u z i o n e ,  U n i v e r s i t à e  R i c e r c a ;  e  i l  

P i a n o  “ G a r a n z i a  G i o v a n i ”  d e l  M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e d e l l e  P o l i t i c h e  

S o c i a l i ,  c h e  v e r r à  s p i e g a t o  d e t t a g l i a t a m e n t e  i n  s e gu i t o .   

                                                 
37

 “Studio ergo Lavoro: come facilitare la transizione scuola-lavoro per ridurre in modo strutturale la disoccupazione 
giovanile in Italia”, A. Castellano, X. Kastorinis, R. Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKinsey&Company, 
2014”; “http://www.mckinsey.it”.  
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A c c a n t o  a  q u e s t i  i n t e r v e n t i  n o r m a t i v i ,  s o t t o l i n e a  “S t u d i o  e r g o  l a v o r o ” ,  

v a n n o  c o n s i d e r a t i  a n c h e  a d e g u a m e n t i  s p e c i f i c i  c h e  in c i d o n o  s u l  

d i s a l l i n e a m e n t o  t r a  l a  d o m a n d a  e  l ’ o f f e r t a  d i  l a v o ro  g i o v a n i l e ,  

i n c e n t i v a n d o  e  c o o r d i n a n d o  s c u o l e ,  u n i v e r s i t à  e  o r ga n i s m i  d i  

f o r m a z i o n e  n o n  s c o l a s t i c i ,  i m p r e s e ,  a s s o c i a z i o n i  d i c a t e g o r i a ,  c a n a l i  

d i  c o l l o c a m e n t o  p u b b l i c i  e  p r i v a t i  p e r  i l  p e r s e g u i me n t o  d i  o b i e t t i v i  

c o m u n i .  È  i n o l t r e  n e c e s s a r i o  p r o g r a m m a r e  c a m p a g n e  di  c o m u n i c a z i o n e  

a m p i e  e  p e r v a s i v e ,  r i v o l t e  a l l e  f a m i g l i e ,  a g l i  s t u de n t i ,  a l l e  i m p r e s e ,  

c h e  r e n d a n o  t r a s p a r e n t i  e  a c c e s s i b i l i  a  t u t t i  l e  i nf o r m a z i o n i  r e l a t i v e  

a g l i  s b o c c h i  o c c u p a z i o n a l i  d i  o g n i  i n d i r i z z o  s c o l a st i c o ,  a f f i n c h é  

p o s s a n o  e s s e r e  p r e s e  d e c i s i o n i  c o e r e n t i  c o n  l e  a s p ir a z i o n i  

p r o f e s s i o n a l i  e  l e  o f f e r t e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  

A  l i v e l l o  n a z i o n a l e  v a n n o  d u n q u e  d e f i n i t i  o b i e t t i v i,  p r i o r i t à  e  l i n e e  

g u i d a ,  m a  l a  t r a n s i z i o n e  s c u o l a - l a v o r o  r i c h i e d e  d i  e s s e r e  g e s t i t a  a n c h e  

c o n  i n i z i a t i v e  m i r a t e  s u l  t e r r i t o r i o .  L e  e s p e r i e n z e g i à  a v v i a t e  e  b e n  

f u n z i o n a n t i  v a n n o  c o n f i g u r a t e  i n  “ p a c c h e t t i  d i  i n t er v e n t i ”  c h e  n e  

c o n s e n t a n o  u n a  r a p i d a  d i f f u s i o n e ,  c o n  i l  c o i n v o l g i me n t o  s i s t e m a t i c o  

d e g l i  a t t o r i  p r i n c i p a l i .  

G l i  a m b i t i  i n  c u i  s i  r e a l i z z a n o  i n  v i a  p r i o r i t a r i a  q u e s t e  i n i z i a t i v e  s o n o  

i d e n t i f i c a t e  s u l l a  b a s e  d e l l a  c r i t i c i t à  d e l  f e n o m e no  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e  l o c a l e ,  d e l l a  p r e s e n z a  s u l t e r r i t o r i o  d i  s e t t o r i  

e c o n o m i c i  r i l e v a n t i  e  i n  b a s e  a l  s o s t e g n o  d i  s t a k e ho l d e r  p u b b l i c i  e  

p r i v a t i  i n t e r e s s a t i  a d  a f f r o n t a r e  i l  p r o b l e m a .  

L a  p r i m a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o  p r o p o s t a  è  q u e l l a  d i  a ll i n e a r e  l ’ o f f e r t a  

f o r m a t i v a  a l l ’ e v o l u z i o n e  d e l l a  d o m a n d a  d i  l a v o r o  i de n t i f i c a n d o n e ,  a  

l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  l e  s u e  p r i o r i t à  d i  s v i l u p p o ,  c o n p a r t i c o l a r e  

r i f e r i m e n t o  a i  s e t t o r i  e c o n o m i c i  c h i a v e  o  s o g g e t t i  a  p r o f o n d i  

c a m b i a m e n t i .  P e r  f a r e  s i  c h e  l ’ o f f e r t a  f o r m a t i v a  v en g a  e f f e t t i v a m e n t e  

a l l i n e a t a  a i  f a b b i s o g n i  o c c u p a z i o n a l i  d e l  P a e s e ,  o cc o r r e  d a r e  u n  c h i a r o  

i n d i r i z z o  a  s c u o l e  e  u n i v e r s i t à ,  m o d u l a r e  l e  p r i o r it à  p e r  l ’ e r o g a z i o n e  

d e i  f o n d i  e  p r e v e d e r e  u n a  r e v i s i o n e  c r i t i c a  d e l l e  po l i t i c h e  s u l  “ n u m e r o  

c h i u s o ”  i n  a t t o  n e i  s e t t o r i  a d  e l e v a t a  d o m a n d a .  

A l t r o  s u p p o r t o  n a z i o n a l e ,  p o t r e b b e  e s s e r e  l ’ a m p l i a me n t o  d e l l a  

f o r m a z i o n e  s p e c i a l i z z a t a ,  p e r  c e r c a r e  d i  r i d u r r e  i l g a p  d i  c o m p e t e n z e  
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r i s p e t t o  a l l e  n e c e s s i t à  d e l l e  n o s t r e  i m p r e s e  e  d e l le  f i l i e r e  i n d u s t r i a l i .  

R i s u l t a  d i  r i l e v a n t e  i m p o r t a n z a  l a  d e f i n i z i o n e  d i  un a  p i a n i f i c a z i o n e  a  

l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  c h e  v a l o r i z z i  l a d d o v e  p o s s i b i l e  l e  s t r u t t u r e  e s i s t e n t i  

e  r i d u c a  l a  c o m p l e s s i t à  d e g l i  a d e m p i m e n t i  b u r o c r a t ic i  e  

a m m i n i s t r a t i v i .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i n v e c e  l e  i n i z i a t i v e  m i r a t e  d a  p r o m u o v e r e  n e i  

t e r r i t o r i ,  l a  r i c e r c a  d i  M c K i n s e y  &  C o m p a n y ,  s i m i l me n t e  a  q u e l l e  

n a z i o n a l i ,  s u g g e r i s c e  d i  s v i l u p p a r e  u n ’ o f f e r t a  f o r ma t i v a  o r i e n t a t a  a l  

f a b b i s o g n o  d e l  t e s s u t o  e c o n o m i c o  l o c a l e  ( s i  d e v e  n ec e s s a r i a m e n t e  

d e f i n i r e  i l  f a b b i s o g n o  p r o s p e t t i c o  d e l l e  c o m p e t e n z e u t i l i  s u l  

t e r r i t o r i o ) .  T a l e  v a l u t a z i o n e ,  c h e  r i c h i e d e  a l l e  i mp r e s e  u n  f o r t e  

c o i n v o l g i m e n t o ,  p u ò  f o r n i r e  a l l e  s c u o l e  i  d a t i  n e c es s a r i  p e r  p o t e r  

a d e g u a r e  l ’ o f f e r t a  f o r m a t i v a  a i  b i s o g n i  l o c a l i  e  m et t e r e  a  d i s p o s i z i o n e  

d e g l i  s t u d e n t i  i n f o r m a z i o n i  p e r  p o i  s c e g l i e r e  i l  p er c o r s o  d i  s t u d i o .  

L a  s e c o n d a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o  p r e v i s t a  r i g u a r d a  l a  d i f f u s i o n e  d i  u n a  

c u l t u r a  “ s t u d i o  e r g o  l a v o r o ”  a  b e n e f i c i o  d e g l i  s t u de n t i  e  d e l l e  i m p r e s e .  

A  l i v e l l o  n a z i o n a l e  s i  d o v r e b b e  i n c e n t i v a r e  l e  s c u ol e  e  l e  u n i v e r s i t à  a  

r a c c o g l i e r e ,  o l t r e  c h e  p u b b l i c a r e ,  i n f o r m a z i o n i  s u ll o  s t a t o  

o c c u p a z i o n a l e  e  i l  t i p o  d i  p o s i z i o n i  r i c o p e r t e  d a i  p r o p r i  d i p l o m a t i  e  

l a u r e a t i .  L a  c a r e n z a  d i  i n f o r m a z i o n i  s u i  p o s s i b i l i  s b o c c h i  p r o f e s s i o n a l i  

d e i  d i v e r s i  p e r c o r s i  d i  s t u d i o  è  u n o  d e i  p r i n c i p a l i f a t t o r i  d e l  

d i s a l l i n e a m e n t o  f r a  l a  s c e l t a  d e l  p e r c o r s o  f o r m a t i vo  e  l ’ o f f e r t a  “ r e a l e ”  

d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  È  n e c e s s a r i o  d u n q u e  a u m e n t ar e  l a  d i s p o n i b i l i t à  

d i  d a t i  r e l a t i v i  a  q u e s t i  i n d i c a t o r i ,  c o n  i l  d u p l i ce  o b i e t t i v o  d i  o r i e n t a r e  

l a  p r o p o s t a  f o r m a t i v a  d i  s c u o l e  e  u n i v e r s i t à  c o n s e nt e n d o  

l ’ a d e g u a m e n t o  d e i  c u r r i c u l a  a i  b i s o g n i  d e l  c o n t e s t o e c o n o m i c o  d i  

r i f e r i m e n t o ,  e  d i  f o r n i r e  a g l i  s t u d e n t i  e  a l l e  l o r o f a m i g l i e  g l i  e l e m e n t i  

n e c e s s a r i  p e r  p r e n d e r e  d e c i s i o n i  i n f o r m a t e  s i a  i n  in g r e s s o  c h e  i n  

u s c i t a .  T r a  g l i  i n t e r v e n t i  c h e  f a c i l i t e r e b b e r o  i l  ra g g i u n g i m e n t o  d i  

q u e s t i  o b i e t t i v i  r i e n t r a n o  l ’ a d o z i o n e  d i  m e c c a n i s m i d i  m o n i t o r a g g i o  e  

p u b b l i c a z i o n e  d e l l o  s t a t o  o c c u p a z i o n a l e  d e g l i  s t u d en t i  n e i  3 - 5  a n n i  

s u c c e s s i v i  a l  c o n s e g u i m e n t o  d e l  d i p l o m a  d i  s c u o l a  o d e l l a  l a u r e a .  U n a  

i m p o r t a n t e  a z i o n e  p a r a l l e l a  è  q u e l l a  d i  l a n c i a r e  u n p i a n o  d i  

c o m u n i c a z i o n e  n a z i o n a l e  p e r  o r i e n t a r e  l e  s c e l t e  d e gl i  s t u d e n t i  s u i  
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p e r c o r s i  d i  s t u d i o  e  r i v a l u t a r e  i  p r o f i l i  t e c n i c i  e p r o f e s s i o n a l i .  È  

i m p o r t a n t e  f a r  c o n o s c e r e  l o r o  g l i  s t r u m e n t i  d i  o r i en t a m e n t o  e d  

i n f o r m a r l i  s u  q u a l i  s o n o  i  p r o f i l i  r i c h i e s t i  d a l l e  i m p r e s e ,  o l t r e  c h e  

r i v a l u t a r e  i l  r u o l o  d e l l e  f i g u r e  t e c n i c h e  e  p r o f e s si o n a l i .  A l  r i g u a r d o  l o  

s t u d i o  r i p o r t a  l ’ e s p e r i e n z a  i t a l i a n a  d i  C o n f i n d u s t ri a ,  c h e  è  p r o m o t r i c e  

d i  n u m e r o s e  c a m p a g n e  d i  c o m u n i c a z i o n e  v o l t e  a  r i p o si z i o n a r e  e  a  

v a l o r i z z a r e  l a  c u l t u r a  t e c n i c a  e  p r o f e s s i o n a l e  n e l le  a s p i r a z i o n i  d e g l i  

s t u d e n t i .  T r a  l e  i n i z i a t i v e  r i e n t r a n o :  

-  “ O r M e ”  ( O r i e n t a m e n t o  p e r  l e  s c u o l e  m e d i e ) ,  l a n c i a t o d a l l a  

C o n f i n d u s t r i a  V e n e t o  n e l  2 0 0 9  a l l o  s c o p o  d i  a v v i c i na r e  i  g i o v a n i  

a l  s a p e r e  t e c n i c o - s c i e n t i f i c o ,  a n c h e  a t t r a v e r s o  n u ov e  m e t o d o l o g i e  

d i  i n s e g n a m e n t o  b a s a t e  s u l l a  s c o p e r t a  d i  c h e  c o s a  si  n a s c o n d e  

d i e t r o  u n  p r o d o t t o  o  u n  p r o c e s s o  t e c n i c o - s c i e n t i f i co  n e g l i  a m b i t i  

d e l l ’ e l e t t r o n i c a ,  i n f o r m a t i c a ,  m e c c a n i c a  e  t e c n o l o gi e  i n n o v a t i v e .  

-  “ T e k n i c a m e n t e ” ,  c a m p a g n a  d i  c o m u n i c a z i o n e  l a n c i a t a  n e l  2 0 1 0  i n  

L o m b a r d i a  p e r  o r i e n t a r e  i  r a g a z z i  n e l l a  s c e l t a  d e l la  s c u o l a  

s u p e r i o r e  v a l o r i z z a n d o  i  n u o v i  i n d i r i z z i .  

I n  C o r e a  d e l  S u d ,  i n v e c e ,  a t t r a v e r s o  “ E m p l o y m e n t  f ir s t ,  U n i v e r s i t y  

l a t e r ” ,  i l  G o v e r n o  c o r e a n o  h a  a v v i a t o  u n a  c a m p a g n a  d i  c o m u n i c a z i o n e  

n a z i o n a l e  p e r  r i l a n c i a r e  n e i  g i o v a n i  i l  r u o l o  d e l l a f o r m a z i o n e  

p r o f e s s i o n a l e  s e n z a  t r a l a s c i a r e  l ’ i m p o r t a n z a  c u l t u ra l e  d i  u n a  b u o n a  

f o r m a z i o n e .  L ’ o b i e t t i v o  d e l l a  c a m p a g n a  è  i n c r e m e n t ar e  i l  n u m e r o  d i  

g i o v a n i  c h e  a l  t e r m i n e  d e l l e  s c u o l e  s u p e r i o r i  o  d e ll ’ u n i v e r s i t à  s i a n o  i n  

g r a d o  d i  r i c o p r i r e  r u o l i  t e c n i c i  o  s p e c i a l i z z a t i .38 

I n  q u e s t a  s e c o n d a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o  l ’ i n i z i a t i v a  mi r a t a  a l  t e r r i t o r i o  è  

q u e l l a  d i  o r g a n i z z a r e  c a m p a g n e  i n f o r m a t i v e  s u  b a s e  l o c a l e  r i v o l t e  a i  

g i o v a n i  e  a l l e  i m p r e s e  p e r  f a r  c o n o s c e r e  l e  c o m p e t en z e  e  g l i  s b o c c h i  

l a v o r a t i v i  o f f e r t i  d a l l e  s c u o l e  p r e s e n t i  t e r r i t o r i al m e n t e .  A  s u p p o r t o  

d e l l e  i n i z i a t i v e  n a z i o n a l i ,  s e m b r a  f o n d a m e n t a l e  c h e g l i  i s t i t u t i  

s c o l a s t i c i  e  l e  u n i v e r s i t à  s i  i m p e g n i n o  a  r a c c o g l i er e  e  a  d i f f o n d e r e  d a t i  

o c c u p a z i o n a l i ,  e  a  o r g a n i z z a r e  m o m e n t i  d i  i n c o n t r o  e  w o r k s h o p  p e r  

a v v i c i n a r e  g l i  s t u d e n t i  a l  m o n d o  d e l  l a v o r o  c e r c a n do  d i  a p r i r e  u n  

                                                 
38

 “Studio ergo Lavoro: come facilitare la transizione scuola-lavoro per ridurre in modo strutturale la disoccupazione 
giovanile in Italia”, A. Castellano, X. Kastorinis, R. Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKinsey&Company, 
2014”; “http://www.mckinsey.it”. 
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c a n a l e  d i  c o m u n i c a z i o n e  c o s t a n t e  c o n  l e  a s s o c i a z i o ni  l o c a l i  d i  

c a t e g o r i a ,  o  i  s i n d a c a t i .  V e n g o n o  c o m p r e s e  i n  q u e s to  i m p e g n o  a n c h e  l e  

i m p r e s e  d i  p i c c o l e  d i m e n s i o n i ,  e  v i e n e  s o t t o l i n e a t a l ’ i m p o r t a n z a  c h e  l e  

s c u o l e  t e c n i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i  p r o m u o v a n o  u n a  m a g gi o r e  c o n o s c e n z a  

d e i  p r o f i l i  d e i  l o r o  d i p l o m a t i  a l l ’ i n t e r n o  d i  e s s e . 

U n a  t e r z a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o  r i g u a r d a  i l  c o i n v o l g i me n t o  d e i  d a t o r i  d i  

l a v o r o  e  d e l l e  i m p r e s e  n e l l a  d e f i n i z i o n e  d e l l e  c o m pe t e n z e  d a  c r e a r e ,  

i n c e n t i v a n d o  g l i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i  a d  a d a t t a r e  l a p r o p r i a  o f f e r t a  

f o r m a t i v a  i n  b a s e  a g l i  i n p u t  r i c e v u t i  d a l  m o n d o  d e l l a v o r o .   

L ’ a t t u a l e  s i s t e m a  e d u c a t i v o  f a t i c a  s e m p r e  d i  p i ù  a  t r a s m e t t e r e  a g l i  

s t u d e n t i  l e  c o m p e t e n z e  r i c h i e s t e  d a l l ’ a m b i e n t e  l a v or a t i v o ,  e  v i c e v e r s a  

i  d a t o r i  d i  l a v o r o  a n c o r a  t r o p p o  p o c o  s i  a v v i c i n a n o a i  g i o v a n i  c o n  

l ’ o b i e t t i v o  d i  “ a s c o l t a r e ”  q u a l i  s o n o  l e  l o r o  i d e e , p r o g e t t i .  C o m e  

s o t t o l i n e a t o  d a l l ’ a n a l i s i  d e l l a  r i c e r c a  “ O c c u p y  t h e f u t u r e ”  

d e l l ’ A s s o c i a z i o n e  B e n e t t i ,  e m e r g o n o  n u m e r o s e  l a c u n e s o p r a t t u t t o  p e r  

q u a n t o  r i g u a r d a  l ’ a m b i t o  d e l l e  c o m p e t e n z e  s o f t  q u a li  a d  e s e m p i o  

c a p a c i t à  d i  l a v o r a r e  i n  t e a m ,  l e a d e r s h i p ,  c r e a t i v i tà .  O c c o r r e ,  p r i m a  d i  

t u t t o  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e ,  i d e n t i f i c a r e  l e  c o m p e t e nz e  n e c e s s a r i e  e  

i n d i r i z z a r e  i  f i n a n z i a m e n t i  s u i  p r o g r a m m i  c h e  m i r a no  a  c r e a r l e  e  a  

r a f f o r z a r l e ,  i n c e n t i v a n d o  e  p r e m i a n d o  g l i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i  c h e  

c o i n v o l g o n o  a t t i v a m e n t e  l e  i m p r e s e  e  m a n t e n g o n o  n e l t e m p o  u n  

r a p p o r t o  s a l d o .  V a  i n o l t r e  v a l o r i z z a t a  l ’ a u t o n o m i a  s c o l a s t i c a  p e r  

c o n c e d e r e  f l e s s i b i l i t à  n e l l a  d e f i n i z i o n e  d e i  c u r r i cu l a  a  l i v e l l o  l o c a l e ,  e  

m o d i f i c a r e  p a r z i a l m e n t e  i l  q u a d r o  n o r m a t i v o  p e r  r i du r r e  i  v i n c o l i  

o p e r a t i v i  c h e  r e n d o n o  a n c o r a  d i f f i c o l t o s e  l e  p r o c e du r e  n e c e s s a r i e  p e r  

a d a t t a r e  i n  a u t o n o m i a  l ’ o f f e r t a  f o r m a t i v a  a i  f a b b i so g n i  l a v o r a t i v i .  

A l t r o  p u n t o  d i  n o n  p o c a  i m p o r t a n z a  r i g u a r d a  g l i  i n ce n t i v i  p u b b l i c i  

d e g l i  e n t i  n o n  s c o l a s t i c i  a t t i v i  n e l l a  f o r m a z i o n e  ch e  a m m o n t a v a n o  a  

c i r c a  8 0 0  m i l i o n i  d i  e u r o  n e l  2 0 1 1 .  Q u e s t ’ u l t i m i  d ov r e b b e r o  e s s e r e  

a l l i n e a t i  a l l ’ o b i e t t i v o  d i  c r e a r e  l e  c o m p e t e n z e  r i ch i e s t e  d a l  m o n d o  d e l  

l a v o r o  s u b o r d i n a n d o  l ’ e r o g a z i o n e  d e g l i  i n c e n t i v i  a ll ’ e f f e t t i v o  

i n s e r i m e n t o  s u l  m e r c a t o  d e l l e  r i s o r s e  f o r m a t e .  A  q ue s t o  p r o p o s i t o ,  s i  

c i t a  i l  P i a n o  “ G a r a n z i a  G i o v a n i ”  c h e  c o m e  s i  s p i e g he r à  i n  s e g u i t o  è  

u n ’ o c c a s i o n e  u n i c a  p e r  o f f r i r e  o p p o r t u n i t à  d i  f o r m az i o n e  s p e c i f i c a  a  
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c h i  è  a t t u a l m e n t e  d i s o c c u p a t o  e  n o n  s o l o  i n c e n t i v i  p e r  e r o g a r e  c o r s i  d i  

c a r a t t e r e  g e n e r i c o .  

N e l  t e r r i t o r i o  i n v e c e  è  s o t t o l i n e a t a  l a  n e c e s s i t à  di  a m p l i a r e  e  

d i f f o n d e r e  l ’ a d o z i o n e  d e i  C o m i t a t i  T e c n i c o  S c i e n t i fi c i  p e r  r e c e p i r e  g l i  

i n p u t  d e l l e  i m p r e s e  n e i  c u r r i c u l a  d e l l e  s c u o l e  s e c on d a r i e .  I  C o m i t a t i  

T e c n i c o  S c i e n t i f i c i  s o n o  u n o  d e g l i  s t r u m e n t i  g i à  p re v i s t i  d a l l a  

n o r m a t i v a  p e r  l ’ a g g i o r n a m e n t o  p e r i o d i c o  d e l l ’ o f f e r ta  f o r m a t i v a  s u l l a  

b a s e  d e l l e  e s i g e n z e  d e l l e  i m p r e s e  e  d e l  m e r c a t o .  T al i  c o m i t a t i  v a n n o  

v a l o r i z z a t i  i n  o g n i  t e r r i t o r i o ,  a f f i n c h é  n o n  d i v e n ti n o ,  c o m e  s p e s s o  

a c c a d e ,  d e i  m e r i  o r g a n i  b u r o c r a t i c i ,  m a  r a p p r e s e n t in o  u n o  s t r u m e n t o  

o p e r a t i v o  d i  i n t e r a z i o n e  c o s t a n t e  f r a  i l  m o n d o  d e l la  s c u o l a  e  i l  m o n d o  

d e l  l a v o r o .  

U n  e s e m p i o  c i t a t o  n e l l a  r i c e r c a  “ S t u d i o  e r g o  l a v o r o”  c h e  m i  s e m b r a  

i n t e r e s s a n t e  r i p o r t a r e  è  q u e l l o  f i n l a n d e s e  d e l  p r o gr a m m a  “ G a r a n z i a  

G i o v a n i ” .  S i  t r a t t a  d i  u n  p a r t e n a r i a t o  t r a  p u b b l i c o e  p r i v a t o  c h e  

i n c l u d e  m i n i s t e r i ,  s c u o l e ,  a s s o c i a z i o n i  g i o v a n i l i  e d i  c a t e g o r i a  

l a n c i a t o  n e l  g e n n a i o  2 0 1 3  e  c h e  s i  p r o p o n e  d i  o f f r ir e  a d  o g n i  g i o v a n e  

a l  d i  s o t t o  d e i  2 5  a n n i  o  a i  n e o l a u r e a t i  a l  d i  s o t to  d e i  t r e n t ’ a n n i  u n  

l a v o r o ,  u n  t i r o c i n i o  o  u n  c o r s o  d i  f o r m a z i o n e  e n t r o t r e  m e s i  d a l l a  

r e g i s t r a z i o n e  a l  p r o g r a m m a .  I l  s e r v i z i o  c o n s i s t e  n el l ’ a i u t a r e  i  g i o v a n i  

a  e l a b o r a r e  u n  p i a n o  d i  s v i l u p p o  p e r s o n a l e ,  a  d e f i ni r e  t r a m i t e  u n  t e s t  

l e  c o m p e t e n z e  c h e  d o v r e b b e r o  p e r f e z i o n a r e  e  a  d e c i de r e  l e  m o d a l i t à  d i  

a z i o n e  p i ù  e f f i c a c i .  L ’ i n i z i a t i v a  è  s t a t a  l a n c i a t a  t r a m i t e  u n a  c a m p a g n a  

d i  c o m u n i c a z i o n e  n a z i o n a l e  e  h a  c o n s e g u i t o  r i s u l t a ti  m o l t o  p o s i t i v i :  i l  

9 3  p e r  c e n t o  d e i  g i o v a n i  d i s o c c u p a t i  h a  r i c e v u t o  u n’ o f f e r t a  d i  s t u d i o  o  

d i  l a v o r o  e n t r o  t r e  m e s i  d a l l a  r e g i s t r a z i o n e  a l  p r og r a m m a  e  i l  7 5  p e r  

c e n t o  h a  a c c e t t a t o  l ’ o f f e r t a .  

I n  A u s t r a l i a  i n v e c e ,  i l  T A F E  è  l a  r e t e  d e g l i  i s t i t ut i  p r o f e s s i o n a l i  d e l  

N u o v o  G a l l e s  d e l  S u d ,  i l  p r i n c i p a l e  S t a t o  a u s t r a l i an o ,  c h e  h a  

s v i l u p p a t o  u n a  p i a t t a f o r m a  o n l i n e  p e r  i n t e g r a r e  e  ra c c o g l i e r e  i  p i a n i  

f o r m a t i v i  o f f e r t i  d a l l e  s c u o l e ,  g l i  i n p u t  d e l l e  i m pr e s e  e  l e  o f f e r t e  d i  

l a v o r o ,  p e r m e t t e n d o  u n a  r e v i s i o n e  c i c l i c a  d e i  c u r r ic u l a  o f f e r t i  d a g l i  

e n t i  d i  f o r m a z i o n e  s u l l a  b a s e  d e l l e  r i c h i e s t e  d e l l e i m p r e s e ;  l a  
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p i a t t a f o r m a  p r o p o n e  i n o l t r e  n u m e r o s i  c o r s i  o n l i n e  pe r  l o  s v i l u p p o  d i  

c o m p e t e n z e  s p e c i f i c h e .  

A l t r a  m a c r o  a r e a  d i  i n t e r v e n t o ,  n e c e s s a r i a  p e r  u n  mi g l i o r a m e n t o  d e l  

r a p p o r t o  t r a  g i o v a n i  e  i l  l a v o r o ,  è  q u e l l a  c h e  m i r a a  f a v o r i r e  o c c a s i o n i  

d i  a p p r e n d i m e n t o  p r a t i c o  n e l l e  a z i e n d e  e s t e n d e n d o  mo d a l i t à  d i  

a l t e r n a n z a  s c u o l a - l a v o r o ,  o l t r e  a d  a s s i c u r a r e  i l  r ic o n o s c i m e n t o  d e l l e  

c o m p e t e n z e  p r a t i c h e  m a t u r a t e  s u l  c a m p o  d a g l i  s t u d e nt i .  È  c e n t r a l e  

l ’ u r g e n z a  d i  i n c e n t i v a r e  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  p r o g r am m i  d i  a l t e r n a n z a  

s c u o l a - l a v o r o ,  r i c o n o s c e n d o n e  l ’ u t i l i t à  a l l ’ i n t e r n o d e l  p e r c o r s o  

f o r m a t i v o  d e l l a  n o s t r a  n a z i o n e  g i à  a  p a r t i r e  d a i  p ri m i  a n n i  d e l l e  s c u o l e  

s u p e r i o r i  e  s u b o r d i n a n d o  a l l ’ e f f e t t i v a  r e a l i z z a z i o ne  d i  t a l i  i n i z i a t i v e  

l ’ a l l o c a z i o n e  d e i  f o n d i  p u b b l i c i  a l l e  s c u o l e .  C o m e  g i à  e v i d e n z i a t o  

n e l l a  r i c e r c a  d e l l ’ A s s o c i a z i o n e  B e n e t t i ,  m a i  c o m e  or a  è  f o n d a m e n t a l e  

c a m b i a r e  i l  p r i n c i p i o  d i f f u s o  d e l  “ p r i m a  s t u d i o ,  p oi  l a v o r o ” ,  p e r  

i n c o r a g g i a r e  i n v e c e  u n a  m e n t a l i t à  c h e  v a l o r i z z i  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  

s t a g e ,  t i r o c i n i  e  a p p r e n d i s t a t i  q u a l i  e s p e r i e n z e  d a c e r t i f i c a r e  m e d i a n t e  

i l  r i c o n o s c i m e n t o  d i  c r e d i t i  f o r m a t i v i  r i l a s c i a t i  in  s e g u i t o  a l l a  v e r i f i c a  

d e l l e  c o m p e t e n z e  e f f e t t i v a m e n t e  m a t u r a t e .  I n  p a r t i co l a r e ,  n e l  c a s o  

d e l l e  f i g u r e  t e c n i c h e  e  p r o f e s s i o n a l i ,  i l  t i r o c i n i o e  l ’ a p p r e n d i s t a t o  

d o v r e b b e r o  e s s e r e  c o n s i d e r a t i  p a r t e  i n t e g r a n t e  e  o bb l i g a t o r i a  d e l  

p e r c o r s o  f o r m a t i v o ,  s u p e r a n d o  l ’ a t t u a l e  c o n c e z i o n e  f o c a l i z z a t a  

s u l l ’ ” a p p r e n d i s t a t o  c o m e  c o n t r a t t o  d i  l a v o r o ” .  I n  It a l i a ,  s e m p r e  p i ù  

s c u o l e  s v o l g o n o  u n  r u o l o  a t t i v o  n e l l a  c o l l a b o r a z i o ne  c o n  l e  i m p r e s e .  

A l c u n e  d i  q u e s t e  s o n o  p r i v a t e ,  m a  c i  s o n o  a n c h e  c a si  d i  e c c e l l e n z a  

p u b b l i c i .  L ’ I S I S  M a l i g n a n i ,  a d  e s e m p i o ,  è  u n  i s t i t ut o  S t a t a l e  d i  

I s t r u z i o n e  S u p e r i o r e  d i  U d i n e  c h e  d a  7 5  a n n i  p r o m u ov e  i l  

r a f f o r z a m e n t o  d e l l e  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e  t r a  i  s u o i  s t u d e n t i .  L ’ i s t i t u t o  

h a  c o n s o l i d a t o  u n a  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l e  a z i e n d e  d el  t e r r i t o r i o  e ,  p e r  

r i s p o n d e r e  a l l e  l o r o  e s i g e n z e ,  v e r i f i c a  l a  q u a l i t à  d e l l ’ e s i t o  f o r m a t i v o  

d e i  s u o i  p r o g r a m m i .  L ’ i n t e r s c a m b i o  c o n  l e  a z i e n d e  re n d e  p o s s i b i l i  e  

f r e q u e n t i  i  p r o g r a m m i  d i  a l t e r n a n z a  s c u o l a - l a v o r o :  d a  u n  l a t o ,  g l i  

s t u d e n t i  e f f e t t u a n o  p e r c o r s i  d i  r i c e r c a  a p p l i c a t a  in  a z i e n d a  s u  

t e m a t i c h e  i n n o v a t i v e  e  s t r a t e g i c h e  p e r  l ’ i m p r e s a ,  ch e  s o l i t a m e n t e  

c u l m i n a n o  n e l l a  c o s t r u z i o n e  d i  u n  p r o t o t i p o ;  d a l l ’ al t r o ,  i  
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r a p p r e s e n t a n t i  d e l l e  i m p r e s e  t e n g o n o  l e z i o n i  e  p r e se n t a z i o n i  a g l i  

s t u d e n t i  i n  a u l a .  Q u e s t ’ u l t i m i  h a n n o  i n o l t r e  l a  p o ss i b i l i t à  d i  a c q u i s i r e  

d u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  s t u d i  c e r t i f i c a z i o n i  p r o f e s s io n a l i  s p e c i f i c h e  e  

r i c o n o s c i u t e  d a l  m e r c a t o ,  c o m e  a d  e s e m p i o  i l  c e r t i fi c a t o  E N A C  d i  

m a n u t e n t o r e  a e r o n a u t i c o  o  l a  c e r t i f i c a z i o n e  d i  r e s po n s a b i l e  d e l  

s e r v i z i o  d i  p r e v e n z i o n e  e  p r o t e z i o n e .  

A  l i v e l l o  l o c a l e  e  d i  s i n g o l o  i s t i t u t o ,  i n v e c e ,  s i  s o t t o l i n e a  c o m e  è  

i m p o r t a n t e  c r e a r e  p e r  g l i  s t u d e n t i  m a g g i o r i  o p p o r t un i t à  d i  s v o l g e r e  

e s p e r i e n z e  p r a t i c h e  p r e s s o  l e  a z i e n d e  e  g l i  s t u d i  pr o f e s s i o n a l i .  S p e s s o  

v i e n e  e v i d e n z i a t o  c h e  s e r v o n o  s t r u m e n t i  p e r  a i u t a r e g l i  s t u d e n t i  a  

s v i l u p p a r e  q u e l l e  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e  d i  c u i  i  d a t or i  d i  l a v o r o  

l a m e n t a n o  l a  m a n c a n z a ,  a u m e n t a n d o n e  i l  n u m e r o  e  l a  d u r a t a .  A  t a l  f i n e  

r i s u l t a  n e c e s s a r i o  c h e  a z i e n d e  e  p r o f e s s i o n i s t i  o f fr a n o  p i ù  d i  f r e q u e n t e  

l ’ o p p o r t u n i t à  d i  s v o l g e r e  e s p e r i e n z e  p r a t i c h e  n e l l e l o r o  s e d i ,  n o n  s o l o  

i n  t e r m i n i  d i  q u a n t i t à  d i  s t a g e ,  t i r o c i n i  o  a p p r e n di s t a t i ,  m a  a n c h e  d i  

q u a l i t à ,  p r o m u o v e n d o  u n a  c u l t u r a  c h e  v a l o r i z z i  q u e st e  e s p e r i e n z e  

a b b a n d o n a n d o  l a  v i s i o n e  t a t t i c a  d e l l ’ i n s e r i m e n t o  t em p o r a n e o  d e g l i  

s t u d e n t i  c o m e  m a n o d o p e r a  a  b a s s o  c o s t o .  

S e m p r e  i n  a m b i t o  t e r r i t o r i a l e ,  s i  e v i d e n z i a  l ’ i m p o rt a n z a  d i  i n t r o d u r r e  

s t a b i l m e n t e  n e l l e  s c u o l e  e  n e l l e  u n i v e r s i t à  l e z i o n i i n  a u l a  e  s e s s i o n i  d i  

“ c o a c h i n g ”  t e n u t e  d a  r a p p r e s e n t a n t i  d e l  m o n d o  d e l  la v o r o  e  

p r o m u o v e r e  e s p e r i e n z e  f o r m a t i v e  p e r  g l i  i n s e g n a n t i  i n  a m b i t o  

a z i e n d a l e  o  p r o f e s s i o n a l e .  L a  c r e a z i o n e  d i  m e c c a n i sm i  d i  i n t e r s c a m b i o  

t r a  l e  p r o f e s s i o n a l i t à  d e l l a  s c u o l a  e  q u e l l e  d e l  c on t e s t o  l a v o r a t i v o  p u ò  

r a p p r e s e n t a r e  u n o  s t r u m e n t o  d i  g r a n d e  p o t e n z i a l i t à  p e r  a l l i n e a r e  l e  

p e r c e z i o n i ,  c r e a r e  t r a s p a r e n z a  s u i  b i s o g n i  d e g l i  s tu d e n t i ,  d e l l e  s c u o l e  

e  d e l l e  i m p r e s e  f a c e n d o  c r e s c e r e  p r o f e s s i o n a l m e n t e  t u t t e  l e  f i g u r e  

c o i n v o l t e .  S i  t r a t t a  q u i n d i  d i  i n c e n t i v a r e  l ’ a g g i o rn a m e n t o  d e g l i  

i n s e g n a n t i  d i r e t t a m e n t e  i n  a z i e n d a ,  r i c o n o s c e n d o  f or m a l m e n t e  

n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  g r a d u a t o r i e  d e l  p e r s o n a l e  d o c e n t e l e  a t t i v i t à  s v o l t e .  

C o m e  q u i n t a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o ,  l o  s t u d i o  p r e v e d e  di  e s t e n d e r e  e  

p o t e n z i a r e  i  s e r v i z i  d i  o r i e n t a m e n t o  p r o f e s s i o n a l e  a g l i  s t u d e n t i  i n  

m o d o  t a l e  d a  i n c e n t i v a r e  t u t t i  g l i  i s t i t u t i  s c o l a s ti c i  a  f o r n i r e  a g l i  

s t u d e n t i  q u e s t i  s e r v i z i .  S o n o  o p p o r t u n e  d e l l e  l i n e e g u i d a  n a z i o n a l i  e   
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m e c c a n i s m i  m i r a t i  c h e  i n c e n t i v i n o  t u t t e  l e  s c u o l e  a m e t t e r e  a  p u n t o  

s e r v i z i  n e c e s s a r i  p e r  u n  a d e g u a t o  o r i e n t a m e n t o  d e i  r a g a z z i  g i à  a  

p a r t i r e  d a l l e  s c u o l e  m e d i e ,  p r e v e d e n d o  i n t e r v e n t i  di  f o r m a z i o n e  o  d i  

a g g i o r n a m e n t o  d e l  c o r p o  d o c e n t e ,  c o m e  p u r e  l ’ i m p i e go  d i  s p e c i a l i s t i  

( p s i c o l o g i  d e l  l a v o r o ,  p e r  e s e m p i o ) .  

G l i  i s t i t u t i  s c o l a t i c i  e  l e  u n i v e r s i t à  d o v r e b b e r o  in t e s s e r e  f i t t e  r e t i  d i  

r e l a z i o n i  c o n  l e  a z i e n d e  o p e r a n t i  s u l  t e r r i t o r i o  p er  r e n d e r e  v i s i b i l i  l e  

o p p o r t u n i t à  d i  l a v o r o  e  m i g l i o r a r e  l e  c a p a c i t à  d e i  g i o v a n i  d i  s o s t e n e r e  

e f f i c a c e m e n t e  i  c o l l o q u i  d i  s e l e z i o n e ,  d i  s c r i v e r e  u n  c u r r i c u l u m ,  d i  

i d e n t i f i c a r e  a l  m e g l i o  g l i  s b o c c h i  o c c u p a z i o n a l i  p iù  c o n f a c e n t i  a l l e  

l o r o  c o m p e t e n z e  e  a t t i t u d i n i ,  o l t r e  c h e  p e r  i n c o r a gg i a r l i  a  d i v e n i r e  

“ i m p r e n d i t o r i  d i  s e  s t e s s i ” .  P e r  r a g g i u n g e r e  p i ù  e ff i c a c e m e n t e  e  

r a p i d a m e n t e  q u e s t i  o b i e t t i v i ,  s i  p o t r e b b e r o  s f r u t t ar e  l e  e c o n o m i e  d i  

s c a l a  g e n e r a t e  d a l l ’ a g g r e g a z i o n e  d e i  s e r v i z i  d i  o r ie n t a m e n t o  t r a  

d i v e r s i  i s t i t u t i  s c o l a s t i c i .  

A d  e s e m p i o ,  l ’ U n i v e r s i t à  C a ’  F o s c a r i  d i  V e n e z i a  è  un  a t e n e o  m o l t o  

a t t i v o  n e l l o  s v i l u p p o  d e i  s e r v i z i  d i  o r i e n t a m e n t o  pr o f e s s i o n a l e  e  d i  

s u p p o r t o  a l  c o l l o c a m e n t o  a l  l a v o r o .  H a  i n s t a u r a t o  un o  s t r e t t o  l e g a m e  

c o n  l e  C a m e r e  d i  C o m m e r c i o  e  u n a  s e r i e  d i  a z i e n d e  me d i o - g r a n d i ,  

g r a z i e  a l  q u a l e  l e  i m p r e s e  r i c e v o n o  a g g i o r n a m e n t i  co n t i n u i  s u l l e  

i n i z i a t i v e  d e l l ’ u n i v e r s i t à ,  s u i  c o r s i  d i  l a u r e a  o f fe r t i  e  s u l l e  

c o m p e t e n z e  t r a s m e s s e  a g l i  s t u d e n t i .  I l  s e r v i z i o  “ p la c e m e n t ”  

d e l l ’ u n i v e r s i t à  s u p p o r t a  l e  a z i e n d e  n e l l o  s t i l a r e  of f e r t e  d i  l a v o r o  

c o e r e n t i  c o n  i  p r o f i l i  r i c e r c a t i  e  a i u t a  g l i  s t u d e nt i  a  r e d i g e r e  l e  

c a n d i d a t u r e  m e t t e n d o  i n  p r o g r a m m a  l a b o r a t o r i  f o r m a ti v i  e  c o n s u l e n z e  

i n d i v i d u a l i .  I l  s e r v i z i o  f o r n i t o  a g l i  s t u d e n t i  c o m pr e n d e  a n c h e  a l t r e  

i n i z i a t i v e ,  t r a  c u i  l a  p r o m o z i o n e  d i  s t a g e  i n  I t a l ia  e  a l l ’ e s t e r o ,  

l ’ o r g a n i z z a z i o n e  d i  w o r k s h o p  e  i n c o n t r i  d i  p r e s e n t az i o n e  d i  p r o f i l i  

p r o f e s s i o n a l i  e  “ c a r e e r  d a y ”  d i  s e t t o r e  o  i n t e r n a z io n a l i .  

I l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  s v i z z e r o  i n v e c e  p r e v e d e  l ’ o b b li g a t o r i e t à  d i  

l e z i o n i  d i  o r i e n t a m e n t o  a l  l a v o r o ,  t e n u t e  d a  c o n s u le n t i  s p e c i a l i z z a t i  e  

r i v o l t e  a g l i  s t u d e n t i  a  p a r t i r e  d a i  1 2  a n n i  e  a l l e  l o r o  f a m i g l i e .  G l i  

s t u d e n t i  h a n n o  i n o l t r e  l ’ o p p o r t u n i t à  d i  p a r t e c i p a r e a  f o r u m  s u l  l a v o r o  
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e  a  t i r o c i n i  d i  o r i e n t a m e n t o  o r g a n i z z a t i  d a  a z i e n d e l o c a l i ;  l ’ 8 5  p e r  

c e n t o  d e g l i  s t u d e n t i  a f f e r m a  d i  r i c o r r e r e  a b i t u a l m en t e  a  t a l i  r i s o r s e .  

C o m e  s e s t a  e  u l t i m a  a r e a  d i  i n t e r v e n t o ,  l a  M c K i n s e y &  C o m p a n y  

p r o p o n e  i l  m i g l i o r a m e n t o  d e l l e  i n f r a s t r u t t u r e  a  s u pp o r t o  d e l l a  r i c e r c a  

d e l  l a v o r o ,  a u m e n t a n d o  l a  d i f f u s i o n e  e  l ’ e f f i c a c i a  d e i  c a n a l i  d i  

c o l l o c a m e n t o  p u b b l i c i  n a z i o n a l i .  I  m e c c a n i s m i  d a  a do t t a r e  d e v o n o  

p r e v e d e r e  l a  d i f f u s i o n e  d i  i n c e n t i v i  a l  l o r o  u t i l i zz o ,  l o  s t a n z i a m e n t o  d i  

f o n d i  d e d i c a t i ,  l ’ i s c r i z i o n e  a u t o m a t i c a  p e r  i  n e o d ip l o m a t i  e  i  

n e o l a u r e a t i ,  l a  d e f i n i z i o n e  d i  o b i e t t i v i  d i  c o l l o c am e n t o  e  m o n i t o r a g g i o  

d e i  r i s u l t a t i  d e l l e  l o r o  a t t i v i t à  e  u n a  r e v i s i o n e  de l  m o d e l l o  o p e r a t i v o  

d e i  C e n t r i  p e r  l ’ I m p i e g o  c h e  p r e v e d a  l a  s t r e t t a  c o ll a b o r a z i o n e  c o n  

s c u o l e ,  i m p r e s e  e  a l t r e  a g e n z i e  d i  c o l l o c a m e n t o  p r iv a t e .  

U n  s i s t e m a  d i  c o l l o c a m e n t o  m o d e r n o  d e v e  e s s e r e  m u l ti c a n a l e ,  e  

p r e v e d e r e  l ’ e r o g a z i o n e  d i  f i n a n z i a m e n t i  b a s a t i  s u l l’ e f f i c a c i a  d e l l e  l o r o  

a t t i v i t à ,  v a l u t a t a  c o n  s p e c i f i c h e  m e t r i c h e  d i  p e r f or m a n c e  c o m e  a d  

e s e m p i o  i l  g r a d o  d i  s o d d i s f a z i o n e  d e g l i  u t e n t i ,  o  il  n u m e r o  d e i  p o s t i  d i  

l a v o r o  i n t e r m e d i a t i ;  m a  a n c h e  g a r a n t e n d o  l ’ o m o g e n e it à  e  l a  c o e r e n z a  

d e l l e  i n f o r m a z i o n i  g e s t i t e ,  c o m e  a d  e s e m p i o  l a  t a s so n o m i a  d e l l e  

c o m p e t e n z e  e  l e  s t a t i s t i c h e  o c c u p a z i o n a l i .  

L o  s p u n t o  p o t r e b b e  p r o p r i o  v e n i r e  d a l l a  G e r m a n i a  c on  l a  

B u n d e s a g e n t u r  f u r  A r b e i t .  D o p o  l a  r i s t r u t t u r a z i o n e  a v v i a t a  n e l  2 0 0 3 ,  

l ’ a g e n z i a  p e r  i l  l a v o r o  t e d e s c a  è  d i v e n t a t a  u n o  d e i p i ù  e f f i c a c i  c a n a l i  

d i  c o l l o c a m e n t o  p u b b l i c i  i n  t u t t a  E u r o p a .  A l l ’ e n t e  f a n n o  c a p o  

m o l t e p l i c i  a t t i v i t à :  d a l l a  g e s t i o n e  d e i  s u s s i d i  d i  d i s o c c u p a z i o n e  a l l a  

f o r n i t u r a  d i  s e r v i z i  d i  c o n s u l e n z a  p e r  l a  r i c e r c a  di  u n  i m p i e g o ,  

d a l l ’ e r o g a z i o n e  d i  c o r s i  d i  r i q u a l i f i c a z i o n e  a  s e r vi z i  d i  i n s e r i m e n t o  

n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  L ’ i n c o n t r o  t r a  l a  d o m a n d a  e  l’ o f f e r t a  v i e n e  

f a c i l i t a t o  a t t r a v e r s o  i l  p o r t a l e  w e b  J o b b e r s e ,  c h e  c o n t a  c i r c a  3  m i l i o n i  

d i  i s c r i t t i  e  o l t r e  1  m i l i o n e  d i  p o s i z i o n i  a p e r t e .  L a  s o d d i s f a z i o n e  

m a n i f e s t a t a  d a g l i  u t e n t i  è  e l e v a t a :  i  t e m p i  m e d i  d i d i s o c c u p a z i o n e  s i  

s o n o  r i d o t t i  d a  1 6 4  a  1 3 6  g i o r n i  e  l e  o f f e r t e  d i  l av o r o  g e s t i t e  s o n o  p i ù  

c h e  r a d d o p p i a t e ,  p a s s a n d o  d a  2 4 0  m i l a  a  5 1 0  m i l a  a ll ’ a n n o .  

U n  a l t r o  e s e m p i o  f u n z i o n a n t e  d i  i n f r a s t r u t t u r a  a  s up p o r t o  d e l l a  r i c e r c a  

d e l  l a v o r o  p r o v i e n e  d a l  R e g n o  U n i t o  c o n  l ’ o f f e r t a  di  u n a  p i a t t a f o r m a  
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w e b  n a z i o n a l e ,  “ N a t i o n a l  C a r e e r s  S e r v i c e ” ,  c h e  r a c co g l i e  u n a  g r a n d e  

m o l e  d i  i n f o r m a z i o n i  s u l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  c o m p r es e  l e  d e s c r i z i o n i  

d e i  p r o f i l i  l a v o r a t i v i  r i c h i e s t i  e  d a t i  r e l a t i v i  a i l i v e l l i  r e t r i b u t i v i  d e l l e  

q u a l i f i c h e ,  a i  t r e n d  d e l  m e r c a t o  e  a i  p r o g r a m m i  d i  f o r m a z i o n e  

d i s p o n i b i l i .  F o r n i s c e  i n o l t r e  a g l i  s t u d e n t i  u n  s e r vi z i o  p e r s o n a l i z z a t o  d i  

c o n s u l e n z a  p e r  p i a n i f i c a r e  i l  p r o p r i o  p e r c o r s o  p r o fe s s i o n a l e .  N e l  s u o  

p r i m o  a n n o  d i  a t t i v i t à ,  i l  s i t o  h a  r e g i s t r a t o  o l t r e 7  m i l i o n i  d i  v i s i t e  e  

c i r c a  l a  m e t à  d e g l i  u t e n t i  s o n o  r i u s c i t i  a d  o t t e n e re  u n  i m p i e g o  

d i c h i a r a n d o  c h e  i l  c o n s u l e n t e  p e r s o n a l e  m e s s o  a  l o ro  d i s p o s i z i o n e  h a  

s v o l t o  u n  r u o l o  d e c i s i v o .39 

 

4 . 2  C o l l a b o r a z i o n e  t r a  s o g g e t t i  p u b b l i c i  e  p r i v a t i : u n a  n e c e s s i t à  

 

I l  s u c c e s s o  d e l  p i a n o  d i  i n t e r v e n t i  d e s c r i t t o  n e l  pa r a g r a f o  p r e c e d e n t e  

d à  p e r  s c o n t a t o  l a  “ g r a n d e  a l l e a n z a ”  t r a  p u b b l i c o  e p r i v a t o ,  a f f i n c h é  s i  

i n s e r i s c a  t r a  l e  p r i o r i t à  d e l l ’ a g e n d a  d e l  P a e s e  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  

r i f o r m e  s t r u t t u r a l i  c h e  r e n d a n o  l a  t r a n s i z i o n e  d a l la  s c u o l a  a l  l a v o r o  

p i ù  e f f i c a c e  d i  q u a n t o  s i a  o g g i .  

S e c o n d o  g l i  a u t o r i  d e l l a  r i c e r c a  d e s c r i t t a  n e l  p a r ag r a f o  p r e c e d e n t e  

“ S t u d i o  e r g o  l a v o r o ” ,  i l  M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e  d e ll e  P o l i t i c h e  S o c i a l i ,  

i l  M i n i s t e r o  d e l l ’ I s t r u z i o n e ,  d e l l ’ U n i v e r s i t à  e  d e ll a  R i c e r c a ,  l a  

C o n f e r e n z a  S t a t o - R e g i o n i  e  l e  s i n g o l e  R e g i o n i  d o v r an n o  p r o p o r r e  e  

f o r m u l a r e  d e g l i  a d e g u a m e n t i  n o r m a t i v i ,  c o n v o g l i a r e  i  f l u s s i  d i  

f i n a n z i a m e n t o  s u l l e  a r e e  p r i o r i t a r i e ,  f o r n i r e  l i n e e g u i d a  a l l e  s t r u t t u r e  

p u b b l i c h e  o p e r a n t i  s u l  t e r r i t o r i o  e  a t t i v a r e  m e c c a ni s m i  d i  c o n t r o l l o ,  

i m p l e m e n t a z i o n e  e  v e r i f i c a  d e i  r i s u l t a t i .  

I  d a t o r i  d i  l a v o r o ,  l e  i m p r e s e  e  l e  a s s o c i a z i o n i  d i c a t e g o r i a ,  s i a  

n a z i o n a l i  c h e  l o c a l i ,  s o n o  c h i a m a t i  a d  a s s u m e r e  u n  r u o l o  a t t i v o  d i  

s t i m o l o  e  d i  c o i n v o l g i m e n t o  c o n c r e t o ,  o l t r e  c h e  u n  r u o l o  o p e r a t i v o  a t t o  

a  f a v o r i r e  l ’ i n g r e s s o  d e i  g i o v a n i  n e l  m o n d o  d e l  l a vo r o ,  c r e a n d o ,  p e r  

e s e m p i o ,  i  p r e s u p p o s t i  e  l e  o p p o r t u n i t à  c h e  c o n s e n ta n o  a g l i  s t u d e n t i  d i  
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a c c r e s c e r e  l e  p r o p r i e  c o m p e t e n z e  p r a t i c h e ,  s u g g e r e nd o  m o d i f i c h e  a l l e  

a t t i v i t à  f o r m a t i v e  e  a i  p r o g r a m m i  d i d a t t i c i .  

L e  s c u o l e  e  l e  u n i v e r s i t à  d e v o n o  p o r r e  i l  t e m a  d e l le  “ c o m p e t e n z e  p e r  i l  

l a v o r o ”  a l  c e n t r o  d e l l e  l o r o  p r i o r i t à  d ’ i n t e r v e n t o , f a c e n d o s i  

p r o m o t r i c i ,  c o n  i l  s u p p o r t o  d e l l e  i m p r e s e ,  d e g l i  s tu d i  p r o f e s s i o n a l i  e  

d e l l e  a s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  d i  t u t t e  l e  i n i z i at i v e  l o c a l i  n e c e s s a r i e  

p e r  a v v i c i n a r e  i  g i o v a n i  a l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  

L a  r e a l i z z a z i o n e  d i  u n  p i a n o  c o s i  a r t i c o l a t o  r i c h i ed e ,  d a  u n a  p a r t e ,  

u n ’ a s s i d u a  c o l l a b o r a z i o n e  f r a  t u t t i  i  c o m p o n e n t i  d el l a  f i l i e r a  s c u o l a -

l a v o r o ,  c h e  s u p e r i  l a  f r a m m e n t a z i o n e  d e l l e  c o m p e t e nz e  e  g l i  i n t e r e s s i  

s p e c i f i c i  e  a l l i n e i  l e  a g e n d e  v e r s o  l ’ o b i e t t i v o  c o mu n e ;  d a l l ’ a l t r a ,  u n  

a p p r o c c i o  p r a g m a t i c o ,  c h e  g e n e r i  c a s i  d i  s u c c e s s o  vi s i b i l i ,  r e p l i c a b i l i  

e  t r a s f e r i b i l i  i n  a m b i t i  t e r r i t o r i a l i  d i v e r s i ,  i n s ie m e  a d  i n t e r v e n t i  d i  

n a t u r a  p i ù  s t r u t t u r a l e .  L ’ a v v i o  d i  u n a  t r a s f o r m a z i on e  d i  q u e s t a  p o r t a t a  

r i c h i e d e  d i  o p e r a r e  c o n t e m p o r a n e a m e n t e  s u  t r e  f r o n ti  i n  p a r a l l e l o :  

-  R e n d e r e  o p e r a t i v a  u n a  s t r u t t u r a  c h e  c o i n v o l g a  g l i  in t e r l o c u t o r i  

p u b b l i c i  e  p r i v a t i  r i l e v a n t i  p e r  g a r a n t i r e  u n  p r e s id i o  o r g a n i c o  d e l  

t e m a  “ S t u d i o  e r g o  L a v o r o ” .  I  P a e s i  c h e  h a n n o  g i à  a vv i a t o  

i n i z i a t i v e  o r g a n i c h e  i n  q u e s t ’ a m b i t o  h a n n o  g a r a n t i to  u n o  s t r e t t o  

c o o r d i n a m e n t o  d e l l e  a z i o n i  i n t r a p r e s e  t r a m i t e  s o l u zi o n i  

d i v e r s i f i c a t e  i n  t e r m i n i  d i  a s s e t t o  o p e r a t i v o ,  c h e  s p a z i a n o  d a l l e  

P a r t n e r s h i p  P u b b l i c o - P r i v a t e  ( P P P )  f i n o  a  v e r e  e  p ro p r i e  a g e n z i e  

g o v e r n a t i v e ;  a d  e s e m p i o  i n  A u s t r a l i a ,  c o n  l a  n a s c i ta  n e l  2 0 1 2  

d e l l ’ a g e n z i a  g o v e r n a t i v a  A W P A -  A u s t r a l i a n  W o r k f o r c e a n d  

P r o d u c t i v i t y  A g e n c y  c h e  h a  l ’ o b i e t t i v o  d i  m i g l i o r a re  l a  

c o l l a b o r a z i o n e  e  i l  l i v e l l o  d i  i n t e g r a z i o n e  t r a  i m pr e s e ,  s c u o l e  e  

G o v e r n o  a t t r a v e r s o  u n ’ e l a b o r a z i o n e  d e l l e  s t i m e  s u l l’ e v o l u z i o n e  

d e i  f a b b i s o g n i  o c c u p a z i o n a l i  d e i  v a r i  s e t t o r i  e  d e ll e  r e l a t i v e  

c o m p e t e n z e  c h e  s a r a n n o  r i c h i e s t e  d a l  m e r c a t o .  F o r n en d o  a l  

G o v e r n o  r a c c o m a n d a z i o n i  s p e c i f i c h e ,  l ’ A W P A  i d e n t i f ic a  

e v e n t u a l i  g a p  r i s p e t t o  a l l ’ o f f e r t a  f o r m a t i v a  a t t u a le ,  s o p r a t t u t t o  

n e i  s e t t o r i  p i ù  r i l e v a n t i  c o m e  q u e l l o  d e l l ’ I n f o r m a ti o n  a n d  

C o m m u n i c a t i o n  T e c h n o l o g y .  



 64

A n c h e  n e l  R e g n o  U n i t o ,  l ’ e n t e  g o v e r n a t i v o  U K C E S - U K ’s  

C o m m i s s i o n  f o r  E m p l o y m e n t  a n d  S k i l l s ,  f o n d a t o  n e l  20 0 8  e  

g u i d a t o  d a  u n  t e a m  d i  c o m m i s s a r i  c h e  r i c o p r o n o  r u o li  d i  a l t a  

d i r e z i o n e  i n  a z i e n d e  p r i v a t e ,  d e f i n i s c e  l e  s t r a t e g ie  d a  a d o t t a r e  

p e r  a f f r o n t a r e  l e  p r o b l e m a t i c h e  r e l a t i v e  a l l ’ o c c u p az i o n e  e  a i  g a p  

d i  c o m p e t e n z e .  G e s t i s c e ,  i n o l t r e ,  i n  c o l l a b o r a z i o n e c o n  i l  

G o v e r n o ,  p r o g r a m m i  d i  f i n a n z i a m e n t o  v o l t i  a  i n c e n t iv a r e  t r a  l e  

i m p r e s e  l o  s v i l u p p o  d i  c o m p e t e n z e  i n  s e t t o r i  s p e c i fi c i  t r a m i t e  

t r a i n i n g ,  t i r o c i n i  e  a l t r e  s o l u z i o n i  a d  h o c  p e r  l a  c r e a z i o n e  d i  

n u o v i  p o s t i  d i  l a v o r o .  

-  A v v i a r e  l e  p r i m e  i n i z i a t i v e  c o n c r e t e ,  a t t i v a n d o  u n ’a m p i a  

p a r t e c i p a z i o n e  d i  t u t t i  g l i  a t t o r i  i n  u n ’ o t t i c a  c o st r u t t i v a  e  c o n  

u n o  s p i r i t o  d i  c o m u n a n z a  d ’ i n t e n t i  e  i n t e r e s s i ,  p e r d i m o s t r a r e  c h e  

i l  c a m b i a m e n t o  è  r e a l m e n t e  p o s s i b i l e .  D a  u n  l a t o  s i d e v e  

i n t e n s i f i c a r e  i l  d i a l o g o  c o n  l a  P u b b l i c a  A m m i n i s t r az i o n e  p e r  

o f f r i r e  s t i m o l i  e  c o n t r i b u t i  d a  i n c l u d e r e  i n  p r o p o st e  d i  l e g g e  e / o  

a d e g u a m e n t i  l e g i s l a t i v i ;  d a l l ’ a l t r o ,  l a n c i a n d o  p r o ge t t i  c o n c r e t i  i n  

s p e c i f i c i  a m b i t i  t e r r i t o r i a l i  c h e  f a c c i a n o  l e v a  s u ll e  e s p e r i e n z e  g i à  

s p e r i m e n t a t e  c o n  s u c c e s s o  p e r  f o r n i r e  d e i  “ m o d u l i ”  c h e  p o s s a n o  

e s s e r e  r a p i d a m e n t e  r e p l i c a t i .  

-  D e f i n i r e  u n a  r o a d m a p  c o m p l e s s i v a  d e l  p r o g r a m m a  c h e  f i s s i  

o b i e t t i v i  i n t e r m e d i  e  p r e v e d a  l ’ a d o z i o n e  d i  o p p o r t un i  m e c c a n i s m i  

c a p a c i  d i  r e n d e r e  v i s i b i l i  e  t r a c c i a b i l i  i  p r o g r e s si  e  i  r i s u l t a t i  

c o n s e g u i t i .40 

I n  c o n c l u s i o n e ,  s i  s o s t i e n e  c h e  p e r  s u p e r a r e  l ’ i n i zi a l e  s c o r a m e n t o  

p r o v o c a t o  d a  s t a t i s t i c h e  i m p i e t o s e  s i  v a  a l l a  r i c e rc a  d i  c a s i  d i  

e c c e l l e n z a ,  d i  c u i  s i  t r o v a n o  m o l t e p l i c i  e s e m p i  a n ch e  n e l  n o s t r o  P a e s e .  

Q u a n d o  q u e s t o  n o n  a v v i e n e ,  è  p u r  s e m p r e  p o s s i b i l e  fa r  r i f e r i m e n t o  a  

c a s i  d i  s u c c e s s o  o r m a i  c o n s o l i d a t i  a l l ’ e s t e r o .  N e l  d e f i n i r e  l e  p o s s i b i l i  

s o l u z i o n i ,  è  p e r ò  e s s e n z i a l e  a p p l i c a r e  u n  m e t o d o  r ig o r o s o ,  i n t e g r a r e  

p u n t i  d i  v i s t a  e  c o m p e t e n z e  d i v e r s e ,  f o c a l i z z a r e  l e r i s o r s e  d i s p o n i b i l i  

s e c o n d o  p r i o r i t à  b e n  d e f i n i t e  e  g e s t i r e  l a  c o m p l e s si t à  d e i  p r o g e t t i  
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n e c e s s a r i  p e r  d i f f o n d e r e  l e  e s p e r i e n z e  c h e  h a n n o  d im o s t r a t o  d i  

f u n z i o n a r e  b e n e .  

Q u e s t i  r i s u l t a t i  s i  p o s s o n o  c o n s e g u i r e  s o l t a n t o  s e  t u t t i  g l i  a t t o r i  

c o i n v o l t i  d e c i d o n o ,  a l l ’ u n i s o n o ,  m e t t e n d o  d a  p a r t e  p u n t i  d i  v i s t a  o  

i n t e r e s s i  i n d i v i d u a l i ,  d i  i m p e g n a r s i  c o n  g e n e r o s i t à p e r  i m p r i m e r e  u n a  

s v o l t a  r a d i c a l e ,  a v v i a n d o  i n  t e m p i  r a p i d i  u n  p r o g r am m a  d i  i n t e r v e n t o  

p e r  a g i r e  s u l l e  c a u s e  s t r u t t u r a l i  c h e  o s t a c o l a n o  l a t r a n s i z i o n e  s c u o l a -

l a v o r o .41 

 

4 . 3  G a r a n z i a  g i o v a n i :  R a c c o m a n d a z i o n e  d e l  C o n s i g l i o d e l l ’ U n i o n e  

E u r o p e a  

 

C o m e  a c c e n n a t o  p r e c e d e n t e m e n t e ,  l a  G a r a n z i a  G i o v a n i ( Y o u t h  

G u a r a n t e e )  è  u n  P i a n o  E u r o p e o  p e r  l a  l o t t a  a l l a  d i so c c u p a z i o n e  

g i o v a n i l e .  C o n  q u e s t o  o b i e t t i v o  s o n o  s t a t i  p r e v i s t i d e i  f i n a n z i a m e n t i  

p e r  i  P a e s i  M e m b r i  c o n  t a s s i  d i  d i s o c c u p a z i o n e  s u p er i o r i  a l  2 5  p e r  

c e n t o  c h e  s a r a n n o  i n v e s t i t i  i n  p o l i t i c h e  a t t i v e  d i  o r i e n t a m e n t o ,  

i s t r u z i o n e  e  f o r m a z i o n e  e  i n s e r i m e n t o  a l  l a v o r o ,  a  s o s t e g n o  d e i  g i o v a n i  

c h e  n o n  s o n o  i m p e g n a t i  i n  a t t i v i t à  l a v o r a t i v a ,  n é  in s e r i t i  i n  u n  

p e r c o r s o  s c o l a s t i c o  o  f o r m a t i v o  c o m e  i  g i à  d e s c r i t ti  N e e t  ( N o t  i n  

E d u c a t i o n ,  E m p l o y m e n t  o r  T r a i n i n g ) .42 

A t t r a v e r s o  l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l a  R a c c o m a n d a z i o n e  e u r o p e a  d e l  2 2  

A p r i l e  2 0 1 343 s u l l ’ i s t i t u z i o n e  d i  u n a  g a r a n z i a  p e r  i  g i o v a n i ,  “ l’ I t a l i a  

d o v r à  g a r a n t i r e  a i  g i o v a n i  a l  d i  s o t t o  d e i  3 0  a n n i  u n ’ o f f e r t a  

q u a l i t a t i v a m e n t e  v a l i d a  d i  l a v o r o ,  p r o s e g u i m e n t o  d eg l i  s t u d i ,  

a p p r e n d i s t a t o  o  t i r o c i n i o ,  e n t r o  4  m e s i  d a l l ’ i n i z i o d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e  o  d a l l ’ u s c i t a  d a l  s i s t e m a  d ’ i s t r u z i on e  f o r m a l e .  

V i s t o  i l  t r a t t a t o  s u l  f u n z i o n a m e n t o  d e l l ’ U n i o n e  e u ro p e a ,  i n  p a r t i c o l a r e  

r i c h i a m a t a  n e l l ’ a r t i c o l o  2 9 2  e  v i s t a  l a  p r o p o s t a  d el l a  C o m m i s s i o n e  
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e u r o p e a ,  n e l l a  G a z z e t t a  U f f i c i a l e  d e l l ’ U n i o n e  E u r o pe a  s o n o  s t a t e  

e l e n c a t e  a l c u n e  c o n s i d e r a z i o n i  e  r a c c o m a n d a z i o n i .  Il  C o n s i g l i o  s p i e g a  

c o m e  i n v e s t e n d o  o r a  n e l  c a p i t a l e  u m a n o  d e i  g i o v a n i  e u r o p e i ,  s i  

o t t e r r a n n o  v a n t a g g i  a  l u n g o  t e r m i n e  e  s i  c o n t r i b u i rà  a d  u n a  c r e s c i t a  

e c o n o m i c a  s o s t e n i b i l e  e d  i n c l u s i v a ,  e v i t a n d o  g l i  e le v a t i  c o s t i  c a u s a t i  

d a  g i o v a n i  c h e  n o n  s i  t r o v a n o  n é  i n  s i t u a z i o n e  l a v or a t i v a ,  n é  s e g u o n o  

u n  p e r c o r s o  s c o l a s t i c o  o  f o r m a t i v o ;  t a l i  c o s t i  a m m on t a n o  a l l ’ 1 , 2  p e r  

c e n t o  d e l  P I L .  A g g i u n g e  c h e  i  g i o v a n i  s o n o  s t a t i  p ar t i c o l a r m e n t e  

c o l p i t i  d u r a n t e  l a  c r i s i  e  q u i n d i  s o n o  m o l t o  v u l n e ra b i l i ,  t r o v a n d o s i  i n  

u n a  f a s e  d i  t r a n s i z i o n e  d o v e  n o n  d i s p o n g o n o  d i  e s p er i e n z a  

p r o f e s s i o n a l e  e  t a l v o l t a  l a  l o r o  i s t r u z i o n e  e  f o r m az i o n e  n o n  è  

a d e g u a t a .  S e r v o n o  q u i n d i  m i s u r e  d i  s o s t e g n o  a l l ’ a l te z z a  d i  

r i c o n o s c e r e ,  a l  c o n t e m p o ,  l a  r e s p o n s a b i l i t à  i n d i v i du a l e  d e i  g i o v a n i  n e l  

t r o v a r e  u n a  s t r a d a  p e r  i n s e r i r s i  n e l l ’ a t t i v i t à  e c o no m i c a .  

L a  g a r a n z i a  p e r  i  g i o v a n i  c o n t r i b u i r à  a  r a g g i u n g e r e t r e  d e g l i  o b i e t t i v i  

d e l l a  s t r a t e g i a  “ E u r o p a  2 0 2 0 ” ,  v a l e  a  d i r e  c h e  i l  75  p e r  c e n t o  d e l l e  

p e r s o n e  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  2 0  e  6 4  a n n i  a b b i a  u n  la v o r o ,  c h e  g l i  

a b b a n d o n i  s c o l a s t i c i  s i a n o  i n f e r i o r i  a l  1 0  p e r  c e n to  e  c h e  a l m e n o  2 0  

m i l i o n i  d i  p e r s o n e  s i a n o  s o t t r a t t e  a l l a  p o v e r t à  e  al l ’ e s c l u s i o n e  s o c i a l e .  

S i n  d a l  2 0 0 5 ,  a l  m o m e n t o  d e l l ’ a d o z i o n e  d e g l i  o r i e n ta m e n t i  p e r  l e  

p o l i t i c h e  d e g l i  S t a t i  M e m b r i  a  f a v o r e  d e l l ’ o c c u p a z io n e ,  c o n  l a  

d e c i s i o n e  2 0 0 5 / 6 0 0 / C E ,  d e l  1 2  L u g l i o  2 0 0 5 ,  i l  C o n s ig l i o  a v e v a  

r a g g i u n t o  u n  a c c o r d o  s u l l a  n e c e s s i t à  d i  “ o f f r i r e  u n n u o v o  p u n t o  d i  

p a r t e n z a  a  t u t t i  i  d i s o c c u p a t i  p r i m a  d e i  s e i  m e s i  di  d i s o c c u p a z i o n e ,  n e l  

c a s o  d e i  g i o v a n i ” .  C o n  d e c i s i o n e  2 0 0 8 / 6 1 8 / C E ,  d e l  15  L u g l i o  2 0 0 8  

s u g l i  o r i e n t a m e n t i  p e r  l e  p o l i t i c h e  d e g l i  S t a t i  M e mb r i  a  f a v o r e  

d e l l ’ o c c u p a z i o n e ,  i l  C o n s i g l i o  h a  r i d o t t o  i l  p e r i o do  d i  t e m p o  a  “ n o n  

o l t r e  q u a t t r o  m e s i ”  p e r  i  g i o v a n i  c h e  l a s c i a n o  l a  sc u o l a .44 

C o n  l e  c o n c l u s i o n i  d e l  q u a d r o  f i n a n z i a r i o  p l u r i e n n al e  d e l l ’ 8  F e b b r a i o  

2 0 1 3 ,  l o  s t e s s o  C o n s i g l i o  e u r o p e o  h a  d e c i s o  d i  c r e ar e  u n ’ i n i z i a t i v a  a  

f a v o r e  d e l l ’ o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e  p e r  u n  a m m o n t a r e  d i  6  m i l i a r d i  d i  

E u r o  p e r  i l  p e r i o d o  2 0 1 4 - 2 0 2 0  a l  f i n e  d i  s o s t e n e r e  l e  m i s u r e  e s p o s t e  

n e l  p a c c h e t t o  s u l l ’ o c c u p a z i o n e  g i o v a n i l e  p r o p o s t e  da l l a  C o m m i s s i o n e  
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i l  5  D i c e m b r e  2 0 1 2  e ,  i n  p a r t i c o l a r e ,  p e r  s o s t e n e r e l a  g a r a n z i a  p e r  i  

g i o v a n i ” .  

“ È  o p p o r t u n o  c h e  l a  g a r a n z i a  p e r  i  g i o v a n i  s i a  a c c om p a g n a t a  d a  m i s u r e  

d i  s o s t e g n o  e  s i a  a d e g u a t a  a l l e  c i r c o s t a n z e  n a z i o n al i ,  r e g i o n a l i  e  

l o c a l i ;  c h e  t a l i  m i s u r e  d i  s o s t e g n o  s i  b a s i n o  s u  s ei  a s s i :  

1 -  e l a b o r a z i o n e  d i  s t r a t e g i e  b a s a t e  s u l l a  p a r t n e r s h i p ;  

2 -  i n t e r v e n t o  t e m p e s t i v o  e  p r o n t a  a t t i v a z i o n e ;   

3 -  m i s u r e  d i  s o s t e g n o  c h e  c o n t r i b u i s c a n o  a l l ’ i n t e g r a z io n e  n e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o ;   

4 -  u t i l i z z o  d e i  f o n d i  d e l l ’ U n i o n e ;   

5 -  v a l u t a z i o n e  e  c o s t a n t e  m i g l i o r a m e n t o  d e l  s i s t e m a ;   

6 -  r a p i d a  a t t u a z i o n e ” .45 

“ I l  l o r o  o b i e t t i v o  d e v e  e s s e r e  l a  p r e v e n z i o n e  d e g l i a b b a n d o n i  

s c o l a s t i c i ,  l a  p r o m o z i o n e  d e l l ’ i n s e r i m e n t o  p r o f e s s io n a l e  e  l a  

s o p p r e s s i o n e  d e g l i  o s t a c o l i  c o n c r e t i  a l l ’ o c c u p a z i o ne .  

I l  c o o r d i n a m e n t o  e f f i c a c e  e  l a  p a r t n e r s h i p  t r a  i  v ar i  a m b i t i  s t r a t e g i c i  

( o c c u p a z i o n e ,  i s t r u z i o n e ,  g i o v a n i ,  a f f a r i  s o c i a l i ,  e c c … )  s o n o  

f o n d a m e n t a l i  i n  t e r m i n i  d i  i n c r e m e n t o  d e l l e  o p p o r t un i t à  d i  

o c c u p a z i o n e  d i  q u a l i t à ,  a p p r e n d i s t a t o  e  t i r o c i n i o ” . 

“ N e l  s i s t e m a  d i  g a r a n z i a  p e r  i  g i o v a n i  è  o p p o r t u n o  t e n e r e  c o n t o  a n c h e  

d e l l e  d i v e r s e  s i t u a z i o n i  r e l a t i v e  a i  b i l a n c i  p u b b l ic i  d e i  s i n g o l i  S t a t i  

m e m b r i  e  a l l e  l o r o  l i m i t a z i o n i  f i n a n z i a r i e  i n  t e r m in i  d i  s t a n z i a m e n t o  

d e l l e  r i s o r s e .  N e l l ’ A n a l i s i  a n n u a l e  d e l l a  c r e s c i t a  2 0 1 3 ,  l a  

C o m m i s s i o n e  h a  r i t e n u t o  c h e  g l i  i n v e s t i m e n t i  a  f a v or e  d e l l ’ i s t r u z i o n e  

d e b b a n o  e s s e r e  p r i o r i t a r i  e ,  o v e  p o s s i b i l e ,  p o t e n z ia t i ,  g a r a n t e n d o  

l ’ e f f i c i e n z a  d i  t a l e  s p e s a .  D o v r e b b e  e s s e r e  p r e s t a ta  p a r t i c o l a r e  

a t t e n z i o n e  a n c h e  a l  m a n t e n i m e n t o  o  a l  r a f f o r z a m e n t o d e l l a  c o p e r t u r a  e  

d e l l ’ e f f i c a c i a  d e i  s e r v i z i  o c c u p a z i o n a l i  e  d e l l e  p ol i t i c h e  a t t i v e  d e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o  q u a l i  l a  f o r m a z i o n e  p e r  i  d i s o c cu p a t i  e  i  r e g i m i  d i  

g a r a n z i e  p e r  i  g i o v a n i ” .  

“ L e  m i s u r e  p r e v i s t e  a  l i v e l l o  n a z i o n a l e  e  r e g i o n a l e s o n o  q u i n d i  

p r o g r a m m i ,  i n i z i a t i v e ,  s e r v i z i  i n f o r m a t i v i ,  p e r c o r si  p e r s o n a l i z z a t i  e  

i n c e n t i v i  p e r  o f f r i r e  o p p o r t u n i t à  d i  o r i e n t a m e n t o ,  f o r m a z i o n e  e  
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i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o ,  i n  u n ’ o t t i c a  d i  c o l l a b o r a z io n e  t r a  t u t t i  g l i  

a t t o r i  p u b b l i c i  e  p r i v a t i  c o i n v o l t i .  

P e r  s t a b i l i r e  i n  m o d o  o p p o r t u n o  i l  l i v e l l o  e  l e  c a ra t t e r i s t i c h e  d e i  

s e r v i z i  e r o g a t i  e  a u m e n t a r n e  l ’ e f f i c a c i a ,  l ’ U n i o n e  E u r o p e a  h a  s c e l t o  d i  

i n t r o d u r r e  u n  s i s t e m a  d i  “ p r o f i l i n g ” ,  u n a  s o r t a  d i  p r o f i l o  p e r s o n a l e  e  

p r o f e s s i o n a l e  c h e  t e n g a  c o n t o  d e l l a  d i s t a n z a  d a l  m er c a t o  d e l  l a v o r o ,  i n  

u n ’ o t t i c a  d i  p e r s o n a l i z z a z i o n e  d e l l e  a z i o n i  e r o g a t e:  u n a  s e r i e  d i  

v a r i a b i l i ,  t e r r i t o r i a l i ,  d e m o g r a f i c h e ,  f a m i l i a r i  e  i n d i v i d u a l i  p r o f i l a n o  

i l  g i o v a n e  p e r m e t t e n d o  c o s ì  d i  r e g o l a r e  l a  m i s u r a  de l l ’ a z i o n e  i n  s u o  

f a v o r e ” .  

“ I l  P r o g r a m m a  G a r a n z i a  G i o v a n i  r i c h i e d e  u n a  s t r a t e gi a  u n i t a r i a  e  

c o n d i v i s a  t r a  S t a t o  e  R e g i o n i  a i  f i n i  d i  u n ’ e f f i c a ce  a t t u a z i o n e  a  l i v e l l o  

t e r r i t o r i a l e .  A c c a n t o  q u i n d i  a l  P i a n o  n a z i o n a l e  c h e i n d i v i d u a  l e  a z i o n i  

c o m u n i  s u  t u t t o  i l  t e r r i t o r i o  n a z i o n a l e ,  c i a s c u n a  Re g i o n e  h a  l ’ i m p e g n o  

d i  a d o t t a r e  u n  p r o p r i o  p i a n o  a t t u a t i v o  p e r  d e f i n i r e q u a l i  s o n o  l e  m i s u r e  

d e l  P r o g r a m m a  c h e  v e n g o n o  a t t i v a t e  s u l  t e r r i t o r i o ,  i n  c o e r e n z a  c o n  l a  

s t r a t e g i a  n a z i o n a l e .  

L e  R e g i o n i  d e v o n o  a t t u a r e  c o n c r e t a m e n t e  l e  a z i o n i  di  p o l i t i c a  a t t i v a  

v e r s o  i  g i o v a n i  d e s t i n a t a r i  d e l  P r o g r a m m a ,  r e n d e n d o d i s p o n i b i l i  l e  

m i s u r e .  H a n n o  u n a  f u n z i o n e  d i  c o o r d i n a m e n t o  d e l l ’ o rg a n i z z a z i o n e  

d e l l a  “ r e t e ”  d e i  S e r v i z i  p u b b l i c i  p e r  l ’ i m p i e g o  e  pr i v a t i  a c c r e d i t a t i ,  

c h e  a v r a n n o  i l  c o m p i t o  d i  s v o l g e r e  u n a  f u n z i o n e  d i  a c c o g l i e n z a ,  

o r i e n t a m e n t o  e  i n d i v i d u a z i o n e  d e l l e  n e c e s s i t à  e  p o te n z i a l i t à  d e i  

g i o v a n i  p e r  i n d i v i d u a r e  i l  p e r c o r s o  p i ù  i n  l i n e a  c on  l e  a t t i t u d i n i  e  l e  

e s p e r i e n z e  p r o f e s s i o n a l i .  

L e  R e g i o n i  h a n n o  d o v u t o  a v v i a r e  l e  p r o c e d u r e  d i  a c cr e d i t a m e n t o  p e r  i  

s o g g e t t i  p r i v a t i  c h e  e r o g a n o  i  s e r v i z i  p e r  i l  l a v o ro  i n  a m b i t o  r e g i o n a l e ,  

s p e t t a  a  l o r o  d u n q u e  i n d i r i z z a r e  i  g i o v a n i  a i  d i v e rs i  S e r v i z i  p e r  

l ’ I m p i e g o  p r e s s o  c u i  d o v r a n n o  f a r e  i l  p r i m o  c o l l o q ui o  d i  o r i e n t a m e n t o .  

I n f i n e ,  s e m p r e  a l l e  r e g i o n i  s p e t t a  i l  c o m p i t o  d i  s vo l g e r e  l ’ a t t i v i t à  d i  

m o n i t o r a g g i o  d e g l i  i n t e r v e n t i  p e r  m e g l i o  o s s e r v a r e  i l  p r o c e s s o  d i  

a t t u a z i o n e  d e l l e  m i s u r e ,  i  s e r v i z i  e r o g a t i ,  i l  n u m er o  e  i l  p r o f i l o  d e i  

b e n e f i c i a r i ,  l ’ a v a n z a m e n t o  d e l l a  s p e s a ” .  
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“ N e l  d e t t a g l i o  l e  m i s u r e  p r e v i s t e  d a l l a  G a r a n z i a  s on o  s v a r i a t e :  p e r  

q u a n t o  r i g u a r d a  l a  p r i m a  f a s e  d e l l ’ A c c o g l i e n z a ,  p r es s o  l o  s p o r t e l l o  c h e  

i n d i c a  l a  r e g i o n e  d i  r i f e r i m e n t o ,  i l  g i o v a n e  i n t e r es s a t o  v e r r à  s u b i t o  

i n f o r m a t o  s u i  c o n t e n u t i  e  s u i  s e r v i z i  p r e v i s t i  d a l  P r o g r a m m a  i n  a m b i t o  

r e g i o n a l e .  L ’ o p e r a t o r e  h a  i l  c o m p i t o  d i  f o r n i r e  t u tt e  l e  i n f o r m a z i o n i  

n e l  m o d o  p i ù  c h i a r o  p o s s i b i l e  p e r  f a c i l i t a r e  l ’ o r i en t a m e n t o  r i s p e t t o  a i  

s e r v i z i  d i s p o n i b i l i  r e g i s t r a n d o  g l i  u t e n t i  a l  P r o g ra m m a  n e l  m o d u l o  o n  

l i n e ,  p o r t a n d o l i  a l l a  c o n o s c e n z a  d i  o b i e t t i v i ,  a t t or i  c o i n v o l t i ,  r e t e  d e i  

s e r v i z i  c o m p e t e n t i  e  i  s o g g e t t i  a c c r e d i t a t i ,  a n c h e  c o n  i n d i c a z i o n i  

o p e r a t i v e ;  o l t r e  c h e  s c o p r i r e  l e  o p p o r t u n i t à ,  m i s u re  d i s p o n i b i l i  e  i l  

l o r o  f u n z i o n a m e n t o ,  a d  e s e m p i o ,  c o m e  s i  a t t i v a  u n  ti r o c i n i o ,  i n  c h e  

c o s a  c o n s i s t e  l ’ a p p r e n d i s t a t o  o  c o m e  a v v i a r e  u n ’ i m pr e s a .   

I n i z i a  p o i  l a  s e c o n d a  f a s e  c h e  r i g u a r d a  l ’ o r i e n t a m en t o  v e r o  e  p r o p r i o .  

P r e s s o  i l  s e r v i z i o  c o m p e t e n t e  c h e  l a  r e g i o n e  p u ò  a ss e g n a r e ,  s i  s v o l g e r à  

u n  c o l l o q u i o  i n d i v i d u a l e  c o n  u n  o p e r a t o r e ,  i l  q u a l e è  i n  g r a d o  d i  

c a p i r e  l e  t u e  e s i g e n z e ,  b i s o g n i ,  n e c e s s i t à .  A l  t e r mi n e  d e l  c o l l o q u i o ,  

l ’ o p e r a t o r e  i n  q u e s t i o n e  i n d i v i d u e r à  u n  p e r c o r s o  d i i n s e r i m e n t o  

p e r s o n a l i z z a t o  c h e  d o v r à  e s s e r e  c o e r e n t e  c o n  l e  c a ra t t e r i s t i c h e  

p e r s o n a l i ,  f o r m a t i v e  e  p r o f e s s i o n a l i  ( p r o f i l i n g )  d el l ’ i n t e r e s s a t o .  V e r r à  

p o i  c o n s i g l i a t o  a  q u e s t ’ u l t i m o  i l  p e r c o r s o  p i ù  a d a tt o ,  c h e  p u ò  

c o n s i s t e r e  n e l  p r o s e g u i m e n t o  d e g l i  s t u d i ,  n e l l o  s v ol g i m e n t o  d i  u n  

t i r o c i n i o ,  i n  u n a  e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  o  n e l l ’ a v v io  d i  u n ’ a t t i v i t à  i n  

p r o p r i o .  I n o l t r e ,  l a  f a s e  d i  o r i e n t a m e n t o  p r e v e d e  un  p r i m o  l i v e l l o  i n  

c u i  c o n  l ’ a i u t o  d e l l ’ o p e r a t o r e  s i  c o m p i l a  e  a g g i o r na  l a  S c h e d a  

A n a g r a f i c o  P r o f e s s i o n a l e  ( S A P ) ,  o v v e r o  i l  d o c u m e n t o c h e  c o n t i e n e  i  

d a t i  d e l  g i o v a n e  u t e n t e ,  i n s i e m e  a  i n f o r m a z i o n i  o r ie n t a t i v e  s u l  m e r c a t o  

d e l  l a v o r o  i n  a m b i t o  l o c a l e  d i  i n t e r e s s e ,  l ’ a n a l i s i d e l  p r o f i l o  e  l a  

v a l u t a z i o n e  d e l  t i p o  d i  b i s o g n o ,  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  de l  p e r c o r s o  p i ù  

i d o n e o ,  l a  s t i p u l a  d e l  “ P a t t o  d i  s e r v i z i o ”  c o n  i l  Se r v i z i o  P e r  l ’ I m p i e g o  

e ,  p e r  f i n i r e ,  l ’ e v e n t u a l e  r i n v i o  a d  a l t r i  u f f i c i  pe r  s e r v i z i  o  m i s u r e  

s p e c i f i c h e  p e r  l ’ a s s i s t e n z a  t e c n i c a  e  o p e r a t i v a  p e r l o  s v i l u p p o  d i  

c o m p e t e n z e  u t i l i  a l l a  r i c e r c a  a t t i v a  d e l  l a v o r o ” .  

“ P u ò  a n c h e  a c c a d e r e  c h e  l ’ o p e r a t o r e  r i t e n g a  u t i l e  fa r e  u n  s e c o n d o  

c o l l o q u i o  c o n o s c i t i v o  p e r  a p p r o f o n d i r e  a t t i t u d i n i ,  m o t i v a z i o n i  
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p e r s o n a l i  a t t e  a  c o s t r u i r e  i n s i e m e  a l l ’ u t e n t e  u n  “ pr o g e t t o  

p r o f e s s i o n a l e ” ,  c o n  l a  f i n a l i t à  d i  a i u t a r l o  a d  a c q ui s i r e  m a g g i o r e  

c o n s a p e v o l e z z a  d e l l e  s u e  c o m p e t e n z e  e  p o t e n z i a l i t à  i n  a u t o n o m i a ,  

m i g l i o r a n d o  c o s ì  f a c e n d o  l e  c h a n c e s  d i  r i c e r c a  a t t iv a  d e l  l a v o r o .  

D u r a n t e  q u e s t o  s e c o n d o  c o l l o q u i o  v e r r a n n o  v a l o r i z z at e  l e  r i s o r s e  

p e r s o n a l i  e  v a l u t a t o  i l  c o n t e s t o  i n  c u i  è  i n s e r i t o  i l  g i o v a n e  u t e n t e ,  

p r o p r i o  p e r  d a r e  p i ù  s t r u m e n t i  d i  c o m p r e n s i o n e  a l l ’o p e r a t o r e  c h e  p o i  

d o v r à  c o n s i g l i a r e  o  l a  f o r m a z i o n e  o  u n  n u o v o  l a v o r o.  

L a  f o r m a z i o n e ,  t e r z a  a t t i v i t à  i n s e r i t a  n e l l a  “ Y o u t h G u a r a n t e e ” ,  è  s t a t a  

c o n s i d e r a t a  u n o  s t r u m e n t o  f o n d a m e n t a l e  p e r  f a r  a c q ui s i r e  m a g g i o r i  

c o n o s c e n z e  e  c o m p e t e n z e  i m m e d i a t a m e n t e  s p e n d i b i l i  ne l  m e r c a t o  d e l  

l a v o r o .  P e r  c o m p e t e r e  i n  u n  a m b i e n t e  c o n t r a d d i s t i n to  d a  c a m b i a m e n t i  

s o s t a n z i a l i  e  c o n t i n u i ,  è  f o n d a m e n t a l e  a c q u i s i r e  u n b a g a g l i o  c u l t u r a l e  

e  p e r s o n a l e  c h e  p o s s a  a i u t a r e  i l  g i o v a n e  i n  m a n i e r a q u a l i f i c a t a  e  

q u a l i f i c a n t e  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ” .  

“ I n  r i f e r i m e n t o  a  c i ò ,  s i  h a  l a  p o s s i b i l i t à  d i  i n t ra p r e n d e r e  u n  p e r c o r s o  

d i  f o r m a z i o n e  o r i e n t a t o  a l l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  o  a l  r e i n s e r i m e n t o  

n e i  p e r c o r s i  f o r m a t i v i  a i  r a g a z z i  d i  e t à  i n f e r i o r e  a i  1 9  a n n i .  

I l  p r i m o  f o r n i s c e  c o n o s c e n z e  e  c o m p e t e n z e  n e c e s s a r ie  a  f a c i l i t a r e  

l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o ,  s u l l a  b a s e  d e l l ’ a n a l i s i  de g l i  o b i e t t i v i  d i  

c r e s c i t a  p r o f e s s i o n a l e  e  d e l l e  p o t e n z i a l i t à  a c q u i s it e ,  r i l e v a t e  

n e l l ’ a m b i t o  d e l l e  a z i o n i  d i  o r i e n t a m e n t o .  T a l e  f o r ma z i o n e  p e r m e t t e  d i  

a c q u i s i r e  u n a  p r o f e s s i o n a l i t à  s p e c i a l i s t i c a  s p e n d i bi l e  p o i  n e l  m e r c a t o  

d e l  l a v o r o  a t t r a v e r s o  l a  c o s i d d e t t a  f o r m a z i o n e  “ o n  t h e  j o b ”  o v v e r o  

l ’ a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  s u l  c a m po .  I  s o g g e t t i  

a c c r e d i t a t i  o  a u t o r i z z a t i  d a l l a  R e g i o n e  d i  r i f e r i m en t o  e r o g h e r a n n o  d e i  

c o r s i  i n d i v i d u a l i  o  c o l l e t t i v i ,  c o n  u n a  d u r a t a  c h e  s p a z i a  t r a  5 0  e  2 0 0  

o r e ,  p e r  f a v o r i r e  l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o ” .  

“ I l  s e c o n d o  i n v e c e  p r e v e d e  i l  r e i n s e r i m e n t o  d e i  g i ov a n i  d i  e t à  

c o m p r e s a  t r a  i  1 5  e  i  1 9  a n n i  n o n  c o m p i u t i ,  p r i v i  di  q u a l i f i c a  o  

d i p l o m a ,  i n  p e r c o r s i  d i  i s t r u z i o n e  o  f o r m a z i o n e  p r of e s s i o n a l e ,  a l l o  

s c o p o  d i  c o n s o l i d a r e  l e  c o n o s c e n z e  d i  b a s e ,  f a v o r i re  i l  s u c c e s s i v o  

i n s e r i m e n t o  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o  e  n e l l a  s o c i e t à  e  a r r i c c h i r e  i l  

c u r r i c u l u m  p e r  m i g l i o r a r e  l a  q u a l i t à  d e l l e  c o m p e t e nz e  e  f a c i l i t a r e  



 71

l ’ i n s e r i m e n t o  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  I  s o g g e t t i  a c c re d i t a t i  d a l l e  

R e g i o n i  e r o g h e r a n n o  q u e s t i  p e r c o r s i  d i  i s t r u z i o n e  e f o r m a z i o n e  

p r o f e s s i o n a l e  c o n  d u r a t a  v a r i a b i l e  i n  r a g i o n e  d e l  pe r c o r s o  a t t i v a t o  a d  

h o c ” .  

“ A l t r a  m i s u r a  a d o t t a t a  d a l  P i a n o  e u r o p e o  è  q u e l l a  

d e l l ’ A c c o m p a g n a m e n t o  a l  l a v o r o ,  c h e  v i e n e  o f f e r t o  se m p r e  d a  

o p e r a t o r i  q u a l i f i c a t i  d e i  s o g g e t t i  a c c r e d i t a t i  a i  se r v i z i  a l  l a v o r o  c h e  

o p e r a n o  i n  a m b i t o  r e g i o n a l e .  Q u e s t a  è  u n a  d e l l e  m i su r e  a t t i v a b i l i  

a l l ’ i n t e r n o  d e l  p e r c o r s o  p e r s o n a l i z z a t o  i n d i v i d u a t o d u r a n t e  l a  f a s e  d i  

o r i e n t a m e n t o  e  s i  o c c u p a  d i  p r o g e t t a r e  e  a t t i v a r e  st r u m e n t i  d i  

i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o  p e r m e t t e n d o  d i  s o s t e n e r e  l a  r e a l i z z a z i o n e  d i  

u n ’ e s p e r i e n z a  l a v o r a t i v a  o  d i  u n  c o n t r a t t o  d i  a p p r en d i s t a t o ,  g a r a n t e n d o  

u n  s u p p o r t o  n e l l a  r i c e r c a  a t t i v a  d e l  l a v o r o  e  n e l l a d e f i n i z i o n e  d i  u n  

p r o g e t t o  p r o f e s s i o n a l e .  O f f r e n d o  i n o l t r e  u n  s u p p o r to  n e l l a  f a s e  d i  

i n g r e s s o  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  c o s t r u e n d o  s u l  t er r i t o r i o  u n  

“ n e t w o r k ”  c o n  a t t o r i  p u b b l i c i  e  p r i v a t i ” .   

“ U n a  v o l t a  s t a b i l i t a  l a  t i p o l o g i a  d i  i n t e r v e n t o ,  l ’o p e r a t o r e :  

-  I n d i v i d u a  l e  o p p o r t u n i t à  o c c u p a z i o n a l i  p i ù  a d a t t e  al  p r o f i l o  d e l  

g i o v a n e  ( s c o u t i n g ) ;  

-  E f f e t t u a  l ’ i n c r o c i o  d o m a n d a / o f f e r t a  ( m a t c h i n g )  e  i nd i v i d u a  

l ’ a z i e n d a  p e r  l ’ i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o ;  

-  A s s i s t e  n e l l a  f a s e  d i  p r e s e l e z i o n e  ( c o l l o q u i o  t e l e fo n i c o ,  

c o l l o q u i o  d i r e t t o ,  e t c . )  n e l l a  p r i m a  f a s e  d i  i n s e r im e n t o  i n  a z i e n d a  

e  p a r t e c i p a  a l l a  d e f i n i z i o n e  d i  u n  e v e n t u a l e  p r o g e tt o  f o r m a t i v o  e  

a l l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d e l l a  t i p o l o g i a  c o n t r a t t u a l e  p i ù f u n z i o n a l e ” .46 

“ D a l  p u n t o  d i  v i s t a  c o n t r a t t u a l e  e  d i  a v v i c i n a m e n t o c o n  i l  m o n d o  d e l  

l a v o r o ,  l a  g a r a n z i a  G i o v a n i  p r e v e d e  i l  c o n t r a t t o  d i A p p r e n d i s t a t o  c h e  è  

m o l t o  a s s i m i l a b i l e  a d  u n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r mi n a t o  m a  

f i n a l i z z a t o  a l l a  f o r m a z i o n e  e  a l  p r i m o  i n s e r i m e n t o  l a v o r a t i v o :  

l ’ a z i e n d a  è  o b b l i g a t a  a  t r a s m e t t e r e  l e  c o m p e t e n z e  pr a t i c h e  e  l e  

c o n o s c e n z e  t e c n i c o - p r o f e s s i o n a l i  a t t r a v e r s o  u n ’ a t t iv i t à  f o r m a t i v a  c h e  

v a  a d  a g g i u n g e r s i  a l l e  c o m p e t e n z e  a c q u i s i t e  i n  a m b it o  
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s c o l a s t i c o / u n i v e r s i t a r i o / d i  r i c e r c a .  Q u e s t a  f o r m a  co n t r a t t u a l e  s i  

r i v o l g e  a i  g i o v a n i  c h e  r i e n t r a n o  n e l l a  f a s c i a  d ’ e t à 1 5 - 2 9  a n n i  c o n  

a l c u n e  d i f f e r e n z e  i n  b a s e  a l l a  t i p o l o g i a  d i  A p p r e n di s t a t o .  L a  d u r a t a  

m i n i m a  d e l  p e r i o d o  d i  f o r m a z i o n e  i n  A p p r e n d i s t a t o  è d i  6  m e s i  e  i l  

l i v e l l o  d i  i n q u a d r a m e n t o  c o n t r a t t u a l e  n o n  p o t r à  e s se r e  i n f e r i o r e  d i  d u e  

l i v e l l i  r i s p e t t o  a  q u e l l o  d e l  l a v o r a t o r e  c h e  s v o l g e l a  s t e s s a  m a n s i o n e .  

A l  t e r m i n e  d e l  p e r i o d o  d i  A p p r e n d i s t a t o ,  l ’ i m p r e s a  s t a b i l i r à  s e  

p r o s e g u i r e  i l  r a p p o r t o  d i  l a v o r o  o p p u r e  r e c e d e r e ,  fo r n e n d o  i l  p r e a v v i s o  

s e c o n d o  i  t e r m i n i  s t a b i l i t i  d a l  c o n t r a t t o  c o l l e t t i vo ” .  

“ I l  t i r o c i n i o  i n v e c e  t i  p e r m e t t e  d i  f a r e  u n a  v e r a  e p r o p r i a  e s p e r i e n z a  i n  

a z i e n d a  e  h a  u n a  d u r a t a  d i  6  m e s i  ( 1 2  m e s i  n e l  c a s o d i  d i s a b i l i  o  

s v a n t a g g i a t i  a i  s e n s i  d e l l a  l e g g e  3 8 1 / 9 1 ) ,  c o n  l ’ o bi e t t i v o  d i  a g e v o l a r e  

l e  s c e l t e  p r o f e s s i o n a l i  d e l  g i o v a n e  e  d i  a u m e n t a r n e l e  p o s s i b i l i t à  

o c c u p a z i o n a l i ,  v e l o c i z z a n d o  e  r e n d e n d o  p i ù  e f f i c a c e i l  p e r c o r s o  d i  

t r a n s i z i o n e  t r a  s c u o l a  e  l a v o r o  a t t r a v e r s o  l a  f o r m az i o n e  s u l  c a m p o .  

S i  p u ò  d e c i d e r e  d i  s v o l g e r e  i l  p r o p r i o  t i r o c i n i o  n el  P a e s e  d i  r e s i d e n z a  

o p p u r e  a l l ’ e s t e r o ,  c o n  i l  f i n e  d i  r a f f o r z a r e  i l  p r op r i o  c u r r i c u l u m  e  

m e t t e r s i  i n  d i r e t t o  c o n t a t t o  c o n  t e r r i t o r i  e  m e r c a ti  d e l  l a v o r o  p i ù  

d i n a m i c i  e  i n  g r a d o  d i  o f f r i r e  m a g g i o r i  o p p o r t u n i t à o c c u p a z i o n a l i .  

A  c h i  d e c i d e s s e  q u e s t a  f o r m u l a  v e r r à  r i c o n o s c i u t a  un ’ i n d e n n i t à  

m e n s i l e  f i n o  a  5 0 0  e u r o  e  q u i n d i  n o n  s u p e r i o r e  a  3 .0 0 0  e u r o  i n  t u t t o  i l  

p e r i o d o ;  i l  c o n t r i b u t o  s a r à  p i ù  a l t o  s e  s i  s v o l g e r à i l  t i r o c i n i o  a l  d i  

f u o r i  d e l  p r o p r i o  t e r r i t o r i o  g r a z i e  a d  u n  v o u c h e r  pa r a m e t r a t o  s u l l a  

b a s e  d e l l e  a t t u a l i  t a b e l l e  C E  d e i  p r o g r a m m i  d i  m o b il i t à .  

S e  i l  g i o v a n e  i n  q u e s t i o n e  s a r à  a s s u n t o  c o n  u n  r a p po r t o  d i  l a v o r o  

s u b o r d i n a t o  e n t r o  6 0  g i o r n i  d a l l a  c o n c l u s i o n e  d e l  ti r o c i n i o ,  i l  d a t o r e  

d i  l a v o r o  r i c e v e r à  u n  i n c e n t i v o  e c o n o m i c o ” .  

“ S e  s i  è ,  i n v e c e ,  u n  c i t t a d i n o  i t a l i a n o ,  m a s c h i o  o  f e m m i n a ,  t r a  i  1 8  e  i  

2 8  a n n i  d i  e t à ,  q u e s t o  P i a n o  o f f r e  l ’ o p p o r t u n i t à  d i s v o l g e r e  a n c h e  i l  

S e r v i z i o  C i v i l e  N a z i o n a l e  V o l o n t a r i o ,  i s t i t u i t o  p e r f a v o r i r e  l a  

r e a l i z z a z i o n e  d e i  p r i n c i p i  c o s t i t u z i o n a l i  d i  s o l i d ar i e t à  s o c i a l e ,  

p a r t e c i p a r e  a l l a  s a l v a g u a r d i a  e  t u t e l a  d e l  p a t r i m o ni o  d e l l a  N a z i o n e  e  

p e r  c o n t r i b u i r e  a l l a  f o r m a z i o n e  c i v i c a ,  s o c i a l e ,  c ul t u r a l e  e  

p r o f e s s i o n a l e  d e i  g i o v a n i .  
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I l  s e r v i z i o  c i v i l e ,  q u i n d i ,  p e r m e t t e  d i  f a r e  u n ’ e s pe r i e n z a  f o r m a t i v a  d i  

c r e s c i t a  c i v i c a  e  d i  p a r t e c i p a z i o n e  s o c i a l e  o p e r a n do  c o n c r e t a m e n t e  

a l l ’ i n t e r n o  d i  p r o g e t t i  d i  s o l i d a r i e t à ,  c o o p e r a z i o ne  e  a s s i s t e n z a ” .  

“ U n ’ e s p e r i e n z a  c h e  a i u t a  i  g i o v a n i  a d  e n t r a r e  i n  c on t a t t o  s i a  c o n  l a  

r e a l t à  d i  v o l o n t a r i a t o  s i a  c o n  d i v e r s i  a m b i t i  l a v o ra t i v i ,  f a v o r e n d o  

l ’ a c q u i s i z i o n e  d i  c o m p e t e n z e  t r a s v e r s a l i  c h e  f a c i l it a n o  l ’ i n g r e s s o  n e l  

m e r c a t o  d e l  l a v o r o ,  q u a l i  i l  l a v o r o  i n  t e a m ,  l e  d i na m i c h e  d i  g r u p p o  e  i l  

p r o b l e m  s o l v i n g .  I l  s e r v i z i o  h a  l a  d u r a t a  d i  1 2  m e si ,  i l  g u a d a g n o  

m e n s i l e  n e t t o  è  d i  4 3 3 , 8 0  e u r o  n e l  t e r r i t o r i o  n a z i on a l e  m e n t r e  p e r  

q u e l l i  a l l ’ e s t e r o  è  p r e v i s t a  u n ’ i n d e n n i t à  d i  1 5 , 0 0  e u r o  g i o r n a l i e r i  e  s i  

h a  l a  p o s s i b i l i t à  d i  s c e l t a  t r a  i  p r o g e t t i  p r e s e n t i s u l  t e r r i t o r i o  

r e g i o n a l e  o  p r o v i n c i a l e  e  c o m u n a l e ,  l e  a r e e  d i  i n t er v e n t o  s o n o  i  s e t t o r i  

d e l l ’ a s s i s t e n z a  a l l e  p e r s o n e ,  p r o t e z i o n e  c i v i l e ,  a mb i e n t e ,  p a t r i m o n i o  

a r t i s t i c o  e  c u l t u r a l e ,  e d u c a z i o n e  e  p r o m o z i o n e  c u l tu r a l e  e  s e r v i z i o  

c i v i l e  a l l ’ e s t e r o ” .  

“ P e r  i  g i o v a n i  f i n o  a  2 9  a n n i  c h e  h a n n o  i l  d e s i d e r io  d i  l a v o r a r e  

a u t o n o m a m e n t e ,  s o n o  p r e v i s t i  s e r v i z i  i n  g r a d o  d i  r is p o n d e r e  a i  d i v e r s i  

b i s o g n i  i n  f a s e  d i  s t a r t u p  e  n e l l e  f a s i  s u c c e s s i v e , f a v o r e n d o  l ’ a c c e s s o  

a  i n c e n t i v i  p e r  l a  c r e a z i o n e  d i  i m p r e s a  ( a d  e s c l u s io n e  d e l  c o n t r i b u t o  a  

f o n d o  p e r d u t o )  e / o  l ’ a t t i v a z i o n e  d e g l i  i n c e n t i v i  p ub b l i c i  n a z i o n a l i  e  

r e g i o n a l i .   

O p e r a t o r i  q u a l i f i c a t i  d e i  S e r v i z i  p e r  l ’ I m p i e g o  s a ra n n o  a  d i s p o s i z i o n e  

p e r  o f f r i r e  a s s i s t e n z a  p e r s o n a l i z z a t a  n e l l e  v a r i e  fa s i  d e l  p r o g e t t o  

i m p r e n d i t o r i a l e :  d a l l o  s t a r t u p  a l l ’ a c c e s s o  a g l i  s t ru m e n t i  d i  c r e d i t o  e  

m i c r o c r e d i t o ,  a l l a  f r u i z i o n e  d e g l i  i n c e n t i v i .  

D o p o  l e  a z i o n i  p r e l i m i n a r i ,  i n f o r m a t i v e  e  d i  c o n s u le n z a ,  v e r r à  

p r o p o s t o  u n  p e r c o r s o  m i r a t o  c h e  s i  s v o l g e r à  n e l l e  se g u e n t i  f a s i :  

-  F o r m a z i o n e  p e r  i l  b u s i n e s s  p l a n  ( i l  d o c u m e n t o  c h e  si n t e t i z z a  l e  

c a r a t t e r i s t i c h e  d e l  p r o g e t t o  i m p r e n d i t o r i a l e ) ;  

-  A s s i s t e n z a  p e r s o n a l i z z a t a  p e r  l a  s t e s u r a  d e l  b u s i n es s  p l a n ;  

-  S u p p o r t o  a l l ’ a c c e s s o  a l  c r e d i t o  e  a l l a  f i n a n z i a b i l it à ;  

-  S e r v i z i  a  s o s t e g n o  d e l l a  c o s t i t u z i o n e  d e l l ’ i m p r e s a ; 

-  S o s t e g n o  a l l o  s t a r t u p .  
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S e  l ’ i d e a  i m p r e n d i t o r i a l e  s a r à  v a l u t a t a  p o s i t i v a m e nt e  s i  p o t r à  a v e r e  

f a c i l i t a z i o n i  n e l l ’ a c c e s s o  a l  c r e d i t o  a t t r a v e r s o  u n F o n d o  d i  G a r a n z i a ,  

a n c h e  s e  i l  g i o v a n e  n o n  d i s p o n e  d e l l e  g a r a n z i e  n e c es s a r i e  p e r  o t t e n e r e  

u n  p r e s t i t o  b a n c a r i o .  

G l i  a t t o r i  c h e  d i r e t t a m e n t e  o  i n d i r e t t a m e n t e  s o s t e rr a n n o  l ’ i d e a  

i m p r e n d i t o r i a l e  s o n o :  l e  C a m e r e  d i  C o m m e r c i o ,  I n v i ta l i a ,  S e r v i z i  p e r  

l ’ a u t o i m p i e g o ,  R e g i o n i  e  E n t i  l o c a l i ,  c o n  p a r t i c o l ar e  r i g u a r d o  p e r  i  

S U A P  ( S p o r t e l l i  U n i c i  d e l l e  A t t i v i t à  P r o d u t t i v e )  d ei  C o m u n i ,  

A s s o c i a z i o n i  d i  c a t e g o r i a ,  U n i v e r s i t à  e  o r g a n i s m i  no n  p r o f i t ” .  

“ O l t r e  a l  S e r v i z i o  C i v i l e  a l l ’ e s t e r o ,  i l  P r o g r a m m a  i n c o r a g g i a  l a  

m o b i l i t à  d e i  g i o v a n i  l a v o r a t o r i  i n  I t a l i a  e  n e g l i  al t r i  p a e s i  d e l l ’ U n i o n e  

E u r o p e a  p e r  f a r e  u n ’ e s p e r i e n z a  d i  l a v o r o  a l l ’ e s t e r o o  i n  u n ’ a l t r a  

R e g i o n e  i t a l i a n a ,  a t t r a v e r s o  u n  v o u c h e r  c h e  c o p r e  i c o s t i  d i  v i a g g i o  e  

a l l o g g i o  p e r  l a  d u r a t a  d i  6  m e s i .  

Q u e s t o  s o s t e g n o  d i  m o b i l i t à  p r o f e s s i o n a l e  s i  r i v o l ge  s i a  a i  g i o v a n i  a l l a  

r i c e r c a  d i  s b o c c h i  p r o f e s s i o n a l i  i n  E u r o p a  s i a  a l l e i m p r e s e  i n t e r e s s a t e  

a d  a s s u m e r e  p e r s o n a l e  i n  a l t r i  p a e s i  e u r o p e i .  A l  f in e  d i  f a c i l i t a r e  l a  

l i b e r a  c i r c o l a z i o n e  d e i  l a v o r a t o r i  n e l l ’ U E ,  è  f o n d am e n t a l e  i l  r u o l o  d e i  

S e r v i z i  c o m p e t e n t i  c o m e  l a  R e t e  E U R E S ,  l a  r e t e  e u r op e a  d e i  S e r v i z i  

P e r  l ’ I m p i e g o ,  c o o r d i n a t a  d a l l a  C o m m i s s i o n e  E u r o p e a,  a  c u i  

p a r t e c i p a n o  a n c h e  i  s i n d a c a t i  e  l e  o r g a n i z z a z i o n i  de i  d a t o r i  d i  l a v o r o .  

L a  r e t e  E U R E S  i n  I t a l i a  è  c o m p o s t a  d a  6 4  c o n s u l e n t i ( E u r e s  A d v i s e r s )  

e  c i r c a  4 0 0  r e f e r e n t i  d i s l o c a t i  s u  t u t t o  i l  t e r r i t or i o  n a z i o n a l e  

s v o l g e n d o  a t t i v i t à  d i  c o n s u l e n z a  e  s e r v i z i o  d i  c o l lo c a m e n t o :  g l i  E u r e s  

A d v i s e r s  f o r n i s c o n o  i n f o r m a z i o n i  s u l  m e r c a t o  d e l  l av o r o  e u r o p e o  e  

f a v o r i s c o n o  l ’ i n c o n t r o  t r a  d o m a n d a  e  o f f e r t a  d i  l a vo r o .  P r o m u o v o n o  

i n o l t r e  l a  c o o p e r a z i o n e  t r a n s n a z i o n a l e  e  t r a n s f r o n ta l i e r a  a i u t a n d o  a  

r i m u o v e r e  g l i  o s t a c o l i  a l l a  m o b i l i t à ,  c o m e  a d  e s e m pi o  l e  d i f f e r e n z e  

n e l l a  l e g i s l a z i o n e  e  n e l l e  p r o c e d u r e  a m m i n i s t r a t i v e t r a  i  d i v e r s i  p a e s i  

e u r o p e i ” .  

“ P e r  p r o m u o v e r e  l ’ i n s e r i m e n t o  o c c u p a z i o n a l e  d e i  g i ov a n i ,  l a  G a r a n z i a  

G i o v a n i  p r e v e d e  a n c h e  d e l l e  a g e v o l a z i o n i  p e r  l e  i m pr e s e  c h e  

a s s u m o n o ;  d i m i n u e n d o  i l  c o s t o  d e l  l a v o r o  p e r  s p e c i fi c h e  t i p o l o g i e  

c o n t r a t t u a l i  s i  p u ò  s u p p o r t a r e  e c o n o m i c a m e n t e  l ’ i n gr e s s o  e  l a  
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s t a b i l i z z a z i o n e  n e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o .  I l  D e c r e t o  D i r e t t o r i a l e  n .  1 7 0 9  

d e l l ’ 8  a g o s t o  2 0 1 4  d i s c i p l i n a  l ’ a t t u a z i o n e  d e l l a  m is u r a  f i s s a n d o  a n c h e  

d e l l e  r i s o r s e  f i n a n z i a r i e  d i s p o n i b i l i ,  a  l i v e l l o  r eg i o n a l e  e  p r o v i n c i a l e ,  

e n t r o  c u i  l ’ i n c e n t i v o  p u ò  e s s e r e  c o n c e s s o  e  c h e ,  n el l ’ i n s i e m e ,  s o n o  

p a r i  a  e u r o  1 8 8 . 7 5 5 . 3 4 3 , 6 6 .  

G r a z i e  a  q u e s t a  m i s u r a ,  l e  a z i e n d e  o t t e n g o n o  u n  b o nu s  s e  a t t i v a n o :  

-  U n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  o  i n  s o m m i n i s t r a z io n e  p e r  6 - 1 2  

m e s i ;  

-  U n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  d e t e r m i n a t o  o  i n  s o m m i n i s t r a z io n e  

s u p e r i o r e  a  1 2  m e s i ;  

-  U n  c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o  ( a n c h e  i n  s o m m i ni s t r a z i o n e ) .  

L ’ i m p o r t o  d e l  b o n u s  v a r i a  d a  u n  m i n i m o  d i  1 . 5 0 0  e u ro  p e r  i l  c o n t r a t t o  

i n f e r i o r e  a  1 2  m e s i  a  u n  m a s s i m o  d i  6 . 0 0 0  e u r o  p e r  l ’ a t t i v a z i o n e  d i  u n  

c o n t r a t t o  a  t e m p o  i n d e t e r m i n a t o .47 

I n f i n e ,  G a r a n z i a  G i o v a n i  o f f r e  l a  p o s s i b i l i t à  d i  s eg u i r e  p e r c o r s i  d i  

f o r m a z i o n e  o n l i n e  i n  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  l a  s e z i o n e  E - l e a r n i n g  d i  

“ C l i c l a v o r o ” .  

I l  c o i n v o l g i m e n t o  d e l  m o n d o  i m p r e n d i t o r i a l e  n e l  P r og r a m m a  G a r a n z i a  

G i o v a n i  è  u n  o b i e t t i v o  p r i o r i t a r i o  p e r  i n c r e m e n t a r e l e  o p p o r t u n i t à  d i  

l a v o r o  e  f o r m a z i o n e  p e r  i  g i o v a n i ” .  

“ I l  M i n i s t e r o  d e l  L a v o r o  e  d e l l e  P o l i t i c h e  S o c i a l i  h a  a v v i a t o  d e g l i  

a c c o r d i  d i  c o l l a b o r a z i o n e  c o n  g r a n d i  a s s o c i a z i o n i  e g r u p p i  

i m p r e n d i t o r i a l i  p e r  f a v o r i r e  l ’ a v v i c i n a m e n t o  e  l ’ i ns e r i m e n t o  d e i  

g i o v a n i  n e l  m o n d o  d e l  l a v o r o .  G l i  o b i e t t i v i  e  i  c o nt e n u t i  d e l l e  

p a r t n e r s h i p  s o n o  d e s c r i t t i  n e i  P r o t o c o l l i  d i  I n t e s a c h e  a c c o m p a g n a n o  

g l i  a c c o r d i :  l ’ i m p e g n o  è  q u e l l o  d i  p r o m u o v e r e  l ’ i n fo r m a z i o n e  s u l l e  

m i s u r e  p r e v i s t e  d a l  P r o g r a m m a ,  a v v a l e n d o s i  a n c h e  d el  p o r t a l e  

n a z i o n a l e  p e r  l a  d i f f u s i o n e  d i  i n i z i a t i v e  e  o p p o r t un i t à ,  o l t r e  c h e  

s v i l u p p a r e  a z i o n i  s p e c i f i c h e  a l l ’ i n t e r n o  d e l l e  i m p re s e  a s s o c i a t e .  

O l t r e  c h e  a i  p a r t n e r  i s t i t u z i o n a l i ,  G a r a n z i a  G i o v a ni  s i  r i v o l g e  a  t u t t e  

l e  i m p r e s e  i n t e r e s s a t e  a d  a t t i v a r s i  p e r  o f f r i r e  p o ss i b i l i t à  c o n c r e t e  d i  
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l a v o r o  e  f o r m a z i o n e  e  a d  a t t r a r r e  n u o v e  r i s o r s e ,  b en e f i c i a n d o  d e l l e  

a g e v o l a z i o n i  p r e v i s t e  n e l l e  d i v e r s e  R e g i o n i ” .48 

 

 

4 . 4  L ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  e  r i c e r c a . 

 

L ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  e  r i c e r c a  r e s t a  a n c o r a  u n a  d e l l e  t r e  

t i p o l o g i e  d i  c o n t r a t t o  d ’ a p p r e n d i s t a t o  p o c o  u t i l i z za t a  e  p u r t r o p p o  

a n c o r a  m o l t o  s c o n o s c i u t a .  

P e r  u n  P a e s e  c o m e  l ’ I t a l i a ,  c h e  i n v e s t e  s e m p r e  m e n o s u l l a  r i c e r c a ,  h o  

r i t e n u t o  n e c e s s a r i o  a p p r o f o n d i r e  e  c i t a r e  q u e s t a  t ip o l o g i a  d i  c o n t r a t t o  

c o n  l ’ a u g u r i o  d i  u n  m a g g i o r  u t i l i z z o  e d  e s p a n s i o n e  i n  u n  m e r c a t o  d e l  

l a v o r o  c h e  è  i n  c o n t i n u a  e v o l u z i o n e  e d  i n n o v a z i o n e  t e c n o l o g i c a .  

“ L ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  e  d i  r i c e r c a ,  in s e r i t o  a l l ’ i n t e r n o  

d e l  D .  L g s  n . 1 6 7 / 2 0 1 1  p r e v e d e  l e  s e g u e n t i  f i n a l i t à : 

-  1 - C o n s e n t e   l ’ a s s u n z i o n e  p e r  a t t i v i t à  d i  r i c e r c a ;  

-  2 - I l  c o n s e g u i m e n t o  d i  u n  d i p l o m a  d i  i s t r u z i o n e  s e c on d a r i a  

s u p e r i o r e ;  

-  3 - I l  c o n s e g u i m e n t o  d i  t i t o l i  d i  s t u d i o  u n i v e r s i t a r i e  d e l l ’ a l t a  

f o r m a z i o n e  ( c o m p r e s i  d o t t o r a t i ) ;  

-  4 - I l  c o n s e g u i m e n t o  d i  t i t o l i  p e r  l a  s p e c i a l i z z a z i o ne  t e c n i c a  

s u p e r i o r e  ( p a r t i c o l a r e  r i f e r i m e n t o  a i  d i p l o m i  d i  p er c o r s i  d i  

s p e c i a l i z z a z i o n e  T e c n o l o g i c a  d e g l i  i s t i t u t i  t e c n i c i s u p e r i o r i ) ;  

-  5 - P r a t i c a n t a t o  p e r  l ’ a c c e s s o  a l l e  p r o f e s s i o n i  o r d i ni s t i c h e ;  

-  6 - E s p e r i e n z e  p r o f e s s i o n a l i .49 

S i  r i v o l g e  a  g i o v a n i  d a i  1 8  a n n i  c o m p i u t i  ( 1 7  s e  i n p o s s e s s o  d e l l a  

q u a l i f i c a  p r o f e s s i o n a l e )  f i n o  a i  2 9  a n n i ” .50 

M e n t r e  c o n  r i f e r i m e n t o  a l l a  p r i m a  e  a l l a  q u i n t a  f i na l i t à  a n c o r a  n o n  s i  

r e g i s t r a n o  e s e m p i  d i  i m p l e m e n t a z i o n e ,  s i  r i p o r t a n o  a l c u n e  i n i z i a t i v e  

p e r  l ’ a t t u a z i o n e  d e l l ’ a p p r e n d i s t a t o  p e r  i l  c o n s e g u im e n t o  d i  t i t o l i  d i  

s t u d i o .  “ C o n  r i f e r i m e n t o  a  q u e s t a  f i n a l i t à ,  p e r  e s em p i o  l ’ a r t i c o l o  5  d e l  

                                                 
48

 www.garanziagiovani.gov.it.”  
49

 “Monitoraggio sull’apprendistato, XIII Rapporto dicembre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delle politiche 
sociali: Direzione generale per le politiche attive e passive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://www.cliclavoro.gov.it.” 
50 D. Lgs n.167/2011 



 77

T e s t o  U n i c o  A t t u a t i v o  d a  p a r t e  d e l l e  R e g i o n i  è  f u n zi o n a l e  s o l a m e n t e  

a l l ’ a m p l i a m e n t o  d i  q u e s t a  t i p o l o g i a  d i  a p p r e n d i s t a to .  

L a  p r i n c i p a l e  n o v i t à  è  c h e  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d i  u n a  p i ù  a m p i a  g a m m a  d i  

p e r c o r s i  f o r m a t i v i  p e r m e t t e  d i  s t i p u l a r e  q u e s t a  t i po l o g i a  d i  c o n t r a t t o  

t e n e n d o  c o n t o  d e l l e  u l t i m e  i n n o v a z i o n i  i n t r o d o t t e  ne l  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  i t a l i a n o .  V i e n e ,  i n f a t t i ,  p r e v i s t a  l a  p o ss i b i l i t à  d i  c o n c l u d e r e  

c o n t r a t t i  d i  a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  a n c h e p e r  i l  

c o n s e g u i m e n t o  d e i  d i p l o m i  r e l a t i v i  a i  p e r c o r s i  d i  sp e c i a l i z z a z i o n e  

t e c n o l o g i c a  d e g l i  i s t i t u t i  t e c n i c i  s u p e r i o r i ” .  

“ L ’ i m p l e m e n t a z i o n e  d e l l ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m az i o n e  p u ò  

a v v e n i r e  a t t r a v e r s o  a c c o r d i  s t i p u l a t i  t r a  l e  R e g i o ni  e  l e  i s t i t u z i o n i  

f o r m a t i v e ,  s e n t i t e  l e  p a r t i  s o c i a l i ,  e  i n  b a s e  a d  in t e s e  a d  h o c  t r a  l e  

i m p r e s e  e  i s t i t u z i o n i  f o r m a t i v e  c h e  r i l a s c i a n o  i l  ti t o l o  d i  s t u d i o ,  i n  

a s s e n z a  d i  r e g o l a m e n t a z i o n e  r e g i o n a l e .  N e l l ’ a m b i t o  d i  t a l i  i n t e s e ,  c h e  

p o s s o n o  a s s u m e r e  l a  f o r m a  d i  a c c o r d i - q u a d r o  o  e s s e re  s t i p u l a t e  a d  h o c  

p e r  s p e c i f i c i  t i t o l i ,  v a n n o  i d e n t i f i c a t i  l a  d u r a t a , l a  s t r u t t u r a  e  

l ’ a r t i c o l a z i o n e  d e i  p e r c o r s i  f o r m a t i v i ,  n o n c h é  l e  fu n z i o n i  e  l e  

r e s p o n s a b i l i t à  d e i  s o g g e t t i  c o i n v o l t i .  G l i  a s p e t t i  d i  d i s c i p l i n a  

c o n t r a t t u a l e  s p e c i f i c a n o ,  a d  e s e m p i o ,  l a  m o d a l i t à  di  a t t r i b u z i o n e  d e l  

l i v e l l o  d i  i n q u a d r a m e n t o  e  l e  m o d a l i t à  d i  e s t e n s i o ne .  

D i v e r s e  R e g i o n i  h a n n o  s t i p u l a t o  s p e c i f i c i  a c c o r d i  co n  l e  u n i v e r s i t à  d e l  

t e r r i t o r i o  e / o  l e  p a r t i  s o c i a l i  p e r  l a  r e g o l a m e n t a zi o n e  d e i  p e r c o r s i  d i  

a l t a  f o r m a z i o n e ” .51 

“ N e l  2 0 1 1  i  n u m e r i  r e l a t i v i  a i  g i o v a n i  c o i n v o l t i  i n q u e s t e  i n i z i a t i v e  

a t t i v a t e  d a l l e  R e g i o n i  e  d a l l e  P r o v i n c e  A u t o n o m e  s eg n a l a n o  u n a  

p a r t e c i p a z i o n e  m o l t o  l i m i t a t a  ( c i r c a  d u e c e n t o ) ,  e  ne g l i  a n n i  s u c c e s s i v i  

è  a u m e n t a t a  m a  n o n  d i  m o l t o ” .  

“ N e l l a  r e g i o n e  V e n e t o ,  i n v e c e ,  è  s t a t a  a v v i a t a  n e l  2 0 0 5  u n a  p r i m a  

s p e r i m e n t a z i o n e  d i  a l t o  a p p r e n d i s t a t o ,  s e g u i t a  d a  un  n u o v o  p r o g e t t o  

n e l  2 0 0 8 ;  n e l l ’ a m b i t o  d i  q u e s t ’ u l t i m o ,  c o n c l u s o s i  a f i n e  2 0 1 1 ,  s o n o  

s t a t i  i s t i t u i t i  d u e  m a s t e r  u n i v e r s i t a r i  b i e n n a l i  d i p r i m o  l i v e l l o ,  r i v o l t i  

                                                 
51

 “Monitoraggio sull’apprendistato, XIII Rapporto dicembre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delle politiche 
sociali: Direzione generale per le politiche attive e passive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://www.cliclavoro.gov.it.” 
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a  g i o v a n i  d i  e t à  c o m p r e s a  t r a  i  2 2  e  i  2 9  a n n i ,  u n o a d  i n d i r i z z o  

t e c n o l o g i c o  a t t i v a t o  p r e s s o  l a  F a c o l t à  d i  I n g e g n e r ia   d e l l ’ U n i v e r s i t à  d i  

P a d o v a ,  e  u n  a l t r o  i n  “ I n n o v a z i o n e  S t r a t e g i c a ”  c h e  s i  è  s v o l t o  p r e s s o  i l  

D i p a r t i m e n t o  d i  E c o n o m i a  e  D i r e z i o n e  A z i e n d a l e  d e l l’ U n i v e r s i t à  C à  

F o s c a r i  d i  V e n e z i a .  I n o l t r e ,  p r o s e g u e  l a  s p e r i m e n t az i o n e  d e l  d o t t o r a t o  

d i  r i c e r c a  i n  a p p r e n d i s t a t o  d i  a l t a  f o r m a z i o n e  a v v ia t a  a  m a r z o  2 0 1 1  

c h e  h a  p r e v i s t o  l ’ a s s u n z i o n e  d i  t r e d i c i  a p p r e n d i s t i i n  a l t r e t t a n t e  

a z i e n d e  i s c r i t t i  a d  a l c u n e  s c u o l e  d i  d o t t o r a t o  d e l l’ U n i v e r s i t à  d i  P a d o v a  

( s c i e n z e  f a r m a c e u t i c h e ,  b i o t e c n o l o g i e ,  s c i e n z a  e  t ec n o l o g i a  

d e l l ’ i n f o r m a z i o n e ,  i n g e g n e r i a  c h i m i c a ,  d e i  m a t e r i a li  e  m e c c a n i c a ,  

i n g e g n e r i a  d e l l e  p r o d u z i o n i  a g r o a l i m e n t a r i  e  s o c i o lo g i a ) .  I l  p e r c o r s o  

f o r m a t i v o ,  d i  d u r a t a  t r i e n n a l e ,  p r e v e d e v a  a l m e n o  1 50  o r e  a n n u e  d i  

f o r m a z i o n e  e s t e r n a  a l l ’ a z i e n d a  e  l o  s v i l u p p o  d i  r i ce r c a  s u  u n  t e m a  

i n n o v a t i v o  d i  i n t e r e s s e  p e r  l ’ i m p r e s a ,  d i  a v a n z a t o  l i v e l l o  s c i e n t i f i c o  e  

c o n c o r d a t o  t r a  l ’ a z i e n d a  e  l a  s c u o l a  d i  d o t t o r a t o .  I l  c o n t r a t t o  d i  

a p p r e n d i s t a t o  c o n  l ’ a z i e n d a  d u r a  4  a n n i  e  p u ò  e s s e re  p r o r o g a t o  d o p o  l a  

s c a d e n z a .  I n f i n e ,  c o n  D G R  n .  1 5 6 0 / 2 0 1 2  è  s t a t o  a p p ro v a t o  u n  A c c o r d o  

s o t t o s c r i t t o  t r a  l a  R e g i o n e ,  l ’ U f f i c i o  S c o l a s t i c o  Re g i o n a l e ,  l e  p a r t i  

s o c i a l i  e  l ’ u n i v e r s i t à ,  c h e  r e g o l a m e n t a  l ’ o f f e r t a  fo r m a t i v a  p u b b l i c a  p e r  

c o n s e g u i r e  i  t i t o l i  d i :  m a s t e r  u n i v e r s i t a r i  e d  e q u iv a l e n t i  d i  p r i m o  e  

s e c o n d o  l i v e l l o ,  m a s t e r  a c c r e d i t a t i  d a l l ’ A S F O R ,  d o tt o r e  d i  r i c e r c a ;  

I s t r u z i o n e  T e c n i c a  S u p e r i o r e ;  l a  p a r t e c i p a z i o n e  a i  s u d d e t t i  p e r c o r s i  è  

s t a t a  f i n a n z i a t a  d a l l a  R e g i o n e  t r a m i t e  u n  s i s t e m a  a v o u c h e r ,  o  

a t t r a v e r s o  i l  r i c o n o s c i m e n t o  d e i  c o s t i  s t a n d a r d .  A  s e g u i t o  d e l l a  

s o t t o s c r i z i o n e  d i  t a l e  a c c o r d o  l a  R e g i o n e  V e n e t o  h a m e s s o  a  

d i s p o s i z i o n e  u n o  s p e c i f i c o  A v v i s o  n e l l ’ a m b i t o  d e l  Pr o g e t t o  p e r  

l ’ i m p l e m e n t a z i o n e  e  l o  s v i l u p p o  d e l  C a t a l o g o  i n t e r re g i o n a l e  d i  a l t a  

f o r m a z i o n e ,  d i  c u i  l a  R e g i o n e  è  c a p o f i l a  p e r  l a  p a rt e c i p a z i o n e  d e g l i  

a p p r e n d i s t i  a  m a s t e r  u n i v e r s i t a r i .  I l  P r o g e t t o  p r e ve d e  l ’ a s s e g n a z i o n e ,  

p e r  o g n i  a p p r e n d i s t a ,  d i  u n  v o u c h e r  f o r m a t i v o  c h e  co p r e  i l  c o s t o  

d ’ i s c r i z i o n e  a i  c o r s i  e / o  m a s t e r  i n s e r i t i  n e l  C a t a lo g o  c i t a t o  

p r e c e d e n t e m e n t e .  P e r  l a  f r e q u e n z a  a  t a l i  p e r c o r s i ,  c i a s c u n a  a z i e n d a  
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p u ò  r i c h i e d e r e  p e r  o g n i  a p p r e n d i s t a  v o u c h e r  p e r  l a  f o r m a z i o n e  e s t e r n a  

e  i n t e r n a  a l l ’ a z i e n d a  f i n o  a d  u n  m a s s i m o  d i  6 0 0 0  e ur o  c i a s c u n o ” .52 

V o l e n d o  r i a s s u m e r e  b r e v e m e n t e  l o  s c o p o  e  l ’ i d e a  c h e s t a  a l l a  b a s e  d i  

q u e s t a  f o r m a  c o n t r a t t u a l e ,  l a  s i  p u ò  s i n t e t i z z a r e  ut i l i z z a n d o  t r e  p a r o l e :  

- “ c o n o s c e r e ” ,  f a c e n d o  r i c e r c a  o l t r e p a s s a n d o  l o  s t e re o t i p o ;  

- “ i n n o v a r e ” ,  p e r  l e  r e a l t à  c h e  v o g l i o n o  a g i r e  c o m e  m o t o r e  

d e l l ’ i n n o v a z i o n e ;   

- “ f a r e ” ,  s v i l u p p a n d o / i m p l e m e n t a n d o  l ’ a p p r e n d i s t a t o  d i  r i c e r c a .  

“ C o m e  v i e n e  s p i e g a t o  d a  L a r a  B e r t o n c e l l o ,  a s s e g n i s ta  d i  r i c e r c a  

a l l ’ U n i v e r s i t à  C à  F o s c a r i  d i  V e n e z i a  e  c o n s u l e n t e  de l  l a v o r o ,  l a  

R i c e r c a  d i  “ i e r i ”  e r a  s o l o  f o r m u l e  m a t e m a t i c h e  p e r  d e s c r i v e r e  

f e n o m e n i  n a t u r a l i ,  c o m p l e s s i  t e o r e m i  c h e  s p i e g a v a n o l a  l o g i c a  d e l  

r a g i o n a m e n t o  u m a n o ,  i n v e c e  l a  R i c e r c a  d i  “ o g g i ”  u t il i z z a  l e  f o r m u l e  

m a t e m a t i c h e  s o p r a t t u t t o  p e r  l a  r i c e r c a  i n d u s t r i a l e  a p p l i c a t a  a l l o  

s v i l u p p o  s p e r i m e n t a l e  e  i n n o v a t i v o .  

L o  s v i l u p p o  c o n c r e t o  d i  q u e s t a  t i p o l o g i a  c o n t r a t t u al e  p o r t e r e b b e  

s v a r i a t i  v a n t a g g i  s i a  a l l ’ a z i e n d a  c h e  a l  g i o v a n e  a pp r e n d i s t a ,  p r o p r i o  

p e r  q u e s t o  s i  p o t r e b b e  d e f i n i r e  c o m e  s t r a t e g i a / s o l uz i o n e  “ W i n - W i n ” .  

I  v a n t a g g i  p e r  l e  i m p r e s e  s o n o :  

-  D i a l o g o  p r e f e r e n z i a l e  c o n  l ’ U n i v e r s i t à  p e r  l o  s v i l up p o  d i  i d e e  e  

p r o g e t t i  i n n o v a t i v i ;  

-  C o s t o  d e l  l a v o r a t o r e  a l t a m e n t e  q u a l i f i c a t o ;  

-  C o n t r i b u t i  p e r  a g e v o l a r e  l ’ a s s u n z i o n e  

-  S g r a v i  f i s c a l i .  

P e r  l ’ a p p r e n d i s t a  i n v e c e :  

-  C o n c l u d e r e  g l i  s t u d i  u s u f r u e n d o  d i  u n a  f a c i l i t a z i o ne  a l l ’ i n g r e s s o  

d e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ;  

-  I m p i e g o  c o e r e n t e  c o n  i l  p r o p r i o  p e r c o r s o  f o r m a t i v o ; 

-  G a r a n z i e  c o n t r a t t u a l i ” .53  
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 “Monitoraggio sull’apprendistato, XIII Rapporto dicembre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delle politiche 
sociali: Direzione generale per le politiche attive e passive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://www.cliclavoro.gov.it.” 
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 “L’apprendistato di Ricerca, per aprire le porte del lavoro ai giovani”, L. Bertoncello, Altavilla Vicentina, 9 giugno 
2014”. 
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V  C A P I T O L O  

 U N O  S G U A R D O  A L  F U T U R O  A  “ C O S T O  Z E R O ”  

 

5 . 1  L ’ I n t e r n e t  d e l l e  c o s e  e  i l  C o m m o n s  C o l l a b o r a t i vo  

 

A l l a  l u c e  d i  q u a n t o  d e s c r i t t o  e d  e v i d e n z i a t o  n e i  c ap i t o l i  p r e c e d e n t i ,  s i  

n o t a  c o m e  i l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  e  i l  s i s t e m a  e c o n o mi c o  e  s o c i a l e  s i a n o  

m u t a t i  v e l o c e m e n t e  n e l l a  s o c i e t à  d e l  v e n t u n e s i m o  s ec o l o .  I  g i o v a n i  s i  

s c o n t r a n o  c o n  u n  s i s t e m a  e c o n o m i c o  m o n d i a l e  g l o b a l iz z a t o  c o m p l e s s o  

e  d i v e r s i f i c a t o ,  c h e  s i  d i f f e r e n z i a  m o l t o  d a  q u e l l o d e i  l o r o  g e n i t o r i .  

T r o v o  i n t e r e s s a n t e  c o n c l u d e r e  q u e s t o  e l a b o r a t o  r i c hi a m a n d o  i l  n o t o  

e c o n o m i s t a  e  s o c i o l o g o  s t a t u n i t e n s e  J .  R i f k i n ,  i l  qu a l e ,  a t t r a v e r s o  i l  

s u o  u l t i m o  l i b r o  “ L a  s o c i e t à  a  c o s t o  m a r g i n a l e  z e r o”  ( 2 0 1 4 )  c i  a i u t a  a d  

a n a l i z z a r e  c o m e  i l  s i s t e m a  e c o n o m i c o - s o c i a l e  e  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  

s i a  m u t a t o  e  q u a l i  s a r a n n o  l e  i n n o v a z i o n i  e  i  c a m b ia m e n t i  d i  

p a r a d i g m a  e c o n o m i c o - l a v o r a t i v o  n e l  f u t u r o  p r o s s i m o .54  

I n  q u e s t o  s a g g i o  R i f k i n  a n a l i z z a  i  c a m b i a m e n t i  s i a  t e c n o l o g i c i  c h e  

i n e r e n t i  a g l i  s t i l i  d i  v i t a  d i  u n  n u o v o  s i s t e m a  e c on o m i c o  c h e  s i  s t a n n o  

r e n d e n d o  v i s i b i l i  n e l  p i a n e t a  a t t r a v e r s o  l ’ a s c e s a  de l  “ C o m m o n s  

c o l l a b o r a t i v o ” :  o v v e r o  i l  l u o g o  i n  c u i  m i l i a r d i  d i  p e r s o n e  s i  i m p e g n a n o  

n e g l i  a s p e t t i  p i ù  p r o f o n d a m e n t e  s o c i a l i  d e l l a  v i t a ; u n a  d i m e n s i o n e  

c o m p o s t a  l e t t e r a l m e n t e  d a  m i l i o n i  d i  o r g a n i z z a z i o n i a u t o g e s t i t e ,  i n  

g r a n  p a r t e  i n  m o d o  d e m o c r a t i c o ,  t r a  l e  q u a l i  e n t i  ca r i t a t i v i ,  i s t i t u z i o n i  

r e l i g i o s e ,  g r u p p i  a r t i s t i c i  e  c u l t u r a l i ,  f o n d a z i o n i e d u c a t i v e ,  c l u b  

s p o r t i v i  a m a t o r i a l i ,  c o o p e r a t i v e  d i  p r o d u t t o r i  e  c on s u m a t o r i ,  i s t i t u t i  

p e r  i l  c r e d i t o  c o o p e r a t i v o ,  o r g a n i z z a z i o n i  s a n i t a r ie ,  g r u p p i  d i  

p a t r o c i n i o ,  a s s o c i a z i o n i  c o n d o m i n i a l i ,  e  u n a  p r e s s oc h é  i n f i n i t a  l i s t a  d i  

a l t r e  i s t i t u z i o n i ,  f o r m a l i  e  i n f o r m a l i ,  c h e  g e n e r a no  i l  c a p i t a l e  s o c i a l e  

d e l l a  s o c i e t à .  

S p i e g a n d o  m e g l i o ,  i l  C o m m o n s  s o c i a l e  è  a n i m a t o  d a  in t e r e s s i  

c o l l a b o r a t i v i ,  d a  u n  p r o f o n d o  d e s i d e r i o  d i  c o l l e g a rs i  c o n  g l i  a l t r i  e  
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c o n d i v i d e r e ,  e  f a v o r i s c e  l ’ i n n o v a z i o n e  “ o p e n  s o u r c e” ,  l a  t r a s p a r e n z a ,  

l a  r i c e r c a  d i  a g g r e g a z i o n e .  

R i f k i n  p o n e  p a r e c c h i a  a t t e n z i o n e  a  q u e s t a  n o v i t à ,  e s p i e g a  c o m e  i l  

C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o  s t i a  t r a s f o r m a n d o  i l  n o s t r o  mo d o  d i  

o r g a n i z z a r e  l a  v i t a  e c o n o m i c a  e  l a v o r a t i v a ,  r e n d e n do  p o s s i b i l e  u n a  

d r a s t i c a  r i d u z i o n e  d e l l e  d i s p a r i t à  d i  r e d d i t o ,  d e m oc r a t i z z a n d o  

l ’ e c o n o m i a  g l o b a l e  e  d a n d o  v i t a  a d  u n a  s o c i e t à  e c o lo g i c a m e n t e  p i ù  

s o s t e n i b i l e .  G i à  q u e s t o  s i  n o t a  a s s i s t e n d o  a l l a  n a sc i t a  d i  u n ’ e c o n o m i a  

i b r i d a  -  i n  p a r t e  m e r c a t o  c a p i t a l i s t i c o ,  i n  p a r t e  Co m m o n s  c o l l a b o r a t i v o  

-  o p e r a n d o  a  v o l t e  i n  c o m b i n a z i o n e  e  a l t r e  i n  c o m p et i z i o n e .  

G l i  i n d i c a t o r i  d e l l a  g r a n d e  t r a s f o r m a z i o n e  c h e  p o r te r à  a d  u n  n u o v o  

s i s t e m a  e c o n o m i c o  s o n o  a n c o r a  c o n t e n u t i  e  i n  l a r g a  m i s u r a  s p o r a d i c i ,  

m a  i l  C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o  s t a  g i à  p r e n d e n d o  p i e d e.  

G l i  a s p e t t i  c u r i o s i  c h e  e m e r g o n o  d a  q u a n t o  e v i d e n z ia  l ’ a u t o r e  s o n o  c h e  

c i  t r o v i a m o  n e l l e  p r i m e  f a s i  d i  u n  c a m b i a m e n t o  d i  st r a t e g i a ,  d i  u n a  

t r a s f o r m a z i o n e  v e r s o  u n  m o d e l l o  s o c i o - e c o n o m i c o  p i ù a d a t t o  a  

s t r u t t u r a r e  u n a  s o c i e t à  i n  c u i  v a n n o  p r o l i f e r a n d o  be n i  e  s e r v i z i  q u a s i  

g r a t u i t i ;  p a r a l l e l a m e n t e ,  s t a  p r e n d e n d o  f o r m a  u n a  nu o v a  p o t e n t e  

p i a t t a f o r m a  t e c n o l o g i c a  i n  g r a d o  d i  s p i n g e r e  a  t a p pe  f o r z a t e  i l  m o d o  d i  

p r o d u r r e  e  c o n s u m a r e  u s a t o  f i n o r a  v e r s o  u n a  f a s e  c he  s t a  p e r  

c o n c l u d e r e .  L a  f u s i o n e  t r a  l ’ I n t e r n e t  d e l l e  c o m u n i ca z i o n i ,  l a  n e o n a t a  

I n t e r n e t  d e l l ’ e n e r g i a  e  l ’ I n t e r n e t  d e l l a  l o g i s t i c a  n e l l a  g r a n d e  

i n f r a s t r u t t u r a  i n t e g r a t a ,  e  i n t e l l i g e n t e ,  d e l  X X I  se c o l o  – l ’ I n t e r n e t  

d e l l e  c o s e  ( I D C ) -  s t a  d a n d o  v i t a ,  s p i e g a  l ’ e c o n o m i st a ,  a  u n a  T e r z a  

r i v o l u z i o n e  i n d u s t r i a l e .  L o  s i  c a p i s c e  d a  c o m e  s t i a s p i n g e n d o  l a  

p r o d u t t i v i t à ,  a l  p u n t o  i n  c u i  i l  c o s t o  m a r g i n a l e  d i p r o d u z i o n e  d i  

n u m e r o s i  b e n i  e  s e r v i z i  è  q u a s i  a  z e r o ,  r e n d e n d o l i  p e r c i ò  p r e s s o c h é  

g r a t u i t i ,  e  c o n  i l  r i s u l t a t o  c h e  i  p r o f i t t i  a z i e n d al i  h a n n o  i n i z i a t o  a  

p r e c i p i t a r e ,  i  d i r i t t i  d i  p r o p r i e t à  a d  i n d e b o l i r s i  e  u n ’ e c o n o m i a  b a s a t a  

s u l l a  s c a r s i t à  s t a  g r a d u a l m e n t e  c e d e n d o  i l  p a s s o  a  u n ’ e c o n o m i a  

d e l l ’ a b b o n d a n z a .55 

A d  a r r i c c h i r e  l ’ e n t u s i a s m o  p e r  l a  p r o s p e t t i v a  d e l l ’I n t e r n e t  d e l l e  c o s e ,  

s e c o n d o  l ’ a u t o r e  d e l  s a g g i o ,  c ’ è  i l  f a t t o  c h e  c o l l eg a r e  t u t t o  e  t u t t i  i n  
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u n a  r e t e  g l o b a l e  c a r a t t e r i z z a t a  d a  u n a  e s t r e m a  p r o du t t i v i t à  p r o i e t t a  

l ’ e s s e r e  u m a n o  s e m p r e  p i ù  v e l o c e m e n t e  v e r s o  u n ’ e r a  d i  b e n i  e  s e r v i z i  

q u a s i  g r a t u i t i  e ,  c o n  e s s a ,  v e r s o  l ’ a f f e r m a z i o n e  d el  C o m m o n s  

c o l l a b o r a t i v o  c o m e  m o d e l l o  d o m i n a n t e  p e r  l ’ o r g a n i z za z i o n e  d e l l a  v i t a  

e c o n o m i c a .  

C i ò  c h e  c o n f e r i s c e  o g g i  a l  C o m m o n s  m a g g i o r e  r i l i e v o c h e  i n  q u a l s i a s i  

a l t r o  m o m e n t o  d e l l a  s u a  l u n g a  s t o r i a  è  c h e  o r a  s i  st a  c o s t r u e n d o  u n a  

p i a t t a f o r m a  t e c n o l o g i c a  g l o b a l e  a d  a l t a  t e c n o l o g i a , l e  c u i  

c a r a t t e r i s t i c h e  e s s e n z i a l i  s o n o  p o t e n z i a l m e n t e  i n  gr a d o  d i  o t t i m i z z a r e  i  

v a l o r i  e  i  p r i n c i p i  o p e r a t i v i  c h e  a n i m a n o  q u e s t ’ a n ti c a  i s t i t u z i o n e .  

L ’ I D C ,  a g g i u n g e  R i f k i n ,  è  i l  c o m p l e m e n t o  i d e a l e  d e ll ’ e m e r g e n t e  

C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o ;  l a  n u o v a  i n f r a s t r u t t u r a  è  c on f i g u r a t a  p e r  a v e r e  

u n  c a r a t t e r e  d i s t r i b u i t o ,  i n  m o d o  d a  f a c i l i t a r e  l a  c o l l a b o r a z i o n e  e  l a  

r i c e r c a  d i  s i n e r g i e ,  c o s a  c h e  n e  f a  l o  s t r u m e n t o  t ec n o l o g i c o  i d e a l e  p e r  

l a  p r o m o z i o n e  d e l l ’ e c o n o m i a  s o c i a l e .  L ’ o b i e t t i v o  d i q u e s t a  n u o v a  

p i a t t a f o r m a  t e c n o l o g i c a  è  p r o p r i o  q u e l l o  d i  i n c o r a gg i a r e  u n a  c u l t u r a  

d e l l a  p a r t e c i p a z i o n e ,  c h e  è  c i ò  c h e  i n t e n d e  l ’ a u t o re  c o n  C o m m o n s .  

L ’ I D C  è  c o n c e p i t a  p e r  c o n s e n t i r e  a  m i l i a r d i  d i  p e r so n e  d i  i n s e r i r s i  i n  

r e t i  s o c i a l i  p a r i t a r i e  e  c r e a r e  i n s i e m e  l e  m o l t e ,  nu o v e  o p p o r t u n i t à  e  

p r a t i c h e  e c o n o m i c h e  d i  c u i  s i  s o s t a n z i a  l a  v i t a  d e ll ’ e m e r g e n t e  

C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o .  L a  p i a t t a f o r m a  t r a s f o r m a  o g ni  p e r s o n a  i n  u n  

“ p r o s u m e r ”  e  o g n i  a t t i v i t à  i n  u n a  c o l l a b o r a z i o n e ,  al l a c c i a n d o  o g n i  

e s s e r e  u m a n o  i n  u n a  c o m u n i t à  g l o b a l e ,  c o n s e n t e n d o  al  c a p i t a l e  s o c i a l e  

d i  s v i l u p p a r s i  a  l i v e l l i  s e n z a  p r e c e d e n t i  e  a p r e n d o c o s ì  l a  v i a  a d  u n a  

e c o n o m i a  d e l l a  c o n d i v i s i o n e .56 

S e c o n d o  l ’ a n a l i s i  d e s c r i t t a  f i n  q u i ,  l ’ e c o n o m i s t a / so c i o l o g o  c e r c a  d i  

i n t e r p r e t a r e  i  c o m p o r t a m e n t i  d e l l a  n u o v a  g e n e r a z i o ne ,  s e c o n d o  l u i  p i ù  

l i b e r a  n e l l e  s u e  i n i z i a t i v e  d a l  f a t t o  d i  e s s e r e  s o ci a l m e n t e  p i ù  

i n t e g r a t a .  I  “ p r o s u m e r s ”  n o n  s o l o  p r o d u c o n o  e  c o n d iv i d o n o ,  a  c o s t o  

m a r g i n a l e  q u a s i  z e r o  n e l  C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o ,  i n fo r m a z i o n i ,  

m a t e r i a l e  d ’ i n t r a t t e n i m e n t o ,  e n e r g i a  v e r d e ,  m e r c i  re a l i z z a t e  c o n  

s t a m p a  3 D  e  c o r s i  d i  m a s s a  o n l i n e .  C o n d i v i d o n o  a n c he  a  u n  c o s t o  

m a r g i n a l e  b a s s o ,  e  i n  c e r t i  c a s i  p r o s s i m o  a l l o  z e r o,  a u t o m o b i l i ,  c a s e ,  
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v e s t i t i  e  a l t r i  b e n i  a t t r a v e r s o  n o l e g g i ,  a f f i t t i ,  gr u p p i  d i  r e d i s t r i b u z i o n e  

e  c o o p e r a t i v e .  

U n  n u m e r o  s e m p r e  c r e s c e n t e  d i  g i o v a n i  i m p r e n d i t o r i  s o c i a l i ,  a g g i u n g e  

R i f k i n ,  s t a n n o  c r e a n d o  a z i e n d e  s e n s i b i l i  a l l ’ e c o l o gi a ,  g e n e r a n d o  n u o v e  

i m p r e s e  g r a z i e  a l  “ c r o w d f o u n d i n g ” ,  i l  f i n a n z i a m e n t o p a r t e c i p a t i v o ,  

n o n c h é  i m m e t t e n d o  n e l l a  n u o v a  e c o n o m i a  f o r m e  d i  m o ne t a  s o c i a l e  

a l t e r n a t i v a .  I n o l t r e ,  u n a  s e m p r e  p i ù  n u t r i t a  s c h i e ra  d i  c o n s u m a t o r i  s t a  

s c e g l i e n d o  l ’ a c c e s s o  a i  b e n i  a n z i c h é  i l  l o r o  p o s s e ss o ,  p r e f e r e n d o  

p a g a r e  u n ’ a u t o ,  u n a  b i c i c l e t t a ,  u n  g i o c a t t o l o ,  u n  ut e n s i l e  o  q u a l c h e  

a l t r o  o g g e t t o  s o l o  p e r  i l  t e m p o  d ’ u t i l i z z o .  

A f f r o n t a n d o  i l  t e m a  d a l  p u n t o  d i  v i s t a  n o n  s o l o  e c on o m i c o / s o c i a l e  m a  

a n c h e ,  p i ù  s p e c i f i c a m e n t e ,  d e l  m o n d o  d e l  l a v o r o ,  R if k i n  c i  a i u t a  a  

c o m p r e n d e r e  c o m e  n e l l a  n u o v a  e r a ,  l a  n a t u r a  d i s t r i bu i t a ,  c o l l a b o r a t i v a  

e  a  s c a l a  l a t e r a l e  d e l l ’ I n t e r n e t  D e l l e  C o s e  p o t r à  tr a s f o r m a r e  

r a d i c a l m e n t e  i l  n o s t r o  m o d o  d i  f a b b r i c a r e ,  c o m m e r c ia l i z z a r e  e  

d i s t r i b u i r e  i  p r o d o t t i .  C i  r i c o r d a  i n o l t r e  c h e  l e  ma t r i c i  c o m u n i c a z i o n e -

e n e r g i a  d e l l a  P r i m a  e  d e l l a  S e c o n d a  r i v o l u z i o n e  i n du s t r i a l e  e r a n o  a d  

a l t i s s i m a  i n t e n s i t à  d i  c a p i t a l e  e  r i c h i e d e v a n o  u n ’ in t e g r a z i o n e  v e r t i c a l e  

p e r  r a g g i u n g e r e  e c o n o m i e  d i  s c a l a ,  e  u n a  g e s t i o n e  ce n t r a l i z z a t a  p e r  

g a r a n t i r e  m a r g i n i  d i  p r o f i t t o  e  a s s i c u r a r e  u n  a d e g ua t o  r i t o r n o  s u l  

c a p i t a l e  i n v e s t i t o  n e l l ’ u l t i m o  m e z z o  s e c o l o  d e l l a  se c o n d a  r i v o l u z i o n e  

i n d u s t r i a l e .  G l i  i m p i a n t i  p r o d u t t i v i  h a n n o  r a g g i u n to  d i m e n s i o n i  

c o l o s s a l i .  I n  C i n a  e  i n  t u t t o  i l  m o n d o  i n  v i a  d i  s vi l u p p o  f a b b r i c h e  

g i g a n t e s c h e  s f o r n a n o  p r o d o t t i  c o n  r i t m i  e  v o l u m i  c he  m e z z o  s e c o l o  f a  

s a r e b b e r o  s t a t i  i m p e n s a b i l i .  C i o n o n o s t a n t e ,  n e i  p r os s i m i  t r e n t ’ a n n i  l a  

m o d a l i t à  d i  p r o d u z i o n e  c h e  h a  d o m i n a t o  g r a n  p a r t e  de l l a  s e c o n d a  

r i v o l u z i o n e  i n d u s t r i a l e  è  d e s t i n a t a  c o n  o g n i  p r o b a bi l i t à  a  p e r d e r  

t e r r e n o ,  a l m e n o  i n  p a r t e .  S o n o  g i à  c e n t i n a i a  l e  a z ie n d e  c h e  p r o d u c o n o  

o g g e t t i  n e l l o  s t e s s o  m o d o  i n  c u i  u n  s o f t w a r e  p r o d u ce  c o n t e n u t i  

i n f o r m a t i c i  s o t t o  f o r m a  d i  v i d e o ,  a u d i o  e  t e s t o :  è  i l  p r o c e s s o  c h i a m a t o  

“ s t a m p a  3 D ”  e  c o s t i t u i s c e  i l  m o d e l l o  d i  p r o d u z i o n e  “ m a n i f a t t u r i e r a ”  

c h e  a c c o m p a g n a  l ’ e c o n o m i a  I D C .  

S i  t r a t t a  d i  s o f t w a r e ,  s p e s s o  “ o p e n  s o u r c e ” ,  c h e  i nd i r i z z a n o  p l a s t i c a  

s f u s a ,  m e t a l l o  f u s o  o  a l t r e  m a t e r i e  p r i m e  a l l ’ i n t e rn o  d i  u n a  s t a m p a n t e ,  
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p e r  f o r m a r e ,  l i v e l l o  d o p o  l i v e l l o  u n  o g g e t t o  c h e  e sc e  d a l l a  s t a m p a n t e  

c o m p l e t o  i n  t u t t e  l e  s u e  p a r t i ,  a n c h e  q u e l l e  m o b i l i.  C o m e  s i  è  

a c c e n n a t o  p r i m a ,  s t a  a v v e n e n d o  u n a  “ r i v o l u z i o n e  d e ll a  p r o d u z i o n e ” ,  

o l t r e  c h e  u n a  g r a n d e  t r a s f o r m a z i o n e  d e l l ’ o r g a n i z z a zi o n e  d e l l a  s o c i e t à  

e  l a  f i g u r a  d e l  c o n s u m a t o r e  s t a  c o m i n c i a n d o  a  c e d e re  i l  p a s s o  a  q u e l l a  

d e l  “ p r o s u m e r ” :  o v v e r o  l ’ u n i o n e  d e i  d u e  d i  b e n i  f a bb r i c a t i  i n  p r o p r i o .  

C o n  i l  c o n c e t t o  d i  “ d e s i g n  a p e r t o ”  s i  i n t e n d e  l a  p ro d u z i o n e  d i  b e n i  

c o m e  u n  p r o c e s s o  d i n a m i c o  i n  c u i  m i g l i a i a ,  o  a d d i r it t u r a  m i l i o n i ,  d i  

p r o t a g o n i s t i  i m p a r a n o  g l i  u n i  d a g l i  a l t r i  f a b b r i c a nd o  l e  c o s e  i n s i e m e .  

P e r  q u a n t o  r i g u a r d a  i l  p r o c e s s o  p r o d u t t i v o ,  s p i e g a  l ’ e c o n o m i s t a -

s o c i o l o g o ,  s a r à  o r g a n i z z a t o  i n  m o d o  c o m p l e t a m e n t e  di v e r s o  d a  q u e l l i  

d e l l a  P r i m a  e  d e l l a  S e c o n d a  r i v o l u z i o n e  i n d u s t r i a l e.  N e l l a  f a b b r i c a  

m a n i f a t t u r i e r a  t r a d i z i o n a l e  l a  p r o d u z i o n e  p r o c e d e  pe r  s o t t r a z i o n e ,  l e  

m a t e r i e  p r i m e  v e n g o n o  t a g l i a t e ,  v a g l i a t e  e  p o i  a s s em b l a t e  i n  m o d o  d a  

r i c a v a r n e  i l  p r o d o t t o  f i n a l e .  L a  s t a m p a  t r i d i m e n s i on a l e  p r o c e d e  i n v e c e  

p e r  a d d i z i o n e ,  i l  s o f t w a r e  g e s t i s c e  i l  m a t e r i a l e  f us o  i n  m o d o  d a  

a g g i u n g e r e  u n o  s t r a t o  s u l l ’ a l t r o  f i n o  a l  c o m p l e t a m en t o  d e l  p r o d o t t o ;  

e c c o  c h e  l a  p r o d u z i o n e  d i g i t a l i z z a t a  a d d i t i v a  r i c h ie d e  u n  d e c i m o  d e l  

m a t e r i a l e  n e c e s s a r i o  p e r  l a  p r o d u z i o n e  m a n i f a t t u r i er a  s o t t r a t t i v a ,  i l  

c h e  c o n f e r i s c e  a l l a  s t a m p a  3 D  u n  i m p r e s s i o n a n t e  v a nt a g g i o  i n  t e r m i n i  

d i  e f f i c i e n z a  e  p r o d u t t i v i t à .  

S i  è  c r e a t o ,  e d  è  i n  e s p a n s i o n e ,  u n  M o v i m e n t o  d i  “ ma k e r ”  c h e  

i n i z i a l m e n t e  e r a  f o r m a t o  d a  h a c k e r ,  h o b b i s t i  e  i m p re n d i t o r i  s o c i a l i  

i m p e g n a t i  a  c e r c a r e  n u o v i  s i s t e m i  p e r  s t a m p a r e  p a r ti c o l a r i  o g g e t t i  p e r  

u s o  p e r s o n a l e  o  g e n e r a l e ,  m a  o r a  s t a n n o  s v i l u p p a n d o e  c o n c r e t i z z a n d o  

i n  l i n e a  d i  m a s s i m a  q u a t t r o  m a c r o  p r i n c i p i :  l a  c o n di v i s i o n e  o p e n  

s o u r c e  d e l l e  n u o v e  i n v e n z i o n i ,  l a  p r o m o z i o n e  d i  u n a c u l t u r a  

d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  c o l l a b o r a t i v o ,  l a  t e n s i o n e  a l l ’ au t o s u f f i c i e n z a  

c o m u n i t a r i a  e  l ’ i m p e g n o  a  s e g u i r e  p r a s s i  d i  p r o d u z io n e  s o s t e n i b i l i .57 

 

5 . 2  L ’ i s t r u z i o n e  a  c o s t o  m a r g i n a l e  z e r o  e  “ l a  f i n e  d e l  l a v o r o ”  
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N e l  s e t t i m o  c a p i t o l o  d e l  s u o  s a g g i o ,  R i f k i n ,  a t t r a ve r s o  d e l l e  t e s i  b e n  

a r g o m e n t a t e ,  c e r c a  d i  p r e v e d e r e  c o m e  l ’ a r e a  d e l l ’ i st r u z i o n e  d e b b a  

r i p e n s a r e  i l  s u o  p r o c e s s o  e d u c a t i v o ;  s p i e g a  c o m e  l a p e d a g o g i a  

d e l l ’ a p p r e n d i m e n t o  s t a  a n d a n d o  i n c o n t r o  a d  u n a  r a d ic a l e  r e v i s i o n e ,  

c o s ì  c o m e  i l  m o d o  i n  c u i  l ’ i s t r u z i o n e  s c o l a s t i c a  è  f i n a n z i a t a  e  o f f e r t a .  

N e l  b r e v e  a r c o  d e g l i  u l t i m i  d u e  a n n i  i l  f e n o m e n o  d ei  c o s t i  m a r g i n a l i  

q u a s i  z e r o  è  p e n e t r a t o  i n  p r o f o n d i t à  n e l  t e s s u t o  d el l ’ i s t r u z i o n e  

s u p e r i o r e  g r a z i e  a i  “ m a s s i v e  o p e n  o n l i n e  c o u r s e s ”  (M O O C ) ,  p r o g r a m m i  

d ’ i n s e g n a m e n t o  o n l i n e  i n  g r a d o  d i  o f f r i r e  c r e d i t i  un i v e r s i t a r i  a  m i l i o n i  

d i  s t u d e n t i  a  u n  c o s t o  m a r g i n a l e  b a s s i s s i m o .  N e l l ’ er a  m o d e r n a ,  c e r c a  

d i  a r g o m e n t a r e  l ’ a u t o r e ,  s i  c o n s a c r a v a  u n  m o d e l l o  di  i n s e g n a m e n t o  

p e n s a t o  p e r  p r e p a r a r e  g l i  s t u d e n t i  a  d i v e n t a r e  o p e ra i  s p e c i a l i z z a t i ,  

e q u i p a r a t i  a  d e l l e  m a c c h i n e ,  c o n d i z i o n a t i  a d  e s e g u ir e  o r d i n i ,  a  

i m p a r a r e  r i p e t e n d o  e  a  f o r n i r e  p r e s t a z i o n i .  L ’ i n s e gn a n t e  e r a  c o n c e p i t o  

c o m e  u n  c a p o s q u a d r a ,  c u i  s p e t t a v a  l ’ a s s e g n a z i o n e  d i c o m p i t i  

s t a n d a r d i z z a t i  d a  s v o l g e r e  i n  u n  d e t e r m i n a t o  l a s s o  d i  t e m p o ;  a l  

“ p e r c h é ”  d e l l e  c o s e  d o v e v a  e s s e r e  d e d i c a t a  m i n o r e  at t e n z i o n e  c h e  a l  

“ c o m e ” ,  c o n  l ’ o b i e t t i v o  p r i n c i p a l e  d i  s f o r n a r e  d i p en d e n t i  p r o d u t t i v i .  

A l  p a s s a g g i o  i n v e c e  d e l l ’ e p o c a  p o s t - m o d e r n a  e  s e m p re  p i ù  

c o l l a b o r a t i v a  s i  s t a  m o d i f i c a n d o  i l  c o n c e t t o  d i  p e da g o g i a  s c o l a s t i c a ,  i l  

m o d e l l o  d i  i s t r u z i o n e  a u t o r i t a r i o  s t a  c e d e n d o  i l  p as s o  a  u n ’ e s p e r i e n z a  

d i  a p p r e n d i m e n t o  m a g g i o r m e n t e  b a s a t a  s u l l a  c o l l a b o ra z i o n e .  D a  

d o c e n t i ,  g l i  i n s e g n a n t i  s i  s t a n n o  t r a s f o r m a n d o  i n  fa c i l i t a t o r i ,  c o n  

l ’ o b i e t t i v o  d i  f a v o r i r e  l a  c a p a c i t à  d i  a p p r e n d e r e  co n  s p i r i t o  c r i t i c o ,  i n  

m o d o  p i ù  o l i s t i c o ,  p r i v i l e g i a n d o  l a  r i c e r c a  e  n o n  la  m e m o r i z z a z i o n e .  

L o  s c o p o  d e g l i  i n s e g n a n t i  s a r à  q u e l l o  d i  s t i m o l a r e  g l i  s t u d e n t i  a d  u n a  

c r e a t i v i t à  d i  t i p o  c o l l a b o r a t i v o ,  u n ’ e s p e r i e n z a  n o n d i s s i m i l e  d a  q u e l l a  

c h e  i  g i o v a n i  f a n n o  n e g l i  i n n u m e r e v o l i  s p a z i  s o c i a li  d i  I n t e r n e t ,  

e s s e n d o  i n c o r a g g i a t i  a d  a b b a t t e r e  i  m u r i  c h e  s e p a r an o  l e  v a r i e  

d i s c i p l i n e  a c c a d e m i c h e  e  a  p e n s a r e  i n  m o d o  i n t e g r a to .   

R e s t a n d o  i n  t e m a ,  R i f k i n ,  a n a l i z z a  c o m e  n e l l ’ e r a  c ol l a b o r a t i v a ,  

l ’ a p p r e n d i m e n t o  è  c o n s i d e r a t o  c o m e  u n  p r o c e s s o  d i  “c r o w d s o u r c i n g ” ,  

o v v e r o  l a  c o n o s c e n z a  v i e n e  t r a t t a t a  c o m e  u n  b e n e  c on d i v i s o  

p u b b l i c a m e n t e ,  a  d i s p o s i z i o n e  d i  t u t t i ,  i n  l i n e a  c on  l a  c o n c e z i o n e  c h e  
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r i c o n o s c e  a l  c o m p o r t a m e n t o  u m a n o  u n  c a r a t t e r e  p r o f on d a m e n t e  s o c i a l e  

e  n a t u r a l m e n t e  i n t e r a t t i v o .  Q u e s t a  n u o v a  p e d a g o g i a  c o l l a b o r a t i v a  s t a  

g i à  t r o v a n d o  a p p l i c a z i o n e  i n  v a r i e  s c u o l e  e  c o m u n i tà  s p a r s e  p e r  i l  

m o n d o ;  c l a s s i  s i t u a t e  i n  v a r i  p u n t i  d e l  m o n d o  s i  c ol l e g a n o  t r a  l o r o  i n  

t e m p o  r e a l e ,  v i a  S k y p e  o  c o n  p r o g r a m m i  s i m i l i ,  p e r  l a v o r a r e  i n s i e m e  a  

p r o g e t t i  c o n d i v i s i .  “ S k y p e  i n  t h e  C l a s s r o o m ”  è  u n a  c o m u n i t à  o n l i n e  

g r a t u i t a  c h e  c o n t a  n e l  s u o  p r o g r a m m a  d i  l e z i o n i  g l ob a l i  o l t r e  8 0 . 0 0 0  

i n s e g n a n t i  r e g i s t r a t i ,  e  s i  p r o p o n e  d i  a r r i v a r e  a  co l l e g a r e  u n  m i l i o n e  d i  

c l a s s i  i n  t u t t o  i l  m o n d o .  

D a g l i  e s e m p i  r i p o r t a t i ,  s i  n o t a  c o m e  l ’ i s t r u z i o n e  sc o l a s t i c a  n o n  s o l o  

s t a  u s c e n d o  d a g l i  s p a z i  c h i u s i  d e l l e  a u l e  p e r  r i v e rs a r s i  i n  q u e l l i  

v i r t u a l i  d i  I n t e r n e t ,  m a  h a  a n c h e  i n i z i a t o  a  d i f f o nd e r s i  n e l l o  s p a z i o  

p u b b l i c o  c i r c o s t a n t e .  P e r  e s e m p i o  i n  A m e r i c a ,  m i l i on i  d i  s t u d e n t i  d e l l e  

s c u o l e  e l e m e n t a r i  e  s e c o n d a r i e ,  d e i  c o l l e g e  e  d e l l e u n i v e r s i t à  n a z i o n a l i  

s o n o  c o i n v o l t i  i n  a t t i v i t à  d i  “ s e r v i c e  l e a r n i n g ” ,  vo l o n t a r i a t o  d i d a t t i c o  

a  f a v o r e  d e l l a  c o m u n i t à ,  c h e  c o m b i n a  u n a  f o r m a l e  a tt i v i t à  d i  i s t r u z i o n e  

c o n  l ’ i m p e g n o  n e l l a  s o c i e t à  c i v i l e .  Q u e s t a  n u o v a  f or m a  d i  

a p p r e n d i m e n t o  a p r e  l e  p o r t e  a l  v o l o n t a r i a t o ,  i n  c u i g l i  s t u d e n t i  

s t u d i a n o  p r e s t a n d o  i n  p a r a l l e l o  s e r v i z i o  a l l a  c o m u ni t à  d i  c u i  f a n n o  

p a r t e ,  e  t r o v a n d o s i  c o s ì  g a r a n t i t o  u n  o r i z z o n t e  p i ù a m p i o ,  c h e  m o s t r a  

l o r o  c o m e  l ’ a p p r e n d e r e  c o n s i s t e  p i ù  n e l  f a r e  c o m u n it à  c h e  

n e l l ’ a c c u m u l a r e  u n  b a g a g l i o  d i  c o n o s c e n z e  p e r  p r o m uo v e r e  i l  p r o p r i o  

i n t e r e s s e  p e r s o n a l e .58 

I n  “ L a  f i n e  d e l  l a v o r o ”  ( 1 9 9 5 ) ,  R i f k i n  a v e v a  p r e a n nu n c i a t o  q u e l l o  c h e  

p o i  s v i l u p p a  d e t t a g l i a t a m e n t e  n e l  s u o  l i b r o  d e l  2 0 14 ,  o v v e r o  l a  

s o s t i t u z i o n e  d e l  l a v o r o  u m a n o  n e l  s e t t o r e  m a n i f a t t ur i e r o  c o n  q u e l l o  d e i  

s e r v i z i ,  d e l  s a p e r e  e  d e l l ’ i n t r a t t e n i m e n t o  t r a m i t e  l ’ a v v e n t o  d e i  “ b i g  

d a t a ” ,  l ’ a n a l i s i  a v a n z a t a ,  g l i  a l g o r i t m i ,  l ’ i n t e l l ig e n z a  a r t i f i c i a l e  ( I A )  e  

l a  r o b o t i c a .  

C o m e  a b b i a m o  v i s t o  n e i  c a p i t o l i  p r e c e d e n t i ,  a l l ’ o r ig i n e  d e l l a  

d i s o c c u p a z i o n e ,  g i o v a n i l e  e  n o n ,  c i  s o n o  s v a r i a t e  ra g i o n i ,  m a  s o l o  o r a  

g l i  e c o n o m i s t i  s i  s t a n n o  r e n d e n d o  c o n t o  c h e  u n a  d e ll e  c a u s e  p r i n c i p a l i  

è  l a  s o s t i t u z i o n e  t e c n o l o g i c a .  S e c o n d o  R i f k i n  l a  s oc i e t à  s i  s t a  
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a c c i n g e n d o  a d  e n t r a r e  i n  u n a  n u o v a  f a s e ,  n e l l a  q u a le  p e r  p r o d u r r e  t u t t i  

i  b e n i  e  i  s e r v i z i  d i  c o n s u m o  o c c o r r e r a n n o  s e m p r e  me n o  l a v o r a t o r i .  

E g l i  s p i e g a  c o m e  t r a  i l  1 9 9 7  e  i l  2 0 0 5  l a  p r o d u z i o ne  m a n i f a t t u r i e r a  

a m e r i c a n a  s i a  a u m e n t a t a  d e l  6 0 %  e  a l l ’ i n c i r c a  n e l l o s t e s s o  p e r i o d o ,  t r a  

i l  2 0 0 0  e  i l  2 0 0 8 ,  s o n o  a n d a t i  p e r d u t i  n e l l ’ i n d u s t ri a  3  m i l i o n i  e  

9 0 0 . 0 0 0  p o s t i  d i  l a v o r o .  Q u e s t i  a u m e n t i  d i  p r o d u t t iv i t à  s o n o  d o v u t i  

a l l ’ i n t r o d u z i o n e  d i  n u o v e  t e c n o l o g i e  n e l l e  f a b b r i c he ,  c o m e  l a  r o b o t i c a ,  

i  c o m p u t e r  e  i  s o f t w a r e :  s t r u m e n t i  c h e  h a n n o  p e r m e ss o  d i  a u m e n t a r e  l a  

q u a l i t à  e  d i  r i d u r r e  i  p r e z z i ,  m a  h a n n o  a n c h e  p o r t at o  a l l ’ a t t u a l e  c r i s i  

d e l l ’ i m p i e g o .  

O g g i  l e  f a b b r i c h e ,  a n c h e  i n  I t a l i a ,  s o n o  q u a s i  s e n za  l a v o r a t o r i ,  g e s t i t e  

d a  p r o g r a m m i  c o m p u t e r i z z a t i  e  c o s t i t u i s c o n o  s e m p r e  p i ù  l a  n o r m a  

a n c h e  n e i  p a e s i  i n  v i a  d i  s v i l u p p o  -  c o m e  a d  e s e m p io  l ’ i n d u s t r i a  

s i d e r u r g i c a ,  o  l ’ i n d u s t r i a  a u t o m o b i l i s t i c a  -  e  a l t re  r e a l t à  p r o d u t t i v e  

d e l l a  s e c o n d a  r i v o l u z i o n e  i n d u s t r i a l e ,  i n  c u i  d o m i na v a n o  l e  c o s i d d e t t e  

“ t u t e  b l u ” ,  o r a  s t a n n o  s u b e n d o  u n a  u l t e r i o r e  r i v o l uz i o n e  c h e  v a  

r a p i d a m e n t e  e s p e l l e n d o  i  l a v o r a t o r i  n e l l e  f a b b r i c h e.  

N o n  s i  p u ò  p i ù  d a r e  l a  c o l p a  s o l o  e d  e s c l u s i v a m e n t e a l l e  

d e l o c a l i z z a z i o n i  d e g l i  S t a t i  c o n  m a n o d o p e r a  a  b a s s o c o s t o ,  p e r c h é  

m o l t e  a z i e n d e  s t a n n o  r i p o r t a n d o  l a  p r o d u z i o n e  i n  p at r i a ,  p e r  p u n t a r e  

s u l l a  r o b o t i c a  a v a n z a t a ,  m e n o  c o s t o s a  a n c o r a  e  p i ù  e f f i c i e n t e  d e l l a  

f o r z a  l a v o r o  c h e  s i  p u ò  t r o v a r e  i n  C i n a .  A n c h e  l ’ i nd u s t r i a  

m a n i f a t t u r i e r a ,  u n a  v o l t a  r i t e n u t a  t r o p p o  c o m p l e s s a p e r  e s s e r e  

a u t o m a t i z z a t a ,  s t a  a b b r a c c i a n d o  l a  v i a  d e l l ’ i n f o r m at i z z a z i o n e ;  l o  

s t e s s o  v a l e  p e r  i l  s e t t o r e  t e s s i l e ,  u n o  d e i  p r i m i  “p i l a s t r i  i n d u s t r i a l i ”  

d o v e  g r a n  p a r t e  d e l  l a v o r o  d i  c o n f e z i o n a m e n t o  d e i  ca p i  h a  c o n t i n u a t o  

n e g l i  a n n i  p a s s a t i  a  e s s e r e  s v o l t o  m a n u a l m e n t e ,  m a  d o v e  o r a  l e  

t e c n o l o g i e  i n f o r m a t i c h e   e  l a  r o b o t i c a  s t a n n o  a v o c an d o  a  s é  u n  n u m e r o  

s e m p r e  p i ù  c o s p i c u o  d i  p r o c e s s i  c h e  i n  p a s s a t o  r i c hi e d e v a n o  l a  m a n o  

d e l l ’ u o m o .  C o n  i l  d i s e g n o  t e c n i c o  a s s i s t i t o  d a l l ’ e la b o r a t o r e  ( C A D ,  

C o m p u t e r - A i d e d  D e s i g n )  i  t e m p i  d i  p r o g e t t a z i o n e  d e gl i  a b i t i  s o n o  

p a s s a t i  d a  a l c u n e  s e t t i m a n e  a  p o c h i  m i n u t i .  L ’ e s s i ca z i o n e  e  i l  

f i n i s s a g g i o  c o m p u t e r i z z a t i  h a n n o  a n c h ’ e s s i  s o s t i t u it o  i l  t r a d i z i o n a l e  

l a v o r o  a  m a n o .  L ’ i n f o r m a t i z z a z i o n e  d e l l o  s t o c c a g g i o,  d e l l a  
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m o v i m e n t a z i o n e ,  d e l l ’ i m b a l l a g g i o  e  d e l l a  s p e d i z i o n e d e i  c a p i ,  p o i ,  h a  

n o t e v o l m e n t e  a u m e n t a t o  l ’ e f f i c i e n z a  e  l a  p r o d u t t i v it à .  C i n q u a n t ’ a n n i  

f a  u n  o p e r a i o  t e s s i l e  p o t e v a  g e s t i r e  c i n q u e  m a c c h i ne ,  c i a s c u n a  d e l l e  

q u a l i  f a c e v a  p a s s a r e  i l  f i l o  n e l  t e l a i o  c e n t o  v o l t e a l  m i n u t o ;  o g g i  l e  

m a c c h i n e  s o n o  s e i  v o l t e  p i ù  v e l o c i  e  u n  s i n g o l o  o p er a t o r e  p u ò  

o c c u p a r s i  d i  c e n t o  t e l a i :  u n  a u m e n t o  d i  1 2 0  v o l t e  de l l a  p r o d u z i o n e  p e r  

a d d e t t o .  

Q u e s t a  g r a n d e  r i v o l u z i o n e  h a  i n v a s o  n o n  s o l o  l e  f a bb r i c h e  m a  a n c h e  i l  

s e t t o r e  d e i  s e r v i z i  e  t r a  i  “ c o l l e t t i  b i a n c h i ” .  M o lt i  d a t i  r i p o r t a n o  c h e  

n e g l i  u l t i m i  v e n t i c i n q u e  a n n i  s e g r e t a r i e ,  a r c h i v i s ti ,  o p e r a t o r i  

t e l e f o n i c i ,  i m p i e g a t i  d e l l e  a g e n z i e  d i  v i a g g i o ,  b a nc a r i ,  c a s s i e r i  e  

i n n u m e r e v o l i  a l t r e  f i g u r e  p r o f e s s i o n a l i  d e l  m o n d o  de i  s e r v i z i  s o n o  

q u a s i  c o m p l e t a m e n t e  s c o m p a r s i  c o n  l ’ a f f e r m a r s i  d e l l’ a u t o m a z i o n e ,  c h e  

h a  s p i n t o  i l  c o s t o  m a r g i n a l e  d e l  l o r o  l a v o r o  q u a s i  a  z e r o .  

I l  s e t t o r e  d e l  c o m m e r c i o  t r a d i z i o n a l e ,  a d  e s e m p i o ,  s i  t r o v a  i n  u n  

v i c o l o  c i e c o ,  s p i e g a  R i f k i n .  S e n z a  v o l e r l o  è  d i v e n ta t o  u n a  v e t r i n a  

g r a t u i t a  i n  c u i  i  c l i e n t i  p o s s o n o  e s p l o r a r e  p r o d o t ti  c h e  p o i  a c q u i s t a n o  

o n  l i n e ,  g r a z i e  a l l e  a p p l i c a z i o n i  d e i  n u o v i  s m a r t p ho n e s  c h e  

c o n f r o n t a n o  i  p r e z z i  p i ù  v a n t a g g i o s i ,  e  s p e s s o  c o n  s p e d i z i o n e  g r a t u i t a .  

P o c h i s s i m e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  s o n o  o r m a i  a l  ri p a r o  d a l  l u n g o  

b r a c c i o  d e g l i  s t r u m e n t i  i n f o r m a t i c i  e  d e i  “ b i g  d a t a”  e l a b o r a t i  i n  

a l g o r i t m i .  A n c h e  p e r  i  “ l a v o r a t o r i  d e l l a  c o n o s c e n z a” ,  o v v e r o  a m b i t i  

p r o f e s s i o n a l i  s p e c i a l i z z a t i  c o m e  a d  e s e m p i o  r a d i o l og i ,  c o m m e r c i a l i s t i ,  

q u a d r i ,  g r a f i c i  o  a d d e t t i  a l  m a r k e t i n g ,  i  s o f t w a r e  p e r  i l  r i c o n o s c i m e n t o  

d i  m o d e l l i  v a n n o  f a c e n d o s i  s t r a d a  i n  o g n i  a m b i t o  p ro f e s s i o n a l e .  

L ’ a u t o r e  r i p o r t a  u n  e s e m p i o  c o n c r e t o :  l a  M u s i c  X r a y,  s t a r t - u p  c h e  

s f r u t t a  b i g  d a t a  e  a l g o r i t m i  p e r  i n d i v i d u a r e  p o s s i bi l i  s u c c e s s i  

m u s i c a l i ,  h a  g a r a n t i t o  c o n t r a t t i  d i s c o g r a f i c i  a  p i ù d i  5 . 0 0 0  a r t i s t i  i n  

m e n o  d i  t r e  a n n i .  S i  a v v a l e  d i  u n  s o f i s t i c a t o  s o f t wa r e  p e r  c o n f r o n t a r e  

l a  s t r u t t u r a  d i  u n  b r a n o  c o n  q u e l l a  d i  b r a n i  r e g i s tr a t i  i n  p r e c e d e n z a  e  

n e  v a l u t a  c o s ì  i l  p o t e n z i a l e  d i  s u c c e s s o .  

A r g o m e n t a n d o  a p p r o f o n d i t a m e n t e  e  r i p o r t a n d o  p a r e c c hi  e s e m p i  

p r a g m a t i c i ,  l ’ e c o n o m i s t a - s o c i o l o g o  a m e r i c a n o  s c u o t e l e  m e n t i  e  r i p o r t a  

u n ’ a n a l i s i  m o l t o  i n n o v a t i v a  p e r  c u i  l ’ a v v e n t o  a  q u es t a  n u o v a  f a s e  i n  
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c u i  s i a m o  t u t t i  c o i n v o l t i ,  c h i a m a t a  t e r z a  r i v o l u z i on e  i n d u s t r i a l e ,  s i  

a v v i a  a  l i q u i d a r e  i l  l a v o r o  s a l a r i a t o  d i  m a s s a  n e l le  i n d u s t r i e  

m a n i f a t t u r i e r e  e  n e i  s e v i z i ,  n o n c h é  i l  l a v o r o  p r o f es s i o n a l e  r e t r i b u i t o  i n  

u n ’ a m p i a  a r e a  d e l  s e t t o r e  d e l  s a p e r e .  I l  p r o f i l a r s i d i  u n a  e c o n o m i a  d a i  

c o s t i  m a r g i n a l i  a z z e r a t i  s t a  c a m b i a n d o  c o m p l e t a m e n te  l a  c o n c e z i o n e  

d e l  p r o c e s s o  e c o n o m i c o .  I l  p a r a d i g m a  c o n  l e  s u e  b i pa r t i z i o n i  

t r a d i z i o n a l i  ( p r o p r i e t a r i  e  l a v o r a t o r i ,  v e n d i t o r i  e c o n s u m a t o r i )  s t a  

d i v e n t a n d o  o b s o l e t o  e  h a  g i à  c o m i n c i a t o  a  d i s s o l v e rs i  l a d d o v e  i  

c o n s u m a t o r i ,  a d  e s e m p i o ,  s t a n n o  d i v e n t a n d o  s e m p r e  pi ù  p r o d u t t o r i  d e i  

p r o p r i  b e n i  e  s e r v i z i ,  p o n e n d o  f i n e  i n  t a l  m o d o  a l la  d i s t i n z i o n e  t r a  i  

d u e  r u o l i .59 

I n  c o n c l u s i o n e ,  R i f k i n  c e r c a  d i  i n t e r p r e t a r e  e  a n a li z z a r e  l a  c r i s i  n e i  

t e r m i n i  d i  u n a  g l o b a l e  r i v o l u z i o n e  s i a  t e c n o l o g i c a  c h e  c u l t u r a l e  c h e  

s t a  i n t e r e s s a n d o  i l  m o n d o  i n t e r o .  N e l l ’ e r a  c h e  s i  st a  a f f a c c i a n d o ,  

s c r i v e  l ’ a u t o r e ,  i m p e g n a r s i  a  f o n d o  n e l  C o m m o n s  c o ll a b o r a t i v o  

a s s u m e r à  l a  s t e s s a  i m p o r t a n z a  c h e  n e l l ’ e c o n o m i a  d i  m e r c a t o  h a  a v u t o  

l a v o r a r e  d u r a m e n t e  e  i n d i v i d u a l m e n t e ,  e  l ’ a c c u m u l a zi o n e  d i  c a p i t a l e  

s o c i a l e  d i v e n t e r à  p r e z i o s a  q u a n t o  l o  è  s t a t a  l ’ a c c um u l a z i o n e  d e l  

c a p i t a l e  d i  m e r c a t o .  

G l i  i n d i c a t o r i  d i  b e n e s s e r e  u m a n o  c a m b i e r a n n o  c o n  il  s e n s o  d i  

r e a l i z z a z i o n e  e s i s t e n z i a l e  p e r s o n a l e ,  l ’ a t t a c c a m e n to  a l  s e n s o  d i  

c o m u n i t à  e  l a  r i c e r c a  d i  t r a s c e n d e n z a  e  s i g n i f i c a t o.  R i f k i n ,  p r o v o c a n d o  

u n  p o ’ ,  d i c e  c h e  s i c u r a m e n t e  m o l t e  p e r s o n e  g i u d i c h er a n n o  q u e s t e  t e s i  

f a n t a s i o s e  o  u t o p i s t i c h e ,  m a  a g g i u n g e  s p i e g a n d o  c o me  c i  s i a n o  g i à  

m i l i o n i  d i  g i o v a n i  i n c a m m i n a t i  v e r s o  q u e s t o  n u o v o  sc e n a r i o .  I  g i o v a n i  

d e l l a  g e n e r a z i o n e  d i  I n t e r n e t  c o n c e p i s c o n o  s e  s t e s si  p i ù  c o m e  s o g g e t t i  

g i o c a t o r i  c h e  c o m e  l a v o r a t o r i ;  c o n s i d e r a n o  l e  p r o p ri e  q u a l i t à  p e r s o n a l i  

p i ù  d o t i  c h e  c o m p e t e n z e  e  p r e f e r i s c o n o  e s p r i m e r e  l a l o r o  c r e a t i v i t à  i n  

s o c i a l  n e t w o r k  a n z i c h é  l a v o r a n d o  i n  p o s t a z i o n i  d ’ u ff i c i o .  

U n  c r e s c e n t e  n u m e r o  d i  g i o v a n i  t r o v a  c h e  i l  s o r g e r e d i  u n ’ e c o n o m i a  

s o c i a l e  b a s a t a  s u l  C o m m o n s  c o l l a b o r a t i v o  o f f r a  m a g gi o r i  o p p o r t u n i t à  

d i  s v i l u p p o  p e r s o n a l e  e d  e s p e r i e n z e  p s i c o l o g i c a m e n te  p i ù  a p p a g a n t i  d i  
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q u a n t o  f a c c i a n o  l e  t r a d i z i o n a l i  p r o s p e t t i v e  d i  l a v or o  d e l  m e r c a t o  

a t t u a l e .  

G u a r d a n d o  i l  f u t u r o  p r o s s i m o ,  c i ò  c h e  s i  p r o s p e t t a  è  u n a  

r i q u a l i f i c a z i o n e  d e l l a  f o r z a  l a v o r o  e s i s t e n t e  c h e  as s i c u r i  l a  g i u s t a  

f o r m a z i o n e  a i  g i o v a n i  s t u d e n t i  c h e  d o v r a n n o  p o i  e n tr a r e  n e l  m e r c a t o  

d e l  l a v o r o ,  i n  m o d o  d a  a g e v o l a r e  l a  t r a n s i z i o n e  a l le  n u o v e  t i p o l o g i e  d i  

l a v o r o  e  a l l e  n u o v e  o p p o r t u n i t à  d i  b u s i n e s s  c h e  n e ll e  v a r i e  r e g i o n i  d e l  

m o n d o  l a  c o s t r u z i o n e  d e l l ’ i n f r a s t r u t t u r a  I D C  p o r t e rà  c o n  s é .  N e l l o  

s t e s s o  t e m p o ,  s p i e g a  l ’ a u t o r e ,  o c c o r r e r à  t r a s m e t t e re  a g l i  s t u d e n t i  l e  

n u o v e  c o m p e t e n z e  p r o f e s s i o n a l i  n e c e s s a r i e  p e r  c o g l ie r e  l e  o p p o r t u n i t à  

d i  i m p i e g o  c h e  s i  a p r i r a n n o  n e l l ’ a m b i t o  d e l  C o m m o n s c o l l a b o r a t i v o .  

T u t t o  q u e s t o  r i c h i e d e r à  u n o  s f o r z o  c o n s i d e r e v o l e ,  ma  i n  p a s s a t o  

l ’ u m a n i t à  h a  g i à  d i m o s t r a t o  d i  p o t e r  s u p e r a r e  s i m i li  p r o v e ,  c o m e  a d  

e s e m p i o  n e l  v e l o c e  p a s s a g g i o  d a l l a  c u l t u r a  r u r a l e  a q u e l l a  i n d u s t r i a l e  

v e r i f i c a t o s i  t r a  i l  1 8 9 0  e  i l  1 9 4 0 .60 
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C o n c l u s i o n i  

“ O c c u p a r e  i l  f u t u r o ” ,  d a  q u a n t o  r i l e v a t o  f i n  q u i ,  se m b r a  e s s e r e  u n  

i m p e r a t i v o ,  u n ’ e s o r t a z i o n e  p e r  n o i  g i o v a n i  a f f a c c i at i  a d  u n  m e r c a t o  

d e l  l a v o r o  c h e  n u l l a  d à  p e r  s c o n t a t o ;  p e n s o  s i a  o r ma i  c h i a r o  c h e  d a  

u n ’ e p o c a  d o v e  i l  l a v o r o  v e n i v a  “ o f f e r t o ”  p e r  u n  l u ng o  p e r i o d o ,  o r a  

s t i a m o  a t t r a v e r s a n d o  u n ’ i n v e r s i o n e  d r a s t i c a  d i  m a r ci a ,  i n  c u i  i  g i o v a n i  

s o n o  c o s t r e t t i  g i o r n o  p e r  g i o r n o  a  “ c o s t r u i r s i ”  i l  p r o p r i o  f u t u r o  

l a v o r a t i v o  e  l a  p r o p r i a  s t r a t e g i a  i n d i v i d u a l e .  Q u e st a  t e s i  f a  e m e r g e r e  

q u a n t o  i  g i o v a n i  i n  r e a l t à  n o n  s i a n o  t u t t i  r a s s e g n at i ,  m a  s p e s s o  s o n o  

s p i n t i  d a  f o r t i  s o g n i  e  i d e a l i ,  e  c e r c a n o  d i  r e a g i re  g i o r n o  p e r  g i o r n o  a  

d i f f i c i l i  c o n g i u n t u r e  a d a t t a n d o s i  e  a c c e t t a n d o  i n i zi a l m e n t e  i m p i e g h i  

n o n  p i e n a m e n t e  i n  l i n e a  c o n  l e  l o r o  a s p e t t a t i v e .  L ’o b i e t t i v o  r i m a n e  

q u e l l o  d i  a s s e c o n d a r e  i  l o r o  s o g n i ,  c e r c a n d o  d i  t r ov a r e  u n o  s p a z i o  

a l l ’ i n t e r n o  d e l  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  a n c h e  q u a n d o  q u es t o  c o m p o r t a  

a c c e t t a r e  c o m p r o m e s s i ,  p e r  e s e m p i o ,  u n  s a l a r i o  m o l to  p i ù  b a s s o  d i  

q u e l l o  c h e  s i  m e r i t a .  

I l  m e s s a g g i o  c h e ,  n o i  “ r i c e r c a t o r i ” ,  m a  a n c h e  g i o v an i ,  a b b i a m o  v o l u t o  

l a s c i a r e  c o n  l a  s t e s u r a  d i  q u e s t o  l a v o r o  d i  r i c e r c a s o c i a l e  q u a l i t a t i v a ,  

è  q u e l l o  d i  r i b a d i r e  l ’ i m p o r t a n z a  d e l l o  s v i l u p p o  d i u n a  c u l t u r a  d e l  

l a v o r o  c o m e  “ p r o g e t t o ”  c o n c r e t o  d i  v i t a  e  c r e s c i t a  s i a  p r o f e s s i o n a l e  

c h e  d i  a p p r e n d i m e n t o  p e r s o n a l e .  A  n o s t r o  a v v i s o ,  i  p r o g e t t i  m i g l i o r i  

s o n o  q u e l l i  d i s c u s s i  e  c o n d i v i s i  c o l l e t t i v a m e n t e ,  pe r  q u e s t o  v o r r e m m o  

c h e  i  p r o g e t t i  d i  v i t a  i n d i v i d u a l i  s i  p o t e s s e r o  s v il u p p a r e  g r a z i e  a d  u n  

s o l i d o  n e t w o r k ,  r e c u p e r a n d o  i  p r i n c i p i  d i  s o l i d a r i et à  “ r e a l e ”  e  

m e r i t o c r a t i c a .  

L ’ e n t u s i a s m o  e  l ’ i n t r a p r e n d e n z a  n e i  g i o v a n i  n o n  m a nc a ,  m a  s p e s s o  l a  

c u r i o s i t à  d e l l a  c o n o s c e n z a ,  o  l ’ a p e r t u r a  a  m o d e l l i  i n n o v a t i v i  v e n g o n o  

p o c o  c o n s i d e r a t i  e  a c c u s a t i  d i  u t o p i s m o  e  i d e a l i s m o.  S i  s t a  a n d a n d o  

i n c o n t r o  a d  u n  “ g a p  g e n e r a z i o n a l e ”  e p o c a l e ,  i n  c u i  l ’ a n z i a n o  s e m b r a  

n o n  v o l e r  “ a p r i r e  l a  p o r t a ”  a l  g i o v a n e ,  e  q u e s t ’ u l ti m o ,  n o n  t r o v a n d o  

a l c u n a  s p o n d a ,  s i  s c o n t r a  c o n  u n a  r e a l t à  p o c o  r e c e tt i v a .  Q u e l l o  c h e  

p e r ò  v i e n e  s e m p r e  p i ù  a  m a n c a r e ,  a  m i o  a v v i s o ,  s o n o l e  r e l a z i o n i  

u m a n e ,  l a  “ r e t e ”  d i  s o g g e t t i ,  i l  s e n s o  d i  c o m u n i t à , u n  c o n t e s t o  d i  
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s c a m b i o  e  s o l i d a r i e t à  c h e  s i  a u t o s o s t i e n e ,  a c c o m p a gn a  i  p i ù  d e b o l i  e  

r i n f o r z a  g l i  a l t r i .   

I s p i r a n d o s i  a g l i  e s e m p i  c o n c r e t i  d i s c u s s i  n e i  c a p i to l i  p r e c e d e n t i ,  è  

n e c e s s a r i o  a t t i v a r e  s t r u m e n t i  d i  a c c o m p a g n a m e n t o  a ll ’ i m p i e g o ,  

i n c e n t i v a n d o  i l  l a v o r o  i n  “ r e t e ”  t r a  i s t i t u t i  s c o l as t i c i ,  i s t i t u z i o n i ,  

d a t o r i  d i  l a v o r o ,  o r g a n i z z a z i o n i  s i n d a c a l i  e  a s s o c ia z i o n i s m o  d e l  

t e r r i t o r i o .  L ’ i m p o r t a n z a  d i  c o s t r u i r e  u n  c o n c e t t o  di  c o m u n i t à  s t a  

d i v e n t a n d o  u n a  p r e r o g a t i v a  d i  q u e s t o  p e r i o d o  s t o r i co ,  c h e  f a  s e n t i r e  

m o l t i  g i o v a n i  e s c l u s i  e  s p a e s a t i .  

S e r v e ,  d u n q u e ,  c r e a r e  n u o v i  s p a z i  d i  i n t e r a z i o n e ,  di  i n c o n t r o  i n  c u i  s i  

p o s s a n o  c o n d i v i d e r e  l e  p r o p r i e  a n s i e  e  d i f f i c o l t à ,  e  s i  p o s s a n o  r i c e v e r e  

a n c h e  d e l l e  i n f o r m a z i o n i  c o n c r e t e  e  d e i  s u g g e r i m e n ti  r e a l i  c i r c a  l e  

o p p o r t u n i t à  o c c u p a z i o n a l i ,  i n  b a s e  a l l e  p r o p r i e  a t ti t u d i n i  o  c i r c a  i  

p e r c o r s i  i n d i v i d u a l i  d i  r i c e r c a  a t t i v a  d i  u n  i m p i e go .  I l  l a v o r o  d i  

r i c e r c a  i n  q u e s t a  t e s i  h a  c e r c a t o  p r o p r i o  d i  m o s t r ar e  c h e ,  s a p e n d o l i  

c e r c a r e ,  e s i s t o n o  q u a d r i  e d  i n i z i a t i v e  c h e ,  a s s u m e nd o  i l  d i s a g i o  

g i o v a n i l e  c o m e  u n a  p r e m e s s a  i m p r e s c i n d i b i l e ,  p o s s o no  e s s e r e  u n  u t i l e  

p u n t o  d i  p a r t e n z a  p e r  i m m a g i n a r e  q u e s t i  n u o v i  s p a z i e  t r a d u r l i  i n  

p r a t i c a .  
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