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Introduzione

Uno degli Istituti nazionali di rilevazione statiicta piu autorevoli e
riconosciuti in Italia (I'lstat) ha rilevato che &me per I'anno 2014 la
negativa performance dell’occupazione nel nostroePa ha ampliato
gli squilibri per generazione, e che I'ltalia € undei paesi in cui la
crisi ha fatto sentire piu pesantemente i suoi dffesui giovani?
Incuriosito dai dati rilevati dall’lstat, ho promae® assieme ad un
gruppo di giovani del territorio un’ associazione “Associazione
Giuseppe Benetti” di Vicenza - per analizzare pippaofonditamente
guesto problema.

L’attuale crisi economica, associata all’aumentolldedisoccupazione
giovanile, ha creato uno stato di immobilismo neiogani? Questa e la
prima di una serie di domande che ci siamo posti,da cui siamo
partiti per costruire un percorso di analisi e irstegazione
etnografico/qualitativa culminata nella realizzani® di un video che
raccoglie in modo strutturato e narrativo un numexdd interviste
libere sul tema del rapporto giovani-lavoro.

La ricerca e stata chiamata “Occupy the future”, ncaiferimento
specifico sia alla necessita dei giovani di “premdeposizione”, di
impossessarsi di un proprio spazio nel mondo deloro, sia nel senso
di “creare/rinnovare” la propria vita facendosi atdamente partecipi
della invenzione del proprio futuro, e immaginandl@ forme che
guesto potrebbe prendere con [|'aiuto degli strumenmessi a
disposizione dalla societa in cui vivono. Questasitegipercorre le fasi
di costruzione di questo lavoro di ricerca, e lo ndestualizza in
termini metodologici e teorici.

Il primo capitolo contiene una descrizione critiad alcune tipologie
di metodo della ricerca sociale, interrogandosi subro rigore
scientifico e — nello specifico — sulla loro adegeaza per il tipo di

ricerca intrapresa dal nostro gruppo di lavoro.

!istat: Rapporto annuale 2014, “Il mercato del lavoegli anni della crisi, dinamiche e divari”’, C&pMaggio 2014



Il secondo capitolo analizza criticamente il quadecbe si costruisce a
partire dall’analisi quantitativa dell’occupaziongiovanile, e mostra
come questa analisi richieda |I'utilizzo di strumengualitativi in
grado di dare “profondita” ai dati e maggior respiresplicativo ai
medesimi.

Nel terzo capitolo viene presentato il nostro proge (“Occupy the
future”), che si colloca dalla parte della metodglia qualitativa.
Attraverso la descrizione del progetto si mettono eévidenza alcuni
degli aspetti e il profilo teorico di alcune domaadruciali che solo a
partire da una indagine di “osservazione partecipat sul campo -
rappresentata delle interviste raccolte e riorgazdtze nel video - €
possibile articolare.

Nel quarto capitolo vengono presentati sia una gedi suggerimenti di
intervento riguardo al problema della occupazioniowanile, e la loro
attuabilita a livello nazionale e territoriale, sian numero di piani
nazionali o interventi con base legislativa gia aawv o in fase di
implementazione, come ad esempio la “Garanzia gimiva
(Raccomandazione del Consiglio dell’Unione Europea)o
I'apprendistato di alta formazione e ricerca nelstoo paese, previsto
dal D. Lgs n. 167/2011.

Nel capitolo finale, con [I'aiuto della prospettivalel sociologo-
economista J. Rifkin, uno dei piu autorevoli e behti pensatori del
nostro tempo, ho cercato di dare uno sguardo alufoet immaginando
in quale tipo di societa e di mercato le richiesdé occupazione dei
giovani vanno ad inserirsi. Nel suo libro piu reden(“La societa a
costo marginale zero”, 2014) Rifkin analizza in modlettagliato il
cambiamento sia sociale che economico-lavorativee dhteressa ormai
I'intero pianeta. In particolare, il sorgere di ueconomia sociale
basata su quella che Rifkin chiama il “Commons cdbrativo” puo
diventare per i giovani una opportunita di sviluppociale e personale
molto piu appagante di quanto possano offrire leadrzionali
prospettive di lavoro del mercato attuale.



| CAPITOLO

LA RICERCA SOCIALE: QUALITA’ E QUANTITA” A CONFRONT O

Come i giovani vivono la loro esperienza lavoratvaQuali sono le
aspettative dei giovani? Cosa realmente offre ilrma&to del lavoro ai
giovani?

Rendere queste domande oggetto di una ricerca deciamplica
innanzitutto interrogarsi sulle metodologie da atlaxte in questo tipo
di ricerca. Implica altresi chiedersi se queste medlogie rispettino
canoni di scientificita, in che cosa consistono itadanoni, quando
vengono utilizzati nel dominio dei fatti sociali, guali risultati da un
punto di vista conoscitivo siano in grado di prodar

Riprendendo una definizione di Ricolfi, “il termineicerca sociale
designa un particolare tipo di agire strategico, ncol quale il
ricercatore si apre ad un’esperienza con l'intendo elaborare una
risposta, o piu di una, ad una domanda relativa dato fenomeno
sociale”?

In che modo dunque la conoscenza sociologica “casdce” un
fenomeno sociale come proprio oggetto di indagindale quesito
sposta immediatamente [|’attenzione sulla “compldasi delle
procedure tramite cui vengono identificati gli ogigedella riflessione
socio-scientifica (a volte chiamate “procedure dggettivazione®)), e
mette in evidenza i diversi livelli di intervento ee relative
temporalita dell’intervento medesimo. Un primo lihNe consiste nella
procedura di “raccolta dati” (uso di interviste, sttt questionari,
esperimenti, ecc...), adeguata al soggetto scelto pemricerca, tesa a
offrire un contesto di informazioni che inauguri &l tempo stesso
“garantisca” il percorso della ricerca. Un secondovello concerne
I’'organizzazione dei dati raccolti in vista di unboro valutazione

interpretativa (procedure di descrizione che *“danndorma”

?“La ricerca qualitativa”, L. Ricolfi, 1997, in “Metlologia della ricerca sociale”, Enrica Amaturo, Sgostini Scuola
Spa, 2012 — Novara

*In “Filosofia delle scienze umane. Le categorid’Aatropologia e della Sociologia”, S. Borutti, 199Mondadori;
cap. IV. Sociologia di Eleonora Montuschi, parédgr 1 “Livelli e tempi di configurazione del dato”



all’oggetto). Segue infine il livello dell’analisivera e propria, che
confronta le condizioni di possibilita dell’oggetteon le forme di
argomentazione esplicativa messe a disposizione d&alpere della
comunita scientifica. A questi tre livelli se ne giginge un quarto, che
consiste nella trascrizione dei risultati della eirca in vista di una
loro diffusione all’interno della comunita scieniifa.*

Ciascun livello dispone di una sua temporalita, ctieve tener conto,
comparativamente, di tre piani di articolazione: ipiano della
processualita della ricerca, secondo cui i livedi configurazione del
dato si succedono in un “tempo reale” (raccolta,ganizzazione,
analisi); il piano della configurazione del datoecondo cui i livelli si
succedono in un “tempo logico”, che separa nell’egtgp cio che di
fatto accade in modo concomitante; infine, il pianaella

contestualizzazione degli strumenti, delle fonti,delle tecniche della
ricerca, e della biografia del ricercatore, doveadcento si sposta
dalla “successione” temporale, a una prospettiva“dituata storicita”
per i vari componenti di ciascun livello.

La specificazione delle diverse accezioni della rmeoralita” della
ricerca € importante per evitare possibili confusip soprattutto nella
fase pratica di conduzione della ricerca stessa.

Prendendo per esempio in considerazione il primwoelio, parlare di
“raccolta” di dati puo apparire fuorviante. Come ugitamente ci fa
notare Ricolff, i dati non sono altro che “informazioni interprae”,

inserite dentro una “cornice” che le organizza. Pguesto, i dati non
si “raccolgono”, ma si configurano come tali una Iv® inseriti in

strutture piu o meno complesse. Esse, quindi, enoerg propriamente
con il secondo livello della ricerca. Ci0o tuttaviamon significa
affermare che nel primo livello si raccolgono infemzioni “brute”,

assolutamente neutre, non interpretate. Il primovelllo non € uno
spazio di accumulo, ma esso stesso uno spazio apurfativo: non €
“deposito”, ma “campo” di ricognizione per la ricea. In esso si

selezionano le fonti d’'informazione e si attivanorogedure di

* Cfr. L. Ricolfi, “La ricerca empirica nelle sciemsociali”, “Rassegna italiana di sociologia”, &XVI, n. 3,
1995,p.393 ss.
> Cfr. ivi, p.395



oggettivazione delle informazioni, procedure chenm@ esse stesse

effetti selettivi sulla costruzione della base emigia®.

1.1 Metodo di ricerca sociale gquantitativo

Uno stesso oggetto di ricerca puO essere declinaopartire da
domande di ricerca differenti, che rendono necessarl ricorso a
tecniche specifiche per la raccolta dei dati, cha,loro volta, sono
classificabili in diversi modi od orientamenti alldcerca empirica.
L’approccio di ricerca piu seguito privilegia modaa di indagine
guantitative, e raccoglie i dati necessari alla e@rca in modo
statistico, su un numero elevato di casi, ad esemmppersone o0
famiglie. Le prove empiriche che si raccolgono dewoessere uguali
per tutti i casi studiati, in vista di una compatiane e di una
generalizzazione dei risultati, cioé della loro easione a casi ritenuti
simili ma non direttamente analizzati dalla ricercandotta. Questa
scelta, che ha conseguenze in termini di tempi eribiorse necessarie
alla ricerca sul campo, si compensa con il liveldei dati raccolti, che
deve essere necessariamente non eccessivamente fdpdo”,
tralasciando |I|'identificazione accurata dei casia Imodalita del
contatto e di relazione con loro e la rilevanza demi di discussione.
La scelta del metodo quantitativo comporta |'acceztone di una serie
di presupposti sia sulla natura dell’oggetto di dta che sulle
procedure corrette d’'indagine, a volte non facilntenadattabili ai
problemi affrontati nelle scienze umane e socialin particolare,
accettare come strumento principale di analisi Icactamento empirico
di relazioni tra concetti tradotti in variabili imMpca la rinuncia a
considerare per esempio gli individui oggetto diceirca, i loro
comportamenti, le loro scelte, le loro aspettativeglla loro interezza,
mettendo in secondo piano tutto quel che riguardeaeinzionalita e
significati che un attore sociale attribuisce aloprio agire.

Prima di cominciare con una ricerca quantitativa sii deve porre una

serie di interrogativi, come ad esempio qual e latwra del ponte

® In “Filosofia delle scienze umane. Le categorid’datropologia e della Sociologia”, S. Borutti, 199Mondadori;
cap. IV. Sociologia di Eleonora Montuschi, parédgr 1 “Livelli e tempi di configurazione del dato”



eretto per collegare i costrutti teorici ai termimdsservativi; quali
proprieta della serie di numeri possono essere adi per
rappresentare, in modo compatto e insieme approtfmialo stato del
nostro oggetto sulle proprieta rilevanti ai fini da ricerca; quali
condizioni consentono di supporre che I'associazeotra due variabili
esprima una relazione causale.

Inoltre, da non sottovalutare, la necessita di uzilare un linguaggio
statistico-matematico per l'individuazione di regaita comporta per
gli scienziati sociali un enorme sforzo di quantiéizione e
misurazione di caratteristiche per loro natura qiaative, come
atteggiamenti, opinioni ecc.; tale sforzo, che hmpiegnato dagli anni
Venti del secolo scorso in prima battuta sopratoutgli psicologi, ha
prodotto a volte risultati troppo condizionati dana sudditanza
psicologica nei confronti del modello delle scienZiesiche e del loro

metodo®

1.2 Metodo di ricerca sociale qualitativo

Nell’approccio metodologico qualitativo e la profdita dei dati ad
essere privilegiata rispetto al numero dei casi rewalti nella ricerca,
rinunciando cosi ad ampie generalizzazioni e conmgmzaoni. Produrre
dati “individualizzati” e il vero obiettivo di qua® modo di fare
ricerca.

Le caratteristiche salienti del processo di ricercpualitativa si
collegano facilmente alle varie fasi in cui questpud essere
scomposta:

- “concetti sensibilizzanti”, cosi chiamati perché ientano Ila
prima fase della ricerca; questi, si oppongono abncetti
definitivi perché si limitano ad indicare la direeme dove
spingere la ricerca, e non tutti i passi “step bheg”;

- “sottomissione all’oggetto di studio”, nella faseuscessiva di

documentazione empirica il ricercatore si trover@Ito vicino al

7| linguaggio delle variabili’, Cardano, Miceli, 9.
¥ “Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amatubze Agostini Scuola Spa, 2012 — Novara



soggetto/oggetto studiato, sia a livello di prossian che
relazionale/empatico;

“continuo confronto con la realtd”, I'esperienza l'®@sservatore
viene continuamente stimolata in un rapporto recpo di
teoria/pratica, il che significa che le ipotesi mali possono
essere modificate o rielaborate;

“linguaggio naturale”, utilizzato nell’ultima fase di

comunicazione dei risultati affinché questi divenoi spendibili?

Le fasi che compongono questo tipo di ricerca sdeigaono:

1.

La progettazione dello studio (elaborazione del a@g®o di

ricerca);

.La costruzione della documentazione empirica (laworsul

campo);

3. L'analisi dei materiali empirici;

4. La comunicazione dei risultati.

Gli strumenti piu rilevanti di cui si avvale questbipo di ricerca

empi

rica, e che emergeranno nei capitoli succesgsivella descrizione

del progetto discusso in questo lavoro, sono:

1-

L'osservazione, cioé quella procedura che, nel campella
ricerca sociale mette il ricercatore in una posiaeo di ascolto
“attivo”, facendone esperienza e producendo da §énomeni che
vuole osservare;

L’esperimento, utilizzato per il controllo delle ogesi causali,
delle variabili terze, in cui il ricercatore contlla la produzione
stessa dei dati che avviene in una situazione acidle da lui
stessa costruita allo scopo di mettere alla provmaurelazione
causale. A differenza dell’approccio quantitativd,obiettivo e
guello di analizzare le relazioni tra causa ed dfbe invece di
descrivere come un dato fenomeno si presenta nedlkecieta.

Inoltre, pudo essere applicato a problematiche “mitrpiu che a

problematiche “macro”, in ogni caso su campioni tretti, che

° “Tecniche di ricerca qualitativa. Percorsi di rigenelle scienze sociali”, M. Cardano, 2003



rarissimamente possono aspirare ad essere rapptasien della
popolazione®®

3- La simulazione, in cui il ricercatore osserva laopda

dell’oggetto, un sostituto regolato dalle stessegde formali
dell’originale, e non l'oggetto stesso, andando &diare non i
fenomeni sociali ma le rappresentazioni virtuali see da un
modello informatico.
Tra le tecniche piu utilizzate di osservazione dndividui troviamo
I'intervista, che puo essere di differenti tipi:

- Strutturata, quindi governata dallo strumento oseativo per

eccellenza, il questionario;

- Guidata, in cui il questionario governa in modo rdg@ solo la

formulazione delle domande;

- Libera, ovvero una conversazione ordinaria cui veeoonsentito

di svilupparsi secondo dinamiche proprie;

- Narrativa, se e utilizzata per sollecitare una nazione;

- Tematica, se l'intento € quello di esplorare I'urinso dei valori.
Un'altra tipologia d’intervista, invece, usata nalkicerca qualitativa,
volutamente tralasciata nella lista dei diversi itigli interviste, é
I'intervista discorsiva. La decisione di descrivenqu accuratamente
guest’'ultima, deriva dal fatto che é il tipo di ietvista adottato nel
mio lavoro di ricerca “Occupy the future”, e dunqudi si vuole dare
particolare rilievo.

“L’intervista discorsiva € una forma di conversani® governata da un
“ordine cerimoniale” che prevede per i locutori cpmi e prerogative
dissimili. L'interazione fra intervistato e intergtatore & determinata
nei contenuti, ma l|le modalita nelle quali l'interdaozione prende
forma, le parole con cui porgere i quesiti, non sopredeterminate ma
si definiscono momento per momento. All'intervistae compete la

definizione del tema della conversazione cosi core decisione di

9“Metodologia della Ricerca Sociale. Procedurarensenti di costruzione della base empirica”, Saggetuniversita
di Roma. Tratto da www.coris.uniromal.it

10



deviare o0 meno dal tema posto; ad esso spetta anidheompito di
porgere le domande nei modi e tempi che ritiene oppni."!
In questo tipo di intervista, nel rispondere, l'iertvistato intreccia
narrazioni e argomentazioni, sceglie le parole egdrgo con cui dire
cio che intende. | discorsi che emergono sono cageizzati da una
coloritura emotiva imposta anche dal tono di vockglla postura, dal
silenzio, dal pianto. Dai discorsi si puo interppgt la posizione del
locutore nei modi in cui si appropria o si distamzdalle cose che dice
a seconda se parla di se in prima persona o mentraderso attente
analisi si possono cogliere anche le tracce di dottf interiori
segnalati da lapsus linguistici o altre perturbaziadel linguaggio.
Forma e contenuti dell’interazione fra intervistate intervistatore
discendono essenzialmente dalle domande cui ci siopmne di
rispondere e dai contenuti. La traccia d’intervistachiede uno
specifico lavoro di progettazione. Non € un elendd domande da
porgere ma piuttosto una sorta di promemoria cuitimgere per
ottenere risposte pertinenti ai fini della ricerca.
Le domande che nascono spontaneamente e che siodiamo dalla
traccia non sono errori ma mostrano la capacitad afimonizzarsi al
contesto ampliandolo. Certo € che [I'intervistatorkeeve possedere
consapevolezza del disegno della ricerca e delleandode di partenza,
perché solo in questo modo si potranno inventareandade pertinenti.
Nella fase poi di costruzione della documentazionempirica €
importante la trascrizione e interpretazione dehltervista”.
Le tecniche di osservazione di collettivi, invecei, basano su un grado
pitu o meno alto di interazione sociale, non tantoafi soggetti
studiati, ma soprattutto tra ricercatore e soggetdella ricerca. Le
caratteristiche che le distinguono sono:

- L’ambiente naturale o artificiale in cui si svolgon

- L’intrusivita, ovvero se i soggetti sono consapeva@ meno della

presenza del ricercatore.

Quindi, il risultato delle varie combinazioni di ste due

caratteristiche produrra:

!« a ricerca qualitativa”, M. Cardano, 2011, trata:
www.docsity.com/itdocs/L_INTERVISTA DISCORSIVA M dtdano_

11



- L'osservazione partecipante e shadowing (intrusivaturali);

- L'osservazione naturalistica (non intrusive natuinal

- L'osservazione di laboratorio (focus group, giochi)
“L’osservazione partecipante, tecnica utilizzata Inkavoro “Occupy
the future”, e wuna forma speciale di osservazionsej tratta di
un'esperienza che coinvolge interamente il ricereged, e si sviluppa
“vivendo” con e/o come |le persone che si voglioncsservare. Il
ricercatore, in questo caso, impara precetti comppaorentali della
cultura ospitante, per cui di solito si tratta dna ricerca che prosegue
per un lasso di tempo lungo o medio lungo, e chamette percio di
dare un'immagine dinamica dei fenomeni osservali”.
“Cio di cui un osservatore partecipe puo fare esigeza dipende
strettamente dalle sue caratteristiche personalialld forma del
rapporto instaurato con il proprio oggetto. Quesfa si che due
ricercatori, impegnati nell’osservazione partecifgan dello stesso
oggetto difficilmente avranno la medesima esperiangproprio perché
i metodi di osservazione etnografica sono dunqueecdassariamente
plurali”, non standardizzati. Il lavoro sul campaoanpone ad ognuno la
responsabilita di tradurre in concrete operazionirdcerca la propria
personale sensibilita metodologica ma impone anahedar conto in
modo analitico dell’itinerario di ricerca seguita,ostruendo in questo
modo |'obiettivita del proprio resoconto”.
“E comune identificare nell’introduzione ad “Argon& nel Pacifico
orientale” di Malinowski, 1973, il luogo in cui impncipi metodologici
dell’osservazione partecipante trovano unha prima stematica

codificazione”®®

 Tratto da: “http://www.docsity.com/it-docs/Tecnichig ricerca_qualitativa_di_Mario_Cardano”
B «Tecniche di ricerca qualitativa: percorsi di ricamelle scienze sociali”, M. Cardano, Roma, Car@a03, pag.
188, Sintesi di Serafin Marilisa. Tratto da: hitgww.docsity.com/it-docs/TdRQualit_

12



Alcuni modi della ricerca
empirica

Tecnica per
la raccolta
dei dati

Esempi di
ricerca

Alcune
domande di
ricerca

dati

Analisi secondaria deiFonti statistiche

ufficiali

Raccolta e analisi de
dati Istat

Qual ¢ la diffusione
della poverta in Italia?
Come si modifica il
fenomeno nel tempo?
Quali famiglie interessg
particolarmente?

Inchiesta campionari

Ricerca quantitativa

aQuestionario

Indagine campionari&he diffusione ha la

sulle famiglie povere

poverta in un certo
territorio o su un
particolare gruppo?
Qual ¢ il livello dei
consumi delle famiglie
Qual é il livello
dell'indebitamento?

Indagine sperimental

eEsperimento

Indagine sugli effett
della formazione sui
lavoratori in cassa
integrazione

La Formazione
professionale riesce a
facilitare il ritorno dei
lavoratori in cassa
integrazione sul
mercato? Per quali
soggetti questo effetto
piu forte? Quali sono i
tempi per il ritorno al
mercato?

Y%

Indagine con
intervista

Ricerca qualitativa

Intervista discorsiva

Indagine sui percor|
di vita delle famiglie
povere

sQuali eventi segnano |4
caduta in poverta? Qug
effetti produce la
poverta sulle capacita
dell'individuo in termini
di relazioni sociali,
fiducia, autostima ecc?

Ricerca etnografica

Osservazione

Indagine sugli
homeless

Come si configura il
mondo degli homeless’
Come si articolano in
questo mondo il tempo
le relazioni sociali, la

sopravvivenza?
Tab.1.3 Una classificazione dei modi di fare riceréa
1.3 L'interazione tra i due metodi di ricerca socide: i mixed
methods

14 “Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amaipybe Agostini Scuola Spa, 2012 — Novara
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La compresenza dei due stili di ricerca, quantivaxie qualitativo, fin
gqui descritti nella pratica di ricerca sociologicaa spesso fatto
parlare della sociologia come di una scienza “separadigmatica”, in
cui cioe non e possibile identificare un paradigmsacientifico
prevalente. Da diversi anni a gquesta parte, pero,éssviluppato un
dibattito su qualita e gquantita che tende ad ammdibe i confini di
guesta distinzione, a volte negandola, a volte rrhwlandola in
termini diversi. In Italia, in particolare, ci si eoncentrati sulle
implicazioni che l'adozione di un approccio o dedltro hanno in
termini di scelte di ricerca. Pertanto da un confto serrato delle
caratteristiche che distinguono sul piano formalieerca quantitativa e
ricerca qualitativa con le concrete applicazioni lseampo, viene
evidenziato un indebolimento nella pratica dei pupposti accettati in
linea di principio®

Su questa linea Ricolfi, cercando di ricostruire Ispazio degli
attributi che distinguono i due approcci di ricercaette in luce la
difficile tenuta della dicotomia sul piano logicdCio non toglie, pero,
che a suo parere i due modi di fare ricerca si e@érfdnzino poi
concretamente in quanto espressione di stili cogwitrealmente
diversi. La loro origine nella contrapposizione trapiegazione e

comprensione ne spiega la persistenza. dietrofalso schema di un
dibattito sulle tecniche, non fa che riprodursi laompetizione
originaria fra i due miti fondativi delle scienzeosiali: |'oggettivita e
I’adeguatezza, il rigore e la profondita, la tecai® |'intuizione. Nei
loro limiti, sono entrambi “buoni miti”, capaci diunzionare da stella
polare in molte situazioni concrete; tutto sta annassolutizzarli”®
Per lungo tempo approccio quantitativo e approcaguoalitativo sono
stati considerati punti di vista incompatibili, ciGoprattutto negli
Stati Uniti, dove si sono costituite due vere e proe scuole di
pensiero in competizione tra loro.

Se con approcci diversi si ottengono risultati cemgenti pero, si puo

essere molto piu sicuri della loro validita; a quesmodo di affrontare

> Per esempio Cardano 1991. Nel dibattito sono ietauti molto sociologi italiani, tra cui Campellia@navo, Agodi
'° L. Ricolfi, 1997, p. 39
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una ricerca & stato dato il nome di “triangolazidi’e Come descritto
fin qui, il dibattito € oggi in piena evoluzione, embra prevalere una
posizione che sostiene la piena legittimita, utdite pari dignita dei
due metodi, e auspica lo sviluppo di una ricercacisde che, a seconda
delle circostanze e delle opportunita scelga peunld o per I|'altro
approccio (o per entrambi}®

In particolare, Bryman (1988) auspica che si arrizviun approccio che
utilizzi entrambi i metodi in una stessa ricercaerpquanto il dibattito
sia molto aperto e non ancora un modello di pensig€romune a tutti
gli scienziati sociali € importante comunque soffrearsi sull’utilita di
un loro uso combinato. Quest'ultima posizione aplk& strada ad un
approccio oggi considerato emergente nel mondo asgksone che é
guello dei Mixed Methods, ancora relativamente podescusso nel
nostro paese. L’'idea di fondo di questa prospettivm che Ila
combinazione di metodi quantitativi e qualitativillanterno di una
stessa indagine possa e debba diventare una pratstabile e
formalizzata, assurgendo allo status di un vero eoprio terzo
approccio alla ricerca sociale che si aggiungerelagdi altri due.
Secondo i sostenitori di questa posizione, sulla sédadi una
comprensione e un apprezzamento che i ricercatooiciali hanno
cominciato a manifestare gia dagli anni Novanta peartrambi gli stili,
sarebbe diventato sempre piu frequente l'uso di bémazioni di questi
metodi in “disegni misti” di ricerca.

Come una immagine, per wuna questione prospettica legica
tridimensionale, la ricerca sociale necessita siiapdofondita che di
sfondo nutrendosi sia di elementi qualitativi volta cogliere Ila
profondita dei fenomeni, sia di elementi quantitaiti piu spesso
utilizzati come uno sfondo per inferenze e generalazioni. Pertanto,
se la triangolazione si fonda sull’assunto che labdlezza di ogni
singolo metodo puoO trovare un bilanciamento o unam@ensazione
nella forza di un altr®, i Mixed Methods si fondano sul principio di

nuova struttura non per forza convergente ma neaessmente

7 Cresswell, Plano, Clark, 2007.
¥ Corbetta, 2003, p.87
¥ Rohner, 1977

15



integrata. A sorreggere ambedue le prospettive,cbmmvinzione che se
punti di vista molteplici consentono maggiore pretone raccogliere
dati differenti sul medesimo fenomeno possa essemtivo di
miglioramento della precisione dei giudizi dei rimatori non
imputabili ad artefatti di metodo. Lavorare con airstrategia “mixed”
vuol dire lavorare con dati diversi, ma anche camnarrogativi diversi,
poiché il tutto e basato sull’applicazione di unarse di strategie di
ricerca riguardanti questioni complesse, dalle qgudériva un disegno
di ricerca altrettanto complesso. La compresenzagldeapprocci,
inoltre, presuppone che il ricercatore possieda ramtbi i set di
competenze e che non smetta mai di interrogarsilesulroblematiche

che il mix implica, durante tutte le fasi di riceacd®®

1.4 Metodologia e strumenti utilizzati nella ricera: “Occupy the

future”: i giovani raccontano il lavoro

L’osservazione partecipante, assieme all’'intervistidscorsiva, sono
gli strumenti e le metodologie qualitative che maggmente
interessano la stesura di questo mio elaborato pératilizzate nella
ricerca sui giovani e il lavoro: “Occupy the future

Come accennato nel paragrafo precedente, in qudso di approccio,
la distanza tra osservatore e l'oggetto delle sugs@rvazioni viene
meno; l'osservatore é dentro lI'oggetto di cui tragigia il profilo, €&
parte del quadro che dipinge.

L’osservazione partecipante e la tecnica principeerplo studio
dell’interazione sociale, il processo in cui due pau individui sono
fisicamente “l’'uno alla presenza della risposta daltro”. ??
Partecipazione € osservazione diretta, dialogo, @&pprattutto,
“assunzione di ruolo”, che impone all’osservatoren upeculiare

processo di “risocializzazione®

* Punziano G., “Complex Mixed Methods, generare tigi# mix come modelli quasi-qualitativi”, in Krippgorff K.,
La Rocca G. (a cura di), Atti del Convegno Intefonale “RiQGioS-2011", Universita “Kore” di Ennap&al
Book,Palermo.

*l“Metodologia della ricerca sociale”, Enrica Amatuize Agostini Scuola Spa, 2012 — Novara

* E. Goffman,

* Emerson et al.
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Con la scelta di procedere attraverso l'utilizzo iditerviste discorsive
“a braccio”, abbiamo seguito il modello dell’inteirsta libera, in cui
I'intervistatore conduce la conversazione seguendpa traccia che
raccoglie un insieme di temi sui quali si ritienenportante acquisire
risposte. La traccia suggerisce i temi da trattarle, formulazione
linguistica piu appropriata ma lascia anche all’emvistatore la facolta
di decidere I'ordine di successione dei teffi.
Forma e contenuti dell’interazione fra intervistate intervistatore
discendono essenzialmente dalle domande cui ci sioppne di
rispondere e dai contenuti.
La traccia d’intervista ha richiesto per noi uno exxfico lavoro di
progettazione, proprio perché di fronte al proprionterlocutore
I'intervistatore sollecitava la produzione delle sposte che gli
premeva acquisire in due modi:
- Porgendogli le domande progettate per suscitare ualc dei
discorsi attesi;
- Inventando alcune domande sul momento, in ragione
dell’evoluzione della conversazione. La migliore Mdanda nasce
a partire da cio che ha appena detto l'intervistato
La traccia seguita nelle interviste fatte all’'inted del progetto e
divenuta una sorta di promemoria cui attingere paettenere risposte
pertinenti ai nostri fini.
Le domande che nascevano spontaneamente e chessioditavano dalla
traccia non erano considerate errori ma modalita afimonizzazione
attiva al contesto. Da un punto di vista metodologj € comunque
necessario che l'intervistatore abbia consapevolkezizl disegno della
ricerca e della domanda di partenza: per gquesto nebktro progetto
siamo riusciti ad inventare domande pertinenti.
Basandosi sull’'impiego di interviste discorsive, €Oupy the future”,
si e frequentemente trovato nella necessita di aggare e
perfezionare il proprio percorso di ricerca, “inintre”. La necessita,
per esempio, di una seconda fase di campionamendoakuto origine

da due fattori:

**«Tecniche di ricerca qualitativa: percorsi di ricamelle scienze sociali”, M. Cardano, Roma, Cdr&a03, pag.
188, Sintesi di Serafin Marilisa. Tratto da: hitgww.docsity.com/it-docs/TdRQualit_
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- Di norma il processo di campionamento conduce
all’identificazione di persone, ma poi in sede dnalisi, cio che
viene posto a confronto sono esperienze e discorBuo cosi
capitare che si renda necessario integrare il nostampione con
altre interviste condotte con altre persone idemndéte piu
efficacemente per le esperienze di cui sono poritatr

- Nel corso dell’analisi della documentazione empiaicpossono
emergere nuovi interrogativi che non erano prefigtir nella
messa appunto del disegno della ricerca, e dunqusulta
necessario integrare la propria documentazione ent@ con la
realizzazione di nuove interviste.

La fase di costruzione della documentazione emparii € composta di
tre operazioni in sequenza:

- Il contratto con gli intervistati e la presentazierdella ricerca,;

- La conduzione della ricerca;

- La trascrizione della ricerca stes$a.

Per la conduzione delle interviste discorsive sidevuto innanzitutto
ottenere il consenso degli interlocutori, che handovuto mettere a
disposizione una parte del loro tempo. Il contattcon i candidati puo

essere preso direttamente dal gruppo di ricercaaoush mediatore; nel

nostro caso & avvenuto mediante il gruppo di ricermettendosi in
contatto con i partecipanti per via telefonica o gersona. | primi
contatti, finalizzati ad ottenere un appuntamentoaid nostri

interlocutori, hanno fornito loro wun’informazione daguata sullo
studio cui si e chiesto di partecipare e un insiemi rassicurazioni
sulla natura dell’intervista e sull’uso che ne varfatto di quello che
veniva esplicitato. E stato importante fornire lonon’indicazione di
massima circa la durata dell’intervista e a far rhiare loro delle
autorizzazione sui dati personali per la privacy.

Per quanto riguarda invece la conduzione dell’inmiesta, abbiamo
constatato da subito come sia indispensabile chesju primi contatti
proseguano con un’interazione faccia-a-faccia ini cliintervistato

cerca di capire chi sia la persona con cui dovrastemere una lunga

* Laricerca qualitativa”’, M. Cardano, 2011, traten
www.docsity.com/itdocs/L_INTERVISTA DISCORSIVA M datdano_
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conversazione e cerchera di capire se potra fidadsi lui, mentre
I'intervistatore dovra nuovamente informarlo e rassrarlo:
individuando un luogo confortevole, dedicando ilnpo necessario e
precisando che non esistono risposte giuste o steaegl

La conduzione di questo tipo di interviste richiamaattenzione ad
ascoltare, accettare e sostenere i discorsi I'invietato®

Spesso, mi sono trovato nella situazione di aiutafentervistato a
costruire liberamente il suo discorso “a bracciotercando di non
influenzarlo troppo nella scelta dei vocaboli e roponendogli piu
volte le wultime parole che aveva detto prima di emtompersi
rassicurandolo sulla pertinenza di quanto detto.qumesti casi, emerge
la difficolta che ho avuto a rispettare I'emotivitdella persona che
avevo davanti ed esercitare un controllo il piu litmto possibile sulle
modalita di intervento del soggetto. Ho cercato dittendere il
momento giusto per fare la domanda piu idonea alntesto, senza
influenzare troppo la scelta dell’intervistato.

Infine, la registrazione del colloquio e diventatan testo con la
trascrizione con cui é giunto a compimento il pres® di costituzione
del corpus testuale che poi €& stato sottoposto adalesi. La
trascrizione ha costituito un processo di miniatuzazione che e stata
poi indispensabile per gestire la complessita dedteriale acquisito.

Il testo che ne é uscito, poi rielaborato e inserih un video
rappresenta l'interazione tra intervistato e intestatore e si € dovuto
dar conto degli aspetti del contesto, che ha fadio teatro
all’interazione dei due limitatamente agli aspethidispensabili alla
comprensione di quanto i due interlocutori hannottdbeo fatto con le

parole.

*® | aricerca qualitativa”, M. Cardano, 2011, traten
www.docsity.com/itdocs/L_INTERVISTA DISCORSIVA M datdano_
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Il CAPITOLO

GIOVANI E LAVORO: DALLA PROSPETTIVA QUANTITATIVA

2.1 1 giovani tra difficolta di ingresso e scarse pportunita

Un rigoroso supporto di dati e ricerche quantitagimguardanti il tema
del mercato del lavoro negli anni della crisi e iogani fino i 35 anni,
proviene dall’lstat (Istituto Nazionale di Statista), in particolare dal
Rapporto annuale 2014 che annualmente viene puldilbcdall’Ente
Nazionale.

L'ultimo rapporto annuale dedica un paragrafo ded@te interamente
alla situazione giovanile e agli squilibri generaniali.

Introduce l'approfondimento definendo come la neiyat performance
dell’occupazione in Italia abbia ampliato gli squbki per generazione,
livello di istruzione e territorio, dando particola attenzione
all’analisi delle disuguaglianze per generazione.

Secondo I’'Istat, I'ltalia € uno dei paesi in cui giovani sono piu
penalizzati e in cui la crisi ha fatto sentire pipesantemente i suoi
effetti. Viene analizzata al dettaglio la condiziendei giovani nel
mercato del lavoro per le diverse fasce di eta @ genere. In seguito
all’innalzamento dell’eta pensionabile si e regiata una crescita del
tasso di occupazione della popolazione di 50-64 iann

In confronto agli altri paesi europei, I'ltalia girova in una posizione
di svantaggio rispetto al livello di istruzione dalpopolazione e nello
stesso tempo é piu frequente il fenomeno della sastruzione, che
comporta una perdita di rendimento dell’investimentin capitale
umano a causa dell’inadeguata collocazione nel na¢ocdel lavoro.

A partire dal 2008 il tasso di occupazione dellerpene con meno di
35 anni e calato di circa 10 punti percentuali (da0,4 al 40,2 per
cento), mentre & cresciuta l'incidenza dei disocatip(dal 6,7 al 12,0
per cento) e delle forze di lavoro potenziali (d®l,8 all’8,3 per
cento). Tali difficolta si sono manifestate in tettle ripartizioni

geografiche, seppure con maggiore intensita nel Klegiorno. Inoltre
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sono stati colpiti soprattutto i giovani meno isity quelli con
impiego atipico e coloro che vivono in una famiglidi origine

scarsamente dotata di capitale umano.

Giovani di 15-34 anni per sesso e condizione occupazionale - Anno 2013
{valori assoluti in migliaia, composizioni percentuali, variazioni percentuali)

Maschi Fermmine Totale

CONDIZIONE 2013 \ariazioni % 2013 Variazioni % 2013 Variazioni %
OCCUPAZIONALE ™ valori 2013/ 2013 Valori , 2013/ 2013  Valoi . 2013/ 2013

assoluti 2008 2012 assoluti 2008 2012 assoluti s 2008 2012
Occupato 3049 455 266 -89 2257 47 -236 15 5307 402 -254 83
Disoccupato 855 128 829 120 729 11,2 526 10,1 1684 120 676 11,1
Forze di lavoro
Potenziali 13 7.7 299 113 Eae 9.0 40 46 1.101 83 14,7 7.6
Studente 15970 294 43 23 2.086 32,1 16 1.1 4086 307 2,9 1.7
MNon cerca
non disponibile 313 47 325 139 B44 130 -6 -14 i.158 8.8 0.6 2.3
Totale 6.701100,0 62 11 6.504 100,0 66 1,2  13.205 100,0 64 11

Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze di lavoro

| divari territoriali risultano decisamente marcatcon quote di
occupati che nelle regioni settentrionali arrivamb 50,1 per cento, in
calo di ben 12,1 punti rispetto al 2008, contro 48,7 per cento del
Centro, dove la contrazione e stata di 10,4 purdiappena il 27,6 per
cento del Mezzogiorno che segnala una diminuzionie 8d4 punti. Il
divario appare particolarmente allarmante per i gami di 30-34 anni
residenti nel Mezzogiorno che presentano una petaahe di occupati
pari al 48,5 per cento, contro una quota superiaietre quarti della

popolazione in questa fascia d’eta nel Centro-Nord.
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Glovani di 15-34 anni per condizione occupazionale, classe di eta e ripartizione

geografica - Anno 2013 (valorl percentuali)
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Fonte: Istat, Rilevazione sulle forze: di lavoro

Per quanto riguarda invece la ricerca dell’occupaze, oltre un terzo
dei 15-34enni ricorre a canali di intermediazion89(8 per cento),
centro pubblico per I'impiego e/o altre agenzie,psattutto private. Il

bY

ricorso ai centri per I'impiego & aumentato neglnm della crisi,
passando dal 23,5 per cento del 2008 al 29,3 pemtocedel 2013, ed &
diffuso soprattutto nelle regioni settentrionali.eNtempo, pero, resta
maggioritaria la quota di coloro che ricorrono alketi informali di
parenti e conoscenti (81,9 per cento) o che inviancurricula (76,3
per cento). Se la quota di chi consulta le offedei giornali continua
ad interessare circa la meta dei giovani disoccupaltutilizzo di
Internet per cercare lavoro registra una forte impata, passando dal
41,5 per cento del 2008 al 63,6 per cento nel 2013.

Se si considerano gli occupati di 15-34 anni chenha iniziato a
lavorare nel 2013 invece, €& possibile individuaredione di ricerca
piu utile per trovare occupazione; oltre un terzeidgiovani neo-

occupati, afferma I'Istat, riconosce |'importanzaelda rete informale
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di parenti e amici, il 26,3 per cento dichiara dvexr effettuato una
richiesta diretta a un datore di lavoro e per |I'81per cento segnala le
precedenti esperienze di stage o tirocinio svolteegso l|'azienda.
Particolarmente bassa |I'incidenza di chi ha trovaten lavoro

attraverso le strutture pubbliche o private che delwbero favorire
I'incontro tra domanda e offerta.

Un altro aspetto fondamentale che proviene dal Ramgip Istat € quello
che caratterizza la condizione dei giovani occupail nostro Paese;
emerge un’elevata incidenza del lavoro atipico. Tird5 e i 34 anni,
un occupato su quattro ha un lavoro a termine o udlaborazione
con wun’incidenza che sale al 31,7 per cento tra aureati.

All’aumentare dell’eta degli occupati in lavori tgnoranei si riducono,
restando tuttavia su percentuali superiori alla nmedspecie tra le
donne ( il 18,2 per cento delle donne di 30-34 armswviolge un lavoro
atipico, contro il 12,7 per cento degli uomini).

Riguardo invece la sensazione di insicurezza, quasi milione di

giovani occupati ha paura di perdere il proprio baw anche se la
guota di giovani che ritiene facile trovare un lawoanalogo a quello
svolto e superiore a quella media. La percezione idisicurezza
rispetto al proprio lavoro €& piu alta tra le gioviamdonne, tra gli

stranieri, nel Mezzogiorno, tra chi ha conseguitm basso titolo di

studio, ed é strettamente associata al tipo di posne lavorativa: piu
elevata tra chi svolge una professione non qualaftix (25,5 per cento),
fino a riguardare il 40 per cento di quanti svolgomun lavoro atipico

(soprattutto commessi, camerieri, baristi e braattiaagricoli).
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Occupati di 15-34 anni che dichiarano di aver paura di perdere Il proprio lavoro nel sel
mesl successivi e che ritengono facile trovame uno simile per principall caratieristiche -
Anno 2013 (valor] percentuali)

Collaborator _

Dipendenti a temine I
Indipendenti —

Dipendenti permanent e——

Mezzogiomo
Centro
Nord | ——

Femmine |
Maschi

Totale

1] 10 20 30 40 S0

M Paura di perdere il proprio lavoro Facile trovare un lavoro simile
nei successivi 6 mesi nei successivi 6 mesi

Fonte: Istat, Rilevaricne sulle forze di lavoro

L'Istat rileva inoltre, che accanto a un’elevatacinenza del lavoro
atipico, | giovani occupati sono spesso sottoutdazi in termini di
tempi di lavoro. L’'impiego a orario ridotto, che guwarda
complessivamente 1 milione 131 mila 15-34enni, dairti sempre meno
il frutto di una scelta personale e sempre piu iisultato della
difficolta di trovare un’occupazione a tempo piendjincidenza del
part time involontario tra i giovani che svolgononulavoro a tempo
parziale arriva al 75,1 per cento, contro il 61,@&rpcento del totale
degli occupati a tempo parziale.

Particolarmente critica e la condizione dei 25-2%énfascia di eta che
include i giovani coinvolti nella fase di transiza@ universita-lavoro.
In questo gruppo la riduzione del tasso di occupaea rispetto al 2008
e di 11,6 punti percentuali, con un’incidenza eleéaadi disoccupati e
di forze lavoro potenziali.

La quota di occupati si comprime considerevolmendache tra i 30-
34enni (dal 74,7 per cento al 66,7 per cento dell2p mentre
I'incidenza di disoccupati arriva nel 2013 all’l11,der cento e quella
delle forze di lavoro potenziali al 9,2 per cento.

Per quanto riguarda invece le maggiori opportunitd lavoro, il
Rapporto evidenzia che la partecipazione al mercatel lavoro e
strettamente associata al livello di istruzione, psattutto per le
donne.

Il tasso di occupazione, che per i 30-34enni lauiea&a pari al 76,0 per

cento e per i diplomati al 70,0 per cento, scende54,4 per cento per

24



coloro che hanno solo la licenza media. Le diffeeenterritoriali
rimangono evidenti anche a parita di livello di fszione e, nel
Mezzogiorno, il titolo di studio diviene un elememntcruciale per la
partecipazione della componente femminile al mercatel lavoro: il
tasso di occupazione delle giovani con un bassocelle di istruzione ¢
meno della meta di quello delle laureate, e solor pguest’'ultime
supera il 50 per cento.

Tasso di occupazione del glovani di 30-34 anni per sesso, ripartizione geografica e titolo
di studio - Anno 2013 (valori percentuall)

802 o13
o 21.9 a5 708 822

70 6.4 674 85.8

B 3 2 s 2 g e 2
2 % 5 s 2 3 5 E
@ = e 3

: :
Maschi Femmine
mLicenza media Diploma B Laurea = oltre

Fonte: |stat, Rilevazione sulle forze di lavoro

Per quanto riguarda |'obiettivo europeo, all’inteandel quadro
strategico per la cooperazione europea nel settoed!|’'istruzione e
della formazione (ET 2020), € stato prefissato combkiettivo per il
2020 il raggiungimento del valore medio europeo Id@2 per cento di
occupati (20-34enni) tra coloro che hanno concluslo percorso di
istruzione e formazione da uno a tre anfiin Italia, si tratta di circa
un milione di individui, uno ogni 10 della stess@merazione®

Dal 2008, anno in cui il valore target era statoggaunto a livello

europeo, si e assistito a un suo continuo declifono al 75,4 per

% Misurato come il tasso di occupazione della popiote di 20-34 anni diplomatasi o laureatasi un@ dtre anni
prima del momento della rilevazione e che, al tegindagine, non segue alcun ulteriore progranainatruzione o
formazione.

%% L a restante parte della generazione & rappresataajmvani che hanno smesso di studiare da odtramni o da
meno di uno, giovani con piu basso livello di igtane o ancora in istruzione o formazione.
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cento nel 2013. In Italia, dove gia nel 2008 si ettava su un livello
inferiore a quello medio europeo (65,2 per centol,indicatore
diminuisce in misura ancora piu consistente, armda al 48,3 per
cento (circa 27 punti in meno rispetto al valore dne Ue28).

Al significativo allargamento del differenziale trHItalia e I"'Unione
Europea registrato negli ultimi anni hanno contriba quasi
esclusivamente i giovani diplomati che hanno finigdi studi da uno a
tre anni; lo scarto tra il tasso di occupazione medcuropeo e quello
italiano cresce dai 16,6 punti del 2008 ai 28,7 ®013.

Nel 2013, a fronte di quattro diplomati occupati migdieci in Italia,
guelli nella medesima condizione in Germania e rRedgno Unito sono
rispettivamente oltre otto e sette. Tra i giovanauleati, invece, il
divario si accentua solo nel 2013: lo scarto, mamieosi intorno a 17
punti percentuali tra il 2008 e il 2012, raggiun@e8,8 punti solamente
nell’ultimo anno. In altri termini, se nel quinqueno |l'occupazione
dei laureati ha perso, in media, 6 punti percentuial Europa, in Italia
ne ha persi ben 14. Nel nostro paese, tra il 2008 €013, il tasso di
occupazione dei giovani laureati all’uscita dagliugli cala infatti di
ben 19 punti percentuali nel Centro (12,7 e 13,3npiunel Nord e nel
Mezzogiorno) e quello relativo ai giovani diplomatii circa 25 punti
nel Centro-Nord (nel Mezzogiorno 12,7 punti percaati).

A parita di livello di istruzione, il differenzialeNord-Mezzogiorno si
conferma allarmante anche per i titoli di studioupélevati; nel 2013 il
tasso di occupazione da uno a tre anni dalla laueepari al 70,3 per
cento nel Nord e al 38,5 per cento nel Mezzogiorroapn un ulteriore
ampliamento delle differenze territoriali rispettad 2008.

Si evidenzia inoltre, che rispetto al livello ditirsizione universitaria
la nostra popolazione si colloca in una posizionaredrata nel
confronto con gli altri paesi europei visto che,In2013 appena il 16,3
per cento dei 25-64enni possiede un titolo di stawduniversitario
contro il 28,4 per cento della media Ue28. Lo scarimmvestimento in
capitale umano si ripercuote sia sulle opportunitd inserirsi e
collocarsi adeguatamente nel mercato del lavoroa di giovarsi della

mobilita sociale consentita da un piu alto titolo situdio.
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Altro importante fenomeno che I|'Istat rimarca e fenomeno “Neet”
(Not in Education, Employment or Training). Nel 281i giovani 15-
29enni non occupati e non in formazione (Neet) hanmggiunto i 2
milioni 435 mila, con una crescita costante a cuanmo contribuito
guasi esclusivamente i giovani che vogliono lavogarvale a dire
disoccupati e forze di lavoro potenziali. L’'aumentdei Neet si
associa, dunque, a quello dei disoccupati o di guanon cercano
attivamente un impiego, spesso perche sfiduciatgpmretto alle proprie
possibilita. L'aggregato si compone infatti di ciacun milione di
disoccupati, 723 mila forze di lavoro potenziali683 mila inattivi che
non cercano e non sono disponibili al lavoro (pex piu madri con

figli piccoli); piu della meta e residente nel Meagiorno e quasi la
meta ha solo la licenza media.
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MNeet di 15-20 anni per sesso, riparlizione geografica, condzione professionale ¢ titolo di
studio - Anno 2013 fualor assoiufl in migliaia & vakn porcantuss]

Valor] assalu Vailon percentual
SRR Maschi Femmine  Totale Mazchl Femmine  Totie
NORD

CONDIZIONI PRIOFESSIONALI

Disaceupat 167 162 343 56.3 398 47,3
Forze lavars polenzial Ea 75 143 20,6 18,4 19,4
Non carcand 2 non disponioll 76 170 245 23,0 417 333
TITOLI Di STUDIO

FInG 3 licenza media 134 137 o7 30,5 337 %7
Diploma 163 211 373 50,6 51,8 51,2
Laurea & postiaurea 30 ) &3 5.0 14,5 120
Totale 332 207 73 We.0 100 1000

CENTRO

CONDIZION! PROFESSIONALI

Disoceupat 87 B4 172 50,6 438 453
Farze @voro poerzal 45 43 o4 26,4 235 248
Won cercand & nan disponibll 40 74 114 23,0 357 29,8
TITOLI D4 STUDIO

Fine 3 licenza media 57 70 125 32,8 336 33z
Diploma 102 101 203 50,3 43,9 536
Laurea & postaurea 14 # =0 7.8 175 13,1
Totale 172 207 3739 Wee W00 1000

MEZZOGIORNG

CONDIZION PROFESSIONALI

Disoceupat 253 214 507 446 325 35
Forze iavoro polenzial 253 230 455 38,6 35,2 3.9
NN Cercand 2 non disponioil 110 213 324 16,8 32,3 24,6
TITOL DI STUDIO

Firic 3 ficenza media 302 253 = 460 437 44,9
Diploma 319 305 524 48,6 452 474
Laurea & postiaurea 35 & 102 54 10,0 7.7
Totale 857 g0 17 Wee W00 1000

I TALS

CONDIZION PRIOFESSIONALI

Disoceupat 567 251 1.023 48,9 36,2 42,2
Forze Iavors polenzial 37 355 723 3 27,9 23,7
Non cercana 2 non disponibil 295 457 B4 195 359 28,1
TITOL DI STUDIO

Firc 3 ficenza media 253 495 55 42,5 33,8 40,6
Diploma 569 617 1206 50,7 48,4 43,5
Laurea & postiaurea 79 162 240 6.5 127 a8
Totale 1161 1274 2435 Wo.0 1000 1000

Fonies Islat, Rilevazione suille forze d lavong

L'incidenza dei Neet sui giovani tra 15 e 29 annicéesciuta di 2,1
punti percentuali nell’ultimo anno e di 6,8 puntiad 2008, arrivando
al 26,0 per cento del 2013. I'incremento e statou pinarcato per gli
uomini e nelle regioni settentrionali, con la comuenza di ridurre i
divari di genere e territoriali, che comunque resba ancora molto
elevati. Nel Mezzogiorno le piu penalizzate conterwo ad essere le
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donne, con un’incidenza che arriva al 36,1 per cerd una maggiore
presenza di giovani madri con figli piccoli che na®rcano lavoro.

La presenza di un ampio bacino di offerta di lavogiovanile non
utilizzata o sottoutilizzata dal sistema produttive associa ad una
percezione di insicurezza per il proprio futuro,laldifficolta di fare
scelte e di formulare progetti, con forti rischi ddispersione
dell’investimento che il Paese ha effettuato nelf@armazione dei
giovani.

Viene inoltre riportato, come le difficolta incondte sul mercato del
lavoro fin qui descritte e analizzate, spingono ghdividui a cercare
nuove opportunita anche al di la dei confini nazadh Nel 2012 hanno
lasciato |'ltalia oltre 26 mila giovani italiani &r 15 e 34 anni, 10 mila
in piu rispetto al 2008; negli ultimi cinque annki e trattato di 94
mila giovani. Il dato & di particolare rilevanza ame tenendo conto
che non tutti i giovani che si trasferiscono allteso formalizzano la
loro uscita dal Paese.

| flussi in uscita dei giovani italiani superano gldi di rientro, con
una perdita netta di residenti nel 2012 pari a 18anunita, di cui ben
4 mila laureati. Analoga variazione in negativo gisserva per |
giovani con un titolo di studio fino alla licenzaeadia (-8 mila) e per i
diplomati (-7 mila).

Le principali mete di destinazione dei laureati careno di 35 anni
sono il Regno Unito, la Germania e la Svizzera. d\lfuori
dell’Europa, i giovani laureati italiani si recangoprattutto negli Stati

Uniti e in Brasile?®

2.2.1 Il progetto “Rapporto giovani”: longitudinalita e flessibilita

E importante descrivere e analizzare il rapportoogani e lavoro con
dati e grafici come puntualmente fa I'lstat conRlapporto annuale, ma
e altrettanto doveroso chiedersi ed andare allaeroma di progetti,
inchieste, ricerche sociali svolte pero da Assodiam, Universita,

Centri di studio privati, Istituzioni, Sindacatimiprese ecc. Il progetto

*|stat: Rapporto annuale 2014, “Il mercato del lavoegli anni della crisi, dinamiche e divari’, C8Maggio 2014
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che ora si esaminera, chiamato “Rapporto giované”stato avviato nel
2011 dall'lstituto Toniolo di Studi Superiori coimigendo la
Fondazione CARIPLO, IPSOS S.r.l. e wun gruppo di dati

dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore; esso @to proprio con
I'obiettivo di consentire a tutti i diversi soggettelencati in

precedenza, nonché allo stesso mondo giovanile,pdter disporre ed
aderire ad una piattaforma di conoscenze e datiodiginale valore,
potendo essere selezionata per temi o per classcislo, eta, aree
geografiche. Questa piattaforma garantisce annoaa@mno la verifica
dei tratti salienti della situazione socio economitavorativa che si
va compiendo; nel corso del tempo potranno esseneseriti nuovi

approfondimenti tematici o riarticolati segmenti ldeampione, cosi da
affinare conoscenze e dettagliare obiettivi.

Le analisi proposte, a partire dalle rilevazionifeftuate da questo ma
anche da altri progetti simili, dovrebbero essere®tmre di rilancio a
guanti hanno responsabilita nell’ambito della formane, della vita
civile, dello sviluppo economico, agli insegnanti @ chi in generale
pud o ha il compito di indurre politiche giovaniled educative come
anche incoraggiare un nuovo protagonismo delle neiogyenerazioni,
troppo spesso vittime di una ritrattistica superifate e

preconfezionata.

Nel caso specifico di questo progetto “Rapporto @ami”, si € voluto

creare una nuova strategica collaborazione con u givariati soggetti
istituzionali, economici, sociali e formativi, conl’occasione di

fornire, attraverso un’indagine sociale quantitaaivun contributo ad
uno dei piu importanti dibattiti pubblici in corsael nostro Paese: il
suo stesso futuro.

Quest'ultima presenta caratteristiche metodologichi@ grado di

fornire dati confrontabili con le piu avanzate espenze condotte
negli altri Paesi europei, superando alcune lacua@noscitive sulla
realta dei giovani italiani. La rilevazione é stapaogettata in modo da
essere statisticamente rappresentativa a livellozioaale e di

ripartizione geografica. Si connota per una conegisza campionaria

ampia (circa 9.000 giovani) e per un’'impostazionei dtipo
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longitudinale, tale da consentire di seguire in moddinamico i

percorsi di vita dei giovani intervistati per almen5 anni. Il target e
guello dei giovani di eta 18-29 anni, la cui storda vita verra seguita
fino ai 34 anni. Viene utilizzato lo strumento dgluestionario formato
da moduli fissi, utili per monitorare sullo stessasieme di domande
le variazioni nel tempo, e da approfondimenti suntespecifici.

La rilevazione e stata realizzata attraverso unatoi®logia mista:

- CATI (Computer-assisted telephones interviewingntervista fatta
al telefono dal rilevatore all’'intervistato con meste inserite dal
rilevatore direttamente nel PC;

- CAPI (Computer-assisted personal interviewingntervista faccia a
faccia tra rilevatore e intervistato con risposteserite direttamente
dal rilevatore nel PC;

- un successivo approfondimento tramite CAWI (Comeu Aided Web

Interviewing): il questionario & sul web, l'intergstato accede alla
pagina e risponde auotonomamente alle domande cpepasno allo

schermo.

Un dato rilevante, emerso da queste analisi e sumu soffermero piu

volte in questo elaborato, €& che nonostante gli ialtassi di

disoccupazione giovanile e il deterioramento deldé&ferte di lavoro, i

giovani non sono rassegnati, cercano di reagire eonpossono
mettendo in campo strategie per fronteggiare lascrin attesa di tempi
migliori. Sono molti quelli che si adattano e act&ano un lavoro anche
non pienamente in linea con desideri e aspettative.

Tra chi ha un lavoro risulta che solo il 20 per denée pienamente
soddisfatto dell’attuale impiego, mentre oltre il52per cento & poco,
per nulla soddisfatto; un giovane su quattro, quinh@ur di lavorare e
non rimanere a casa a rigirarsi i pollici, accettam impiego lontano
dalle proprie aspettative. La percentuale di nonddosfatti arriva a un
giovane su tre al Sud, dove le opportunita sono @emimente piu

scarse

% “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro, Istituto Told Ente Fondatore dell’'Universita Cattolica det®aCuore.
Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/giovanit@roro/
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PERCENTUALE DI GIOVANI MOLTO O ABBASTANZA SODDISFATTI DELLA PROPRIA
ATTUALE OCCUPAZIONE (PER AREA GEOGRAFICA DI RESIDENZA)

Sud e isole —— 67
Centro I 75
Nard e o

PERCENTUALE DI INSODDISFATTI PER VARI ASPETTI CONNESSI ALLA ATTUALE
ATTIVITA LAVORATIVA

Gusdsgne N S.2%
chperasasua - I 47.4%
Stabilita di orario _ 36, 7%

Fessvitia drorario | 3%

wapports conisvoerort | 20.2%

Rappores con i colleghi _ 10,1%

0% 60%
31

Piu in particolare, un giovane su due si adegua a wsalario
sensibilmente piu basso rispetto a quello che camrsa adeguato. Una
guota molto alta, pari al 47 per cento si adattaswolgere un’attivita

che non é& coerente con il suo percorso di studi.plloblema della

* Fonte: “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro, lstit Toniolo Ente Fondatore dell’'Universita Cattalidel Sacro
Cuore. Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/gami-e-lavoro/

32



bassa stabilita del lavoro riguarda invece un gineasu tre; compensa
il relativamente buon rapporto con superiori e cedhi. Tra i laureati
I'incoerenza tra lavoro e percorso formativo scenale30 per cento, in
ogni caso, solo il 33 per cento dei laureati affearndi svolgere un
lavoro pienamente coerente con quanto ha studiato.

SODDISFAZIONE DEI LAUREATI RELATIVA ACOERENZA TRA IL LAVORO EIL
PERCORS0 DI STUDIO CHE HA SYOLTO" E ATTUALE OCCUPAZIONE

0% 35 5% B LAUREATI
33'3“‘ . TUTTI
30%
26.7%
20,6% 22.7%
16%
14,3% I
PER MULLA POCD ABBASTANER MOLTD

SODDISFAZIONE DEI LAUREATI RELATIVA A COERENZA TRA IL LAVORO E IL
PERCORSOC DI STUDIO CHE HA SWOLTO" E ATTUALE OCCUPAZIONE

45%

B noRD
. cev.no
H: ISG’..E
31% 31w
158 16% 17%
0% I I
PER MULLA ABBASTAMNLIA MOLTD
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Analizzando quanto i giovani siano soddisfatti dalpropria situazione
finanziaria prevalgono i non soddisfatti con il &r cento, valore che

rimane elevato anche per i laureati (52 per cento).

*2 Fonte: “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro, lstit Toniolo Ente Fondatore dell’'Universita Cattalidel Sacro
Cuore. Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/gami-e-lavoro/
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Si e riscontrato che, per chi ha almeno una espreziee lavorativa alle
spalle, il motivo di perdita del primo lavoro é peruasi la meta dei
casi la scadenza del contratto (46,1 per cento)oengenque meno del
15 per cento ha lasciato perché insoddisfatto daVvdro senza avere
altre alternative.

Chi lascia il lavoro, pertanto, lo fa solo se ne travato uno migliore:
infatti tra chi € occupato la percentuale di chi hasciato il primo
lavoro per uno nuovo sale a oltre 35 per cento.

Questi primi dati ci confermano come molta concreza e molta
cautela caratterizzano quindi le scelte di offerthei giovani sul

mercato del lavoro.

PRINCIPALI MOTIVAZIONI PER CUI E TERMINATA LA PRIMA ATTIVITA LAVORATIVA DEI
GIOVANIITALIANI (PER ATTUALE STATO OCCUPAZIONALE)

M
ki 46, 1% ACCLPAT

B occuean

15,8%

133% WTH 0 1420 gy
A,6% s "" i
6% 3 goy
0% |
FER S04 DEATA FEACHE E STATO FEEI.'HF FERCHE HA PERCHESIE
[ORTRATTO LICENTIATO LATTIHTA TROVATD LM |SERTEATO FLR
HA& CHILED RUDWD LAVORD SEMTA AVERE G
0 TRASFERITA UM LAYCHRD
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* Fonte: “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro, lstit Toniolo Ente Fondatore dell’'Universita Cattalidel Sacro
Cuore. Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/gami-e-lavoro/
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Come riportato anche dai dati del Rapporto annubdtat, un’altra
strategia seguita da alcuni giovani € quella deflgga verso I'estero;
guasi il 50 per cento dei giovani si dichiara pronad andare
all’estero per migliorare le proprie opportunita tavoro. Solo meno
del 20% non & disposto a trasferirsi. | piu propemsmuoversi oltre
confini sono i giovani del Nord (si sale oltre il25per cento) e di
sesso maschile. Inoltre, i piu disposti a trasfesiiper inseguire
migliori opportunita di valorizzazione del proprioapitale umano sono
proprio i laureati, a conferma del rischio di “bmaidrain”.

Anche sul tema della ricerca lavoro, il 70 per cendei giovani
menzionati rispondono attraverso il “classico” irovidei curricula alle
aziende; segue pero l'utilizzo del web e di siti expalizzati alla
ricerca lavoro. Solo il 36 per cento pensa di rigeksi alle Agenzie
per il lavoro e ben il 40 per cento invece si aféidalle conoscenze

familiari.

PERCENTUALE DI GIOVANI CHE PENSANO DI UTILIZZARE AL TERMINE DEL PERCORSO
DI STUDI | SEGUENTI CANALI PER LA RICERCA DI UN LAVORO

imiode Cvaleazence Y 6°.5%
Inserimento CV su siti web

spedializat I 528
Servizi placernent

delluniversita I d0%

Conoscenze

familiari/personal I 40%
ganperitoors | 35.9%

Risposta inserzioni

sul glornali I 30,1%

Partecipazione a fiere - 14,8%

sul lavoro

0% 80%
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* Fonte: “Rapporto giovani”, Giovani e lavoro, lstit Toniolo Ente Fondatore dell’'Universita Cattalidel Sacro
Cuore. Tratto da: http://www.rapportogiovani.it/gami-e-lavoro/
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2.2.2 Analisi dei dati e degli indicatori

Al workshop, tenutosi '8 febbraio 2013 dall’istito Toniolo sul

“Rapporto giovani”, la Prof.ssa di Psicologia Soteae di Comunita
dell’Universita Cattolica del Sacro Cuore Elena Marha commentato
come il campione analizzato, nel progetto descrithel paragrafo
precedente, coinvolga giovani di tutta Italia trali8 e i 29 anni:

conducendo wun’analisi basata su wuna serie di indoca che ci

consentono di valutare il significato dei dati rati nel “Rapporto

Giovani”.

L’assunzione a tempo indeterminato ha riguardatol8l,3 per cento del
totale, l'assunzione a tempo determinato il 58,9 rpeento e le

occupazioni tipo stage, apprendistato, collaborareoa progetto ecc.,
il 22,8 per cento.

Nonostante questi dati, i giovani hanno espresso alavato grado di
soddisfazione riguardo la propria occupazione, careivava al 70 per
cento sommando i “molto soddisfatti” e gli “abbastma soddisfatti”.

Si e ~chiesto ai giovani quali siano, invece, gli ealenti di

insoddisfazione legati al lavoro ed il piu rilevant® stato il guadagno:
essi ritengono infatti che la loro attivita non sr@munerata in modo
soddisfacente. L’altro dato interessante €& relatiaba percezione di
incoerenza tra il lavoro e gli studi svolti, chesulta essere del 47,4
per cento dei partecipanti. Inoltre, un terzo sicdiinsoddisfatto per
I’orario di lavoro, esprimendo il desiderio di potl®@ conciliare con le
relazioni familiari, I'attivita sportiva e la soclazzazione.

La stabilita piuttosto che la flessibilita dell’oreo €& stata una
guestione critica per i ragazzi in questione; sobasse le percentuali
dell’insoddisfazione legata al clima lavorativo: ih'soddisfazione
rispetto al rapporto con i superiori e i colleghisulta rispettivamente
del 20 per cento e del 10 per cento.

Si é poi considerato il grado di soddisfazione cesso alla coerenza
tra livello di formazione e occupazione. Confrontthm i laureati con

altri ragazzi diplomati o ad un livello ancora phasso di formazione,

ne é uscito che i primi sono piu soddisfatti deiceeadi raggiungendo
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il 70 per cento, i diplomati o chi si &€ fermato neluo percorso
formativo a uno step precedente era al 50 per cento

Passando al tema della mobilita lavorativa, la grgmrte degli
intervistati ha addotto come causa di interruziordell'attivita la
scadenza del contratto, trattandosi per la maggparte di contratti a
tempo determinato o a progetto. La prof.ssa Marsanfotare come sia
interessante che il 35,8 per cento degli occupaai dichiarato di aver
cessato la propria attivita lavorativa perché haato un altro posto
di lavoro. L'idea della mobilita lavorativa, del ceare cioe un altro
lavoro essendo gia occupati, fa parte della menttaldi quei ragazzi.
L’elemento piu preoccupante o piu interessante, iagge, € stato che
il 14,7 per cento tra i non occupati si e dimessalld prima
occupazione senza avere gia a disposizione un altcontesto
lavorativo, ha quindi liberamente scelto di lascearl proprio impiego
senza la garanzia di un’alternativa. Una percentugliuttosto bassa ha
invece subito un licenziamento (per ragioni ignote) meno del 10 per
cento ha dovuto rinunciare al lavoro perché |'atitiv aveva chiuso o si
era trasferita.

A fronte di questi dati, Elena Marta ha posto ilolwlema di capire
guanti ragazzi erano disposti a spostarsi sia adtero che in Italia.
Come emerge dal paragrafo precedente, una grandeétafedegli
intervistati si & dichiarato disponibile alla molta sia all’estero che
all’interno del territorio italiano. Se si considamo questi dati
scorporati per genere, si nota che le donne sonoedemnzialmente piu
disposte a spostarsi in Italia, mentre gli uominan® piu disponibili a
trasferirsi all’estero.

Anche i giovani italiani dunque, afferma |'analistaisultano essere in
linea con gli altri giovani europei a riguardo derasferimenti fuori
dal proprio Paese.

E stato analizzato inoltre, quanto gli intervistationcordassero con
alcune definizioni: per esempio, “ quanto sei d’acdo nel ritenere il
lavoro uno strumento diretto a procurare reddito?a percentuale che
ha concordato molto e abbastanza con questa affeiprae € risultata

essere il 90,7 per cento; i giovani hanno mostratdo considerare il
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lavoro strettamente collegato al produrre redditona anche wun
contesto dove si chiede un forte impegno person@li¢ 58,5 per cento
era abbastanza d’accordo, mentre il 32,1 per cemtmlto d’accordo).
Un indicatore interessante & che il contesto lavova non sia
percepito come luogo di fatica e di stress, infaste si sommano i dati
di chi si dice “abbastanza stressato” e quelli dhiclo € molto, si
raggiunge il 59 per cento; non si tratta di una epemtuale bassa,
tuttavia si ha un 41 per cento di giovani che riniee il contesto di
lavoro né faticoso né stressante. Forse I|'item, jagge I|'analista
Elena Marta, doveva essere formulato diversamendestinguendo la
fatica dallo stress. Tuttavia l'idea che il contestdi lavoro non
richieda fatica, ma investimento personale, €& un diicatore
estremamente interessante.

Per spiegare perché consideriamo un altro item: I§auerelativo a
guanto i giovani considerano il lavoro come un |wog di
autorealizzazione. L'impegno personale in questobato e stato colto
non tanto come un dover essere performanti rispettld’'azienda o
all’ente per cui si lavora, ma come veicolo di auwea@alizzazione
(abbastanza 49 per cento; molto 38,6 per cento).riScontra, inoltre,
che il lavoro per i giovani € anche “un modo perfrafntare il futuro” e
uno strumento per costruirsi una vita familiare ¢(péd 41,5 per cento
abbastanza d’accordo, il 47 per cento molto dact®@); si sostiene
che i ragazzi, oggi, siano fortemente intrisi di dividualismo e
sensibili al paradigma della reversibilita: ebbengquesto dato e in
controtendenza, poiché puo mostrare come fare fdmig quindi
costruire legami, e lavoro sono pensati in stretegpporto.

Un altro indicatore di rilievo é stata la famigliantesa dai giovani
come unica vera certezza: oltre 1’85 per cento degitervistati ha
affermato che la famiglia rappresenta un sostegnondamentale.
Infatti, i desideri e le aspettative delle giovangenerazioni non
sembrano segnare il passo, nonostante le difficoétda congiuntura
economica negativa la famiglia rappresenta un fomeatale
caposaldo. Le persistenti difficolta del presentel'@ncertezza del

futuro, riportate dai giovani intervistati, rischma di frenare i loro
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progetti (oltre il 63 per cento ha dichiarato disese tornato a vivere
con i genitori dopo essere uscito per studio o law rendendo per
molti la casa dei genitori una “prigione dorata”eppiu della meta di
guesti ragazzi la famiglia si configura come “rifipg dal mondo” (il

26,5 per cento molto d’accordo con questa definizeo mentre il 40
per cento si e dichiarato abbastanza d’accordo).

Il lavoro inoltre & percepito come fonte di successaspetto che si
connette con la modalita autorealizzativa, e pew el 50 per cento
degli intervistati e fonte di prestigio sociale: seévince che per
gualche giovane il lavoro rappresenti ancora un moper riscattarsi
da una condizione sociale poco prestigiosa e pearmare di posizioni
nella cosiddetta scala sociafg.

A mio avviso, l'attenta analisi riportata da Elendarta sembra esser
capace di fornire le basi su una conoscenza soldk cambiamenti
socio-culturali in corso e del loro impatto che cate portano alla vita
guotidiana delle persone. Ha ben interpretato iidatevati in questo

studio, ricercando nel modo piu dettagliato posdebiper una ricerca
guantitativa, gli indicatori che cercano di spieg@acome i cambiamenti
della nostra societa post industriale abbiano irfhzato le scelte e gli

obiettivi nel mercato del lavoro dei giovani.

11 CAPITOLO

GIOVANI E LAVORO: DALLA PROSPETTIVA QUALITATIVA

Come e stato ribadito piu volte nel primo capitologgettivita, rigore
e formalizzazione sono spesso obiettivi (o idealperseguiti nelle
scienze sociali. L'uso dell’approccio quantitatiwvoella ricerca sociale
si giustifica come strumento privilegiato di raggigimento di tali

obiettivi. Tale metodologia possiede un apparato ddocato di

* “Quaderni Rapporto giovani: Giovani e lavoro a cdiraPaola Bignardi, Luigi Campiglio, Vincenzo Cesa, Elena
Marta, VP Vita e Pensiero, Istituto Toniolo EntenBatore dell'Universita Cattolica del Sacro Cuotedfto da:
http://www.istitutotoniolo.it/wp-content/uploads/29/04/978-88-343-2813-2.pdf
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tecniche ampiamente sperimentate e riconosciutelamébro capacita di
articolare risultati considerati scientificamente deguati. Tali
risultati, tuttavia, sono relativi al tipo di domde che questa
metodologia e in grado di formulare, e le risposdtke ottengono sono
vincolate dalla strumentazione tecnica di cui disgola metodologia
medesima In questo capitolo si vuole evidenziaremeoun approccio
metodologico qualitativo possa rispondere a domantiediverso tipo
ma non trascurabili, e che vanno ad integrare ughhe e per cosiddire
“in profondita” le risposte e le spiegazioni infoabhe dai dati
guantitativi. L’'interesse precipuo di questo moda @grocedere sta
nell’interazione, sempre in buona misura da “invane sul campo”, e
dunque ogni volta per certi aspetti nuova, fra segtp studiante e
oggetto studiato. Di seguito, riportero, come esempdi ricerca
sociale qualitativa, il progetto in cui sono stataoinvolto,

valutandone virtu e vizi.

3.1 “Occupy the future”: i giovani raccontano il lavoro

L’associazione Benetti di Vicenza, attraverso la epentazione
“Orientare il futuro” e la proiezione del video “Q@apy the future”, in
una giornata di studi presso il “Cuoa”, Centro Uminsitario di
Organizzazione Aziendale, di Altavilla Vicentinail 09 Giugno 2014,

ha voluto commemorare e ricordare la scomparsa dus@ppe Benetti,
allora segretario generale della Cisl di Vicenzae Isue capacita di
elaborazione e di visione gli avevano permesso dtuire quelli che
sarebbero stati gli scenari dell’economia e dell@aceeta post-moderna.
Gia allora, Benetti insisteva sull’importanza deilihovazione
produttiva nelle aziende manifatturiere che affrasse le sfide della
globalizzazione, oltre che alla centralita dellarfmazione continua
assieme alle politiche attive per i lavoratori e ll@avoratrici. Per
guesto pensava ad un sindacato che fosse una compten vivace e
stimolante della societa. La Confederazione ItaldaanSindacati

Lavoratori di Vicenza ha voluto riprendere e valaziare I'importante
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eredita intellettuale di Giuseppe Benetti, promuod® una
Associazione a lui intitolata, che agisca nel tessusociale,
economico e politico vicentino in modo tale da suharlo a realizzare
politiche improntate sul capitale umano e allo swplpo umano delle
persone.

L’associazione, di cui sono stato contattato pertramne a far parte, é
stata presentata ufficialmente il 9 Giugno 2014 g¢se il “Cuoa” di
Altavilla Vicentina.

E stato per me un onore esser stato contattato aladlsl vicentina ed
aver avuto la fortuna di essere stato incaricatomeo “scienziato
sociale” in una ricerca sociale. Con l'aiuto di alti supervisori
professionisti, tra cui Paolo Gurisatti e Sergio i8pr, ho potuto
“immergermi” pienamente ed affrontare un lavoro/imesta di ricerca
sociale qualitativa sul tema dei giovani e il metoadel lavoro.

Nella prima parte dei lavori e stata presentatariaerca “l giovani
raccontano il lavoro” svolta da un gruppo di ragazkell’Associazione
(di cui faccio parte), mentre la seconda parte @deldiornata e stata
dedicata a tre proposte concrete presentate aglpitosper aprire le
porte del lavoro ai giovani.

La metodologia di analisi di questa ricerca sociah@a mirato a non
partire da assunti precostituiti, andando alla rnica di indicazioni (se
vogliamo anche personali e attitudinali) sui verisbgni emergenti dai
giovani coinvolti nella ricerca, e dai racconti cssi forniti.
Attraverso una inchiesta etnografica/qualitativan®o state effettuate
ventuno interviste aperte con telecamera, in cui &i cercato di
compiere una vera e propria esplorazione sul rapgpotra giovani dai
16/17 anni ai 30/34 anni e il mercato del lavoro.

Le tipologie dei giovani da noi intervistati sonotaie variegate:
spaziavano da chi era alla ricerca di un impiegoclai aveva gia un
lavoro dequalificato o precario; da chi possedev@ attivita autonoma
0 creativa ai giovani che invece stavano ancoradsamdo ma avevano
gia chiaro il loro progetto professionale; ma anctda chi lavorava gia
con un contratto a tempo indeterminato o aveva decdi intraprendere

la soluzione di emigrare all’estero.
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Durante questo esperimento di ricerca etnografioan abbiamo voluto
far emergere dei paradigmi interpretativi obsoleté scontati,
svolgendo delle interviste puramente di sondaggia@ioopinione, ma si
e cercato di sviluppare un’inchiesta investigativeacendo esprimere
soprattutto gli intervistati e dando rilievo all’aslto delle loro storie.
Evidenziando I|e Iloro aspettative, il loro vissutoaviorativo o

formativo, le loro difficolta ad entrare nel mondbel lavoro, piuttosto
che la difficolta di iniziare con una propria attia imprenditoriale,

abbiamo intrapreso un percorso partecipativo e @ro coinvolgimento
con questi giovani, facendoli sentire “parte” deltecerca.

Alla conclusione della parte investigativa abbiamacercato di

ricondurre le ventuno interviste, svolte nell’arcdi un mese circa,
all’interno di uno “storyboard” che e stato il ristato finale del

nostro lavoro: ovvero un video composto da quattwottotitoli che in

seguito verranno descritti e analizzati.

La difficolta maggiore é stata proprio quella diterpretare prima i
vari spunti emersi, e cercare poi di unirli in unnico filo logico

conduttore diviso in macro temi, che permettesse dieeazione e lo
sviluppo di idee concrete e innovative da poter poore e attivare nel
territorio. Lo scopo della nostra indagine e statmuello di poter
disporre ai diversi soggetti Istituzionale e non lbke Provincia di

Vicenza, un quadro generale di come il mercato dl@voro viene visto
dai giovani in prima persona e quali sono le richie che essi stessi
riportano.

Dal nostro punto di vista & stato molto importanteeare situazioni in
cui i giovani, in prima persona, possano essere a&lkntro

dell’attenzione, e possano contribuire a miglioraié lavoro delle

agenzie che quotidianamente si occupano di far imcare domanda e
offerta di lavoro, oltre che mettere in campo riser capaci di

intercettare i reali bisogni emergenti.

3.2 Il lavoro come realizzazione personale: i risulati dell’'inchiesta
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Il quadro di lavoro che ha consentito il perseguimie dei risultati in

guesta ricerca e costituito dal video prodotto. @ua ci ha consentito
in primo luogo di chiederci in che modo i giovanbpevano raccontare
le loro esperienze quando il repertorio di discor®l narrazioni
culturalmente disponibili fa riferimento ad un molde di lavoro

lontano da quello che vivono quotidianamente.

Con il filmato abbiamo costruito una narrazione chsa potrebbe
definire “a mosaico”, composta raccogliendo piccqglezzi di storie di
vita; un mosaico che, nondimeno, rappresenta solma udelle tante
narrazioni possibili da costruire. Per la stesuraelld nostra
“narrazione” abbiamo iniziato dal concetto di asarione/ambizione
dei giovani, cioe di cio che vorrebbero trovare nmkrcato del lavoro,
o0 meglio cio che “vorrebbero diventare” per il mero del lavoro.

Per questo motivo, la prima fascia di domande posatdi intervistati,

e inserita all’interno della nostra prima sezioneldvideo abbiamo
deciso di intitolarla: “Le aspettative”.

Quello che emerge maggiormente dagli intervistamni questa sezione ¢
che il lavoro viene visto come realizzazione:

- realizzazione personale, nel senso che il lavorppreesenta un
punto di partenza e non di arrivo. L’esperienza éastiva € vista
come un percorso di crescita professionale e pewedennella
guale 1 giovani cercano di essere gratificati e mesnella

condizione di conciliare i tempi con le loro paswio private,

hobbies;
- realizzazione economica, ancora oggi il lavoro sifgoa poter
“portare a casa la pagnotta”, i giovani evidenziacbe l'ideale

sarebbe quello di arrivare ad una stabilita econoainella quale
non ci si deve preoccupare della spesa da pagaresdétimana
successiva;

- realizzazione familiare, il lavoro come mezzo peotpr possedere
una casa propria e costruire una propria famiglitmccandosi da
guella di nascita.

Un altro aspetto che viene sottolineato dagli intestati € il fatto che

I'impiego non €& tutto, ci sono elementi che non po®o mettere in
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disparte, come ad esempio le relazioni con gli amigli interessi e gli
hobbies da mantenere.

Il lavoro e importante, spiega Alessando, 30 anrima non deve
soffocare la sua vita”.

Il passaggio successivo e stato quello di chiedaiegiovani che cosa
realmente trovano nel mercato del lavoro e come owiv le loro
esperienze lavorative e non. Abbiamo deciso di totare la seconda
sezione del nostro video: “Il calvario”, termine dgfirativo con un
rimando forte dal punto di vista emotivo. Il termgn“Calvario” e
sinonimo di travaglio, tribolazione, sofferenza; rsm proprio queste le
emozioni che ci hanno trasmesso molti dei giovantedrvistati.
Dall’analisi delle risposte degli intervistati si vence <ci0 che
realmente offre il mercato del lavoro ai giovani,ua@li esperienze
lavorative hanno sperimentato e con quali contradtilavoro.

E emerso che pochi di loro sono riusciti a trovaue lavoro che
permettesse di sviluppare e accrescere le loro cetepze, se non in
campo puramente relazionale, ovvero, imparare a praparsi con i
colleghi, con i superiori e con tutte le personenceui ci si deve
rapportare; Alisa, per esempio, 27 anni, diplomata ragioneria,
spiega in un tratto della sua intervista, che doipaiploma ha trovato
subito un’offerta di lavoro come impiegata amminiativa in una
compagnia di assicurazione e anche se non era i@ Saampo”, tutto
sommato si era trovata anche bene. Dice inoltre aMer acquisito
molta esperienza che poi le e servita nel futuroa moprattutto ha
imparato a lavorare in un “team”, a comunicare eppartarsi con le
altre persone.

Tuttavia, la maggior parte dei giovani vive in s#dnioni di forte
intermittenza lavorativa, passando da uno stag€adtto senza la reale
possibilita di poter crescere professionalmente. IMovolte, racconta
una ragazza di 28 anni che vive a Bruxelles, in @i®l gli stage sono
fine a se stessi perché non permettono effettivateenuna volta
conclusi, di entrare nell’organico del luogo di lam. Spiega inoltre
che qualche mese fa la sua datrice di lavoro |’ lmaciata a casa dalla

galleria d’arte perché ha preferito una stagista salo posto cosi da
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non avere |'obbligo di retribuire una figura struttata. Ha provato la
sensazione di non essere stata valorizzata peraiddyglio di esperienza
e conoscenza accumulate sul luogo di lavoro, e a &u sarebbe

aspettata di poter dare concretezza nel contestouda occupazione
meno precaria a seguito della conclusione dellogsta

Gloria, 24 anni, laureata in Management Strategicovece riporta che
le avevano proposto uno stage, ma una volta adertla proposta il

coordinatore le ha riferito che lo stage era rivomla chi si doveva
ancora laureare. Essendo gia laureata Gloria haigleai restare con
una collaborazione volontaria pensando che comun@uwdesse essere
un'opportunita, visto che non aveva altre offerté ldhvoro. In questo

caso, la giovane Gloria preferisce la precarietdaahon occupazione;
riferisce inoltre che pur di non rimanere a casareferisce tenersi
occupata sperando di essere notata dai superiom ta possibilita di

venire presa in considerazione per una futura agsane.

Greta, disoccupata di 23 anni, afferma di avere &ipe il curricula a

meta delle aziende del vicentino ma non ha anconeuta riscontri

positivi; lavora a chiamata qualche giornata nelklca del mese e dice
di esser disposta all’adattamento di qualsiasi iego.

Durante I|'intervista di Elisa, 28 anni, psicologa& emerso anche il
concetto di “fiducia”: racconta come, secondo lagiyesta situazione di
precarieta che stiamo vivendo ultimamente va a nriemaproprio il

senso di fiducia nel futuro. Si parla di lavoro clmeanca come se fosse
solo quello il problema. In realta, il problema @mplesso e riguarda
vari aspetti, tra cui appunto quello della fiductka parte dei giovani
(e delle persone in generale). Purtroppo, Elisaegyd, “é impossibile
mantenere la fiducia ed avere aspettative sul fwtuguando poi la
realta quotidiana delle cose continua ad affermarke il futuro “é
difficile, lontano ed impossibile”; anche le fanti@®s i sogni sono un
gualcosa che hanno un piede nella concretezza delsente”. Durante
I'intervista di Elisa sono emerse le difficolta emige nell’esplicitare
I sentimenti che provava, questo lo si nota dalldficile sintassi del
suo discorso e dalla difficolta nel trovare le pé&eo giuste per

comporlo. Ho notato forte rabbia e paura nell’argemiare il suo
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concetto, che da come ha spiegato poi, provienebdatte esperienze
avute con datori di lavoro che le hanno sempre pessio un posto di
lavoro ma che poi non si € mai tradotto nella picai

Durante la fase di analisi delle interviste siamomasti sorpresi dal
fatto che i giovani intervistati curano molto i lorinteressi personali
nati dalle proprie attitudini, in alcuni casi facda di esse il loro
lavoro.

Abbiamo quindi intitolato la terza sezione del vigie“Le passioni”.
Volendo categorizzare, abbiamo potuto osservarettpa di giovani:

- coloro che hanno seguito le loro passioni facendadeventare
I’'oggetto della propria professione;

- quelli che hanno capito qual era la loro “strada” cdhhe hanno
utilizzato il lavoro come punto d'appoggio per sugpare un
progetto di vita parallelo;

- infine, i giovani che non hanno ancora intuito lairada da
proseguire e che aspettano uno stimolo e/o un inzdamento;
molti di loro riportano di sentirsi spesso soli pasesati.

Marco, 25 anni, che ora lavora come videomaker awtmamente nel
suo studio, fa parte della categoria di giovani channo capito qual é
la loro “strada”, ha inizialmente trovato un postlo lavoro dipendente
part time come venditore in un negozio di elettroai per poi pian
piano avviare la sua attuale piccola attivita laasdiva. Risulta molto
interessante, a mio avviso, una immagine che viesmsgpressa ad un
certo punto durante la sua intervista. Racconta eom periodo nel
negozio di elettronica sia stata comunque una es@rza per lui
positiva dove ha imparato molte cose e ha imparatogapportarsi con
colleghi e clienti, ma ad un certo punto sentivaechon era proprio
guello che effettivamente voleva fare nella vitapiga come stava
entrando, in termini figurativi, in un “tunnel” chéo portava a fare
guello che a suo avviso fanno in molti, ovvero “lanare perche
bisogna” e non perché si ha il piacere o il desiibedi farlo. Allora,
in quel momento ha iniziato a far risvegliare leespassioni di quando

era ragazzino, si dedico per esempio a progetti ¢geocavano” con le
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immagini, o con i colori, cercando di trasmetter@ajcosa attraverso
la grafica e i video.

Molto simile & stato il racconto di Antonio, softwa designer e
professionista Shiatsu di 26 anni che, da lavor@&taripendente in una
azienda che si occupa di informatica ha deciso dmihuire I'orario di

lavoro in modo da riuscire a prendersi lo spaziorpetudiare e
praticare i massaggi Shiatsu in una palestra.

I caso invece di Federica e Riccardo, 34 e 32 anfdshion and web
designers, riporta come fin da subito si erano ardcodi essere poco
affini al “timbrare il cartellino in fabbrica” e setivano il bisogno di
svolgere il loro lavoro in modo autonomo rispettollea forme di

contratto di lavoro subordinato classiche.

Infine, abbiamo pensato di intitolare |'ultima partdel nostro video
montato da un giovanissimo video-maker, “La stratt®gy Questo
perché oggi piu che mai i giovani hanno bisognodiiluppare un loro
progetto di vita che possa in qualche modo rispomdealla richiesta di
realizzazione personale, alle passioni individual alle proprie
capacita e attitudini. Questo progetto pero € smpes$asciato puramente
alla volonta individuale della singola persona, pbé& pur esistendo
istituzioni scolastiche e formative che aiutano ailsipparlo, pure da
guanto emerge nelle interviste non sono cosi efticaome dovrebbero
0 potrebbero essere.

Questo limite € ben argomentato nell’intervista Eéderica e Riccardo
guando raccontano che nel loro ambito, il web deasigse si vuole
offrire ad un cliente un “pacchetto completo” si We avere come
minimo delle conoscenze di fotografia che a scualan si studiano,

per cui si € costretti a formarsi individualmentédffermano, inoltre,

che il loro genere di studi sono esclusivamente deigal web dove si
trovano tutte le informazioni possibili; i loro pigrandi maestri sono
Youtube e altri siti web, e |i, spiega Riccardo, possono trovare tutti

i corsi on-line che possono servire a questi tipiithpieghi.
La strategia invece che sta cercando di intrapremedeMarta a
Bruxelles e quella di cercare di lavorare nell’amdiche desidera,

ovvero in una galleria d’arte o comunque nel ramgatiatico, ma
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contemporaneamente per sopravvivere, accetta layaecari come fare
la baby sitter, o volantinaggio di prodotti per ata.

Queste ultime due interviste ci mostrano come i gaoi che riescono a
costruire il loro progetto di vita spesso si ritrano a fare conto solo
sulle proprie forze e sulla volonta individuale @dipprendere in modo
autonomo ci0 che serve per perseguire questo lorogetto. La scuola
e |'universita, pur dando una preparazione tecniea teorica non
aiutano a tradurre le conoscenze e competenze inpuogetto integrato
di vita e professione. Questo risulta quindi in wundistanza
spropositata tra percorso scolastico e ingresso mekcato del lavoro.
Elisa rimarca infatti che essendo psicologa, giusper cominciare,
accetterebbe un lavoro non propriamente in linea ralolo che le
competerebbe solo se questo |'aiutasse a praticlerecompetenze che
possiede: nel suo caso, pur non svolgendo il ruodo psicologa,
vorrebbe mettersi al servizio delle persone svargiage.

Da altre interviste che non fanno parte del videmns emersi ulteriori
aspetti interessanti che qui di seguito vengononelati.

In primo luogo emerge il fatto che una delle difoika maggiori
incontrate dai giovani nell’entrata nel mondo dedvloro é la relazione
con gli altri colleghi e/o superiori. Da questo @iuo inferire che la
scuola non prepara alle relazioni con gli altri, kdvoro in equipe e
alla collaborazione. Inoltre, alcuni giovani intestati affermano che
con le prime esperienze lavorative hanno scopertloe csi sentono
portati a lavorare in team, proprio nel momento iwcui la
partecipazione e la collaborazione diventano risolisdispensabile per
una maggiore competitivita dell’impresa.

In secondo luogo si da rilievo all’emigrazione adélStero come
soluzione lavorativa. L’estero, in controtendenza m@sultati emersi
nelle ricerche quantitative descritte nei paragradrecedenti, viene
vissuto dalla maggioranza dei nostri giovani intestati come ultima
spiaggia, sia tra le femmine che tra i maschi, ®©dtmeando la
difficolta di troncare i legami familiari e le amizie. L’'emigrazione
all’estero viene vissuta come wuna via di fuga da rtea degli

intervistati, e dunque anche come una sconfitta goarale. | piu
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affermano di voler prima provare a crescere profi@easalmente nel
proprio Paese d’'origine cercando di diventare pozieaxle risorsa per
esso. Alcuni affermano di voler andare all’esteroamsolo come
esperienza di vita e dunque con il progetto poirdtiornare in Italia.

In terzo luogo, quasi tutti gli intervistati ricos@ono |I'importanza di
contratti a tempo indeterminato per avere piu statai, potersi

costruire una prospettiva di vita nel medio-lungermine e per dare
continuita alle relazioni affettive (qualcuno, perda rilevato che il
lavoro a tempo indeterminato non € sinonimo di gazea se |'azienda
va male e non produce). Tuttavia, il contratto anteo indeterminato e
piu un’aspirazione che un obiettivo, tanto € verbhecnessuno fra gli
intervistati demonizza i rapporti a tempo determina Anzi, c’é ampia
disponibilita ad adattarsi, specie nella prima fask entrata nel
mercato del lavoro; c’é, inoltre, massima disponiba a prendere in
considerazione anche rapporti di lavoro con caraitseiche

professionali inferiori a quelle che uno possied@uello che risulta ad
ampio raggio € che la mancanza di opportunita dv¢deo offrono ampia
disponibilita all’adattamento.

In quarto luogo, un aspetto molto curioso emerso dkuni degli

intervistati € che il tema della previdenza sociah®n rientra tra le
priorita e nei pensieri dei giovani che si stannffaecciando al mercato
del lavoro o vi sono gia presenti da qualche anndlcuni di loro

spiegano che, al momento, le priorita sono altresere assunti con un
contratto piu o meno stabile, cercare di espanderdoro “pacchetto

clienti”, ma soprattutto trovare risultati positiviell’impiego a cui si

aspira. Ammettono anche di esser poco informati ole preferiscono
fare da se, ovvero cercare di condurre una vita rsap senza grandi
eccessi, fondata sul concetto del risparmio e dedfaducia verso tutte
guelle forme di “burocrazie” di cui fanno fatica adarsi. Alcuni di

loro, avendo gia un contratto a tempo indeterminatoevano pensato
all’utilizzo di un fondo pensione complementare, ste le scarse e
negative previsioni per una prestazione pensiomdatobbligatoria che

permetta di mantenere invariato il proprio tenoreé wdita. Alla fine
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hanno rinunciato per la mancanza di fiducia versotte quelle
compagnie assicurative che si occupano di previdecbpmplementare.

Infine, abbiamo cercato anche di esplorare la viseoche i giovani
possiedono delle aziende chiedendo agli intervistaste volevano
lanciare un messaggio agli imprenditori e alle ongazazioni. Molti di

loro sono stati concordi nel fatto che le aziendevdebbero investire
maggiormente in essi; c’'e dunque una visione pedstita delle
imprese, che sono viste come una risorsa debolen eiifficolta senza
riuscire ad avere una visione di lungo periodo. Dseno le visioni
principali che emergono: le aziende hanno scarsapoinibilita a
rischiare e ad investire sulla popolazione giovamealiana, oppure
tendono ad approfittare della situazione economixmciale per non
rispettare le regole e forzare la disponibilita indduale.

Per concludere, ritengo opportuno ribadire che ilideo da noi
composto, e descritto in questo capitolo, € il fratdi un lungo lavoro
di ricerca ed interpretazione del materiale racaoolt(interviste
discorsive). Grazie alla supervisione di alcuni $ologi di mestieré®

abbiamo cercato di compiere un lavoro sul campo tadurre e
ripensare in termini di opzioni teoriche, con |'odtitivo di dar conto
in modo analitico e procedurale dell’itinerario dicerca che stavamo

compiendo, e costruendo questo percorso nel moda mbiettivo

possibile.

Come spiegato precedentemente, il nostro intentostato quello di
“dare voce ai giovani”, facendoli sentire partecipm prima persona
non solo raccontando i pezzi delle loro storie ditar ma anche

costruendo insieme a noi un progetto di ricerca dheiguarda.

Nella stesura di questa “narrazione”, in cui conteisil filmato,

sembrava quasi fossero gli stessi intervistati andorci verso la
composizione delle quattro sezioni (“le aspettatiyvéil calvario”, “le

passioni” e “la strategia”.

E stata per me un’esperienza significativa e stimmie da un punto di
vista metodologico perché piu ascoltavamo le variimderviste, piu gli

intervistati sembravano riportarci nella direzioneg un filo logico

** 11 Prof. livo Diamanti, il Dott. Paolo GurisattiieDott. Sergio Spiller, Vicenza
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conduttore che ordinava i vari pezzi del “mosaicellke loro storie di
vita”.

Gli intervistati, dunque, ci hanno condotti versoa ldecisione di
evidenziare le loro aspettative/aspirazioni con cloncetto che il
lavoro e innanzitutto realizzazione personale, ecornca e familiare,
ma anche relazione umana e rispetto del proprio ntsee emotivo”.
Poi, molti degli intervistati hanno espresso |le ooresperienze
lavorative facendo emergere la reale difficolta duwbana, “il
calvario”, tra uno stage e |I|'altro, o vivendo sitzi@ani di forte
intermittenza lavorativa. Ecco che, con il prosepgaiidelle interviste,
la maggior parte di loro faceva emergere la forzdaedeterminazione
di trovare le loro attitudini, i loro interessi eelloro “passioni”:
guella che noi ricercatori abbiamo interpretato cemla strategia”,
ovvero la volonta di sviluppare un proprio progettdi vita e
lavorativo, che possa in qualche modo risponderd¢aatealizzazione

personale.

IV CAPITOLO

PIANO DI AZIONI CONCRETE

4.1 Iniziative e programmi nazionali e territoriali

Alla luce delle analisi sin qui condotte, ci si dewra confrontare con
il variegato campo degli interventi e delle iniziae pratiche in grado
(e vedremo fino a che punto) di farsi carico deioptemi fin qui
descritti.

Un supporto metodologico e attuativo a mio avvisolto interessante
viene proposto dalla ricerca “Studio ergo lavoro6rodotta in Italia
nell’ambito dell’iniziativa pro bono Education tonkployment,

lanciata a livello mondiale nel 2012 da McKinsey @ mpany con il

supporto del McKinsey Global Institute e del McKiag Center for
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Government. Con questo studio si e voluto approfomdla
comprensione delle caratteristiche del mercato Haloro italiano
svolgendo dapprima uno studio diagnostico di dagicendari tratti da
fonti quali Eurostat, Istat, Unioncamere, Isfol, Niistero
dell’lstruzione, dell’Universita e della Ricerca, @onfindustria; e in
seguito analizzando i dati primari raccolti in umecerca di mercato
svolta in collaborazione con IPSOS. | risultati sogtati infine
confrontati con le evidenze emerse nello studio dotto in parallelo
in altri sette Paesi europei, pubblicate nel rappofEducation to
Employment: Getting Europe’s youth into work” deBlgennaio 2014%
L'interesse di questo studio non sta tanto nell’&sa quantitativa dei
dati per sé, quanto nell'utilizzo che di questi datiene fatto per
articolare una serie di proposte concrete ( chenmp@®no la forma di un
piano strutturato) su come muoversi in risposta pioblemi concreti
emergenti dall’analisi.

Le proposte illustrate di seguito sono frutto delseambio di idee fra
esperti, aziende, associazioni di categoria, operat attivi nel
collocamento dei giovani sul mercato del lavoro, ust¢e, Pubblica
Amministrazione centrale e locale; oltre che di sonfronto fra alcuni
casi internazionali ed esperienze gia realizzateltalia.

Il piano proposto e di durata pluriennale ed &€ omgazato in sei aree
di intervento e iniziative pratiche specifiche, alte di carattere
nazionale e altre mirate su territori, distrettiiliere.

Le iniziative nazionali si incentrano sugli adegueanti legislativi e
normativi, nonché su un ampio programma di comurdioane e
sensibilizzazione di tutti i soggetti coinvolti.

Due sono gli interventi normativi gia realizzati adn via di
realizzazione: il D.L. 12 settembre 2013, n.104, ’'Idtruzione
Riparte”, del Ministero dell’lstruzione, Universitae Ricerca; e il
Piano “Garanzia Giovani” del Ministero del Lavoro eelle Politiche

Sociali, che verra spiegato dettagliatamente in si¢g.

%7 “studio ergo Lavoro: come facilitare la transizicswiola-lavoro per ridurre in modo strutturale isodcupazione
giovanile in ltalia”, A. Castellano, X. KastoriniR, Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKsey&Company,
20147; “http://www.mckinsey.it".
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Accanto a questi interventi normativi, sottoline&tudio ergo lavoro”,

vanno considerati anche adeguamenti specifici checidono sul

disallineamento tra la domanda e |I|'offerta di laworgiovanile,

incentivando e coordinando scuole, wuniversita e amgsmi di

formazione non scolastici, imprese, associazioni adtegoria, canali
di collocamento pubblici e privati per il perseguemto di obiettivi

comuni. E inoltre necessario programmare campagmnea@municazione
ampie e pervasive, rivolte alle famiglie, agli stamti, alle imprese,
che rendano trasparenti e accessibili a tutti lefoitmazioni relative

agli sbocchi occupazionali di ogni indirizzo scoltaso, affinché

possano essere prese decisioni coerenti con le ragponi

professionali e le offerte del mercato del lavoro.

A livello nazionale vanno dunque definiti obiettivipriorita e linee

guida, ma la transizione scuola-lavoro richiede edsere gestita anche
con iniziative mirate sul territorio. Le esperienzgia avviate e ben
funzionanti vanno configurate in “pacchetti di immweenti” che ne

consentano una rapida diffusione, con il coinvol@mto sistematico
degli attori principali.

Gli ambiti in cui si realizzano in via prioritarigueste iniziative sono
identificate sulla base della criticita del fenomen della

disoccupazione giovanile locale, della presenza sanrritorio di settori

economici rilevanti e in base al sostegno di sta&bder pubblici e

privati interessati ad affrontare il problema.

La prima area di intervento proposta e quella dilimakare |'offerta

formativa all’evoluzione della domanda di lavoro edtificandone, a
livello nazionale, le sue priorita di sviluppo, comparticolare

riferimento ai settori economici chiave o0 soggetta profondi

cambiamenti. Per fare si che I'offerta formativa nqpa effettivamente
allineata ai fabbisogni occupazionali del Paesecome dare un chiaro
indirizzo a scuole e universita, modulare le priteiper |I'erogazione
dei fondi e prevedere una revisione critica delleligiche sul “numero

chiuso” in atto nei settori ad elevata domanda.

Altro supporto nazionale, potrebbe essere [|'amplemho della

formazione specializzata, per cercare di ridurregidp di competenze
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rispetto alle necessita delle nostre imprese e defllliere industriali.
Risulta di rilevante importanza la definizione dina pianificazione a
livello nazionale, che valorizzi laddove possibile strutture esistenti
e riduca la complessita degli adempimenti buroccati e
amministrativi.

Per quanto riguarda invece le iniziative mirate gaomuovere nei
territori, la ricerca di McKinsey & Company, similente a quelle
nazionali, suggerisce di sviluppare un’offerta foamva orientata al
fabbisogno del tessuto economico locale (si devecexsariamente
definire il fabbisogno prospettico delle competenzetili sul
territorio). Tale valutazione, che richiede alle pmese un forte
coinvolgimento, puo fornire alle scuole i dati nexsari per poter
adeguare I'offerta formativa ai bisogni locali e biere a disposizione
degli studenti informazioni per poi scegliere il parso di studio.

La seconda area di intervento prevista riguardadidfusione di una
cultura “studio ergo lavoro” a beneficio degli stedti e delle imprese.
A livello nazionale si dovrebbe incentivare le sdeoe le universita a
raccogliere, oltre che pubblicare, informazioni sal stato
occupazionale e il tipo di posizioni ricoperte daropri diplomati e
laureati. La carenza di informazioni sui possibdbocchi professionali
dei diversi percorsi di studio e wuno dei principaliattori del
disallineamento fra la scelta del percorso formatig |'offerta “reale”
del mercato del lavoro. E necessario dunque aumeatia disponibilita
di dati relativi a questi indicatori, con il duplecobiettivo di orientare
la proposta formativa di scuole e universita consemdo
I'adeguamento dei curricula ai bisogni del contesexonomico di
riferimento, e di fornire agli studenti e alle lorflmmiglie gli elementi
necessari per prendere decisioni informate sia imgriesso che in
uscita. Tra gli interventi che faciliterebbero ilaggiungimento di
guesti obiettivi rientrano I'adozione di meccanismdi monitoraggio e
pubblicazione dello stato occupazionale degli stotienei 3-5 anni
successivi al conseguimento del diploma di scuolalella laurea. Una
importante azione parallela e quella di lanciare umiano di

comunicazione nazionale per orientare le scelte ldegtudenti sui
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percorsi di studio e rivalutare i profili tecnici e@rofessionali. E
importante far conoscere loro gli strumenti di onteamento ed
informarli su quali sono i profili richiesti dallemprese, oltre che
rivalutare il ruolo delle figure tecniche e profeassali. Al riguardo lo
studio riporta I'esperienza italiana di Confindusdr che € promotrice
di numerose campagne di comunicazione volte a rigosnare e a
valorizzare la cultura tecnica e professionale reeldspirazioni degli
studenti. Tra le iniziative rientrano:
“OrMe” (Orientamento per le scuole medie), lanciatdalla
Confindustria Veneto nel 2009 allo scopo di avviaime i giovani
al sapere tecnico-scientifico, anche attraverso wneonetodologie
di insegnamento basate sulla scoperta di che cosanasconde
dietro un prodotto o un processo tecnico-scientofinegli ambiti
dell’elettronica, informatica, meccanica e tecnoleginnovative.

- “Teknicamente”, campagna di comunicazione lanciatal 2010 in
Lombardia per orientare i ragazzi nella scelta dadellscuola
superiore valorizzando i nuovi indirizzi.

In Corea del Sud, invece, attraverso “Employmentsti, University
later”, il Governo coreano ha avviato una campagdiacomunicazione
nazionale per rilanciare nei giovani il ruolo delldormazione
professionale senza tralasciare |'importanza culther di una buona
formazione. L'obiettivo della campagna €& incrememdail numero di
giovani che al termine delle scuole superiori o Hdehiversita siano in
grado di ricoprire ruoli tecnici o specializzafy.

In questa seconda area di intervento I'iniziativareta al territorio e
quella di organizzare campagne informative su bdseale rivolte ai
giovani e alle imprese per far conoscere le commete e gli sbocchi
lavorativi offerti dalle scuole presenti territorimente. A supporto
delle iniziative nazionali, sembra fondamentale chegli istituti
scolastici e le universita si impegnino a raccogleee a diffondere dati
occupazionali, e a organizzare momenti di inconteoworkshop per

avvicinare gli studenti al mondo del lavoro cercandi aprire un

% «Studio ergo Lavoro: come facilitare la transizicswiola-lavoro per ridurre in modo strutturale isodcupazione

giovanile in ltalia”, A. Castellano, X. KastoriniR, Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKsey&Company,
20147; “http://www.mckinsey.it".
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canale di comunicazione costante con Ile associakzidocali di

categoria, o i sindacati. Vengono comprese in queshpegno anche le
imprese di piccole dimensioni, e viene sottolinedtemportanza che le
scuole tecniche e professionali promuovano una magg conoscenza
dei profili dei loro diplomati all’interno di esse.

Una terza area di intervento riguarda il coinvolgamto dei datori di
lavoro e delle imprese nella definizione delle coempnze da creare,
incentivando gli istituti scolastici ad adattare laropria offerta
formativa in base agli input ricevuti dal mondo divoro.

L’attuale sistema educativo fatica sempre di piuteasmettere agli
studenti le competenze richieste dall’ambiente laadvo, e viceversa
i datori di lavoro ancora troppo poco si avvicinana giovani con
'obiettivo di “ascoltare” quali sono le loro ideeprogetti. Come
sottolineato dall’analisi della ricerca “Occupy thefuture”

dell’Associazione Benetti, emergono numerose lacus@prattutto per
guanto riguarda |'ambito delle competenze soft guad esempio
capacita di lavorare in team, leadership, creatavitOccorre, prima di
tutto a livello nazionale, identificare le competzen necessarie e
indirizzare 1 finanziamenti sui programmi che mirana crearle e a
rafforzarle, incentivando e premiando gli istitutscolastici che
coinvolgono attivamente le imprese e mantengono nEmpo un

rapporto saldo. Va inoltre valorizzata I|'autonomiacolastica per
concedere flessibilita nella definizione dei curuil@a a livello locale, e
modificare parzialmente il quadro normativo per wirde i vincoli

operativi che rendono ancora difficoltose le prougd necessarie per
adattare in autonomia |'offerta formativa ai fabloigni lavorativi.

Altro punto di non poca importanza riguarda gli ierctivi pubblici

degli enti non scolastici attivi nella formazionehe ammontavano a
circa 800 milioni di euro nel 2011. Quest'ultimi doebbero essere
allineati all’obiettivo di creare le competenze hiieste dal mondo del
lavoro subordinando |'erogazione degli incentivi la&ffettivo

inserimento sul mercato delle risorse formate. Aegtio proposito, si
cita il Piano “Garanzia Giovani” che come si spiegyld in seguito é

un'occasione unica per offrire opportunita di formane specifica a
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chi é attualmente disoccupato e non solo incentpeir erogare corsi di
carattere generico.

Nel territorio invece €& sottolineata la necessitai @ampliare e

diffondere I'adozione dei Comitati Tecnico Scienitaf per recepire gli
input delle imprese nei curricula delle scuole sadarie. I Comitati

Tecnico Scientifici sono uno degli strumenti gia ewisti dalla

normativa per l'aggiornamento periodico dell’offartformativa sulla
base delle esigenze delle imprese e del mercatoli Tamitati vanno

valorizzati in ogni territorio, affinché non divenmo, come spesso
accade, dei meri organi burocratici, ma rappreseaptiuno strumento
operativo di interazione costante fra il mondo delécuola e il mondo
del lavoro.

Un esempio citato nella ricerca “Studio ergo lavérohe mi sembra
interessante riportare e quello finlandese del pramgma “Garanzia
Giovani”. Si tratta di un partenariato tra pubblice privato che
include ministeri, scuole, associazioni giovanili @i categoria
lanciato nel gennaio 2013 e che si propone di ofériad ogni giovane
al di sotto dei 25 anni o ai neolaureati al di s@ttei trent’anni un
lavoro, un tirocinio o un corso di formazione entrtde mesi dalla
registrazione al programma. Il servizio consistellh@iutare i giovani

a elaborare un piano di sviluppo personale, a defentramite un test
le competenze che dovrebbero perfezionare e a demddle modalita di
azione piu efficaci. L'iniziativa é stata lanciattaamite una campagna
di comunicazione nazionale e ha conseguito risuiltatolto positivi: il

93 per cento dei giovani disoccupati ha ricevuto'afierta di studio o

di lavoro entro tre mesi dalla registrazione al gramma e il 75 per
cento ha accettato |'offerta.

In Australia invece, il TAFE e la rete degli istitiuprofessionali del
Nuovo Galles del Sud, il principale Stato australog che ha
sviluppato una piattaforma online per integrare &ccogliere i piani
formativi offerti dalle scuole, gli input delle intese e le offerte di
lavoro, permettendo una revisione ciclica dei cwuia offerti dagli

enti di formazione sulla base delle richieste dellienprese; la
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piattaforma propone inoltre numerosi corsi onlinerplo sviluppo di
competenze specifiche.

Altra macro area di intervento, necessaria per unglhoramento del
rapporto tra giovani e il lavoro, € quella che miaafavorire occasioni
di apprendimento pratico nelle aziende estendendoodalita di
alternanza scuola-lavoro, oltre ad assicurare itomoscimento delle
competenze pratiche maturate sul campo dagli studerE centrale
I'urgenza di incentivare la realizzazione di progmmi di alternanza
scuola-lavoro, riconoscendone [l'utilita all’internodel percorso
formativo della nostra nazione gia a partire daiimpr anni delle scuole
superiori e subordinando all’effettiva realizzaziendi tali iniziative
I’allocazione dei fondi pubblici alle scuole. Comgia evidenziato
nella ricerca dell’Associazione Benetti, mai comeaoe fondamentale
cambiare il principio diffuso del “prima studio, polavoro”, per
incoraggiare invece una mentalita che valorizzi teaalizzazione di
stage, tirocini e apprendistati quali esperienze datificare mediante
il riconoscimento di crediti formativi rilasciatini seguito alla verifica
delle competenze effettivamente maturate. In paolexre, nel caso
delle figure tecniche e professionali, il tirocinie |'apprendistato
dovrebbero essere considerati parte integrante ebligatoria del
percorso formativo, superando |'attuale <conceziontocalizzata
sull’’apprendistato come contratto di lavoro”. Intalia, sempre piu
scuole svolgono un ruolo attivo nella collaborazeorcon le imprese.
Alcune di queste sono private, ma ci sono ancheicds eccellenza
pubblici. L'ISIS Malignani, ad esempio, €& un istittawm Statale di
Istruzione Superiore di Udine che da 75 anni promao il
rafforzamento delle competenze pratiche tra i swsdudenti. L’istituto
ha consolidato una collaborazione con le aziendd teritorio e, per
rispondere alle loro esigenze, verifica la qualitd&ll’esito formativo
dei suoi programmi. L’interscambio con le aziendende possibili e
frequenti i programmi di alternanza scuola-lavorada un lato, gli
studenti effettuano percorsi di ricerca applicatan iazienda su
tematiche innovative e strategiche per |'impresahec solitamente

culminano nella costruzione di un prototipo; dallteo, i
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rappresentanti delle imprese tengono lezioni e prtazioni agli
studenti in aula. Quest'ultimi hanno inoltre la pxbilita di acquisire
durante il periodo di studi certificazioni profesgiali specifiche e
riconosciute dal mercato, come ad esempio il ceidato ENAC di
manutentore aeronautico o la certificazione di respabile del
servizio di prevenzione e protezione.

A livello locale e di singolo istituto, invece, ssottolinea come e
importante creare per gli studenti maggiori oppomita di svolgere
esperienze pratiche presso le aziende e gli studifessionali. Spesso
viene evidenziato che servono strumenti per aiutagh studenti a
sviluppare quelle competenze pratiche di cui i datodi lavoro
lamentano la mancanza, aumentandone il numero édpata. A tal fine
risulta necessario che aziende e professionistiraffo piu di frequente
['opportunita di svolgere esperienze pratiche nellero sedi, non solo
in termini di quantitd di stage, tirocini o appreisdati, ma anche di
gualita, promuovendo una cultura che valorizzi quesesperienze
abbandonando la visione tattica dell’inserimentomieoraneo degli
studenti come manodopera a basso costo.

Sempre in ambito territoriale, si evidenzia I'impt@amza di introdurre
stabilmente nelle scuole e nelle universita lezidniaula e sessioni di
“coaching” tenute da rappresentanti del mondo dehvdro e
promuovere esperienze formative per gli insegnanitm ambito
aziendale o professionale. La creazione di meccanisli interscambio
tra le professionalita della scuola e quelle delntesto lavorativo puo
rappresentare uno strumento di grande potenzialptér allineare le
percezioni, creare trasparenza sui bisogni degludenti, delle scuole
e delle imprese facendo crescere professionalmenuéte le figure
coinvolte. Si tratta quindi di incentivare |'agginamento degli
insegnanti direttamente in azienda, riconoscendo rnfalmente
nell’ambito delle graduatorie del personale docent¢eattivita svolte.
Come quinta area di intervento, lo studio prevede estendere e
potenziare i servizi di orientamento professionabgli studenti in
modo tale da incentivare tutti gli istituti scolast a fornire agli

studenti questi servizi. Sono opportune delle lingaida nazionali e
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meccanismi mirati che incentivino tutte le scuole naettere a punto
servizi necessari per un adeguato orientamento dapgazzi gia a
partire dalle scuole medie, prevedendo intervenii formazione o di
aggiornamento del corpo docente, come pure I'impdedi specialisti
(psicologi del lavoro, per esempio).

Gli istituti scolatici e le universita dovrebbermtiessere fitte reti di
relazioni con le aziende operanti sul territoriorpeendere visibili le
opportunita di lavoro e migliorare le capacita dgiovani di sostenere
efficacemente i colloqui di selezione, di scrivenen curriculum, di
identificare al meglio gli sbocchi occupazionali (piconfacenti alle
loro competenze e attitudini, oltre che per incogagrli a divenire
“imprenditori di se stessi”. Per raggiungere piu ficfacemente e
rapidamente questi obiettivi, si potrebbero sfrutdale economie di
scala generate dall’aggregazione dei servizi di eamrtamento tra
diversi istituti scolastici.

Ad esempio, I'Universita Ca’ Foscari di Venezia en uateneo molto
attivo nello sviluppo dei servizi di orientamentorgfessionale e di
supporto al collocamento al lavoro. Ha instauratooustretto legame
con le Camere di Commercio e una serie di aziendedm-grandi,
grazie al quale le imprese ricevono aggiornamentontinui sulle
iniziative dell’universita, sui corsi di laurea odfti e sulle
competenze trasmesse agli studenti. Il servizio dpément”
dell’universita supporta le aziende nello stilarefferte di lavoro
coerenti con i profili ricercati e aiuta gli studeina redigere le
candidature mettendo in programma laboratori forivate consulenze
individuali. Il servizio fornito agli studenti comm@nde anche altre
iniziative, tra cui la promozione di stage in Italie all’estero,
I’'organizzazione di workshop e incontri di preseamtane di profili
professionali e “career day” di settore o internanali.

Il sistema educativo svizzero invece prevede |'olgdtorieta di
lezioni di orientamento al lavoro, tenute da conenti specializzati e
rivolte agli studenti a partire dai 12 anni e allero famiglie. Gli

studenti hanno inoltre I'opportunita di partecipaeeforum sul lavoro
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e a tirocini di orientamento organizzati da aziendecali; 1’85 per
cento degli studenti afferma di ricorrere abitualme a tali risorse.
Come sesta e ultima area di intervento, la McKins& Company
propone il miglioramento delle infrastrutture a sugrto della ricerca
del lavoro, aumentando la diffusione e [I'efficacidei canali di
collocamento pubblici nazionali. | meccanismi da odtlhre devono
prevedere la diffusione di incentivi al loro utilzn, lo stanziamento di
fondi dedicati, |I|'iscrizione automatica per i negdbmati e i
neolaureati, la definizione di obiettivi di colloosento e monitoraggio
dei risultati delle loro attivita e una revisioneed modello operativo
dei Centri per I'lmpiego che preveda la stretta kaddorazione con
scuole, imprese e altre agenzie di collocamentovpte.

Un sistema di collocamento moderno deve essere mtalale, e
prevedere |'erogazione di finanziamenti basati safficacia delle loro
attivita, valutata con specifiche metriche di perfmance come ad
esempio il grado di soddisfazione degli utenti, lonumero dei posti di
lavoro intermediati; ma anche garantendo |'omogetdeie la coerenza
delle informazioni gestite, come ad esempio la tassesmia delle
competenze e le statistiche occupazionali.

Lo spunto potrebbe proprio venire dalla Germania ncola
Bundesagentur fur Arbeit. Dopo la ristrutturazioreesviata nel 2003,
I'agenzia per il lavoro tedesca e diventata uno dgai efficaci canali
di collocamento pubblici in tutta Europa. All’entefanno capo
molteplici attivita: dalla gestione dei sussidi diisoccupazione alla
fornitura di servizi di consulenza per la ricercai dun impiego,
dall’erogazione di corsi di riqualificazione a sdey di inserimento
nel mondo del lavoro. L’'incontro tra la domanda éoflferta viene
facilitato attraverso il portale web Jobberse, cbenta circa 3 milioni
di iscritti e oltre 1 milione di posizioni aperteLa soddisfazione
manifestata dagli utenti € elevata: i tempi medi disoccupazione si
sono ridotti da 164 a 136 giorni e le offerte diviero gestite sono piu
che raddoppiate, passando da 240 mila a 510 milldaaho.

Un altro esempio funzionante di infrastruttura apgpwrto della ricerca

del lavoro proviene dal Regno Unito con |'offerta dna piattaforma
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web nazionale, “National Careers Service”, che raghbhe una grande
mole di informazioni sul mercato del lavoro, compgee le descrizioni
dei profili lavorativi richiesti e dati relativi alivelli retributivi delle
gualifiche, ai trend del mercato e ai programmi dbrmazione
disponibili. Fornisce inoltre agli studenti un sdevo personalizzato di
consulenza per pianificare il proprio percorso pestionale. Nel suo
primo anno di attivita, il sito ha registrato oltreé milioni di visite e
circa la meta degli utenti sono riusciti ad otteeerun impiego
dichiarando che il consulente personale messo aoldisposizione ha

svolto un ruolo decisivo®

4.2 Collaborazione tra soggetti pubblici e privati:una necessita

Il successo del piano di interventi descritto nearpgrafo precedente
da per scontato la “grande alleanza” tra pubblicpravato, affinché si
inserisca tra le priorita dell’agenda del Paese Hdaalizzazione di
riforme strutturali che rendano la transizione dalscuola al lavoro
piu efficace di quanto sia oggi.

Secondo gli autori della ricerca descritta nel parafo precedente
“Studio ergo lavoro”, il Ministero del Lavoro e diel Politiche Sociali,
il Ministero dell’lstruzione, dell’Universita e dé& Ricerca, la
Conferenza Stato-Regioni e le singole Regioni dovma proporre e
formulare degli adeguamenti normativi, convogliare flussi di
finanziamento sulle aree prioritarie, fornire lineguida alle strutture
pubbliche operanti sul territorio e attivare meccé¢ami di controllo,
implementazione e verifica dei risultati.

| datori di lavoro, le imprese e l|le associazioni caiategoria, sia
nazionali che locali, sono chiamati ad assumere mwolo attivo di
stimolo e di coinvolgimento concreto, oltre che wmolo operativo atto
a favorire lI'ingresso dei giovani nel mondo del lano, creando, per

esempio, i presupposti e le opportunita che conaamt agli studenti di

¥ “Studio ergo Lavoro: come facilitare la transizicswiola-lavoro per ridurre in modo strutturale isodcupazione

giovanile in ltalia”, A. Castellano, X. KastoriniR, Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKsey&Company,
20147; “http://www.mckinsey.it".

62



accrescere le proprie competenze pratiche, suggdoemodifiche alle
attivita formative e ai programmi didattici.

Le scuole e le universita devono porre il tema cellcompetenze per il
lavoro” al centro delle loro priorita d’intervento,facendosi
promotrici, con il supporto delle imprese, degliustti professionali e
delle associazioni di categoria, di tutte le inizime locali necessarie
per avvicinare i giovani al mondo del lavoro.

La realizzazione di un piano cosi articolato ricklieess da una parte,
un'assidua collaborazione fra tutti i componentilbe filiera scuola-
lavoro, che superi la frammentazione delle competene gli interessi
specifici e allinei le agende verso |'obiettivo came; dall’altra, un
approccio pragmatico, che generi casi di success®ibili, replicabili

e trasferibili in ambiti territoriali diversi, in®me ad interventi di
natura piu strutturale. L’avvio di una trasformani® di questa portata
richiede di operare contemporaneamente su tre frantparallelo:

- Rendere operativa una struttura che coinvolga ghiteirlocutori
pubblici e privati rilevanti per garantire un predb organico del
tema “Studio ergo Lavoro”. | Paesi che hanno giaveto
iniziative organiche in quest’ambito hanno garamtitno stretto
coordinamento delle azioni intraprese tramite  solarmz
diversificate in termini di assetto operativo, clsgpaziano dalle
Partnership Pubblico-Private (PPP) fino a vere epnrie agenzie
governative; ad esempio in Australia, con la nascihel 2012
dell’agenzia governativa AWPA- Australian Workforceand
Productivity Agency <che ha [|'obiettivo di migliorar la
collaborazione e il livello di integrazione tra im@se, scuole e
Governo attraverso un’elaborazione delle stime seVibluzione
dei fabbisogni occupazionali dei vari settori e delrelative
competenze che saranno richieste dal mercato. Fpdwme al
Governo raccomandazioni specifiche, I"AWPA identct
eventuali gap rispetto all’offerta formativa attuml soprattutto
nei settori piu rilevanti come quello dell’Informiean and

Communication Technology.
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Anche nel Regno Unito, I'ente governativo UKCES-UK’
Commission for Employment and Skills, fondato nel0O@ e
guidato da un team di commissari che ricoprono rnudl alta
direzione in aziende private, definisce le strategda adottare
per affrontare le problematiche relative all’occugiane e ai gap
di competenze. Gestisce, inoltre, in collaborazioneon il
Governo, programmi di finanziamento volti a incenaire tra le
imprese lo sviluppo di competenze in settori speciftramite
training, tirocini e altre soluzioni ad hoc per lareazione di
nuovi posti di lavoro.

- Avviare le prime iniziative concrete, attivando uarhpia
partecipazione di tutti gli attori in un’ottica comuttiva e con
uno spirito di comunanza d’intenti e interessi, pe&imostrare che
il cambiamento €& realmente possibile. Da un lato deve
intensificare il dialogo con la Pubblica Amministzeone per
offrire stimoli e contributi da includere in propbte di legge e/o
adeguamenti legislativi; dall’altro, lanciando pregi concreti in
specifici ambiti territoriali che facciano leva slel esperienze gia
sperimentate con successo per fornire dei “modutiie possano
essere rapidamente replicati.

- Definire una roadmap complessiva del programma chissi
obiettivi intermedi e preveda |'adozione di oppontumeccanismi
capaci di rendere visibili e tracciabili i progreise i risultati
conseguiti®

In conclusione, si sostiene che per superare |'imie scoramento
provocato da statistiche impietose si va alla ricar di casi di
eccellenza, di cui si trovano molteplici esempi &ecnel nostro Paese.
Quando questo non avviene, € pur sempre possibde fiferimento a
casi di successo ormai consolidati all’estero. Nkdfinire le possibili
soluzioni, e pero essenziale applicare un metodgorioso, integrare
punti di vista e competenze diverse, focalizzarerisorse disponibili
secondo priorita ben definite e gestire la complieasdei progetti

“ “sStudio ergo Lavoro: come facilitare la transizicswiola-lavoro per ridurre in modo strutturale isodcupazione

giovanile in ltalia”, A. Castellano, X. KastoriniR, Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKsey&Company,
20147; “http://www.mckinsey.it".
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necessari per diffondere le esperienze che hannanoditrato di
funzionare bene.

Questi risultati si possono conseguire soltanto swetti gli attori
coinvolti decidono, all’unisono, mettendo da parfaunti di vista o
interessi individuali, di impegnarsi con generosip&r imprimere una
svolta radicale, avviando in tempi rapidi un programa di intervento
per agire sulle cause strutturali che ostacolanottansizione scuola-

lavoro.**

4.3 Garanzia giovani: Raccomandazione del Consigliadell’Unione
Europea

Come accennato precedentemente, la Garanzia Giovariouth
Guarantee) €& un Piano Europeo per la lotta alla odisupazione
giovanile. Con questo obiettivo sono stati previsdei finanziamenti
per i Paesi Membri con tassi di disoccupazione smupei al 25 per
cento che saranno investiti in politiche attive dorientamento,
istruzione e formazione e inserimento al lavoros@astegno dei giovani
che non sono impegnati in attivita lavorativa, néseriti in un
percorso scolastico o formativo come i gia desciritfteet (Not in
Education, Employment or Training¥.

Attraverso I'implementazione della Raccomandazioeeropea del 22
Aprile 2013* sull’istituzione di una garanzia per i giovani, 'ttalia
dovra garantire ai giovani al di sotto dei 30 annin’offerta
gualitativamente valida di lavoro, proseguimento gdie studi,
apprendistato o] tirocinio, entro 4 mesi dall’inizio della
disoccupazione o dall’uscita dal sistema d’istruaeoformale.

Visto il trattato sul funzionamento dell’Unione eapea, in particolare

richiamata nell’articolo 292 e vista la proposta ke Commissione

*'«Studio ergo Lavoro: come facilitare la transizismiola-lavoro per ridurre in modo strutturale igodcupazione
giovanile in Italia”, A. Castellano, X. KastoriniR, Lancellotti, R. Marracino, L. A. Villani, McKsey&Company,
20147; “http://www.mckinsey.it".

2 “ywww.garanziagiovani.gov.it

43 “Gazzetta ufficiale dell'Unione Europea, Raccomaiutaz del Consiglio del’Unione Europea del 22 api013

sull’istituzione di una garanzia per | giovani, {30C 120/01).”
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europea, nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Eumgp sono state
elencate alcune considerazioni e raccomandaziohiCbonsiglio spiega
come investendo ora nel capitale umano dei giovaauropei, Si
otterranno vantaggi a lungo termine e si contribaiad una crescita
economica sostenibile ed inclusiva, evitando glieeati costi causati
da giovani che non si trovano né in situazione laatva, né seguono
un percorso scolastico o formativo; tali costi ammiano all’l,2 per
cento del PIL. Aggiunge che i giovani sono stati rpi@olarmente
colpiti durante la crisi e quindi sono molto vulnarili, trovandosi in
una fase di transizione dove non dispongono di easpeza

professionale e talvolta la loro istruzione e formane non e
adeguata. Servono quindi misure di sostegno allealdza di

riconoscere, al contempo, la responsabilita indivade dei giovani nel
trovare una strada per inserirsi nell’attivita eaconica.

La garanzia per i giovani contribuira a raggiungetree degli obiettivi

della strategia “Europa 2020”7, vale a dire che ib her cento delle
persone di eta compresa tra 20 e 64 anni abbia amoto, che gli
abbandoni scolastici siano inferiori al 10 per cené¢ che almeno 20
milioni di persone siano sottratte alla poverta ld’@sclusione sociale.
Sin dal 2005, al momento dell’adozione degli oriamtenti per le
politiche degli Stati Membri a favore dell’occupamie, con la
decisione 2005/600/CE, del 12 Luglio 2005, il Coghkio aveva
raggiunto un accordo sulla necessita di “offrire uruovo punto di
partenza a tutti i disoccupati prima dei sei mesidisoccupazione, nel
caso dei giovani”. Con decisione 2008/618/CE, de% luglio 2008

sugli orientamenti per le politiche degli Stati Mém a favore

dell’occupazione, il Consiglio ha ridotto il peri@ddi tempo a “non
oltre quattro mesi” per i giovani che lasciano launla.*

Con le conclusioni del quadro finanziario plurieneadell’8 Febbraio
2013, lo stesso Consiglio europeo ha deciso di ceean’iniziativa a
favore dell’occupazione giovanile per un ammontade 6 miliardi di

Euro per il periodo 2014-2020 al fine di sostenell® misure esposte

nel pacchetto sull’occupazione giovanile propostalldh Commissione

“ “Gazzetta ufficiale del’'Unione Europea, Raccomaiatez del Consiglio del’'Unione Europea del 22 apfD13
sull'istituzione di una garanzia per | giovani, {30C 120/01).”

66



il 5 Dicembre 2012 e, in particolare, per sostendiee garanzia per i
giovani”.
“E opportuno che la garanzia per i giovani sia aogoagnata da misure
di sostegno e sia adeguata alle circostanze nazlignaegionali e
locali; che tali misure di sostegno si basino su sssi:

1-elaborazione di strategie basate sulla partnership;

2-intervento tempestivo e pronta attivazione;

3-misure di sostegno che <contribuiscano all’integraze nel

mercato del lavoro;

4-utilizzo dei fondi dell’Unione;

5-valutazione e costante miglioramento del sistema;

6- rapida attuazione™
“Il loro obiettivo deve essere la prevenzione deglabbandoni
scolastici, la promozione dell’inserimento professiale e la
soppressione degli ostacoli concreti all’occupazeon
Il coordinamento efficace e la partnership tra irvambiti strategici
(occupazione, istruzione, giovani, affari sociali,ecc...) sono
fondamentali in termini di incremento delle oppontida di
occupazione di qualita, apprendistato e tirocinio”.
“Nel sistema di garanzia per i giovani € opportub®nere conto anche
delle diverse situazioni relative ai bilanci pubblidei singoli Stati
membri e alle loro limitazioni finanziarie in termi di stanziamento
delle risorse. Nell’Analisi annuale della <crescita2013, Ila
Commissione ha ritenuto che gli investimenti a faeodell’istruzione
debbano essere prioritari e, ove possibile, poterizi garantendo
I'efficienza di tale spesa. Dovrebbe essere preataparticolare
attenzione anche al mantenimento o al rafforzamedtdla copertura e
dell’efficacia dei servizi occupazionali e delle ptiche attive del
mercato del lavoro quali la formazione per i disupati e i regimi di
garanzie per i giovani”.
“Le misure previste a livello nazionale e regionaleono quindi
programmi, iniziative, servizi informativi, percorspersonalizzati e

incentivi per offrire opportunita di orientamentoformazione e

* www.garanziagiovani.gov.it
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inserimento lavorativo, in un’ottica di collaboragzne tra tutti gli
attori pubblici e privati coinvolti.

Per stabilire in modo opportuno il livello e le catteristiche dei
servizi erogati e aumentarne |'efficacia, I'Unioneuropea ha scelto di
introdurre un sistema di “profiling”, una sorta dirofilo personale e
professionale che tenga conto della distanza dakaga¢o del lavoro, in
un’ottica di personalizzazione delle azioni erogatena serie di
variabili, territoriali, demografiche, familiari e@ndividuali profilano
il giovane permettendo cosi di regolare la misuralldazione in suo
favore”.

“I' Programma Garanzia Giovani richiede una strait@gunitaria e
condivisa tra Stato e Regioni ai fini di un’efficacattuazione a livello
territoriale. Accanto quindi al Piano nazionale chredividua le azioni
comuni su tutto il territorio nazionale, ciascunaf@ione ha I'impegno
di adottare un proprio piano attuativo per definigeali sono le misure
del Programma che vengono attivate sul territorio, coerenza con la
strategia nazionale.

Le Regioni devono attuare concretamente le aziomipalitica attiva
verso i giovani destinatari del Programma, rendendosponibili le
misure. Hanno una funzione di coordinamento delljanizzazione
della “rete” dei Servizi pubblici per I'impiego erpvati accreditati,
che avranno il compito di svolgere una funzione daiccoglienza,
orientamento e individuazione delle necessita e egumialita dei
giovani per individuare il percorso piu in linea wole attitudini e le
esperienze professionali.

Le Regioni hanno dovuto avviare le procedure di eetitamento per |
soggetti privati che erogano i servizi per il lawwin ambito regionale,
spetta a loro dunque indirizzare i giovani ai diser Servizi per
I'lmpiego presso cui dovranno fare il primo collogudi orientamento.

Infine, sempre alle regioni spetta il compito di cslgere |'attivita di

monitoraggio degli interventi per meglio osservaré processo di
attuazione delle misure, i servizi erogati, il nunoee il profilo dei
beneficiari, I’'avanzamento della spesa”.
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“Nel dettaglio le misure previste dalla Garanzia no svariate: per
guanto riguarda la prima fase dell’Accoglienza, ps® |lo sportello che
indica la regione di riferimento, il giovane intesgato verra subito
informato sui contenuti e sui servizi previsti dRrogramma in ambito
regionale. L'operatore ha il compito di fornire tet le informazioni
nel modo piu chiaro possibile per facilitare I'omeamento rispetto ai
servizi disponibili registrando gli utenti al Progmma nel modulo on
line, portandoli alla conoscenza di obiettivi, attocoinvolti, rete dei
servizi competenti e | soggetti accreditati, anchen indicazioni
operative; oltre che scoprire le opportunita, misudisponibili e il

loro funzionamento, ad esempio, come si attiva umotinio, in che
cosa consiste |'apprendistato o come avviare un’'rega.

Inizia poi la seconda fase che riguarda |I'orientame@ vero e proprio.

Presso il servizio competente che la regione puSegmare, si svolgera
un colloquio individuale con un operatore, il quale in grado di
capire le tue esigenze, bisogni, necessita. Al teren del colloquio,
'operatore in questione individuera un percorso dnserimento
personalizzato che dovra essere coerente con le attaristiche
personali, formative e professionali (profiling) ddnteressato. Verra
poi consigliato a quest'ultimo il percorso piu adaf che puo
consistere nel proseguimento degli studi, nello Byonento di un
tirocinio, in una esperienza lavorativa o nell’awvidi un’attivita in

proprio. Inoltre, la fase di orientamento preveda& primo livello in

cui con Il'aiuto dell’operatore si compila e aggioanla Scheda
Anagrafico Professionale (SAP), ovvero il documentthe contiene i
dati del giovane utente, insieme a informazioni emtative sul mercato
del lavoro in ambito locale di interesse, |'analigiel profilo e la
valutazione del tipo di bisogno, l'individuazioneeld percorso piu
idoneo, la stipula del “Patto di servizio” con ilegvizio Per I'lmpiego
e, per finire, I'eventuale rinvio ad altri uffici g servizi o misure
specifiche per |'assistenza tecnica e operativa pler sviluppo di

competenze utili alla ricerca attiva del lavoro”.

“Pud anche accadere che I'operatore ritenga utileref un secondo

colloquio conoscitivo per approfondire attitudini,motivazioni
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personali atte a costruire insieme all’utente un rdpgetto

professionale”, con la finalitd di aiutarlo ad acigure maggiore
consapevolezza delle sue competenze e potenzialinaautonomia,

migliorando cosi facendo le chances di ricerca waatidel lavoro.

Durante questo secondo colloquio verranno valoritezale risorse
personali e valutato il contesto in cui €& inseriib giovane utente,
proprio per dare piu strumenti di comprensione aldjeratore che poi
dovra consigliare o la formazione o un nuovo lavoro

La formazione, terza attivita inserita nella “Yout®Guarantee”, e stata
considerata uno strumento fondamentale per far dsge maggiori

conoscenze e competenze immediatamente spendibeli mercato del
lavoro. Per competere in un ambiente contraddisoirda cambiamenti
sostanziali e continui, € fondamentale acquisire magaglio culturale
e personale che possa aiutare il giovane in manignaalificata e

gqualificante nel mondo del lavoro”.

“In riferimento a cio, si ha la possibilita di inaprendere un percorso
di formazione orientato all’inserimento lavorativo al reinserimento
nei percorsi formativi ai ragazzi di eta inferiorm 19 anni.

Il primo fornisce conoscenze e competenze necessaai facilitare

I'inserimento lavorativo, sulla base dell’analisiedli obiettivi di

crescita professionale e delle potenzialita acquesi rilevate

nell’ambito delle azioni di orientamento. Tale foammione permette di
acquisire una professionalita specialistica spenitdbpoi nel mercato
del lavoro attraverso la cosiddetta formazione “dhe job” ovvero

I’acquisizione di competenze professionali sul campl soggetti

accreditati o autorizzati dalla Regione di riferimt® erogheranno dei
corsi individuali o collettivi, con una durata chgpazia tra 50 e 200
ore, per favorire I'inserimento lavorativo”.

“I secondo invece prevede il reinserimento dei gami di eta

compresa tra i 15 e i 19 anni non compiuti, privii dualifica o

diploma, in percorsi di istruzione o formazione pgessionale, allo
scopo di consolidare le conoscenze di base, faverit successivo
inserimento nel mondo del lavoro e nella societa aericchire il

curriculum per migliorare la qualita delle competman e facilitare
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I'inserimento nel mondo del lavoro. | soggetti aeditati dalle
Regioni erogheranno questi percorsi di istruzione fermazione
professionale con durata variabile in ragione deaedrporso attivato ad
hoc”.
“Altra misura adottata dal Piano europeo e quella
dell’Accompagnamento al lavoro, che viene offertoenspre da
operatori qualificati dei soggetti accreditati aeryizi al lavoro che
operano in ambito regionale. Questa e una delle umes attivabili
all’interno del percorso personalizzato individuaturante la fase di
orientamento e si occupa di progettare e attivaréerumenti di
inserimento lavorativo permettendo di sostenere ri@alizzazione di
un'esperienza lavorativa o di un contratto di appdestato, garantendo
un supporto nella ricerca attiva del lavoro e neld&finizione di un
progetto professionale. Offrendo inoltre un supporinella fase di
ingresso nel mercato del lavoro e costruendo sulrriterio un
“network” con attori pubblici e privati”.
“Una volta stabilita la tipologia di intervento, dperatore:
- Individua le opportunita occupazionali piu adatté profilo del
giovane (scouting);
- Effettua [I'incrocio domanda/offerta (matching) e dividua
I'azienda per I'inserimento lavorativo;
- Assiste nella fase di preselezione (colloquio tedrico,
colloquio diretto, etc.) nella prima fase di inserénto in azienda
e partecipa alla definizione di un eventuale protpeformativo e
all’individuazione della tipologia contrattuale pifunzionale”*
“Dal punto di vista contrattuale e di avvicinamenomn il mondo del
lavoro, la garanzia Giovani prevede il contratto Apprendistato che e
molto assimilabile ad wun contratto a tempo indetemamto ma
finalizzato alla formazione e al primo inserimentdavorativo:
I’azienda €& obbligata a trasmettere le competenzeatirthe e le
conoscenze tecnico-professionali attraverso un’aittdh formativa che

va ad aggiungersi alle competenze acquisite in atmbi

* www.garanziagiovani.gov.it
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scolastico/universitario/di ricerca. Questa formaondrattuale si
rivolge ai giovani che rientrano nella fascia d’'eth5-29 anni con
alcune differenze in base alla tipologia di Appreasthto. La durata
minima del periodo di formazione in Apprendistatod 6 mesi e il

livello di inquadramento contrattuale non potra ess inferiore di due
livelli rispetto a quello del lavoratore che svolga stessa mansione.
Al termine del periodo di Apprendistato, lI'impresatabilira se
proseguire il rapporto di lavoro oppure recedereyrfendo il preavviso
secondo i termini stabiliti dal contratto collettov.

“Il tirocinio invece ti permette di fare una verapropria esperienza in
azienda e ha una durata di 6 mesi (12 mesi nel casodisabili o

svantaggiati ai sensi della legge 381/91), con lietiivo di agevolare
le scelte professionali del giovane e di aumentarhe possibilita

occupazionali, velocizzando e rendendo piu efficatle percorso di

transizione tra scuola e lavoro attraverso la fommane sul campo.

Si puo decidere di svolgere il proprio tirocinio h@aese di residenza
oppure all’estero, con il fine di rafforzare il ppoio curriculum e

mettersi in diretto contatto con territori e mercatdel lavoro piu

dinamici e in grado di offrire maggiori opportunitéccupazionali.

A chi decidesse questa formula verra riconosciutan’indennita

mensile fino a 500 euro e quindi non superiore ®®J euro in tutto il
periodo; il contributo sara piu alto se si svolgerh tirocinio al di

fuori del proprio territorio grazie ad un voucherapmmetrato sulla
base delle attuali tabelle CE dei programmi di maba.

Se il giovane in questione sara assunto con un ap@ di lavoro

subordinato entro 60 giorni dalla conclusione detofcinio, il datore

di lavoro ricevera un incentivo economico”.

“Se si e, invece, un cittadino italiano, maschiofemmina, tra i 18 e i
28 anni di eta, questo Piano offre I'opportunita dvolgere anche il
Servizio Civile Nazionale Volontario, istituito perfavorire la

realizzazione dei principi costituzionali di solidi@ta sociale,
partecipare alla salvaguardia e tutela del patrinmmella Nazione e
per contribuire alla formazione —civica, sociale, Iltwrale e

professionale dei giovani.
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Il servizio civile, quindi, permette di fare un’espienza formativa di
crescita civica e di partecipazione sociale operandoncretamente
all’interno di progetti di solidarieta, cooperaziene assistenza”.
“Un’esperienza che aiuta i giovani ad entrare innt¢atto sia con la
realta di volontariato sia con diversi ambiti lawaivi, favorendo
['acquisizione di competenze trasversali che fatamo I'ingresso nel
mercato del lavoro, quali il lavoro in team, le damiche di gruppo e il
problem solving. Il servizio ha la durata di 12 mesil guadagno
mensile netto e di 433,80 euro nel territorio nazade mentre per
guelli all’estero & prevista un’indennita di 15,00uro giornalieri e si
ha la possibilita di scelta tra i progetti presensul territorio
regionale o provinciale e comunale, le aree di ilM@nto sono i settori
dell’assistenza alle persone, protezione civile, kdente, patrimonio
artistico e culturale, educazione e promozione awublle e servizio
civile all’estero”.
“Per i giovani fino a 29 anni che hanno il desideridi lavorare
autonomamente, sono previsti servizi in grado dspondere ai diversi
bisogni in fase di startup e nelle fasi successivayorendo |l'accesso
a incentivi per la creazione di impresa (ad escluse del contributo a
fondo perduto) e/o I|'attivazione degli incentivi pblici nazionali e
regionali.
Operatori qualificati dei Servizi per I'lmpiego samnno a disposizione
per offrire assistenza personalizzata nelle variaesif del progetto
imprenditoriale: dallo startup all’accesso agli atmenti di credito e
microcredito, alla fruizione degli incentivi.
Dopo le azioni preliminari, informative e di consariza, verra
proposto un percorso mirato che si svolgera nelegsenti fasi:

- Formazione per il business plan (il documento chietstizza le

caratteristiche del progetto imprenditoriale);

- Assistenza personalizzata per la stesura del bussnglan;

- Supporto all’accesso al credito e alla finanziahalj

- Servizi a sostegno della costituzione dell’impresa;

- Sostegno allo startup.
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Se l'idea imprenditoriale sara valutata positivaniensi potra avere
facilitazioni nell’accesso al credito attraverso tHondo di Garanzia,
anche se il giovane non dispone delle garanzie rss@agie per ottenere
un prestito bancario.

Gli attori che direttamente o0 indirettamente sogterno |I'idea
imprenditoriale sono: le Camere di Commercio, Inalita, Servizi per
'"autoimpiego, Regioni e Enti locali, con particola riguardo per |
SUAP (Sportelli Unici delle Attivita Produttive) de Comuni,
Associazioni di categoria, Universita e organismomprofit”,

“Oltre al Servizio Civile all’estero, il Programmancoraggia la
mobilita dei giovani lavoratori in Italia e neglilei paesi dell’Unione
Europea per fare un’esperienza di lavoro all’estepo in un’altra
Regione italiana, attraverso un voucher che copreosti di viaggio e
alloggio per la durata di 6 mesi.

Questo sostegno di mobilita professionale si rivelgia ai giovani alla
ricerca di sbocchi professionali in Europa sia alllmprese interessate
ad assumere personale in altri paesi europei. Adefidi facilitare la
libera circolazione dei lavoratori nell’lUE, e fondeentale il ruolo dei
Servizi competenti come la Rete EURES, la rete eguea dei Servizi
Per [I'lmpiego, coordinata dalla Commissione Europeaa cui
partecipano anche i sindacati e le organizzazioei datori di lavoro.
La rete EURES in Italia € composta da 64 consulefBEures Advisers)
e circa 400 referenti dislocati su tutto il terrifi@ nazionale
svolgendo attivita di consulenza e servizio di ce¢mento: gli Eures
Advisers forniscono informazioni sul mercato delviero europeo e
favoriscono l'incontro tra domanda e offerta di l@amno. Promuovono
inoltre la cooperazione transnazionale e transfronéra aiutando a
rimuovere gli ostacoli alla mobilita, come ad eseimple differenze
nella legislazione e nelle procedure amministratiit@a i diversi paesi
europei”.

“Per promuovere l'inserimento occupazionale dei gami, la Garanzia
Giovani prevede anche delle agevolazioni per le frempe che
assumono; diminuendo il costo del lavoro per spechfe tipologie

contrattuali si puo supportare economicamente I|iegso e la
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stabilizzazione nel mercato del lavoro. Il Decrebarettoriale n. 1709
dell’8 agosto 2014 disciplina I'attuazione della snira fissando anche
delle risorse finanziarie disponibili, a livello gegonale e provinciale,
entro cui l'incentivo pu0o essere concesso e chell'mesieme, sono
pari a euro 188.755.343,66.

Grazie a questa misura, le aziende ottengono unusose attivano:

- Un contratto a tempo determinato o in somministraze per 6-12

mesi;

- Un contratto a tempo determinato o in somministraze

superiore a 12 mesi;

- Un contratto a tempo indeterminato (anche in somimsinazione).
L'importo del bonus varia da un minimo di 1.500 euper il contratto
inferiore a 12 mesi a un massimo di 6.000 euro perttivazione di un
contratto a tempo indeterminat®.

Infine, Garanzia Giovani offre la possibilita di geire percorsi di
formazione online in collaborazione con la seziore-learning di

“Cliclavoro”.

Il coinvolgimento del mondo imprenditoriale nel Pgobamma Garanzia
Giovani € un obiettivo prioritario per incrementaide opportunita di
lavoro e formazione per i giovani”.

“Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Socialha avviato degli
accordi di collaborazione con grandi associazioni @ruppi

imprenditoriali per favorire I'avvicinamento e I'serimento dei
giovani nel mondo del lavoro. GIli obiettivi e i coenuti delle

partnership sono descritti nei Protocolli di Intesdne accompagnano
gli accordi: I'impegno €& quello di promuovere I|'infmazione sulle
misure previste dal Programma, avvalendosi anchel dmortale

nazionale per la diffusione di iniziative e oppontida, oltre che
sviluppare azioni specifiche all’interno delle imgge associate.

Oltre che ai partner istituzionali, Garanzia Giovasi rivolge a tutte

le imprese interessate ad attivarsi per offrire pddlita concrete di

* Circolare INPS n.118 del 3 Ottobre 2014
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lavoro e formazione e ad attrarre nuove risorse,ndfeciando delle

agevolazioni previste nelle diverse Regionf.

4.4 L’apprendistato di alta formazione e ricerca.

L’apprendistato di alta formazione e ricerca restacora una delle tre
tipologie di contratto d’apprendistato poco utiliata e purtroppo
ancora molto sconosciuta.

Per un Paese come I|’'Italia, che investe sempre menbla ricerca, ho
ritenuto necessario approfondire e citare gquestpotogia di contratto
con l'augurio di un maggior utilizzo ed espansiome un mercato del
lavoro che e in continua evoluzione ed innovazioteenologica.
“L’apprendistato di alta formazione e di ricercansierito all’interno
del D. Lgs n.167/2011 prevede le seguenti finalita:

- 1-Consente Il'assunzione per attivita di ricerca;

- 2-1I conseguimento di un diploma di istruzione sedaria
superiore;
- 3-1l conseguimento di titoli di studio universitare dell’alta

formazione (compresi dottorati);

- 4-11 conseguimento di titoli per la specializzazientecnica
superiore (particolare riferimento ai diplomi di paeorsi di
specializzazione Tecnologica degli istituti tecnisuperiori);

- 5-Praticantato per I'accesso alle professioni originche;

- 6-Esperienze professionaff.

Si rivolge a giovani dai 18 anni compiuti (17 se imossesso della
qualifica professionale) fino ai 29 anni®.

Mentre con riferimento alla prima e alla quinta &hta ancora non si
registrano esempi di implementazione, si riportamabcune iniziative
per |'attuazione dell’apprendistato per il conseguwnto di titoli di

studio. “Con riferimento a questa finalita, per esgio |'articolo 5 del

*® www.garanziagiovani.gov.it

* “Monitoraggio sull'apprendistato, XIll Rapporto dinbre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delldtjmsie
sociali: Direzione generale per le politiche attivpassive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://wwliclavoro.gov.it.”
*D. Lgs n.167/2011
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Testo Unico Attuativo da parte delle Regioni e fuomale solamente
all’ampliamento di questa tipologia di apprendistat

La principale novita € che I'individuazione di undau ampia gamma di
percorsi formativi permette di stipulare questa dipgia di contratto
tenendo conto delle ultime innovazioni introdotte eln sistema
educativo italiano. Viene, infatti, prevista la poidilita di concludere
contratti di apprendistato di alta formazione ancheer il

conseguimento dei diplomi relativi ai percorsi dipecializzazione
tecnologica degli istituti tecnici superiori”.

“L'implementazione dell’apprendistato di alta formieone puo
avvenire attraverso accordi stipulati tra le Regioa le istituzioni

formative, sentite le parti sociali, e in base adtese ad hoc tra le
imprese e istituzioni formative che rilasciano iltalo di studio, in

assenza di regolamentazione regionale. Nell’ambdtotali intese, che
possono assumere la forma di accordi-quadro o esssttipulate ad hoc
per specifici titoli, vanno identificati la durata,a struttura e
I’articolazione dei percorsi formativi, nonché leutrizioni e le
responsabilita dei soggetti coinvolti. GIli aspettdi disciplina

contrattuale specificano, ad esempio, la modalita adtribuzione del
livello di inquadramento e le modalita di estensean

Diverse Regioni hanno stipulato specifici accordoncle universita del
territorio e/o le parti sociali per la regolamentiane dei percorsi di
alta formazione”**

“Nel 2011 i numeri relativi ai giovani coinvolti inqueste iniziative
attivate dalle Regioni e dalle Province Autonome gs@alano una
partecipazione molto limitata (circa duecento), eghi anni successivi
€ aumentata ma non di molto”.

“Nella regione Veneto, invece, e stata avviata n2005 una prima
sperimentazione di alto apprendistato, seguita da nuovo progetto
nel 2008; nell’ambito di quest'ultimo, conclusosi ane 2011, sono

stati istituiti due master universitari biennali girimo livello, rivolti

> “Monitoraggio sull'apprendistato, XIll Rapporto dinbre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delldtjmsie
sociali: Direzione generale per le politiche attivpassive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://wwliclavoro.gov.it.”
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a giovani di eta compresa tra i 22 e i 29 anni, umad indirizzo
tecnologico attivato presso la Facolta di Ingegreridell’Universita di
Padova, e un altro in “Innovazione Strategica” chiee svolto presso il
Dipartimento di Economia e Direzione Aziendale ddlhiversita Ca
Foscari di Venezia. Inoltre, prosegue la sperimeaibme del dottorato
di ricerca in apprendistato di alta formazione aava a marzo 2011
che ha previsto |'assunzione di tredici apprendisim altrettante
aziende iscritti ad alcune scuole di dottorato d&niversita di Padova
(scienze farmaceutiche, biotecnologie, scienza e cntelogia
dell’informazione, ingegneria chimica, dei materiale meccanica,
ingegneria delle produzioni agroalimentari e soagla). Il percorso
formativo, di durata triennale, prevedeva almeno0Ol®re annue di
formazione esterna all’azienda e lo sviluppo di erca su un tema
innovativo di interesse per I'impresa, di avanzalioello scientifico e
concordato tra l|'azienda e la scuola di dottoratél. contratto di
apprendistato con l'azienda dura 4 anni e puo esspgrorogato dopo la
scadenza. Infine, con DGR n. 1560/2012 e stato aw@ato un Accordo
sottoscritto tra la Regione, |'Ufficio Scolastico eRionale, le parti
sociali e I'universita, che regolamenta |'offertarfmativa pubblica per
conseguire i titoli di: master universitari ed eqgalenti di primo e
secondo livello, master accreditati dall’/ASFOR, dote di ricerca;
Istruzione Tecnica Superiore; la partecipazione saiddetti percorsi é
stata finanziata dalla Regione tramite un sistema vaucher, o
attraverso il riconoscimento dei costi standard. #eguito della
sottoscrizione di tale accordo l|la Regione Veneto haesso a
disposizione wuno specifico Avviso nell’ambito del rdgetto per
I'ilmplementazione e lo sviluppo del Catalogo integionale di alta
formazione, di cui la Regione e capofila per la pacipazione degli
apprendisti a master universitari. Il Progetto pea\e |I’assegnazione,
per ogni apprendista, di un voucher formativo chepce il costo
d'iscrizione ai <corsi e/o master inseriti nel Caotglo citato
precedentemente. Per la frequenza a tali percorsigscuna azienda
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puo richiedere per ogni apprendista voucher perféamazione esterna
e interna all’azienda fino ad un massimo di 6000r@wiascuno”>?
Volendo riassumere brevemente lo scopo e |'idea «ita alla base di
guesta forma contrattuale, la si puo sintetizzaneélizzando tre parole:
-“conoscere”, facendo ricerca oltrepassando lo efeEtipo;

-“innovare”, per le realta che vogliono agire comanotore
dell’innovazione;

-“fare”, sviluppando/implementando I'apprendistato ricerca.

“Come viene spiegato da Lara Bertoncello, assegaisdi ricerca
all’Universita Ca Foscari di Venezia e consulenteeldlavoro, la
Ricerca di “ieri” era solo formule matematiche pedescrivere
fenomeni naturali, complessi teoremi che spiegavaleo logica del
ragionamento umano, invece la Ricerca di “oggi” lutza le formule
matematiche soprattutto per la ricerca industriabgpplicata allo
sviluppo sperimentale e innovativo.

Lo sviluppo concreto di questa tipologia contrattaa porterebbe
svariati vantaggi sia all’azienda che al giovanepaendista, proprio
per questo si potrebbe definire come strategia/gobme “Win-Win”.

| vantaggi per le imprese sono:

Dialogo preferenziale con I'Universita per lo svigpo di idee e

progetti innovativi,

Costo del lavoratore altamente qualificato;

Contributi per agevolare I'assunzione

Sgravi fiscali.
Per I'apprendista invece:
- Concludere gli studi usufruendo di una facilitazi@mmall’'ingresso
del mondo del lavoro;
- Impiego coerente con il proprio percorso formativo;

- Garanzie contrattuali®®

*? “Monitoraggio sull'apprendistato, XIIl Rapporto dinbre 2012/2013 del Ministero del lavoro e delleitfble
sociali: Direzione generale per le politiche attivpassive del lavoro, Inps e ISFOL”. “ http://wwliclavoro.gov.it.”

>3 «|'apprendistato di Ricerca, per aprire le portéldeoro ai giovani”, L. Bertoncello, Altavilla Vientina, 9 giugno
2014".
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V CAPITOLO

UNO SGUARDO AL FUTURO A “COSTO ZERO”

5.1 L'Internet delle cose e il Commons Collaborativo

Alla luce di quanto descritto ed evidenziato neipéceoli precedenti, si
nota come il mercato del lavoro e il sistema econome sociale siano
mutati velocemente nella societa del ventunesima@ale. | giovani si

scontrano con un sistema economico mondiale globadito complesso
e diversificato, che si differenzia molto da quellbei loro genitori.

Trovo interessante concludere questo elaborato rachando il noto

economista e sociologo statunitense J. Rifkin, ilade, attraverso il
suo ultimo libro “La societa a costo marginale z&r@®014) ci aiuta ad
analizzare come il sistema economico-sociale e thedrcato del lavoro
sia mutato e quali saranno le innovazioni e i cambenti di

paradigma economico-lavorativo nel futuro prossinfo.

In questo saggio Rifkin analizza i cambiamenti stacnologici che
inerenti agli stili di vita di un nuovo sistema ecomico che si stanno
rendendo visibili nel pianeta attraverso I|'ascesaeld“Commons

collaborativo”: ovvero il luogo in cui miliardi dpersone si impegnano
negli aspetti piu profondamente sociali della vitasna dimensione
composta letteralmente da milioni di organizzazioautogestite, in
gran parte in modo democratico, tra le quali en#@ridativi, istituzioni

religiose, gruppi artistici e culturali, fondazioniducative, club
sportivi amatoriali, cooperative di produttori e m®umatori, istituti

per il credito cooperativo, organizzazioni sanitari gruppi di

patrocinio, associazioni condominiali, e una preshBé infinita lista di

altre istituzioni, formali e informali, che generanil capitale sociale
della societa.

Spiegando meglio, il Commons sociale e animato dateressi

collaborativi, da un profondo desiderio di collegarcon gli altri e

> “L a societd a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
capitalismo”, J. Rifkin, Mondadori, 2014
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condividere, e favorisce l'innovazione “open souf¢ea trasparenza,
la ricerca di aggregazione.

Rifkin pone parecchia attenzione a questa novita,sgiega come il
Commons collaborativo stia trasformando il nostro odo di
organizzare la vita economica e lavorativa, rendengdossibile una
drastica riduzione delle disparita di reddito, deoratizzando
I’economia globale e dando vita ad una societa eqgitamente piu
sostenibile. Gia questo si nota assistendo allaciees di un'’economia
ibrida - in parte mercato capitalistico, in parteo@mons collaborativo
- operando a volte in combinazione e altre in comigeone.

Gli indicatori della grande trasformazione che perd ad un nuovo
sistema economico sono ancora contenuti e in langi@ura sporadici,
ma il Commons collaborativo sta gia prendendo piede

Gli aspetti curiosi che emergono da quanto evidentiautore sono che
ci troviamo nelle prime fasi di un cambiamento dtrategia, di una
trasformazione verso un modello socio-economico piadatto a
strutturare una societa in cui vanno proliferandenlbb e servizi quasi
gratuiti; parallelamente, sta prendendo forma unaioma potente
piattaforma tecnologica in grado di spingere a tepfmrzate il modo di
produrre e consumare usato finora verso una fasee céta per
concludere. La fusione tra |'Internet delle comuamoni, la neonata
Internet dell’energia e |'Internet della logisticanella grande
infrastruttura integrata, e intelligente, del XXlesolo -Il'Internet
delle cose (IDC)- sta dando vita, spiega l'econotais a una Terza
rivoluzione industriale. Lo si capisce da come stigpingendo la
produttivita, al punto in cui il costo marginale dproduzione di

numerosi beni e servizi € quasi a zero, rendendpéircio pressoché

gratuiti, e con il risultato che i profitti azientiahanno iniziato a
precipitare, i diritti di proprieta ad indebolirse un’'economia basata
sulla scarsita sta gradualmente cedendo il passoumeconomia

dell’abbondanza®
Ad arricchire I'entusiasmo per la prospettiva ddkternet delle cose,

secondo l'autore del saggio, c’e il fatto che codkere tutto e tutti in

> “L a societd a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
capitalismo”, J. Rifkin, Mondadori, 2014

81



una rete globale caratterizzata da una estrema ptbodita proietta
I'essere umano sempre piu velocemente verso un’'draeni e servizi
guasi gratuiti e, con essa, verso I|'affermazione |d€ommons
collaborativo come modello dominante per |I'organazaone della vita
economica.

Cio che conferisce oggi al Commons maggiore riliegbe in qualsiasi
altro momento della sua lunga storia € che ora sa sostruendo una
piattaforma tecnologica globale ad alta tecnologiale cui
caratteristiche essenziali sono potenzialmente radp di ottimizzare |
valori e i principi operativi che animano quest’aoé istituzione.
L'IDC, aggiunge Rifkin, €& il complemento ideale dédmergente
Commons collaborativo; la nuova infrastruttura endogurata per avere
un carattere distribuito, in modo da facilitare keollaborazione e la
ricerca di sinergie, cosa che ne fa lo strumentenelogico ideale per
la promozione dell’economia sociale. L'obiettivo dgquesta nuova
piattaforma tecnologica e proprio quello di incomggre una cultura
della partecipazione, che e cio che intende I'algtaron Commons.
L'IDC e concepita per consentire a miliardi di pemrse di inserirsi in
reti sociali paritarie e creare insieme le molteuyove opportunita e
pratiche economiche di cui si sostanzia la vita Ideinergente
Commons collaborativo. La piattaforma trasforma aogmersona in un
“prosumer” e ogni attivita in una collaborazione,ll@acciando ogni
essere umano in una comunita globale, consentenldoapitale sociale
di svilupparsi a livelli senza precedenti e aprendosi la via ad una
economia della condivision&®

Secondo I'analisi descritta fin qui, I'economista/siologo cerca di
interpretare i comportamenti della nuova generazdprsecondo lui piu
libera nelle sue iniziative dal fatto di essere saltnente piu
integrata. | “prosumers” non solo producono e cowidiono, a costo
marginale quasi zero nel Commons collaborativo, dnhazioni,
materiale d’intrattenimento, energia verde, mercieaftizzate con
stampa 3D e corsi di massa online. Condividono aamch un costo

marginale basso, e in certi casi prossimo allo zeamtomobili, case,

*®“| 3 societd a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
capitalismo”, J. Rifkin, Mondadori, 2014
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vestiti e altri beni attraverso noleggi, affitti,rgppi di redistribuzione
e cooperative.

Un numero sempre crescente di giovani imprenditepiciali, aggiunge
Rifkin, stanno creando aziende sensibili all’ecoiag generando nuove
imprese grazie al “crowdfounding”, il finanziamentpartecipativo,
nonché immettendo nella nuova economia forme di mbn sociale
alternativa. Inoltre, una sempre piu nutrita schaedi consumatori sta
scegliendo Il'accesso ai beni anziché il loro posses preferendo
pagare un’auto, una bicicletta, un giocattolo, umnensile o qualche
altro oggetto solo per il tempo d’'utilizzo.

Affrontando il tema dal punto di vista non solo ecmmico/sociale ma
anche, piu specificamente, del mondo del lavoro,fkRm ci aiuta a
comprendere come nella nuova era, la natura disirid, collaborativa
e a scala laterale dell'lInternet Delle Cose potraadformare
radicalmente il nostro modo di fabbricare, commealkizzare e
distribuire i prodotti. Ci ricorda inoltre che le atrici comunicazione-
energia della Prima e della Seconda rivoluzione ustriale erano ad
altissima intensita di capitale e richiedevano umtégrazione verticale
per raggiungere economie di scala, e una gestiomentralizzata per
garantire margini di profitto e assicurare un adego ritorno sul
capitale investito nell’ultimo mezzo secolo delleecsonda rivoluzione
industriale. GIli impianti produttivi hanno raggiuat dimensioni
colossali. In Cina e in tutto il mondo in via di Hduppo fabbriche
gigantesche sfornano prodotti con ritmi e volumieclmezzo secolo fa
sarebbero stati impensabili. Ciononostante, nei ggioni trent’anni la
modalita di produzione che ha dominato gran partelld seconda
rivoluzione industriale €& destinata con ogni prolhlath a perder
terreno, almeno in parte. Sono gia centinaia leeswle che producono
oggetti nello stesso modo in cui un software produacontenuti
informatici sotto forma di video, audio e testo:ikeprocesso chiamato
“stampa 3D” e costituisce il modello di produzionenanifatturiera”
che accompagna I'economia IDC.

Si tratta di software, spesso “open source”, cheaiimzzano plastica

sfusa, metallo fuso o altre materie prime all’inher di una stampante,
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per formare, livello dopo livello un oggetto che o= dalla stampante
completo in tutte le sue parti, anche quelle mobilCome si e
accennato prima, sta avvenendo una “rivoluzione ldeproduzione”,
oltre che una grande trasformazione dell’organizmawe della societa
e la figura del consumatore sta cominciando a ceddrpasso a quella
del “prosumer”: ovvero I'unione dei due di beni flabcati in proprio.
Con il concetto di “design aperto” si intende laogdkuzione di beni
come un processo dinamico in cui migliaia, o addivira milioni, di
protagonisti imparano gli uni dagli altri fabbricdo le cose insieme.
Per quanto riguarda il processo produttivo, spiedaconomista-
sociologo, sara organizzato in modo completamenigedso da quelli
della Prima e della Seconda rivoluzione industrialHella fabbrica
manifatturiera tradizionale la produzione procederpsottrazione, le
materie prime vengono tagliate, vagliate e poi ambéate in modo da
ricavarne il prodotto finale. La stampa tridimensiale procede invece
per addizione, il software gestisce il materiale stu in modo da
aggiungere uno strato sull’altro fino al completamte del prodotto;
ecco che la produzione digitalizzata additiva rieldie un decimo del
materiale necessario per la produzione manifattuaiesottrattiva, il
che conferisce alla stampa 3D un impressionante taggio in termini
di efficienza e produttivita.

Si é creato, ed €& in espansione, un Movimento diakmar” che
inizialmente era formato da hacker, hobbisti e impditori sociali
impegnati a cercare nuovi sistemi per stampare peaxltari oggetti per

uso personale o generale, ma ora stanno sviluppaedmoncretizzando

in linea di massima quattro macro principi: la cdmdsione open
source delle nuove invenzioni, la promozione di wunaultura
dell’apprendimento collaborativo, la tensione allUtsufficienza

comunitaria e I'impegno a seguire prassi di prodozé sostenibili®’

5.2 L’istruzione a costo marginale zero e “la finedel lavoro”

>’ a societd a costo marginale zero. L'internetelebbse, I'ascesa del Commons Collaborativo e &stctel
capitalismo”, J. Rifkin, Mondadori, 2014
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Nel settimo capitolo del suo saggio, Rifkin, attranso delle tesi ben
argomentate, cerca di prevedere come |'area detFugione debba
ripensare il suo processo educativo; spiega come padagogia
dell’apprendimento sta andando incontro ad una rcadé revisione,
cosi come il modo in cui I'istruzione scolasticafinanziata e offerta.
Nel breve arco degli ultimi due anni il fenomeno ideosti marginali
guasi zero €& penetrato in profondita nel tessutolldgtruzione
superiore grazie ai “massive open online coursebfO(OC), programmi
d’'insegnamento online in grado di offrire credithiwersitari a milioni
di studenti a un costo marginale bassissimo. Neldemoderna, cerca
di argomentare |'autore, si consacrava un modello idsegnamento
pensato per preparare gli studenti a diventare @pespecializzati,
equiparati a delle macchine, condizionati ad eseguiordini, a
imparare ripetendo e a fornire prestazioni. L'ineqite era concepito
come un caposquadra, cui spettava |'assegnazione daampiti
standardizzati da svolgere in un determinato lasdo tempo; al
“perché” delle cose doveva essere dedicata minoteermzione che al
“come”, con |I'obiettivo principale di sfornare dim@enti produttivi.

Al passaggio invece dell’epoca post-moderna e seenprpiu
collaborativa si sta modificando il concetto di peglogia scolastica, il
modello di istruzione autoritario sta cedendo ilgs® a un'’esperienza
di apprendimento maggiormente basata sulla colledzaone. Da
docenti, gli insegnanti si stanno trasformando imcflitatori, con
I'obiettivo di favorire la capacita di apprenderermr spirito critico, in
modo piu olistico, privilegiando la ricerca e noa memorizzazione.
Lo scopo degli insegnanti sara quello di stimolagl studenti ad una
creativita di tipo collaborativo, un’esperienza nakissimile da quella
che i giovani fanno negli innumerevoli spazi sociialli Internet,
essendo incoraggiati ad abbattere i muri che separale varie
discipline accademiche e a pensare in modo integrat

Restando in tema, Rifkin, analizza come nell’era ll@borativa,
I'apprendimento &€ considerato come un processo drowdsourcing”,
ovvero la conoscenza viene trattata come un benenddwiso

pubblicamente, a disposizione di tutti, in lineancda concezione che
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riconosce al comportamento umano un carattere pnaffamente sociale
e naturalmente interattivo. Questa nuova pedagogbdlaborativa sta
gia trovando applicazione in varie scuole e comuwnisparse per il
mondo; classi situate in vari punti del mondo sillkegano tra loro in
tempo reale, via Skype o con programmi simili, plavorare insieme a
progetti condivisi. “Skype in the Classroom” & un@munita online
gratuita che conta nel suo programma di lezioni lpddi oltre 80.000
insegnanti registrati, e si propone di arrivare allegare un milione di
classi in tutto il mondo.

Dagli esempi riportati, si nota come l'istruzionecslastica non solo
sta uscendo dagli spazi chiusi delle aule per riga@nrsi in quelli
virtuali di Internet, ma ha anche iniziato a diffdarsi nello spazio
pubblico circostante. Per esempio in America, midiodi studenti delle
scuole elementari e secondarie, dei college e dalheversita nazionali
sono coinvolti in attivita di “service learning”, olontariato didattico
a favore della comunita, che combina una formaleéiata di istruzione
con I'impegno nella societa civile. Questa nuova rim di
apprendimento apre le porte al volontariato, in cuwili studenti
studiano prestando in parallelo servizio alla comtan di cui fanno
parte, e trovandosi cosi garantito un orizzonte mompio, che mostra
loro come [|'apprendere consiste piu nel fare comtani che
nell’accumulare un bagaglio di conoscenze per promere il proprio
interesse personal®.

In “La fine del lavoro” (1995), Rifkin aveva preammciato quello che
poi sviluppa dettagliatamente nel suo libro del 2Q1ovvero la
sostituzione del lavoro umano nel settore manifatewo con quello dei
servizi, del sapere e dell’intrattenimento tramiteavvento dei “big
data”, I'analisi avanzata, gli algoritmi, I'intelgienza artificiale (IA) e
la robotica.

Come abbiamo visto nei capitoli precedenti, all’grhe della
disoccupazione, giovanile e non, ci sono svariatgioni, ma solo ora
gli economisti si stanno rendendo conto che unaldedause principali

e la sostituzione tecnologica. Secondo Rifkin la cs®ota si sta

*%“ a societd a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
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accingendo ad entrare in una nuova fase, nella gquaér produrre tutti
i beni e i servizi di consumo occorreranno semprenu lavoratori.

Egli spiega come tra il 1997 e il 2005 la produzeomanifatturiera
americana sia aumentata del 60% e all’'incirca neste@sso periodo, tra
il 2000 e il 2008, sono andati perduti nell’indusdar 3 milioni e

900.000 posti di lavoro. Questi aumenti di produtitia sono dovuti
all’introduzione di nuove tecnologie nelle fabbriehcome la robotica,
i computer e i software: strumenti che hanno pers@®sli aumentare la
gualita e di ridurre i prezzi, ma hanno anche pdotall’attuale crisi

dell’impiego.

Oggi le fabbriche, anche in Italia, sono quasi sanlavoratori, gestite
da programmi computerizzati e costituiscono semppeu la norma
anche nei paesi in via di sviluppo - come ad esempgiindustria

siderurgica, o l'industria automobilistica - e aétrrealta produttive
della seconda rivoluzione industriale, in cui domvano le cosiddette
“tute blu”, ora stanno subendo una ulteriore rivaione che va
rapidamente espellendo i lavoratori nelle fabbriche

Non si puo piu dare la colpa solo ed esclusivamentdle

delocalizzazioni degli Stati con manodopera a bassmosto, perché
molte aziende stanno riportando la produzione intrp@a, per puntare
sulla robotica avanzata, meno costosa ancora e epfliciente della
forza lavoro <che si pud trovare in Cina. Anche Ildimstria

manifatturiera, wuna volta ritenuta troppo compless@er essere
automatizzata, sta abbracciando la via dell’infortiezazione; |lo
stesso vale per il settore tessile, uno dei prinpilastri industriali”

dove gran parte del lavoro di confezionamento daipc ha continuato
negli anni passati a essere svolto manualmente, tave ora le
tecnologie informatiche e la robotica stanno avoda a sé un numero
sempre piu cospicuo di processi che in passato rredevano la mano
dell’uomo. Con il disegno tecnico assistito dallaedoratore (CAD,
Computer-Aided Design) i tempi di progettazione deghbiti sono

passati da alcune settimane a pochi minuti. L'essione e il

finissaggio computerizzati hanno anch’essi sosttwuiil tradizionale

lavoro a mano. L'informatizzazione dello stoccaggio della
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movimentazione, dell’imballaggio e della spediziomwei capi, poi, ha
notevolmente aumentato |'efficienza e la produtti&i Cinquant’anni
fa un operaio tessile poteva gestire cinque macehimiascuna delle
guali faceva passare il filo nel telaio cento voled minuto; oggi le
macchine sono sei volte piu veloci e un singolo o®®re puo
occuparsi di cento telai: un aumento di 120 voltelldh produzione per
addetto.

Questa grande rivoluzione ha invaso non solo leldalbhe ma anche il
settore dei servizi e tra i “colletti bianchi”. Muil dati riportano che
negli ultimi venticinque anni segretarie, archivist operatori
telefonici, impiegati delle agenzie di viaggio, b@ari, cassieri e
innumerevoli altre figure professionali del mondoeid servizi sono
guasi completamente scomparsi con |'affermarsi dalltomazione, che
ha spinto il costo marginale del loro lavoro quassizero.

Il settore del commercio tradizionale, ad esempisi trova in un
vicolo cieco, spiega Rifkin. Senza volerlo e divend una vetrina
gratuita in cui i clienti possono esplorare prodiotthe poi acquistano
on line, grazie alle applicazioni dei nuovi smartphes che
confrontano i prezzi piu vantaggiosi, e spesso cpedizione gratuita.
Pochissime competenze professionali sono ormai iglaro dal lungo
braccio degli strumenti informatici e dei “big dataelaborati in
algoritmi. Anche per i “lavoratori della conoscen’zaovvero ambiti
professionali specializzati come ad esempio radigiblocommercialisti,
guadri, grafici o addetti al marketing, i softwapeer il riconoscimento
di modelli vanno facendosi strada in ogni ambito opessionale.
L’autore riporta un esempio concreto: la Music Xragtart-up che
sfrutta big data e algoritmi per individuare posslib successi
musicali, ha garantito contratti discografici a pidi 5.000 artisti in
meno di tre anni. Si avvale di un sofisticato so&ive per confrontare
la struttura di un brano con quella di brani registi in precedenza e
ne valuta cosi il potenziale di successo.

Argomentando approfonditamente e riportando parecclsempi
pragmatici, I’economista-sociologo americano scudéeementi e riporta

un’analisi molto innovativa per cui l'avvento a qgsitea nuova fase in
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cui siamo tutti coinvolti, chiamata terza rivoluzine industriale, si

avvia a liquidare il lavoro salariato di massa nellindustrie
manifatturiere e nei sevizi, nonché il lavoro praefdonale retribuito in
un'ampia area del settore del sapere. Il profiladkdiuna economia dai

costi marginali azzerati sta cambiando completamernfa concezione
del processo economico. Il paradigma con le sue abtpzioni
tradizionali (proprietari e lavoratori, venditori eonsumatori) sta
diventando obsoleto e ha gia cominciato a dissobierladdove i
consumatori, ad esempio, stanno diventando sempine groduttori dei
propri beni e servizi, ponendo fine in tal modo alldistinzione tra i
due ruoli’

In conclusione, Rifkin cerca di interpretare e arexlare la crisi nei
termini di una globale rivoluzione sia tecnologicehe culturale che
sta interessando il mondo intero. Nell’era che stiasaffacciando,
scrive |'autore, impegnarsi a fondo nel Commons Ilablorativo
assumera la stessa importanza che nell’economiameéircato ha avuto
lavorare duramente e individualmente, e l'accumulaze di capitale
sociale diventera preziosa quanto lo e stata |'ameadazione del
capitale di mercato.

Gli indicatori di benessere umano cambieranno coh senso di
realizzazione esistenziale personale, [|'attaccanentl senso di
comunita e la ricerca di trascendenza e significaRifkin, provocando
un po’, dice che sicuramente molte persone giudidreno queste tesi
fantasiose o utopistiche, ma aggiunge spiegando €ooi siano gia
milioni di giovani incamminati verso questo nuovaenario. | giovani
della generazione di Internet concepiscono se sitgd8 come soggetti
giocatori che come lavoratori; considerano le propiualita personali
piu doti che competenze e preferiscono esprimereldaeo creativita in
social network anziché lavorando in postazioni dficfio.

Un crescente numero di giovani trova che il sorgede un’'economia
sociale basata sul Commons collaborativo offra misogg opportunita

di sviluppo personale ed esperienze psicologicaneeptu appaganti di

>%“L a societd a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
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guanto facciano le tradizionali prospettive di lawo del mercato
attuale.

Guardando il futuro prossimo, ci0 che si prospetta una
riqualificazione della forza lavoro esistente chessacuri la giusta
formazione ai giovani studenti che dovranno poi eartt nel mercato
del lavoro, in modo da agevolare la transizioneealHuove tipologie di
lavoro e alle nuove opportunita di business chelpevarie regioni del
mondo la costruzione dell’'infrastruttura IDC portercon sé. Nello
stesso tempo, spiega l|'autore, occorrera trasmedtagli studenti le
nuove competenze professionali necessarie per cexglile opportunita
di impiego che si apriranno nell’ambito del Commonsllaborativo.
Tutto questo richiedera uno sforzo considerevoleg i passato
'umanita ha gia dimostrato di poter superare simprove, come ad
esempio nel veloce passaggio dalla cultura ruralqualla industriale
verificatosi tra il 1890 e il 194¢°

%« a societa a costo marginale zero. L'internetelebse, 'ascesa del Commons Collaborativo e £stctiel
capitalismo”, J. Rifkin, Mondadori, 2014
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Conclusioni

“Occupare il futuro”, da quanto rilevato fin qui,embra essere un
imperativo, un'esortazione per noi giovani affactiaad un mercato
del lavoro che nulla da per scontato; penso sia arnchiaro che da
un'epoca dove il lavoro veniva “offerto” per un lgo periodo, ora
stiamo attraversando un’inversione drastica di miarcin cui i giovani

sono costretti giorno per giorno a “costruirsi” iproprio futuro

lavorativo e la propria strategia individuale. Quastesi fa emergere
guanto i giovani in realta non siano tutti rasseginama spesso sono
spinti da forti sogni e ideali, e cercano di reagigiorno per giorno a
difficili congiunture adattandosi e accettando imatmente impieghi
non pienamente in linea con le loro aspettative.ohiettivo rimane
guello di assecondare i loro sogni, cercando di vtabe uno spazio
all’interno del mercato del lavoro anche quando gque® comporta
accettare compromessi, per esempio, un salario moptiu basso di
guello che si merita.

Il messaggio che, noi “ricercatori”, ma anche gioMa abbiamo voluto
lasciare con la stesura di questo lavoro di ricermciale qualitativa,
e quello di ribadire I'importanza dello sviluppo diuna cultura del
lavoro come “progetto” concreto di vita e crescisda professionale
che di apprendimento personale. A nostro avvisopriogetti migliori

sono quelli discussi e condivisi collettivamenteerpquesto vorremmo
che i progetti di vita individuali si potessero duppare grazie ad un
solido network, recuperando i principi di solidatee “reale” e

meritocratica.

L’entusiasmo e l'intraprendenza nei giovani non ntan ma spesso la
curiosita della conoscenza, o |'apertura a modeihinovativi vengono
poco considerati e accusati di utopismo e idealisnm® sta andando
incontro ad un “gap generazionale” epocale, in duanziano sembra
non voler “aprire la porta” al giovane, e quest’utto, non trovando
alcuna sponda, si scontra con una realta poco rdvat Quello che
perdo viene sempre piu a mancare, a mio avviso, sdeorelazioni

umane, la “rete” di soggetti, il senso di comunitan contesto di
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scambio e solidarieta che si autosostiene, accom@mag piu deboli e
rinforza gli altri.

Ispirandosi agli esempi concreti discussi nei cait precedenti, e
necessario attivare strumenti di accompagnamentol’'impiego,
incentivando il lavoro in “rete” tra istituti scokdici, istituzioni,
datori di lavoro, organizzazioni sindacali e assazionismo del
territorio. L’importanza di costruire un concettoi dcomunita sta
diventando una prerogativa di questo periodo storicche fa sentire
molti giovani esclusi e spaesati.

Serve, dunque, creare nuovi spazi di interazione,imdcontro in cui si
possano condividere le proprie ansie e difficoltasi possano ricevere
anche delle informazioni concrete e dei suggerimemeéali circa le
opportunita occupazionali, in base alle proprie iadtdini o circa i
percorsi individuali di ricerca attiva di un impieg Il lavoro di
ricerca in questa tesi ha cercato proprio di moserache, sapendoli
cercare, esistono quadri ed iniziative che, assuthenil disagio
giovanile come una premessa imprescindibile, possassere un utile
punto di partenza per immaginare questi nuovi spazitradurli in

pratica.
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