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Introduzione

| temi legati allimprenditorialita, alle impresstart up e agli incubatori di imprese (BI,
business incubatdthanno assunto in tempi recenti un ruolo di cnecenteresse da parte di
enti governativi, studiosi e comunita nella grart@alei paesi del mondo. E infatti noto come
guesti tre fenomeni presentino delle caratteristicali da validarli come strumenti di
promozione della crescita economica a livello lecafjrazie alla loro adattabilita ai
cambiamenti che stanno attraversando le econorgleutemi quindici anni.

Gli incubatori di imprese sono nati negli anni $ega in qualita di mezzo per promuovere la
generazione di nuove imprese e rinvigorire l'impuliéorialita a livello locale. Da allora i
business incubatorsi sono evoluti nel tempo e hanno dimostrato leo Iflessibilita
nell'adattarsi all’evoluzione dei mercati e ai caambenti del mondo dell'impresa. Proprio per
guesto motivo l'interesse personale verso questingnti di promozione della crescita
economica ha attirato la mia attenzione, poichétematiche concernenti lo sviluppo
d'impresa e allimprenditorialita hanno sempre #iasc curiosita ed interesse nel mio
percorso di studi.

Uno degli obiettivi di questo elaborato € quellodéfinire il fenomeno dell’incubazione di
imprese e la sua evoluzione nel tempo, confermammioe ibusiness incubatopossano
essere utilizzati per promuovere nuove imprese verii@ la crescita economica locale
adattandosi al contesto economico, culturale dcstati riferimento. Nel primo capitolo si
cerchera, infatti, di fornire una prima definiziotel contesto nel quale operano gli incubatori
d’'imprese, ossia il mondo dell'imprenditorialitadelle nuove imprese, proseguendo con una
serie di definizioni al fine di specificare alcuocaratteristiche che in generale si manifestano
nell’'attivita di incubazione. Questo perché nonstsial momento una definizione
universalmente riconosciuta del fenomeno, ma esistoolte informazioni, studi e ricerche
che permettono di raccogliere le peculiarita re&atibusiness incubatorA completamento
della prima parte introduttiva al fenomeno, si bera in seguito di analizzarne nel dettaglio
I'evoluzione nel tempo accompagnata dalla nascitde#nizione di diverse tipologie di
incubatori di imprese. Un altro obiettivo di questtaborato e infatti quello di chiarire
I'esistenza di diversi modelli d'incubazione, paichquesto ne definisce obiettivi e

caratteristiche che portano a diversi risultati.



Nel secondo capitolo si andra invece a valutargivita di incubazione in generale, nel
tentativo di identificare quali siano le varialiipiche dei programmi di incubazione e quali di
queste siano considerate influenti per la perfooeaell’incubatore di imprese. La
valutazione e basata sulla letteratura di riferitneallo scopo di individuare le variabili
caratterizzanti I'attivita di incubazione che neipo hanno trovato maggiore riscontro negli
studi sul fenomeno di riferimento. Comprendere tinfajuali siano gli elementi da
implementare all'interno di un programma di incubae aiuta a cogliere anche la qualita
dell'incubatore stesso, la sua capacita di raggumngli obiettivi e la sua performance.

Data l'affermazione dell’esistenza di diverse tg@pé di incubatori d’'imprese e della
presenza di variabili che influenzano la perforneadell’attivita di incubazione, nell’ultima
parte di questa tesi si andranno a definire leabériche caratterizzano i diversi modelli di
incubazione, portando dei casi di esempio. Qudkiceopo di comprendere I'importanza del
riconoscimento di diverse tipologie dbusiness incubatoral fine di valutare
l'implementazione di diverse variabili all'interndei programmi di incubazione. La
performance migliore o peggiore di un incubatoliengdrese puo infatti dipendere da diversi
fattori che si andranno ad analizzare, ma puo essea performance buona se l'incubatore
riconosce la tipologia di riferimento della sua\étid e implementa le variabili corrette. Nel
dettaglio I'ultimo capitolo si riferisce al fenomeuli incubazione in Italia, sia per un interesse
personale alla realta italiana sia per una magggperibilita e affidabilita delle informazioni
utili. Con questa premessa si andra in primo luag@nalizzare I'incubazione di imprese in
Italia, definendo I'evoluzione del fenomeno, laisgzione di riferimento e analizzando
alcuni dati che si riferiscono agli incubatori diprese in generale e agli incubatori di imprese
certificati, disponibili da alcune indagini di Bamd'ltalia e dai dati reperibili presso la
sezione speciale del Registro delle Imprese. Inisegi presenteranno i diversi modelli di
incubazione e variabili che li caratterizzano, ando un caso di esempio di incubatore di
imprese italiano che aiuti a cogliere al meglipéeuliarita analizzate in generale.

In sintesi con questa tesi si cerchera di cogliefenomeno dell'incubazione di impresa
considerando la sua evoluzione e le sue diverseattature, confermando la presenza di
differenti tipologie dibusiness incubatoalle quali corrispondono diverse caratteristiche ¢

ne influenzano il successo, coerentemente aglitobie al contesto di riferimento.



Capitolo 1

Gli incubatori di imprese

Definizione ed evoluzione storica del fenomeno

1.1. Introduzione

I mondo degli incubatori di imprese risulta a eollifficile da inquadrare, poiché esistono
svariate informazioni a riguardo, ma non esistaeahttente una definizione del fenomeno
condivisa in letteratura

Partendo da questo presupposto, nel seguente loagiteerchera di definire il fenomeno
degli incubatori di imprese, detti anchesiness incubatgBl), al fine di rendere piu chiaro il
concetto stesso del termine, partendo da un prianagoafo di introduzione, nel quale si é
delineato il contesto di riferimento in cui si @dhno i programmi di incubazione. Gli
incubatori d'imprese operano come strumento di pmone dell'imprenditorialita ed in
particolare si occupano del sostegno alle nuoveasgnelle prime fasi del loro ciclo di vita.
Una nuova impresa presenta delle lacune inizialisorse e competenze che l'incubatore
mira a colmare, al fine di accelerare il processaehnzione dell'impresa stessa e di ridurre le
probabilita di fallimento della stessa, che risuita&levate nel corso dei primi anni di vita.

Il secondo paragrafo del presente capitolo presanta serie di definizioni del termine
incubatore di impresa ed ha l'obiettivo di inquadral fenomeno con riferimento alla
letteratura relativa alla definizione del concetitesso. Dall'analisi della letteratura di
riferimento in materia, € possibile evincere unaleg tra le analisi del concetto di
incubazione e il contesto di riferimento. Gli inatdri di imprese si sono infatti evoluti nel
tempo, ampliando i propri servizi e adattandoscamnbiamenti del mercato. Si cerchera
quindi di collegare le varie definizioni fornite rcal contesto, in modo tale da evidenziare i
fattori che hanno caratterizzato I'evoluzione degtiubatori di imprese. Oltre al concetto di

incubatore, si approfondira brevemente la defimeiali parco scientifico e tecnologico, per

! Hughes, M., Ireland, R. D., Morgan, R. E. (2007).



completare al meglio il quadro di riferimento rigdante il processo di incubazione. Come si
vedra, infatti, molti programmi di incubazione song all'interno del pit ampio contesto dei
science park

Nel secondo paragrafo e stata inserita anche urte padicata alle classificazioni degli
incubatori di imprese, a mio parere le piu sigmifice per comprendere il fenomeno in
relazione al contesto economico. Dalle varie clasaioni disponibili in letteratura, €
possibile individuare due criteri di identificaz®mlelle diverse tipologie di incubazione: un
criterio proprietario, basato sui soggetti che dgtao la proprieta dell'incubatore e che ne
awviano il progetto, e un criterio fondato inveaggls obiettivi che l'incubatore intende
perseguire. Le classificazioni prese in considerszisono quelle elaborate da Aernoudt
(2004), il quale individud cinque tipologie di bosss incubator in base agli obiettivi del
programma di incubazione; Grimaldi e Grandi (2005¢uali, riprendendo il concetto di
Business Incubator Continuumefinito da Allen e McCluskey (1990), elaborarodoe
modelli di incubazione nei quali inserirono quattedegorie di Bl; infine von Zedwitz (2002),
il quale propose una classificazione simile a gueégli altri due autori. Questa analisi mi ha
permesso di cogliere i diversi aspetti delle tigidodi incubazione esistenti, in relazione sia
ai soggetti che decidono di investire in un progradi incubazione, sia ai fini per i quali
nasce l'incubatore stesso.

La terza parte del capitolo e dedicata all’analai punto di vista temporale ed evolutivo del
fenomeno degli incubatori di imprese. Una primaepdel terzo paragrafo € dedicata, infatti,
alla storia della nascita dei prinbbusiness incubatore science parknel mondo, per
comprendere in che periodo storico e in che comtgsbgrafico essi si sono sviluppati. La
seconda parte del paragrafo € invece dedicatadelarizione delle tre generazioni di Bl
evolutesi nel tempo, con un riferimento al concetioBusiness Incubator Continuum
elaborato da Allen e McCluskey (1990), spesso siprim letteratura da diversi autori per
comprendere I'evoluzione nell’attivita di incubaaédi imprese.

Questo inquadramento generale permettera di capine si € evoluto nel tempo il fenomeno
degli incubatori di imprese, a completamento dptiana parte del capitolo che definisce il

contesto ed il significato del termine stesso.



1.2. Il contesto di riferimento: imprenditorialita, start up e incubatori di imprese

Nel corso degli ultimi anni € emersa una sempregoag attenzione da parte di diversi
soggetti istituzionali, imprenditori e studiosipetto ad imprenditorialita, entrepreneurship

e impresestart up in particolare con riferimento altart upa contenuto innovativo.

Per quanto concerne le imprestart up queste sono considerate una dimensione importante
nei processi di innovazione che caratterizzan@tmemie in tempi recenti. Per imprestart

up si intende un’impresa nelle sue prime fasi ddbcilti vita e corrisponde in particolare alla
fase di avvio di una nuova attivitd economica. Ques si che le impresstart up si
collochino in un momento delicato caratterizzatauda carenza di risorse e competenze, ma
allo stesso tempo da una forte propensione allscitee In questo contesto, come vedremo,
gli incubatori di imprese rappresentano un sostdgradizzato al superamento delle criticita
caratterizzanti le prime fasi del ciclo di vita ldelpresa, nonché un modo per accelerare i
tempi di accesso al mercato e per ridurre le prtiatdi fallimento di nuove attivita
imprenditoriali.

Nell’evoluzione economica attuale, lo sviluppo dore idee e progetti innovativi assume un
valore rilevante, grazie alla loro capacita di oeeauova ricchezza, occupazione, proprieta
intellettuale (attraverso I'introduzione di brevetharchi di fabbrica, design registrato, diritti
d’autore) e di sostenere quindi lo sviluppo ecormanmiel paese Proprio per questi motivi, il
focus di numerosi governi nazionali e dell'opinigmébblica si e sviluppato attorno al tema
delle impresestart up In riferimento a questa affermazione, si puo @erare il programma
lanciato dal governo Obama nel 2011 denominatatu§takmericd al fine di incentivare il
governo federale stesso e il settore privato adgtire nella nuova imprenditorialita. Nello
specifico, il programma d’azione ha previsto deligiative in cinque aree d’azione:

» sbloccare I'accesso al capitale per le impraset up (ad esempio € stato creato un
fondo di due miliardi di dollari destinato al sagte di iniziative early stage
innovative e a investimenti mirati nel settore dellova imprenditorialita);

e creare un collegamento tnaentor educazione e imprenditorialita (ad esempio @stat

attivato un fondo di due miliardi di dollari da tlibuire in tre anni come premio a

? petretto, L. (2008).
® http://www.whitehouse.gov/economy/business/startup-america.
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competizioni tra studenti con idee di business vative nel settore delle energie
pulite);

* ridurre le barriere all'imprenditorialita (ad eseimgono state avviate delle procedure
per velocizzare i tempi di registrazione dei brayet

* accelerare I'innovazione cercando di accorciaremp di commercializzazione dei
risultati di ricerca (ad esempio € stato lanciato programma di formazione
imprenditoriale rivolto a scienziati e ricercat@er incoraggiare l'identificazione di
progetti d'impresa tra i risultati della ricerca);

e aprire nuove opportunita di mercato in settori cosatute, educazione e le energie
pulite (ad esempio e stata creata una piattaforam@onale di scambio di idee
innovative nel settore sanitario).

Con riferimento alla realta italiana, il tema dediart up innovative ha iniziato ad essere
oggetto di crescente interesse a partire dal 281129 in cui su iniziativa del Ministro dello
Sviluppo Economico Corrado Passera € stata istituitn task force di esperti sul tema delle
impresestart up Tale iniziativa ha condotto in primo luogo alfbbrazione del Rapporto
Restart Itali4, che contiene delle indicazioni per rendere ldtagsazionale piu attrattiva nei
confronti di imprese innovative. Il Rapporto hacdstrato concreta considerazione grazie ai
provvedimenti normativi introdotti dalla Legge n212del 17 dicembre 2012, conosciuto
anche come Decreto Crescita 2.0, che affermanaualor significativo dellestart up
innovative nei processi di crescita economica.

In dettaglio, I'articolo 25 del Decreto Crescit® 2lefinisce per la prima volta in Italia $¢art

up innovative, imprese che per essere identificat@ecdali devono presentare le seguenti
caratteristiche:

» costituite in forma di societa di capitali, anchddarma cooperativa;

* non quotate su un mercato regolamentato o su utenss multilaterale di
negoziazione,

» detenute e controllate almeno al 51% da persorehés

* la sede principale in Italia;

» svolgono attivita di impresa da meno di 48 mesi;

« fatturato annuo inferiore a 5 milioni di euro;

non distribuiscono utili;

* http://www.sviluppoeconomico.gov.it.
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« contenuto innovativy
e iscritte alla sezione speciale del Registro deftgrese, per assicurare massima
trasparenza sui dati.
Il Decreto Crescita 2.0 ha previsto inoltre I'intento su temi critiche relative ai processi di
nuova imprenditorialitd ed innovazione, quali istratture e servizi digitali, creazione di
impresestart up innovative, strumenti fiscali volti ad agevolam fealizzazione di opere
infrastrutturali con capitali privati, attrazioneegli investimenti esteri in Italia e alcuni
interventi di liberalizzazione.
Le start upinnovative sono considerate importanti, nel pamaréaliano, perché stimolano la
crescita economica, creano occupazione sopratgitteanile, sostengono l'innovazione,
promuovono la mobilita sociale (in questo caso enuna e professionale), attraggono talenti
e capitali dall’'estero, incoraggiano una culturdadrasparenza, dell'imprenditorialita e del
rischio, in particolare nella fase prolungata dssscrescita economica che attraversa da oltre
qguindici anni 'economia italiana.
Relativamente all'imprenditorialita, entrepreneurshipanche questa risulta essere materia di
crescente interesse da partgdiicymakere studiosi sia nei paesi sviluppati sia nei pagsi i
via sviluppo. Questo perché I'imprenditorialitaults. dare impulso a svariati meccanismi di
crescita economica ed innovazione, con particoligemento ai seguenti aspetti:
« canale di conversione di idee innovative in opputéueconomiche;
* base per dare impulso alla competitivita attravéasoreazione o il rafforzamento di
networksociali e produttivi;
« fonte di nuova occupazione;
» strumento di promozione della produttivita attraeefintroduzione di cambiamenti
tecnologic.
L'imprenditorialita deve essere supportata peremée piu competitive piu innovative le
economie. Inoltre, il fatto di commercializzare maoidee e tecnologie migliora la
produlttivita e crea ricchezza.
A livello europeo l'imprenditorialita sta assumendo ruolo importante nelle politiche

concernenti la crescita economica. In questo sensitije fare riferimento al Piano d’azione

> || contenuto innovativo & identificato in: almeno 30% di spese in ricerca e sviluppo, ovvero 1/3 della forza
lavoro complessiva costituita da dottorandi, dottori di ricerca o ricercatori, ovvero impresa start up titolare o
licenziataria di brevetto.

6 Szirmai, A., Naudé, W., Goedhuys, M. (2011).
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imprenditorialita 2020 (&ntrepreneurship 2020 Action Plgrintrodotto dalla Commissione

Europea nel gennaio del 2013. Il programma ha lopacprimario di supportare

'imprenditorialita, sia a livello di Unione Europeche a livello di Stati membri, poiché é

considerata come l'origine della creazione di nuimnprese e nuovi posti di lavoro, nonché

come strumento di apertura a nuovi mercati e diat allo sviluppo di nuove capacita e

competenze

Il Piano d’azione imprenditorialita 2020 propone ambiti di intervento immediato:

istruzione: investire nell’educazione allimprerditlita al fine di sostenere la
crescita e la creazione di imprese;

contesto: I'obiettivo & quello di creare un conteist cui gli imprenditori e le imprese
start up possano prosperare e crescere. Sonoirstatiduati sei ambiti chiave in
guesto senso sui quali intervenire per rimuovere agtacoli allo sviluppo
dellimprenditorialita in Europa, vale a dire: le®sso ai finanziamenti; il sostegno
alle imprese nelle fasi cruciali del ciclo di vitlg possibilitd di concretizzare le
opportunita imprenditoriali dell’eta digitale; tfasmenti di imprese all'interno
dellUE; procedure fallimentari e seconde posdbilper gli imprenditori onesti;
riduzione degli oneri normativi eccessivi o supgérflad esempio in ambito di
legislazione fiscale, il passaggio dalla fatturaeicartacea a quella digitale);

esempi di successo: per cambiare la cultura imjtarade si deve partire anche dalla
diffusione di modelli e storie imprenditoriali discesso ai quali ispirarsi, esaltando il

valore degli imprenditori per la comunita e I'ecamie®.

by

Finora si € compreso quanto incoraggiare lo svibump nuove imprese e sostenere

'imprenditorialita sia considerato fondamentaler g@stenere la crescita economica e le

nuove opportunita di un paese. Le tematiche redatistart up ed imprenditorialitd sono

spesso riconducibili al tema degli incubatori dipm@se proprio perché questi ultimi sono

considerati un utile strumento di generazione dwveuimprese e di supporto ai processi

imprenditoriali. Per questo motivo risulta fondartede contestualizzare I'incubazione

d’'impresa nel piu ampio panorama relativo alla ganene di nuove imprese e al sostegno

dell'imprenditorialita quali fondamentali nei rederprocessi di sviluppo economico. I

’ Commissione Europea (2013).
® Commissione Europea (2013).
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legame tra incubatori di imprese, imprenditoriaktdmpresestart up sara approfondito in
seguito, in questa sede é utile un riferimento @itesto per comprendere i successivi
paragrafi di questo primo capitolo di introduziaienondo e ai meccanismi dell'incubazione
di impresa.

La definizione del fenomeno degli incubatori saagamente trattato in seguito, pertanto in
questa sede si procedera con un accenno alla ziefiai del fenomeno per comprendere la
sua importanza nel contesto finora descritto. Rossidefinire gli incubatori di imprese come

segue:

“Gli incubatori di imprese sono strutture prepastetimolare e a sostenere la nascita di nuove
attivita imprenditoriali, attraverso |'offerta disorse fisiche e servizi logistici, assistenza
manageriale attiva, accesso a canali privilegiafirdinziamento e supporto nell'utilizzo di

servizi tecnici e di business”

Senza soffermarsi sul concetto di incubatore dirés@, si evince fin da ora un forte legame
tra programmi di incubazionentrepreneurshi impresestart ug quindi con il contesto di
riferimento delineato nel presente paragrafo.

| programmi di incubazione si presentano infattmeoun sostegno alla nascita di nuove
attivita imprenditoriali e sono supportati in questenso da un’ampia letteratura, che sara
trattata in parte successivamente, e conferma dtaio realizzazione concreta in numerosi
paesi avanzati ed emergéfitin questo momento si & scelto di fornire una priefinizione
del concetto di incubazione, per permettere di gemgere il legame esistente con il processo
di generazione di nuove imprese e di supportongifenditorialita. Un incubatore di imprese
offre infatti una gamma di servizi e competenze oke€ loro insieme permettono ad una
nuova idea imprenditoriale di prendere forma, awd@ un processo di supporto e
accelerazione durante le prime delicate fasi dabaili vita di un'impresa. Questo fa dei
business incubatouno strumento di sostegno alla cultura imprenditere alle nuove

imprese, che come si € visto sono elementi cartgnerocessi di crescita economica.

° Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
1% Banca d’Italia (2014).
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Tutte le tematiche fino ad ora accennate saranrmiate nei successivi paragrafi e capitoli,
cercando di cogliere I'importanza deusiness incubatonei meccanismi di sostegno alle

economie.

1.3. Definizioni del concetto di incubatore di impese

Gli incubatori di imprese sono utilizzati, ormai @& di vent'anni, da governi, agenzie
regionali e da altre istituzioni pubbliche comdeutneccanismo per ridurre la probabilita di
fallimento delle nuove imprese che si introducomana&rcato, nonché per velocizzare |l
processo di generazione delle st&sse

Nel seguente paragrafo si cerchera di definire soltanto il concetto di incubatore di
impresa, ma anche quello di parco scientifico endigico, poiché quest’ultima realta
rappresenta certamente un importante riferimentc@@prendere al meglio il fenomeno dei
cosiddettibusiness incubatoMolti programmi di incubazione, infatti, nascoaidinterno del
pitl ampio contesto di parco scientifico e tecnaofi

Benché questi due termini vengano usati comunentam sinonimi, di fatto esistono delle
differenze che li contraddistinguono. Le due refdttno comunque parte dello stesso mondo,
quello dell'innovazione, dell’imprenditorialita eelio sviluppo economico.

Si procedera poi con la descrizione del processnatibazione di impresa, poiché si ritiene
utile comprenderne il funzionamento al fine di ¢egd al meglio la successiva analisi sui
diversi modelli di incubatori di imprese e sulldfelienze esistenti tra di essi in termini di
performance.

Infine si procedera con una classificazione deligerde tipologie di incubatori a
completamento della definizione del fenomeno, pgiadome confermato dall’analisi della
letteratura di riferimento, non esiste una soloolbgia di incubatori di imprese. Tale
classificazione dei diversi modelli di incubaziopermettera una successiva analisi sulle
variabili interne ed esterne che favoriscono ilcesso dell’attivita di incubazione in relazione

alle diverse categorie individuate in questo cadpito

! Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
'2 Chan, K. F., Lau, T. (2005).
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1.3.1. Incubatori di imprese: definizioni

Non esiste, al momento, una definizione condivisdetteratura sul termine incubatore di
impresa. Dall'analisi della letteratura di riferime e delle definizioni fornite da enti
istituzionali ed associazioni di incubatori di irepe, si evince in alcuni casi la presenza di
tratti condivisi nel definire i caratteri distintidel fenomeno dell'incubazione di impresa,
guali ad esempio l'offerta di una serie di seralte imprese ospitate, 'accesso a competenze
e strumenti che permettono I'accelerazione del gssa di creazione di una nuova impresa,
oppure ancora lincubatore di imprese € visto commeo strumento di supporto
all'imprenditorialita e di riduzione del rischio &illimento di imprese giovani. L'analisi delle
diverse definizioni proposte mi ha permesso di camgere come la definizione del
fenomeno dell'incubazione di impresa sia legataoaitesto di riferimento. Nelle definizioni
riportate in questo paragrafo si fara pertantairifento al periodo in cui sono state elaborate,
che corrisponde ad una determinata fase dell’elataezdegli incubatori di imprese.

Di seguito si riporteranno diverse definizioni llisiness incubatoche includono svariate
sfaccettature relative all’attivita di incubazionke differenti proposte di definizione
analizzate pongono infatti 'attenzione su divexspetti del fenomeno e in questa sede risulta
utile esaminare i diversi punti di vista, poichébilettivo € quello di raggiungere un
inquadramento abbastanza completo sullincubazidnempresa. Esaminare le diverse
definizioni esistenti risulta fondamentale anchesa@stegno dell’esistenza di differenti
tipologie di incubatori di imprese, descritte sigsteamente, che pongono l'attenzione su
aspetti diversi in relazione appunto al modello riderimento. Le diverse proposte di
definizione saranno inoltre contestualizzate, cogi& accennato, poiché nel tempo il
fenomeno dell'incubazione d’'impresa si e evolui e vista la nascita delle diverse tipologie
sopracitate.

Una delle prime importanti definizioni del conceto incubatore di impresa, detto anche
business incubato(Bl), fu fornita da Allen e McCluskey (1990), i alu indagarono il
fenomeno coniando il concetto Business Incubator Continuyrdel quale si discutera in

sequito.
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Allen e McCluskey fornirono la seguente definizione

“A business incubator is a facility that providdtoedable space, shared office services, and
business development assistance in an environm@amucive to new venture creation,

survival, and early-stage growtf”

Un incubatore di imprese e quindi inteso dagli euttome un servizio che mette a
disposizione di impresstart up spazi, servizi di ufficio condivisi, assistenzdlmesviluppo
del proprio business e ha lo scopo di creare unisg che anzitutto sopravviva alla prima
fase diemergenc¥, e che affronti al meglio la successiva faady-stage growth.

La definizione coniata da Allen e McCluskey risald990 e risulta correlata con la realta del
fenomeno di incubazione esistente nel periodofdiimento. La peculiarita degli incubatori
di imprese del periodo relativo agli studi deglitau era quella di rappresentare uno
strumento utile alla rivitalizzazione economicaaterso la creazione di nuovi posti di lavoro
e il recupero di aree dismesse. L'evoluzione stodeibusiness incubatosara approfondita
nel paragrafo 1.4, ma in questo momento e utiletestmalizzare la definizione per
comprendere perché gli autori nel descrivere un pBkero la loro attenzione sulle
caratteristiche di disponibilita di spazi ed uffecsulla creazione di nuove imprese. Il periodo
di riferimento vide lo sviluppo della prima genemam di incubatori di imprese (paragrafo
1.3.2), che focalizzavano l'attenzione sulla looaei di spazi alle nuove imprese e sul
sostegno attraverso servizi di base nelle primedelsciclo di vita, allo scopo di generare
nuove imprese con minore probabilita di falimemareare occupazione per rivitalizzare

I'economia local&.

B Allen, D.N., McCluskey, R. (1990).

' Definizione: “The emergence stage of the firm begins when the organization is legally created. The firm’s
strategic goal during emergence is organization survival. However, the newly created firm, which commonly
suffers from liabilities of both newness and smallness, often lacks critical internal resources and capabilities to
ensure the successful survival of the firm”. Brush C.G., Gartner W.B. (1999), Baum, J.A.C. (1996).

15 Definizione: “Early-growth, or take-off, is the point in the firm life cycle at which a firm makes clear strategic
decisions to intentionally grow beyond mere survival, viability or sufficiency”. Churchill, N. C., Lewis, L. (1983);
Kazanjian, R. K., Drazin, R. (1989).

1% temi relativi all’evoluzione storica del fenomenico di incubazione, alle diverse tipologie di incubatori di
imprese e alla loro evoluzione storica saranno approfonditi nei paragrafi successivi.
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In riferimento al periodo della definizione propmstia Allen e McCluskey, si riporta in
seguito la definizione degli autori Lumpkin e Imeda che risale ad una pubblicazione del
1988:

“A business incubator is structured to provide asting, time-saving and skill-developing
services in a centralized, controlled environmehitef and Rahman, 1985). As Galante
states, incubators are «... large buildings operataturture young companies by providing

low-rent space, shared office services and manaugemeice»’.

Anche in questo caso € possibile evincere il ra@gli incubatori di imprese nel supporto alla
creazione di nuove imprese, in particolare fornesdwizi che permettono di accelerare i
tempi nelle prime fasi del loro ciclo di vita erdtlurre i costi di inizio attivita. L’attenzione e
inoltre riposta sull'affitto di spazi ed uffici cdivisi a costi agevolati, in modo da favorire
I'accesso ai servizi di base per lo sviluppo dnuevo business.

Si puo affermare quindi che anche nella definizidneumpkin e Ireland, che presenta inoltre
un riferimento ad una pubblicazione precedente benA € presente una visione degli
incubatori di imprese come strumenti di promoziole#la crescita economica, attraverso |l
supporto ad imprese giovani.

Gli elementi che caratterizzano il fenomeno vistofad ora e legati alla prima generazione di
incubatori di imprese possono essere riassunti cagee:

* unbusiness incubatag caratterizzato dal fatto di mettere a disposizidelle imprese
ospiti spazi fisici ed uffici condivisi (Allen e M&luskey, 1990; Lumpkin e Ireland,
1988);

» gli spazi e i servizi di supporto di base messispakizione delle imprese ospiti sono
forniti a costi agevolati, per permettere loro fiiantare le prime fasi di creazione del
business anche senza avere una solida disponifiiidgaziaria (Lumpkin e Ireland,
1988);

* uno degli obiettivi dell’attivita di incubazione guello di generare nuove imprese,
supportando la crescita economica locale attradarsteazione di nuova occupazione
(Allen e McCluskey, 1990; Lumpkin e Ireland, 1988);

Y Lumpkin, J. R., Ireland, R. D. (1988).
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e un altro obiettivo e quello di ridurre i tempi dieazione di una nuova impresa,
fornendo supporto nello sviluppo del business (Lkime Ireland, 1988).

Come si € visto fino ad ora, i primi incubatoriidiprese concentrarono la loro attivita sul
supporto di base per la creazione di nuove impeeatto scopo di rivitalizzare I'economia
locale. Da questa prima generazionduainess incubatosi € evoluta nel tempo una nuova
generazione, che, come si approfondira in segeaitoaratterizzata da un ampliamento dei
servizi offerti alle imprese incubate. Il periodo rdferimento sono gli anni Novanta e il
contesto ambientale per i Bl & rappresentato dahbdelle nuove tecnologie e da grandi
innovazioni come internet. Proprio per questo ntim ruolo cruciale nell’evoluzione della
business incubatiorfu svolto dalle universita. Anche se i primi inctdra universitari
nacquero gia nel corso degli anni Sessanta (pdeoafjré.1), in questo periodo iniziarono ad
espandersi in parallelo alle novita scientifichgéeenologiche, diventando uno strumento
cruciale per la commercializzazione dei risultatiriderca. Tutte le caratteristiche degli
university incubatorsaranno trattate nel paragrafo dedicato alle sievéipologie di Bl. Per
ora e utile comprendere il ruolo svolto dagli inatdsi in riferimento al periodo, poiché alla
seconda generazione dusiness incubatoremersa negli anni Novanta corrisponde
un’espansione dei servizi offerti alle imprese tispidegli obiettivi stessi dell’attivita di
incubazione. Ci si riferisce rispettivamente avsgo di accesso ad umetworkdi contatti che
I'incubatore mette a disposizione alle impresat up e alla possibilita di sfruttare il canale
universitario come strumento di diffusione dellovazione. Questi due aspetti
caratterizzarono il fenomeno dell'incubazione dces®la generazione proprio perché il
periodo di riferimento fu contrassegnato dallawdifbne di nuovi strumenti di comunicazione,
nuove tecnologie e innovazioni, nonché dall’affezioae della globalizzazione economica,
che aveva subito un rallentamento a causa degii @lfa Guerra Fredda. Proprio per
l'intensificarsi della competitivita le nuove im@e iniziarono ad aver bisogno di un servizio
come ilnetworking ossia un canale di accesso privilegiato a cortatici come ad esempio
potenziali finanziatori, potenziali clienti o cdilaratori quale elemento di valore per I'acceso
al mercato. Inoltre, le nuove scoperte scientifiehéecnologiche necessitavano di essere

portate sul mercato allo scopo di diffondere l'imamione. In questo senso uno strumento
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come l'incubatore universitario permise la piu d@picommercializzazione dei risultati di
ricerca, con particolare riferimento agpin-off®, e la diffusione dell'innovazione.

Assodato quanto descritto fin'ora, € possibile aggere contenuti rispetto alle definizioni
precedenti riferite alla prima generazione di Bi.sCriferisce al servizio dnetworkinge al
ruolo dei Bl come strumento di diffusione dell'infezione. In questo senso, un autore di
riferimento che conferma questa evoluzione nel feg@o dell'incubazione €& sicuramente
Mian. In una pubblicazione del 1996 l'autore indalgtapporto esistente tra gli incubatori
universitari e le nuove imprese a contenuto teagnoto (dette ancheew technology-based
firms, NTBFs) affermando come ci fosse stata un’evoluzionepnegrammi di incubazione
rispetto agli anni Ottanta parallelamente allowgyio di nuove tecnologie. In questo senso, la
nascita di NTBF e la commercializzazione dei reswldi ricerca portarono ad affermare
I'esigenza di sviluppare degli incubatori di impedegati al mondo accademico, che oltre ad
offrire servizi di base per lo sviluppo di un nudvasiness, sostenessero le imprese incubate
con ulteriori servizi che aggiungessero valore gliesse per lo sviluppo di un business
specificatamente a contenuto tecnologico. Per Mitaiti un incubatore di imprese dovrebbe
creare valore per le imprese incubate e nello pegjli incubatori universitari dovrebbero

creare un valore aggiunto diverso rispetto ai gediiincubazioni della prima generazione.

“In the case of UTBIs Wniversity Technology Business Incubjjothese value-added
components are further supplemented by the pravisiovarious university-related inputs
such as university image, student employees, facohsultants, and the institutional support

provided by the R&D community in and around thevensity™?.

Questa definizione aiuta in questa sede a codlieveluzione dell'incubazione di imprese,
poiché sottolinea come gli incubatori di impresagnsi un’attivita orientata al mercato e che
dovrebbe creare valore per le imprese incubateidritamento al mercato in questo caso é
riferito allo sviluppo dell'incubazione d'impresa lavello universitario in parallelo allo

sviluppo di nuove tecnologie e mezzi di comunicagiolnoltre 'ambiente universitario

'® Esistono diversi modi in cui le universita possono portare i propri risultati di ricerca sul mercato: consulenza
in aziende favorendo il trasferimento di conoscenza, brevetti o licenze sui risultati stessi di ricerca, progetti di
ricerca finanziati da soggetti terzi interessati al risultato, creazione di un’impresa sulla base dei risultati di
ricerca (spin-off) (Louis, K. S., Blumenthal, D., Glucket, M. E., Stoto, M. A., 1989). In questo caso, |'interesse sara
focalizzato sugli spin-off, poiché sono intesi al pari di una impresa start up e coinvolgono I'attivita di
incubazione universitaria come strumento per creare e stimolare la nuova imprenditorialita.

¥ Mian, S. A. (1996).
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permette 'accesso a competenze e servizi speeifitie incontrano le esigenze delle imprese
incubate, come si evince dalla definizione sopas&it

Di seguito si riassumono le caratteristiche descstll’attivita di incubazione, in aggiunta a
quelle identificate nelle prime definizioni:

» gli obiettivi degli incubatori di imprese si ampiia diventando strumenti di diffusione
dell'innovazione e delle nuove scoperte tecnologiehscientifiche. Si assiste alla
diffusione degli incubatori universitari che si #dao al mercato di riferimento delle
nuove imprese start up ad alto contenuto innovdgtian, 1996);

e i servizi offerti iniziano ad includere I'accesdmatwork di contatti e competenze che
creano valore per le imprese incubate, permettémaioun accesso privilegiato ad
informazioni e potenziali finanziatori o partnenighé il periodo di riferimento vede
I'intensificarsi della competitivita a livello regimale e internazionale (Mian, 1996);

* i servizi intangibili che gli incubatori apportarale nuove imprese diventano parte
integrante nellavalue propositionin particolare per quanto riguarda I'incubaziathe
impresestart up che necessitano di supporto e competenze speocdicsettori delle
nuove tecnologie (Mian, 1996).

Proseguendo con lanalisi, si puo individuare urteriore evoluzione nel fenomeno
dell'incubazione di impresa, che ha condotto alad generazione 8usiness incubatoiPer

guanto riguarda i riferimenti nella letteraturacga di seguito la definizione del concetto di
incubazione proposta da Grimaldi e Grandi, i gigntificarono due modelli di incubazione,

di cui si discutera successivamente:

“The incubation concept seeks an effective meanmkotechnology, capital and know-how

in order to leverage entrepreneurial talent, acatdethe development of new companies, and
thus speed the exploitation of technology. Incutsaéssist emerging businesses by providing
a variety of support services such as assistandeveloping business and marketing plans,
building management teams, obtaining capital, acess to a range of other more specialized
professional services. In addition, incubators mlewvlexible space, shared equipment, and

administration service<®

% Grimaldi, R., Grandi, A. (2005).
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In questo caso il concetto di incubazione é stmadtee correlato a fattori quali tecnologia e
conoscenza. Sicuramente tale definizione risukaresmolto attuale, poiché il fenomeno dei
Bl ha visto la sua piu significativa evoluzione parallelo allo sviluppo di internet e delle
nuove tecnologie, la cosiddetta New Economy, daghi Novanta in poi, come si € descritto
in precedenza in riferimento alla seconda genenaz@ incubatori di imprese. La centralita
giocata dai settori delle nuove tecnologie, conosaee comunicazione persiste anche nella
terza generazione di incubatori di imprese. GrimadGrandi, inoltre, completano la
definizione includendo il processo di specializnagi che si € diffuso nell’'ultimo decennio tra
gli incubatori di imprese: molti Bl, infatti, si oapano di specifici settori di business,
cercando di dare un supporto ad hoc aliart up incubate, scelte per lo piu attraverso
predefiniti meccanismi di selezione, detti ansheeening practice.
Diversi studi hanno confermato la tendenza degliliatori di imprese a specializzare la loro
attivita, creando unaalue propositionpiu adatta alle esigenze delle impresart up Una
pubblicazione del 2007 di Aerts et al., relativaua studio sugli incubatori di imprese in
Europa, conferma la tendenza verso una strategpetializzazione in uno o pochi settori da
parte di una crescente parte dei Bl presenti neltdeo europeo. Atri autori hanno
approfondito il tema della specializzazione: Paiegel e Wright (2005) hanno interpretato
la specializzazione nelle risorse offerte dagliuimatori di imprese come un elemento
strategico per il successo delle imprese incubatguanto le puo rendere piu performanti e
ridurre le probabilita di fallimento, mentre Schtwae Hornych (2008) affermano che la
specializzazione che trasforma un incubatore in SBI (sector-specialized business
incubatol) puo considerarsi un vantaggio competitivo petiga di incubazione stessa.
Si puo quindi aggiornare l'elenco delle carattesis degli incubatori di imprese
aggiungendo un elemento rispetto a quanto vistorin
» gli incubatori di terza generazione presentanotandenza alla specializzazione nella
costruzione dellaalue propositionQuesto perché specializzarsi in uno o pochi setto
puo rappresentare un vantaggio sia per l'incubatidre puo cosi focalizzare I'attivita
Su risorse e competenze specifiche e non geneschger le imprese incubate, che
avranno a disposizione un’assistenza specificaetebre di attivita di appartenenza al
fine di migliorare la loro performance sul mercé§@rimaldi e Grandi, 2005; Phan,
Siegel e Wright, 2005; Schwartz e Hornych, 2008).

! Schwartz, M., Hornrych, C. (2008).
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Fino ad ora si € visto come il fenomeno dell’inazibae di impresa si sia evoluto nel tempo
anche dal punto di vista della definizione del @ita stesso. Partendo dalle definizioni
risalenti al periodo della prima generazionebdsiness incubatorsi € compreso come gli
obiettivi e i servizi offerti si siano ampliati ne@mpo, dando vita a piu forme di incubazione
con diverse caratteristiche. Si € visto anche cemepresente in tempi piu recenti una
tendenza verso la specializzazione nell’attivittndubazione.

Queste prime indicazioni introduttive permetteramhaogliere le tematiche presentate nei
paragrafi successivi relative all’evoluzione nehp® degli incubatori di imprese e ai modelli
di incubazione. Si sono scelte infatti delle dedfioini che permettessero di cogliere le diverse
caratteristiche presenti in una attivita di incubae di impresetart upe come uno strumento
simile si sia evoluto nel tempo, orientandosi atecat e ai cambiamenti economici.

Per completare il quadro di definizione del fenomenincubazione, si riportano di seguito
altre definizioni proposte da enti istituzionalida associazioni di incubatori di imprese, al
fine di cogliere ancora una volta le caratterigticthe contraddistinguono ['attivita di

incubazione.

National Business I ncubation Association (NBIA), 2014. “Business incubation is a business
support process that accelerates the successfidlogevent of start-up and fledgling
companies by providing entrepreneurs with an aofagrgeted resources and services. These
services are usually developed or orchestratechdybator management and offered both in
the business incubator and through its networkootaxcts. A business incubator's main goal
Is to produce successful firms that will leave phegram financially viable and freestanding.
These incubator graduates have the potential tatergbs, revitalize neighborhoods,

commercialize new technologies, and strengther brwnational economie€”

European Union, 2010. “An incubator is a place where the incubation agéisiare carried
out, and where the would-be entrepreneurs andxistirey SMEs find a suitable place, in
terms of facilities and expertise, to address thegds and develop their businetsas, and

transform them into sustainable realitfe’s”

?2 http://www.nbia.org/resource_library/what is (2014).
% Definizione disponibile su “The smart Guide to Innovation-Business Incubators (IB)”, (2010) dal sito
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docoffic/2007/working/innovation incubator.pdf.
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Science Park & Innovation Center Association (SPICA), 2014.“Business incubation is a

public and/or private, entrepreneurial, economid social development process designed to
nurture business ideas and start-up companiegtmodigh a comprehensive business support
program, help them establish and accelerate theswth and success. The business

incubator is a physical space or facility that anowdates a business incubation procéss”

Come confermano tali definizione, l'attivita di udzazione ha lo scopo di sostenere la
creazione di nuove imprese, attraverso |'offertaatvizi e competenze volti ad accelerare le
prime fasi del ciclo di vita e a ridurre le prohéhgidi fallimento delle imprese incubate. Il
generazione di nuove imprese di successo.

In riferimento alle definizioni precedenti, la NBI&014) cita nella definizione proposta
servizi e risorse “targeted”, cioé focalizzate buisiness che accedono al programma di
incubazione. Questo permette di confermare la tesustica di specializzazione emersa nelle
attivita di incubazione, che come si e descrittgpliecedenza risulta essere favorevole per il
successo delle impresgart upche si rivolgono all’incubatore.

Nelle definizioni sopracitate sono inoltre confetmaservizi di base di supporto alle nuove
imprese nonché l'importanza di elementi intangiltiime l'accesso a network strategici

caratterizzanti lzalue propositiordei Bl che si € evoluta nel tempo.

1.3.2. Parchi scientifici e tecnologici

Come si e accennato all'inizio del paragrafo preogéel non esiste un’unica definizione del
concetto di incubatore di impresa e spesso sotiazati termini come parco scientifico e
tecnologico quali sinonimi. Per quanto analizzatsostiene che esistano delle differenze tra
un incubatore di imprese e un parco scientificochanse le due realta possono essere
strettamente correlate.

A titolo di esempio, si riporta di seguito una déefione proposta dadBingtoft e Ulhgi:

“Bl is an umbrella term for any organization thabyides access to affordable office space
and shared administrative services. Over the y&sshave been marketed under a variety of
more or less synonymous labels, including ‘Busiresselerators’ (Barrow, 2011); ‘Research
Parks’ (Money, 1970); ‘Science Parks’ (Martin, 189Knowledge Parks’ (Bugliarello,

** http://www.spica-directory.net/definitions.
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1998); ‘Seedbeds’ (Felsenstein, 1994); ‘Industidrks’ (Autio and Klofsten, 1998);
‘Innovation Centers’ (Campbell, 1989); ‘Technopold€astells and Hall, 1994); and
‘Networked incubators’ (Hansen et al., 2000). lhestwords, the ‘wonder child’ has many

names®,

Secondo questa definizione, i Bl sono intesi coméeumine generico, ovvero unabrella
word, che puo riferirsi a diverse realta, tutte costesso scopo di offrire ad imprestart up

un sostegno, sotto forma di spazi e servizi aminatigi comuni. Inoltre, parchi scientifici e
tecnologici sono impiegati come sinonimi di incudat di impresa, come gia accennato
inizialmente. Tuttavia, di fatto esistono dellefelienze per servizi e competenze offerti e per
obiettivi che rendono necessaria una distinziomastubatore science par¥.

| parchi scientifici e tecnologici sono una realtdondamentale importanza per comprendere
al meglio anche il fenomeno dell'incubazione di rega, poiché molti incubatori nascono
proprio all’interno discience parkDi seguito si espongono brevemente le definizjmni
significative del concetto di parco scientifico ecriologico, che integrano la prima parte

dedicata alla definizione del concettdudisiness incubator

Chan, 2005 “The terms, such as science park, research paofnology park, business park
and innovation centre, etc. have been used integdably in past studies (Currie, 1985; Eul,
1985; Monck et al., 1988). In this study, we deffdgience Park as an area where allows
agglomeration of technological activities, leadtogositive externality benefits to individual
firms located on the park (Westhead et al., 2000)”

International Association of Science Parks (IASP), 2014. ‘A science park is an organisation
managed by specialised professionals, whose mam igito increase the wealth of its
community by promoting the culture of innovatiordathe competitiveness of its associated
businesses and knowledge-based institutions. Tohletizese goals to be met, a Science Park
stimulates and manages the flow of knowledge aodnt@ogy amongst universities, R&D

institutions, companies and markets; it facilitates creation and growth of innovation-based

% Bgllingtoft, A., Ulhgi, J.P. (2005).
*® Aernoudt, R. (2004).
%’ Chan, K. F., Lau, T. (2005).
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companies through incubation and spin-off processesl provides other value-added
services together with high quality space and ifasl'.

La definizione offerta dalla IASP aiuta sicurameateomprendere perclh@siness incubator
e science parlsono due realta vicine ma diverse.
Cosi come definito, un parco scientifico e tecnmog@ un’iniziativa che:
» presenta legami formali ed operativi con universifatituzioni che operano nei settori
di ricerca e sviluppo tecnologico;
e attiva al suo interno un programma di incubazioaléy scopo di incoraggiare e
sostenere la crescita di imprese ed inizigtivewledge-based
* mira ad aumentare il benessere della comunita smtoomica circostante attraverso
la promozione di una cultura dell'innovazione etrisferimento di tecnologie e
innovazioni tra le istituzioni operanti al propiitterno, vale a dire per lo piu imprese
mature, start up, universita e centri di ricétca
Un science parkguindi € molto piu che un incubatore di impresee invece, come si €
definito nel paragrafo precedente, non ha per ftggami formali ed operativi con centri di
ricerca, universita o imprese mature, ed inoltre siooccupa principalmente della diffusione
e del trasferimento della conoscenza e dell'innmreg, anche se sicuramente anche i Bl
hanno un ruolo focale nella creazione di netwonkela diffusione di nuove tecnologie a
livello locale e regionale (come esempio, nel peafagprecedente si € parlato degpin off
ossia della creazioni di imprese basate su risuttatricerca attraverso gli incubatori
universitari) .
Un parco scientifico diventa un luogo in cui lartelogia nasce dalla ricerca, e dalla ricerca si
pud arrivare alla produzione e commercializzaziodie innovaziond’. Questo & di
fondamentale importanza per la creazione di impieeevative , che grazie all'aiuto di
universita e servizi di incubazione riescono a naggere il mercato e a sopravvivere alla fase
early-growth
Ad ulteriore conferma della diversita che carattaai un parco scientifico da un business
incubator, si riporta una definizione fornita ddv@dor (2010) in una pubblicazione relativa

ai parchi scientifici e al loro ruolo nella creazéodispin-offdi successo:

%8 http://www.iasp.ws/knowledge-bites (2014).
% Chan, K. F., Lau, T. (2005).
% Lafsten, H., Lindeldf, P. (2003).
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“The term *science park” is usually used to dekera property based initiative that has
formal and working links with a university or othkeigher education institution or research
centre. A science park is a business support artwhédogy transfer initiative that encourages
and supports the start up, incubation and develaproé innovation led, high growth,

knowledge based businesses, provides an environmweete larger and international
businesses may develop specific and close interectvith a particular centre of knowledge

creation for their mutual benefit:

Questa definizione permette di cogliere ancorawnii@ la diversita tra incubatore di imprese
e parco scientifico. Anche in questo caso, I'aetsottolinea I'esistenza pescience parldi
legami formali ed operativi con universita o cerdriricerca, e identifica nella realta dei
parchi scientifici e tecnologici uno strumento dpporto ad impresstart ug programmi di
incubazione e alla diffusione dell'innovazione.

Le definizioni riportate fino ad ora permettonolin® di confermare anche il legame esistente
tra incubatore di imprese e parco scientifico eaémgico, poiché all'interno di quest’ultimo
SONo spesso presenti attivita di incubazione dré@sg.

Si pud quindi concludere che la realta dei parciérgifici e tecnologici € molto vicina a
quella degli incubatori di imprese, ma questi ulforesentano caratteristiche e obiettivi che li
contraddistinguono, come ad esempio I'orientametito sviluppo economico attraverso la
creazione di nuove imprese di successo e di poktvdro, I'offerta di servizi specifici per le
prime fasi del ciclo di vita delle imprese comectasso a canali privilegiati per apportare
finanziamenti o la disponibilita di spazi fisicipaezzi agevolati, risorse e competenze sempre
piu specializzate ed orientate alle esigenze drigese incubate.

Come vedremo nel paragrafo successivo, esistorersilimodelli di incubazione d’impresa
che presentano caratteristiche diverse. Fino adia¥acercato di definire il concetto generale
dell'incubazione di impresa, sottolineando comestudéenomeno si sia evoluto nel tempo e
con il mercato. Si e inoltre affermata I'esistenizaealta come science parkche per loro
natura presentano un forte legame cobusiness incubatprma restano comunque due
fenomeni distinti. Nel nostro caso, I'attenziondoealizzata sugli incubatori di imprese in

generale.

*! salvador, E. (2010).
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1.3.3. Le diverse tipologie di incubatori di imprese

Dalla nascita dei primi incubatori negli anni Sedgaa si sono evolute nel tempo diverse
tipologie dibusiness incubatordando luogo a varie classificazioni. In questoageafo si
riassumono tre recenti classificazioni elaborateligtarsi autori, che a mio avviso includono
gli aspetti piu importanti da considerare nell'apqmio al fenomeno dell'incubazione, vale a
dire gli obiettivi dell'incubatore stesso, il macsettore di appartenenza dell’'incubatore
(pubblico o privato) e le esigenze provenientimarcato delle nuove imprese che il progetto
di incubazione mira a soddisfare. Questo permetieréogliere le criticita presenti nelle
diverse tipologie di Bl, per proseguire nellanatiglle variabili che influenzano il successo
dei programmi di incubazione, che si affronterasgglondo capitolo.

Dall’analisi della letteratura, si € compresa Btsnza di due tipologie di approcci nei
tentativi di classificare i diversi modelli di inbatori di imprese. Un primo approccio si basa
sul criterio proprietario, vale a dire sui soggetti enti che detengono la proprieta
dell'incubatore stesso, un secondo approccio sa lagece sugli obiettivi dell’attivita di
incubazione.

Per quanto riguarda le classificazioni basate gterm proprietario, queste distinguono in
generale due tipologie di incubatorbusiness incubatdinanziati principalmente dal settore
pubblico (che possiamo definire come incubatorilyieh, e i business incubatofinanziati
principalmente dal settore privato (che possiaméinde come incubatori privati). Un
incubatore di impresa puo essere infatti suppodatenti governativi o regionali, da enti non
profit e da enti privati come grandi impresegenmture capitalistSpesso € possibile riscontrare
nella realta degli incubatori misti, ossia degtiubatori finanziati sia dal settore pubblico sia
dal settore privato. Come vedremo, il criterio prefario € legato al criterio di classificazione
per obiettivi, infatti fin da ora & possibile affieare che gli incubatori di imprese finanziati per
lo piu dal settore privato presentano in generalglidbiettivi legati al raggiungimento di un
reddito, hanno cioé uno scopo principalmente linawamentre i Bl finanziati principalmente
dal settore pubblico o da enti non profit presentabiettivi di interesse economico e sociale
per il benessere di una comunita.

In riferimento alle classificazione in base agliettivi, si puo affermare che la distinzione tra
le diverse tipologie di incubazione avviene anaimo i fini dell'attivita di incubazione
stessa. Un incubatore di imprese pud nascere lsafla di obiettivi macroeconomici, come

rivitalizzare I'economia locale creando nuove ing@&ee nuova occupazione, oppure puo
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nascere all'interno di un ambiente universitario peare imprese che sfruttino i risultati di
ricerca, oppure ancora puo nascere da grandi immies necessitano di conoscenze esterne
per creare nuovieusiness unit
Le classificazioni proposte in seguito presentantraenbi gli approcci, in particolare si
presentera una prima definizione delle diversddigie di Bl elaborata da Aernoudt (2004) in
base agli obiettivi, e si procedera in seguito @méando le classificazioni di Grimaldi e
Grandi (2005) e von Zedwitz (2002) basate inveaacgralmente sul criterio proprietario. La
scelta di esporre queste categorizzazioni risulte per poter riassumere le diverse tipologie
di incubatori di imprese considerando entrambitedrdi classificazione. Anche se i diversi
autori hanno applicato approcci differenti, € pisiin questo caso individuare delle
similarita che permetteranno appunto di sintetezarmodo piu completo possibile il mondo
delle diverse tipologie esistenti di incubatorirdprese.
Rudy Aernoudt (2004) propose una classificazionébase agli obiettivi dell'incubatore,
considerata piu vicina alla realta economica, €i/iduo cinque tipi dbusiness incubator

* Economic development incubator;

» Technology incubator;

* Social incubator;

» Basic research incubator;

« Mixed incubator’?
La scelta di questa classificazione basata sugétl dell’attivita di incubazione risulta
utile per poter comprendere in seguito I'analidigleecesso di ubusiness incubatan base
alla tipologia di riferimento, poiché, come si veduno dei caratteri determinanti il successo
di un incubatore e proprio il raggiungimento dedfiettivi predefiniti.
Secondo Aernoudt e coerentemente con I'approcemdd ora seguito, le diverse tipologie di
incubatori di imprese riflettono I'evoluzione deénfomeno. | primi BI, infatti, furono
classificati dall’autore comeesconomic development incubatopoiché nacquero come
strumento avente lo scopo di rivitalizzare areeneatche in declino. Come si vedra in
seguito, il primo Bl nacque a Batavia (New Yorkyse la fine degli anni Cinquanta, con
I'obiettivo di risanare I'economia locale e creavecupazione. Una peculiarita dei primi

businessncubatorera la loro eterogeneita, in quanto offrivano e@mwolti a tutti i settori di

32 Aernoudt, R. (2004).
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attivita, dal low-tech al manifatturierd®, con l'obiettivo generale di creare imprese e
occupazione a livello regionale. Inoltre, come siisto nel primo paragrafo, i primi
incubatori offrivano servizi di base per il supmodel nuovo business oltre alla disponibilita
di spazi fisici a prezzi accessibili per una nu@ttvita imprenditoriale carente di risorse
iniziali. L’obiettivo principale di questa primapblogia di incubatori € quindi lo sviluppo
economico e l'attivita di incubazione si concerdtdla fornitura di servizi di supporto per le
prime fasi del ciclo di vita delle imprese incubateiché il fine primario € quello di generare
nuova imprenditorialita a sostegno delle cresatmemica.

La seconda tipologia di Bl individuata da Aernotuttono itechnology incubatorcioé gli
incubatori di impreséechnology-orientedQuesto tipo di incubatori inizid a svilupparsgtie
anni Ottanta, quando business incubatorcominciarono ad essere uno strumento di
implementazione della competitivita tra impresavallo regionale. In quel periodo, infatti,
nacquero i primi incubatori universitari, strettartee collegati alla ricerca scientifico-
tecnologica, nonché inizid a diffondersi il fenornettei science and technology patkNel
corso degli anni Novanta, prosegui lo sviluppoeghnology incubatori quali cominciarono
perd a specializzarsi in settori definiti, quali esempio biotecnologia ovveroformation
technology(IT)%®. Come si & visto nel primo paragrafo gli incubactye supportano le nuove
imprese ad alto contenuto innovativo sono per loypiiversity incubatored in questo caso
I'obiettivo dell’attivita di incubazione risulta ssre la commercializzazione dei risultati di
ricerca basati sulle nuove tecnologie, nel tentadiivcreare un legame diretto tra universita ed
imprenditorialita. Nel caso diechnology incubatoci si riferisce anche agli incubatori che
ospitano impresstart upnei settori delle tecnologie, senza che per fesista un legame con
il mondo universitario. Molti incubatori di impres®n appartenenti alla realta universitaria
focalizzano infatti la loro attivita di incubaziose impresestart upche si occupano di nuove
tecnologie: ci riferiamo ad esempio a grandi imeregh techche favoriscono attivita di
incubazione di imprese innovative funzionali abldiusiness. L’obiettivo € lo stesso anche in
guesto caso, cioe quello di colmaregdp tra tecnologia e imprenditorialita. La presente
classificazione é infatti basata sugli obiettivi'decubazione, non sulla proprieta pubblica o

privata delbusiness incubator

3 Aernoudt, R. (2004).

*In guesto periodo sorsero il primo incubatore universitario tedesco preso I'Universita di Berlino, allo scopo di
facilitare il trasferimento tecnologico dai ricercatori al mercato, nonché il primo parco tecnologico in Francia, il
Sofia-Antipolis Technology Park, con al suo interno un Bl. Aernoudt, R. (2004).

> Aernoudt, R. (2004).
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Nel suo lavoro, Aernoudt individuo inoltre due tipgie di Bl di recente sviluppo: social
incubator e i basic research incubatorPer quanto concerne i primi, hanno come fine lo
sviluppo economico e la crescita nelle regioniiadi sviluppo e sottosviluppate, diventando
quindi uno strumento di utilita sociale, volto @&nessere della comunita in cui € inserito. Nei
paesi in via di sviluppo e sottosviluppati risufzesso difficile creare nuova imprenditorialita,
poiché esistono ostacoli rappresentati ad esengdia criminalita o dalla carenza di risorse e
competenze adeguate. Inoltre in molte regioni sancora presenti dei divari sociali che
rendono necessarie delle azioni volte a facilitargiego di persone poco specializzate o che
incontrano difficolta nella ricerca di un’occupazé ad esempio persone con disabilita o
inattivi da lunghi periodi. In questo caso I'obiett del social incubatore quello di colmare i
cosiddettisocial gap divenendo un mezzo di integrazione sociale. Ubianme controllato e
favorevole alla creazione di nuove imprese comengabatore pud contribuire in questo
senso allo sviluppo di nuove attivitd imprenditbridRiguardo invece ibasic research
incubator, sono un peculiare tipo di incubatori aventi l'ettivo di creare un collegamento tra
ricerca scientifica di base e mercato, cercandacathmercializzare le nuove scoperte
scientifiché€®. In questo caso lo scopo & appunto quello di ca@maosiddettidiscovery gap
ossia i divari esistenti tra una scoperta sciewtifie la sua applicazione in attivita
imprenditoriali. Spesso questa tipologia di incobatrisultano strettamente collegati a
universita, centri di ricerca o parchi scientifidiventando uno strumento di passaggio e
collegamento della ricerca scientifica al mercato.

Nella Tabella 1.1 si riassumono i punti salientilalelassificazione debusiness incubator
elaborata da Aernoudt, che come abbiamo visto adpa anche I'evoluzione storica del
fenomeno di incubazione, partendo dai primi incabatcaratterizzati da obiettivi
macroeconomici fino ad arrivare agli incubatori gpkzzati nei settori delle nuove
tecnologia.

Un’altra classificazione delle diverse tipologie BI fu elaborata da Grimaldi e Grandi
(2005), che individuarono quattro categorie di lmaiori, concentrandosi in particolare sul
settore che supporta l'attivita di incubazione, lgidn o privato, (quindi seguendo un
approccio proprietario) e sulle esigenze del merdatle start-up che Business incubatasi

pone I'obiettivo di soddisfare.

*® Aernoudt, R. (2004).
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Tabella 1.1. Classificazione degli incubatori di imprese in base agli obiettivi.

Economic : : :
Technology Social Basic research Mixed
development _ : : _
: incubator incubator incubator incubator
incubator
Disparita Divario tra nuove Disparita Divario tra Lacune nel
Ambito di economica tecnologie ed sociale ed scoperte mercato
attivita locale e imprenditorialita ~economica nei scientifiche e
regionale PVS mercato
Sviluppo Stimolare Integrazione Commercializzare Creazione di
Obiettivo economico 'imprenditorialita tra diverse la ricerca di base, start-up
principale regionale nel settore tech  categorie anche detta
sociali ricerca Blue-Sky
Creazione di Stimolare Creazione di  Creazione di Creazione di
Obiettivo nuove imprese linnovazione e la nuovi posti di  Spin-off occupazione
secondario nascita di start-up lavoro
tecnologiche
. Tutti i settori Tecnologia, Settore non- High-Tech Tutti i settori
Settori
- spesso ambito profit
economici -
specifico (per es.:
coinvolti
IT)

Fonte: Rielaborazione personale da Aernoudt (2004).

Grimaldi e Grandi identificarono due principali ne&dd di incubazione i6cubating modgl
denominati “Model 1” e “Model 2.
| due modelli rappresentano la suddivisione deglcubatori di imprese in due
macrocategorie, in applicazione del criterio prefaiio di individuazione delle tipologie di
Bl
» Public incubator(Model 1): sono incubatori finanziati per lo pia dsorse pubbliche
e gestiti da enti o istituzioni pubbliche, averia sbiettivi macroeconomici quali il

supporto alla crescita tecnologica ed economicdl’@c@upazione, sia obiettivi a

*” Grimaldi, R., Grandi, A. (2005).

32



livello di impresa, quali la riduzione dei costi dbstituzione di una nuova attivita
imprenditoriale e la riduzione del tasso di fallme delle nuove imprese. Per questa
tipologia di incubatori le fonti di reddito derivardai canoni applicati alle imprese
incubate per usufruire di spazi e servizi, e dadfqoubblici che prevedono delle
erogazioni attraverso programmi locali, nazionaltamunitari nel caso dell’'Unione
Europea.

» Private/Profit incubator(Model 2): sono incubatori che si occupano pepio di
start-upa contenuto tecnologico ed innovativo e sono odlatr da istituzioni private,
come ad esempio grandi impresgemture capitalistLo sviluppo di questa categoria
di Bl e avvenuto in gran parte a partire dagli aNwvanta, che, come si é visto
precedentemente, € il periodo caratterizzato dadleovazioni nei settori delle
tecnologie e delle comunicazioni. Questi cambiamiegrino influenzato sicuramente
il mercato e le sue regole, ampliando le possibiitle modalita di fare impresa, e
questo ha di conseguenza influito sulle attivita idcubazione dimpresa. La
particolarita degli incubatori appartenenti a qaestodello di incubazione sta nella
capacita di creareetworktra i team dellestart up incubate, dando vita a sinergie
derivanti dalla cooperazione e dallo scambio dbrimfazioni tratenant®, e nel
networking ossia I'accesso privilegiato per le imprese iratakalnetworkdi contatti
che ruotano attorno all'incubatore, permettendmdjui’accesso a risorse intangibili
come informazioni, competenze e conoscenze chaenesore aggiunto per kart
up stesse. Questo perché il mercato, come affermgboecedenza, diventa piu esteso
a partire dagli anni Novanta e la competitivitaaita a sua volta piu aggressiva, e le
nuove imprese per avere successo necessitanomsentadi risorse finanziarie, ma
anche di risorse intangibili come fetworking o il supporto nella gestione del
business. Il periodo di riferimento risulta ess@reo di nuove idee e progetti elaborati
ed innovativi dal punto di vista tecnico, ma che gientare impresa necessitano di
supporto di tipo operativo e gestionale, e propriquesto senso agiscono le iniziative
di incubazione privata, che mirano piu alle esigedizsviluppo delle nuove imprese
rispetto ai fini di sviluppo economico degli inciuba pubblici.

L’obiettivo degli incubatori privati, essendo irative appunto private, € per lo piu

ottenere un profitto dall'incubazione, ad esempteoagerso la vendita della quota di

*® Grimaldi, R., Grandi, A. (2005).
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partecipazione nell'impresa incubata al momentol’ @at Questa tipologia di
incubatori infatti partecipano adluitydelle imprese incubate, traendone un beneficio

una volta concluso il programma di incubazione.

All'interno di questi due modelli di incubazioneyif@aldi e Grandi identificarono quattro
tipologie di incubatori di imprese (Figura 1.1),l rtentativo di ricollegare gli obiettivi
dell'attivita di incubazione alle tipologie identiate, appartenenti alluna o all'altra
macrocategoria precedentemente individuata.

In riferimento al Modello 1, Grimaldi e Grandi imslero tra gli incubatori pubbliciBusiness
Innovation CentregBIC) e gli University Business Incubato(&/Bl), anche se questi ultimi
sono da considerare un ibrido tra incubatore pabldiprivato.

Per quanto riguarda i BIC, questi nascono comericdntisanamento economico a livello
regionale ed offrono alle imprese ospiti servizalyjispazi, infrastrutture, informazioni su
opportunita esterne di finanziamento e VvisibilitQuesta tipologia di incubazione é
maggiormente orientata verso imprese che si ocecugameni materiali e al mercato delle
commodity®. Uno dei primi BIC, di cui si parlerd nel Paragraf.3.3., nacque a Batavia
(New York) nel 1959 e si occupo infatti del risarearto economico dell’area, includendo nel
progetto tutte le tipologie di piccole e medie ieg® interessate, che lavoravano per lo piu nel
settore metalmeccanico e delle commdlitfer quanto riguarda I'Europa, fu lanciato un
progetto relativo ai BIC su iniziativa della Comsi@ne Europea nel 1984, avente lo scopo di
aprire le PMI europee ai mercati internazionalgacrdo un forte network tra BIC europei. |
primi BIC nacquero nel 1991 in Europa Centralerag® e a Brno (Repubblica Ceta)n
riferimento alla classificazione elaborata da Aedtoi BIC possono essere assimilati agli
Economic Development Incubatpis quanto entrambi sono una tipologia di Bl cresat
iniziative governative, ed hanno lo scopo di promare la crescita economica e
I'occupazione a livello regionale.

Gli UBI sono invece una tipologia particolare dcutbatori, poiché riconducibili per diversi
aspetti sia al Model 1 sia al Model 2. Il modelloimcubazione di riferimento € simile a
quello dei BIC, poiché spesso gli UBI sono finatizda fondi pubblici. Inoltre i decisori

istituzionali sembrare concordare sull'importanzaalenza e tecnologia come strumento per

*® Grimaldi, A., e Grandi, R. (2005).
“© Aernoudt, R. (2004).
! Dal sito http://ec.europa.eu/regional policy/archive/innovation/innovating/pdf/chap 3 en.pdf (2014).
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rivitalizzare I'imprenditorialitd e la crescita ewmmica a livello locale e regionéfe La
particolarita in questo tipo di Bl risiede anchel fetto che lestart up incubate sono
prevalentement&nowledge-basede I'obiettivo € quello di creare network accadanmer
favorire lo sviluppo tecnologico. Questa caratterés € presente soprattutto naiisiness
incubator privati, che come si & visto prevedono l'offerta servizi intangibili come il
networking ed é per questo motivo che Grimaldi e Grandiocalho gli UBI tra il Model 1 e

il Model 2.

Passando all’analisi del Model 2, che si riferiagdi incubatori privati dor profit, include i
Corporate Private IncubatofCPI) e gliindipendent Private IncubatdiPI)*.

I CPI sono quegli incubatori creati da grandi inggrecon I'obiettivo di lanciare nuove
business uniindipendenti, considerate come dedtart upin un programma di incubazione, e
che nascono per lo piu da progetti interni che pliesa madre non riesce pero a sviluppare
direttamente. L'idea di creare un processo di iagitme d’'impresad hocper gli interessi
economici dell'impresa madre stessa, fa rientrareCRI tra gli incubatori privati.
L’incubazione é utile infatti per supportare le madusiness uniton servizi dimentoringe
finanziari, accelerando la fagarly-growth Questa esigenza, come gia menzionato, nasce da
progetti di ricerca interni, che danno vita ad poasibilita di diversificazione innovativa, che
pud permettere allimpresa madre uno sviluppo f§icativo®”. Data la velocita delle
innovazioni sul mercato, diventa indispensabileebarare il processo di creazione di un
nuovo progetto imprenditoriale da integrare are business generando quindi delle
occasioni di diversificazione da gestire paralledate all’attivitd preesistente. L'impresa
madre in questo caso esercita un controllo sulfesa incubata attraverso la partecipazione
azionaria.

Da un punto di vista strategico, la scelta di azaara nuova impresa da gestire separatamente
rispetto all'attivitacore attraverso un programma di incubazione puo esstxgretata come
una forma di protezione del nuovo business, sie dthamiche gestionali interne all'azienda
madre sia per I'eterogeneita che il nuovo progetiorenditoriale puo rappresentare rispetto

all'attivita principalé®.

* Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
* Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
* Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
** Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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Per quanto riguarda invece gli IPI, questi sonalxatori creati da singoli individui o da
gruppi ristretti di individui, i quali acquisiscondelle partecipazioni in impresgart up
utilizzando capitale proprio o legandosi a fondiventure capitalist Lo scopo di questa
tipologia di Bl e quello di finanziare delle nuowziative imprenditoriali, aiutandole ad
accelerare la fase ditart up attraverso liniezione di capitali e di servizi adto valore
aggiunto, come l'accesso a risorse e competenzeiatipeche reperibili internamente
allincubatore o esternamente accedendonetwork di contatti esistente. Gli 1Pl sono
denominati anche “acceleratori di imprese”, poistitholano la crescita e lo sviluppo nella
fase iniziale dell'attivita imprenditoriale, aderapdo all’esigenza della nuova impresa di
finanziamenti esterni ovvero di specifiche conogegma non intervenendo nelfirly stage
nella fase cioé dbusiness concept definitioQuesta peculiarita differenzia gli 1Pl dai CPI,
che invece intervengono direttamente realily stage dato che ibusiness concepgt definito
internamente all'impresa che da vita al programniaindubazione stes$®d Un‘altra
differenza tra IPl e CPI e la presenza o meno diffilmzione con un’entita preesistente. Nel
caso dei CPI esiste infatti un legame con un’azemddre che ne controlla I'attivita, mentre
nel caso degli IPI non esiste un legame con atpieesistenti, in quanto I'incubatore nasce
come forma di investimento privata in una nuovavist

La terza e ultima classificazione che si presemaedla elaborata da von Zedwitz (2002), che
incluse tipologie di Bl simili a quelle gia menzaie da Aernoudt e da Grimaldi e Grandi, ma
aggiunse a questi un particolare modello di incidreezdi cui € importante discutere, ossia il
virtual incubator

Anche questo autore, come gli altri, introdussdansla classificazione la distinzione tra
incubatori profit e incubatorinot for profit Tra gli incubatori aventi scopo di lucro
(riconducibili agli incubatori privati di Grimalde Grandi), von Zedwitz include tre tipi di
incubator. gli indipemdent commercial incubator company-internal incubatoe i virtual
incubator. Tra gli incubatori senza scopo di lucro (ricondicagli incubatori pubblici di
Grimaldi e Grandi), invece, ritroviamaegional business incubater gli university incubator
(Figura 1.2).

*® Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
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Figura 1.1. Modellc 1 e Modello 2 di incubatori di imprese

Model 1

U B I Model 2

gic [Pl
CPI

Fonte: Rielaborazione personale da Grimaldi e Grigi2905)

In riferimento agli incubatomot for profit, i regional Bl sono riconducibili alla definizione
Aernoudt dieconanic development incubai e a quella di Grimaldi e Grandi di BIC, poic
rappresentano quegli incubatori che hanno lo sdbpoeare benessere e crescita econorn
livello locale e regionale, su iniziativa pubblic&li university incubatc sono invece
rapportabili agli UBI, poiché, come questi ultifbcalizzano i progetti di incubazione su
comunita scientifica a livello accademico, ed anchguesto casé presentil riferimento ad
un incubatore ibrido tréor profit e not for profit ossia tra pvato e publico, in quanto gli
incubatori universitari abitualmer sono not for profit ed hanno obiettivi di sostegut@a
crescita economica locale creando nuove impreseleacto contenuto innovativo, ma a
stesso tempo presentano caratteristiiconducibili all'incubazione priva*’. Per favorire lo
sfruttamento commerciale dei risultati di ricercaled patrimonio di competenze esiste
molte universita hanno istituito degli incubatoriiprese interni come strumento di lega

diretto tra conscenza e ricerca e imprenditorialitd. Proprio guegsta attenzione rivolta

* Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005).
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trasferimento diretto di competenze e conoscenzardeersita a impresa, guniversity
incubatorsi differenziano dagli altri incubatori pubblicis@nzialmente BIC

Figura 1.2. Le principali tipologie di incubatori di impresa

FO r e Indipendent commercial incubator
e Company-internal incubator

p r0f|t e Virtual incubator

N Ot fo r ® Regional business incubator
p rofit e University incubator

Fonte: Relaborazione personale da von Zedwitz (2C

Per quanto riguardafor profit business incubat, von Zedwitz ne individuo di tre tipolog
principali, a differenza di Grimaldi e Gral, che, come visto precedentemenndividuarono
due tipi d incubatori privati. Icompany-internal incubatosono riconducibili ai CPI, infat
sono quei BI creati da un’impresa madre per persegliettivi strategici e di sviluppo. C
independent comencial incubato sono invece assimilabili agli IPpoiché appartengono

settorefor profit, ma nascono su iniziativa di singoli individui, mpresentando cosi lega
con un'impresa madf® Senza ripercorrere le caratteristiche di questdipe di ircubatori
gia analizzate precedentemen’ultima tipologia di incubatoridentificata da von Zedwite

rappresentata davirtual incubato, detti ancheincubator without wall, ossia quegli
incubatori che non dispongono di uno spazio fisicdifferenza elle altre tipoloie di

incubatori,ma si focalizzano su particolari esigenze del nterdalle nuove imprese di tutt
settori di attivita, quindi non si concentrano antb sustart up technolo¢ o knowledge

based ma sul piti ampio settore dell'impretorialita®.

*® Grimaldi, R., von Zedwitz, M. (2006).
* Ccarayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005).
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Si cerchera ora di riassumere i contenuti dellssifizazioni fornite fin'ora di incubatori di

imprese, unificando i concetti e creando una stdasdicazione generale, con particolare

riferimento alle classificazioni elaborate da Gridnae Grandi e von Zedwitz, che

comprendono sia una classificazione in base aérwitproprietario sia sulla base degli
obiettivi dei BI.

La Figura 1.3 suddivide gli incubatori di impresetre macrocategorie, in base al criterio

proprietario (privati, pubblici o misti) e agli adtivi strategici {or profit o not fot profi}, e al

loro interno individua cinque tipologie di incubdto

Incubatori aventi scopo di lucro: questa tipolodiancubatori sono conosciuti anche
come incubatori privati ovverdor profit incubator®. Sono quegli incubatori che

nascono a fini lucrativi per raggiungere obiettivhovazione d’'impresa e sostegno
alla nuova imprenditorialitd, come gia descrittopmrecedenza. Gli incubatori a scopo
di lucro posso essere categorizzati a loro vol@ue gruppi:

o CPI (Corporate private incubatgr denominati anchecompany internal

incubator, sono quegli incubatori che nascono per esigemterne ad
un’azienda madre, che necessita di innovazioneroveel lancio di nuove
business unitLa presenza di un incubatore interno all’aziendage puo
ospitare soggetti sia interni allazienda madresdesia soggetti esterni, ha la
funzione di cercare idee innovative con un potdazaonomico vantaggioso,
partecipando attivamente alla fasehdisiness concept definitipmonché di
accelerare la fasearly-stagedella nuova area strategica, come ad esempio una
nuova divisione azienda&fe Come abbiamo visto in precedenza, la scelta di
avviare un programma di incubazione da parte daziahda gia esistente puo
rappresentare un vantaggio nel caso in cui la nattixata presenti caratteri di
eterogeneita rispetto abre businesse diventa quindi una sorta di protezione
rispetto al nuovo progetto di business. Ricordianadire che una caratteristica
dei CPI ¢é l'affiliazione ad un’impresa gia avviata;

IPI (Independent Private Incubafor definiti anche comeindependent
commercial incubatqrsono quei Bl che nascono su iniziativa di unoiw p

individui, senza avere legami con un’azienda maQreesto tipo di incubatori

*% Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
>t Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005), Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
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intervengono nella fase successiva a quelldwdiness concept definition
poiché offrono servizi di incubazione a impresert up che gia hanno
elaborato un’idea imprenditoridfe e che necessitano ad esempio di iniezioni
di capitale o di competenze specifiche;

o Virtual incubator: un programma di incubazione wate avviene sul web, e
puo partire da un’iniziativa di un incubatore clteeuna sede fisica ma che non
ha lo spazio per ospitare moltstart up ovvero pud esistere anche
esclusivamente come incubatore virtuale. Questdagia di incubatori, per lo
piu profit oriented nascono a sostegno di specifiche esigenze imipoeiadl,
con l'obiettivo di supportare e accelerare la fagady-stage attraverso servizi
online di mentoring informazione, aiuto nella creazione di network e
partnership’.

* Incubatori pubblici: sono quegli incubatori, definenche comenot-for- profit
incubator o economic development incubatorancoraregional Bl che nascono su
iniziativa di istituzioni pubbliche o di organizaani sovranazionali, come ad esempio
'Unione Europea. Si possono identificare essenmate nei BIC ljusiness
innovation centres il cui obiettivo primario e il risanamento dies economiche
preesistenti, nonché la crescita e lo sviluppo vatigo e tecnologico a livello locale e
regionale e la creazione di occupazfine

* Incubatori misti: sono quegli incubatori che praaen sia caratteristiche tipiche degli
incubatorinot for profitsia caratteristiche riconducibili all'incubaziopavata. Come
abbiamo visto precedentemente, in questa categoeatrano gli incubatori
universitari (niversity incubatoo UBI), di cui si e gia discusso in precedenza.

e Possiamo quindi riassumere i risultati dell’analiso ad ora effettuata confermando
I'esistenza di diverse tipologie di incubatori difrese. E possibile identificare tre
macrocategorie di Bl: incubatori privati aventi poodi lucro, incubatori pubblici
aventi obiettivi principalmente macroeconomici, reubatori misti. All'interno di
queste macrocategorie si sono identificate le digiel piu rilevanti di incubazione

esistente, consistenti in: BIC per quanto riguagtiancubatori pubblici; IPIl, CPI e

>2 Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005), Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
>3 Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005), http://www.nbia.org/ (2014).
> Aernoudt, R. (2004), Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005), Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
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virtual incubator per quanto concerne gli incubatori privati; UBlateramente alla

categoria di incubatori ibridi.

Figura 1.3. Classificazione degli incubatori di impese.

INCUBATORI DI IMPRESE

A SCOPO
DI LUCRO MISTI PUBBLICI

CPI

VIRTUAL BIC
INCUBATOR

Fonte: Elaborazione personale riadattata da GrimaddGrandi (2005) e von Zedwitz
(2002).

1.4. Evoluzione storica del fenomeno degli incubatori dimprese

La storia degli incubatori di imprese nel mondaiaiintorno la meta dello scorso secolo,

guando nacquero le prime strutture volte a sosteleepiccole e medie imprese gia esistenti
nonché di nuova formazione in fase critiche pdoia crescita.

In questo paragrafo, a completamento del paragtedorittivo del fenomeno di incubazione,

si ripercorre la storia degli incubatori di impresd mondo, cercando di creare un quadro di
riferimento storico con richiami i paragrafi preeed nei quali si & cercato di contestualizzare
il fenomeno di incubazione nella definizione sid cencetto che dei modelli di incubazione

esistenti. Infine si descriveranno le tre generazith Bl succedutesi nel tempo, per cogliere
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da un punto di vista evolutivo nel tempo il fenomenricollegarlo in particolare con il primo

paragrafo di definizione, in cui si é fatto rifeemto alle generazioni di incubatori di imprese.

1.4.1. | primi incubatori e parchi scientifici nel mondo

La realta degli incubatori di imprese inizio a apparsi a fine degli anni Cinquanta a Batavia,
New York. Il 1959 é infatti I'anno di riferimentoep la nascita del primbusiness incubator
anno in cui i soci della Charles Mancuso & Sonsuaigpno un complesso industriale allo
scopo di affittarlo a nuove realta imprenditoriali.

Nel 1957 a Batavia chiuse infatti una delle sediadsocieta Massey-Ferguson, lasciando
disoccupate circa 280 persone e vuoto un compleskstriale di 250.000 metri quadrati.
Joseph L. Mancuso decise cosi di acquisire questzise fu il primo responsabile del
progetto, occupandosi di cercare I'impresa affiiauda inserire nel nuovBatavia Industrial
Center La finalita ultima delliniziativa era quella diombattere la disoccupazione lasciata
dalla chiusura degli stabilimenti Massey-Fergusomli eestituire vitalita economica alla
comunita di Batavia.

Dopo un periodo di ricerche con l'obiettivo di teve l'impresa giusta da inserire nel
complesso industriale, J. L. Mancuso si rese cohéonel territorio erano diffuse molte realta
imprenditoriali di piccole dimensioni e nuove al ncego, le quali affrontavano tutte le
problematiche relative allo sviluppo di una nuovgiesa, come, ad esempio, la difficolta nel
reperire uno spazio a costi sostenibili da potiitafe per poter avviare la propria attivita.

La Charles Mancuso & Sons decise cosi di iniziadecare i propri spazi a piu piccole
imprese, con lo scopo di dare I'opportunita a quetabbattere i costi relativi all’affitto di
spazi e uffici, considerando che l'affitto di urtdro complesso industriale rappresentava un
costo insostenibile per una nuova impresa. J. Lnddso e gli altri soci iniziarono inoltre ad
occuparsi delle nuove imprese guidandole nel peacdscrescita, attraverso assistenza nella
raccolta di capitale e consulenza aziendale.

E proprio in questo contesto che J. L. Mancuso c&quér la prima volta il termine
“incubatore”. Tra le prime imprese locate era pméseuna piccola societa specializzata
nell'allevamento di pollame, e fu paragonando sobemente a questa la sua attivita di
“allevare” nuove imprese, fino a che non diventessadipendenti, che Mancuso inizido a
riferirsi al Batavia Industrial Centecomeincubator Anche Aernoutd (2004) descrisse gli

incubatori di imprese applicando un riferimento im
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“The principle of the incubator is that prematunéants require temporary care in controlled
conditions. These conditions should help newboimdsato survive, grow and develop once
they have left the incubators. Business incubatandure young firms, helping them to

survive and grow during the start-up period whezythare most vulnerable”.

La nuova attivita del centro industriale portdo &ultati sperati, creando occupazione e
sviluppo economico ed imprenditoriale nella zona Biitavia. J.L. Mancuso inizio a
collaborare con lo stato di New York con l'obiettidi facilitare 'uso di spazi abbandonati,
adibendoli ad incubatori di imprese.

Ad oggi il Mancuso Business Development Group cw@iad essere leader nel recupero di
edifici abbandonati e nella creazione di spazi fitaae a piccole e medie imprese, nonché
business incubatati successo, guidato da Thomas Manguso

Nel corso degli anni Sessanta e Settanta i prograahincubazione si diffusero lentamente
nel Nord America, in particolare negli Stati Unitipicamente come iniziative governative
volte alla rivitalizzazione economica.

Per quanto concerne la realta europea, i primibatari a svilupparsi furonaniversity
incubator. Verso la fine degli anni Sessanta iniziarono #ivasi dei centri di ricerca su
nuove scoperte ed invenzioni, al fine di trasfotmar un diritto di proprieta commerciabile,
ad esempio con un brevetto, presso le universit@xfiord e Cambridge, seguiti nel corso
degli anni Ottanta da altri casi in Scandinavia &ermania. Lo scopo, anche in questo caso,
fu quello di dare un contributo alle economie lgcattraverso il canale educativo e scientifico
delle universita.

Tra i primi university incubatoma livello europeo, a titolo di esempio, vale lapeicordare
I'Universita di Cambridge, nel Regno Unito, che ldagni Settanta ha visto nascere in media
1,5 imprese ogni mese, con un tasso di sopravvavdopo i 5 anni superiore al 93%, e che
ospita ad oggi tre incubatori di impré$d’incubatore dell’'Universita di Oxford, semprelne
Regno Unito, che dal 1959 inizio ad operare allpscdi rendere commerciabile il lavoro di
ricerca ed invenzione di accademici e ricercaterche fondo nel 1988 lsis Innovation

Limited, uno dei centri di innovazione piu importanti difpa, tutt'oggi riconosciuta come

> La storia del primo incubatore di imprese e del Mancuso Business Development Group e disponibile
consultando i siti: http://www.mancusogroup.com/ (2014), https://www.nbia.org (2014).
*® Aernoudt, R. (2004), Grimaldi, R., Grandi, A. (2005), Boschetti, C.,Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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esempio da seguire per i successi ottdhuili incubatori delle “Twin Cities of Sweden”,
Linkdping e Norrképing, che, attraverso spin-offcagemici® di successo ed diversi
programmi di supporto a nuove imprese basate smdianza e sulla tecnologia, hanno
raggiunto un importante ruolo accumulando traguasgiettabili negli ultimi 25 ann.

Per quanto concerneBusiness Innovation CentéBIC), questi comparvero in Europa nel
1984 su iniziativa della Commissione Europea, diedalavvio qualche anno piu tardi allo
European Business Innovation NetwdB8N). Lo scopo dei BIC era quello di offrire una
gamma di servizi basici alle imprese affittuariaali la disponibilita di uffici, infrastrutture,
canali di comunicazione, nonché consulenza ed rimdaione sulle opportunita esterne di
finanziamento e visibilit&.

In Asia il fenomeno degli incubatori comincio afdiidersi all'inizio degli anni Settanta,
periodo nel quale fu fondato il primo parco scificti in Giappone, ilTsukuba Science Cfty

Il parco scientifico nacque allo scopo di crearéarga vicina a Tokyo che unisse le piu
importanti istituzioni educative e scientifiche d&kappone. L'anno in cui arrivo la svolta per
il parco scientifico di Tsukuba fu il 1985, anno @ui la citta ospito ['International
Exposition on Science and Technoldgypo), importante biglietto da visita nonché
trampolino di lancio per una citta che mirava aedibare un punto di riferimento
internazionale nelle ricerca scientifica e nelloluppo tecnologico. Negli anni successivi,
fino ad oggi, sono stati avviati importanti progegbvernativi per lo sviluppo dell'area
scientifico tecnologica di Tsukuba, come ad esenligbtuzione di una universita e di un

centro di ricerca internazionale, che hanno risedatun importante succe$éo

*’La Isis Innovation Ltd & una societa di proprieta della Oxford University (UK), ed & attiva principalmente in tre
settori: commercializzazione di invenzioni e scoperte scientifiche (University of Oxford), consulenza aziendale
(Oxford University Consulting), imprenditorialita ed innovazione (Isis Enterprise). Tutte le informazioni su Isis
Innovation Ltd sono consultabili dal sito http://www.isis-innovation.com (2014).

8 “gli spin off accademici sono imprese che valorizzano e sfruttano commercialmente i risultati della ricerca
scientifica portando sul mercato tecnologie, nuovi processi, servizi innovativi e cosi via. L’elemento tipico che
contraddistingue e caratterizza la nascita di queste imprese, rispetto alle modalita di avvio di realta
imprenditoriali tradizionali, risiede nel fatto che spesso gli spin off utilizzano il vantaggio commerciale offerto
dalla possibilita di utilizzare i diritti sulla proprieta intellettuale e/o, piu in generale, il know-how sviluppati
all’interno della realta di ricerca da cui essi stessi derivano”, tratto da
http://www.treccani.it/enciclopedia/trasferimento-tecnologico.

> Cooke, P., Asheim, B. T., Boschma, R., Martin,R., Schwartz, D., Todtling, F., (2011).

% Aernoudt, R. (2004); Grimaldi, R., Grandi, A. (2005).

® Phan, P.H. et al. (2005).

82 | e informazioni sul Parco Scientifico di Tsukuba sono reperibili dal sito http://www.tsukuba-network.jp.
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Per quanto riguarda invece la Cina, il primo pacientifico fu costruito a meta anni Ottanta,
mentre in India furono costruiti circa 13 parchiestifici verso fine anni Ottanta, che
conobbero uno scarso successo, infatti sopravsilaenente ikcience parkdi Bangaloré®

La Tabella 1.2 riassume quanto descritto in pretzsleoffrendo una panoramica generale

sulla nascita del fenomeno di incubazione di imges mondo.

Tabella 1.2. | primi incubatori di imprese nel mona.

Nord America Europa Asia

Periodo di _ - _ _

- Fine anni Cinquanta Anni Sessanta Anni Settanta
riferimento

Luogo di _ Oxford e Cambridge _

- Batavia (New York) Tsukuba (Giappone)
riferimento (England)

Struttura di Batavia Industrial Cambridge University ~ Tsukuba Science
riferimento Center Oxford University City
Tipo di incubazione BIC UBI BIC/Science Park

Fonte: Elaborazione personale.

1.4.2. Le tre generazioni di business incubator

Come si e potuto intuire dai paragrafi precedemtpossibile percepire un’evoluzione nel
corso del tempo da parte del fenomeno dell'incudazidi impresa. In questo senso e
importante un accenno 8lusiness Incubator Continuuelaborato da Allen e McCluskey

(1990), per poter poi individuare le tre generazidnincubatori di imprese che si sono
evolute nel tempo.

L’idea di base deBl Continuume che nessun incubatore € uguale all’altro, ma ®ss

differenziano e si evolvono in base ai servizi difehe nel tempo si sono ampliati. Gli autori

sopracitati identificarono quattro categorie orgaative ideali dibusiness incubatoe le

® Phan, P.H. et al. (2005).
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posizionarono lungo un continuum, che partendo mako servizio di affitto offerto
inizialmente, giunge al concetto di incubatore cdorge di investimento speculativo per lo
sviluppo di nuove attivita di impresa (Tabella £3)

La prima generazione di incubatori di imprese emducibile proprio al servizio di agenzia
immobiliare offerto alle nuove impreSeche all'inizio della loro attivita cercano degpazi

da affittare o acquistare, ad uso di ufficio o nEgao ad esempio. Oltre a questo tipo di
servizio, la prima generazione di incubatori, cayigevisto in precedenza, si poneva tra i suoi
obiettivi primari la rivitalizzazione di aree ecaonizhe locali, attraverso la creazione di nuovi
posti di lavor8®. Questo fu possibile grazie allimpiego di spaabti nei quali locare nuove
imprese, con il valore aggiunto di stimolare lascr&a economica e sociale regionale anche
attraverso finanziamenti governativi. Un esempioirttubatore di prima generazione é
sicuramente iBatavia Industrial Centerdel quale si € discusso in precedenza.

Nel Bl Continuumincontriamo poi gliacademic incubato¢definiti in precedenza come UBI,
university business incubajorcollocati tra i due estremi, che aggiungono kaklo sviluppo
economico locale favorendo il trasferimento e lengeercializzazione di nuove tecnologie e
scoperte scientifiche. Questo permette la creazione collegamento tra conoscenza, ricerca
ed imprenditorialita.

Infine, troviamo ifor profit seed capital incubatprche rappresentano essenzialmente IPI
(independent private incubafjor e CPI ¢€orporate private incubatQr descritti
precedentemente, poiché consistono in forme disthmento private con l'obiettivo di
innovare e creare profitto. Grimaldi e Grandi meblmodello fecero un preciso riferimento al
Bl Continuumdi Allen e McCluskey, esprimendo l'intenzione dinfermarlo con il loro
lavoro sui “Model 1” e “Model 2*'.

La categorizzazione di Allen e McCluskey, infatienne ripresa da Grimaldi e Grandi, i quali
individuarono quattro gruppi di incubatori di impesed allo stesso modo, attraverso i loro
due modelli di incubazione, riproposero eontinuum Il senso detontinuumé dato dal fatto
che ogni incubatore é unico nel suo genere, nateesio un modello al quale attenersi nella

creazione di un Bl, ma é confermata I'esistenzaadlatteristiche comuni tra gli incubatori,

* Allen, D. N., McCluskey, R. (1990), Aerts, K., et al. (2007).

% Allen, D. N., McCluskey, R. (1990), Aerts, K., et al. (2007).

% perts, K., et al. (2007).

®” Allen, D. N., McCluskey, R. (1990), Grimaldi, A., Grandi, R. (2005).
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che possono presentare piu 0 meno queste cartattexi® quindi spostarsi tra un estremo e

I'altro di uncontinuum

Tabella 1.3. Il Business Incubator Continuum.

Value added through

Business
Real Estate < > development
For profit Not for profit Academic For profit seed
property development incubator capital incubator
development corporation incubator
incubator
Real estate Job creation Faculty-Industry Capitalize
appreciation collaboration investment
Primary opportunity
objective Sell proprietary  Positive statement of Commercialize
services to tenant entrepreneurial potential university
research
Create Generate sustainable Strengthen service Product
opportunity for income for organization and instructional development
technology mission

tranfer

Create investment Diversify economic base Capitalize

opportunity investment
Secondary opportunity
objective Bolster tax base Crate good will
between

institution and
community
Complement existing

programme

Utilize vacant facility

Fonte: Allen e McCluskey (1990).
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Riprendendo con lindividuazione delle generazidniincubatori evolutesi nel tempo, la
seconda generazione inizid a svilupparsi negli adovanta, quando incominciarono ad
espandersi i servizi offerti ddiusiness incubatorparallelamente alle nuove esigenze del
mercato delle nuove imprese.

Gli incubatori cominciarono infatti ad inserire hefto range di servizi anche la consulenza di
professionisti e specialisti per le imprese osejtatuove fonti di supporto finanziario,
divenendo essi stessi investitori nedkart up (ricordiamo che nel corso degli anni Novanta
iniziarono a svilupparsi le nuove forme di inculmg privata), accesso ad aetwork di
contatti con possibilitd dpartenship nonché servizi dimentoring®. Questo nuovo tipo di
incubazione coincide con il boom tecnologico degini Novanta, che favori la nascita di
nuovi orizzonti per lattivita d'impresa, sfruttamdil canale della ricerca scientifica e
tecnologica.

Un ruolo di fondamentale importanza in questo sdasevolto dagli incubatori universitari,
favorendo il passaggio della scoperta scientificeeanologica dal laboratorio al mercato
grazie a servizi di incubazione, come descrittgpiacedenza. La seconda generazione di
incubatori di imprese, quindi, rappresenta gli ipeori che si trovano a meta del Bl
Continuum poiché presentano un’espansione dei loro semigono rappresentati per lo piu
da university business incubatodate le caratteristiche del mercato di riferinoenlle
imprese ospitate, cioé quello delle nuastart up a contenuto tecnologico. In questa fase
iniziano a svilupparsi anche attivita di incubaagrivata, che si spostano lungo il continuum
verso destra, incontrando quelle attivita di incibae aventi come obiettivo principale il
reddito ottenibile da investimenti in imprestart up.

La terza ed ultima generazione di incubatori dinesp comincio ad affermarsi verso la fine
degli anni Novanta, con I'espansione dei nuovicsetiell’high tech e delle ITC, entrambi
settori strategici nello sviluppo imprenditorialed eallo stesso tempo mutevoli e
concorrenziali. Proprio per questo motivo, molteecple nuove imprese scelgono di
specializzarsi in questo settore, e molte impreaesgistenti cercano di introdurre le nuove
tecnologie nei loro sistemi organizzativi. A questmve esigenze di mercato fanno fronte gli
incubatori della terza generazione, che si spostantgpre piu verso I'estremo di destra del Bl

Continuum, ossia verso I'incubaziopmofit oriented definita in precedenza.

% perts, K, et al (2007).
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Figura 1.4.Le tre generazioni di incubatori di imprese

* | serviziofferti dai Bl si concentrano sulla locazionespaz a piccole e
medieimprest esistenti o di nuova formazione
* Gli incubator di questa generazione sono per lo not for profit e
Prima nascono stniziative governative o istituzionali
generazione ., | opjettivo & quello di rivitalizzare I'economidocale favorendo la
crescita e lcsviluppo economico a livello regionale

* | servizi propost dai Bl si ampliano e vengonmtrodotti servizi quali
consulenzementoring, capitale finanziario, sviluppo network

* Il mercatodi riferimento € quello delle nuoveecnologie relative in
particolare alla diffusione di internet e allosviluppc della New
Econonom

* Il ruolo chiave e svolto dagli incubatoriuniversitari promotori di
ricerca esviluppc tecnologico nonchéommercializzazior dei risultati
di ricerca

Seconda
generazione

* | servizi offerti dagli incubatori non subiscongrand variazioni, si
approfondisc I'aspetto del networking

* Gli incubator si spostano verso un orientamento pepiu for profit ed
Terza inizia adiffonders una strategia di specializzazione

generazione . || mercato di riferimento & quello dell'lTC edell'higt tech, quindi i
servizi offerti si concentrano di piu a favore delktar up ad alto
contenutdecnologict

Fonte: Elaborazione persona

Riassumeremo ora nella Figura 1.4 le diverse geimrnadi business incubat, che
ricordiamo essersi evoluti nel tempo, da un foaulsreal estatead un focus sullo svilup|
imprenditoriale, ma allo stesso tempo queste stagmgerazioni convivono tra lor

muovendosi in base alla presenza o meno di alcaragteristiche lungo uBI continuum
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Capitolo 2

| fattori critici di successo degli incubatori di imprese

Le variabili interne ed esterne

2.1.Introduzione

Gli incubatori di imprese, essendo per definiziosgrumenti di promozione di
imprenditorialita e di innovazione, di crescita momica a livello locale, e di maggiore
competitivita a livello internazionale, hanno trawvanel tempo terreno fertile per il loro
sviluppo in paesi economicamente avanzati come Bfati ed Europa, considerate due
economie industriali forti a livello internazion&leProprio per questo motivo, nel seguente
capitolo si considereranno casi e letteratura divdeione nordamericana ed europea,
riferendosi in particolare a quegli incubatori digrese che operano in paesi nei quali si e
rilevata una crescente attenzione per i temi legdtimprenditorialita, impresstart up e
business incubataguali strumenti di promozione della crescita ecomma.

Anche se non esistono una serie di parametri r&@ab che caratterizzano il successo di un
business incubatoin questo capitolo si cerchera di individuardedebriabili di riferimento a
livello interno ed esterno che influenzano la perfance dell’attivita di incubazione.

Nella prima parte del capitolo si cerchera di dedima nozione di successo legata all’attivita
di incubazione, poiché, come per la definizione awicetto dbusiness incubatoanalizzata
nel primo capitolo, non esiste un concetto univarsate riconosciuto.

Si procedera poi con l'individuazione delle varlabhiave che caratterizzano I'attivita degli
incubatori di imprese, cercando di definire siavliabili interne che quelle esterne che
caratterizzano l'insieme di servizi e competenze idfusiness incubatooffrono alle imprese

start up nonché quali fattori ambientali influiscono sattivita di incubazione.

% carayannis, E. G., von Zedwitz, M.(2005).
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2.2. Definizione del concetto di business incubatali successo
Per poter analizzare la realta dei Bl, € necessadividuare le variabili che costituiscono
I'elemento di confronto per valutare il successo diversi programmi di incubazione ed in
relazione al modello di incubazione di riferiment©ome si € visto nel primo capitolo,
esistono infatti diverse tipologie Husiness incubatoin base alla sua natura, un Bl presenta
degli obiettivi di performance differenti: abbianisto ad esempio che gli incubatori pubblici
presentano obiettivi macroeconomici come la creszidi nuove imprese per dare impulso
all'occupazione, mentre gli incubatori privati ¢tano il canale dell’incubazione di impresa
come forma di investimento in progetti imprendigdirinnovativi. La diversa combinazione
dei fattori che rendono un incubatore performanderas approfondita nel terzo capitolo,
facendo riferimento alle diversita presenti tralieerse tipologie di Bl presentate nel primo
capitolo.
Nel presente paragrafo si procedera anzitutto ehdw il significato di successo in termini di
performance dell'incubatore, poiché questo permeettk definire in seguito quali sono le
variabili da considerare influenti per il raggiumginto degli obiettivi che rendono il Bl
performante.
Dall’analisi della letteratura di riferimento, sia@uto modo di apprendere che esistono degli
elementi distintivi del successo di un incubatofeirdprese, anche se non esiste una
definizione unica del concetto di incubatore dicgsso. In generale, é possibile individuare
dei fattori utili ad indicare la presenza o menaidi performance positiva di una programma
di incubazione:

» la capacita del Bl di raggiungere gli obiettivi gediniti;

* il successo delle imprese incubate dopo il progrardinincubazione;

» la percezione di successo che la comunita di isserba rispetto all'incubatore stesso.
Di seqguito si andranno ad analizzare uno per vaott@atteri identificati che definiscono in

generale il successo di un incubatore di imprese.
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2.2.1. Il raggiungimento degli obiettivi

In letteratura e possibile identificare dei rifeenti alla nozione di successo di un programma
di incubazione a sostegno della considerazioneunhiacubatore € performante se raggiunge
gli obiettivi prefissati coerentemente al modeliondubazione al quale si attiene.

La scelta di esporre in seguito le definizioni dicsesso legate al raggiungimento degli
obiettivi & motivata dal fatto che diversi modedii business incubatopresentanayoal di
natura differente. Come si € avuto modo di appmifennel primo capitolo, esistono dei
caratteri distintivi nelle diverse tipologie di B#, questi ne caratterizzano anche gli obiettivi
da raggiungere.

In questa sede pertanto si € posta l'attenzionia $efteratura di riferimento che afferma
'importanza del raggiungimento degli obiettivi pssati da parte dell'incubatore quale
determinante del suo successo, nonché il legansterze tra obiettivi e modello di
incubazione.

Uno degli autori che affronto il tema del succedison programma di incubazione fu O’Neal,
il quale, in una pubblicazione del 2005, affronkdema dei fattori che contribuiscono a
sviluppare ununiversity incubatordi successo, con particolare riferimento al tenedled
nuove imprese focalizzate nel settore high-techautdre si riferi al successo dell’incubazione

d’'impresa come segue:

“The question of what factors or conditions areessary for success is difficult to answer.
This question is magnified by lack of a consistgfinitional framework from which to base
studies and findings. The real questions then"#hat is meant by success?’ and ‘What is

trying to be achieved?’. Success should be measaidst what is trying to be achievéd”

In questo caso, O’'Neal ricollega il raggiungimedgmgli obiettivi al successo dell'incubatore,
quindi risulta fondamentale comprendere a che aemshisce il programma di incubazione.
L’autore propone infatti di chiedersi “che cosa&aica di raggiungere”? Questo dipendera sia
dal modello di incubazione di riferimento, come aét in precedenza, ovvero con quale
fine nasce quel particolare incubatore di impreseda altri elementi, quali, ad esempio, gli
obiettivi dettati dal management interno, che pnescoincidere con un numero ekxit di

imprese incubate per anno. Nella sua analisi d@rfache contribuiscono al successo di un

® 0’Neal, T. (2005).
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Bl, O’'Neal sottolined inoltre l'importanza dellaptilogia di incubatore di riferimento,
ricollegando gli obiettivi da raggiungere al modddli incubazione. Il riferimento alle diverse
categorie di incubatori risulta in questo caso nai quelle analizzate in precedenza, per
guesto motivo si e scelto di citare questo autbee.tipologie di incubatori esistenti per
'autore sono infatti incubatornonprofit, forprofit o private, academic-relateddefiniti
precedentemente come UBI), e ibridi. L'autore peerchtegoria degli incubatori ibridi fa
riferimento agli incubatori che nascono dalla dotieazione tra settore pubblico e privato,
riprendendo il criterio proprietario di classificaze.

In base alla tipologia di incubatore al quale cirigerisce, sono presenti infatti obiettivi
diversi: ad esempio le opportunita che hanno le@sgincubate di ricevere dei finanziamenti
non sono uguali in tutti i BI, ma questo dipendda&network che ha sviluppato 'incubatore,
dai fondi disponibili e dal successo della nuoveresa al termine del programma di
incubazione; un altro riferimento puo essere retatilla creazione di nuova occupazione,
poiché non per tutti gli incubatori I'obiettivo pmario € sostenere la crescita economica e
creare nuovi posti di lavoro (un esempio sono i,ARJui obiettivo € quello di creare nuove
imprese dalle quale ottenere un profitto parallelar@ all’attivita core); anche la
specializzazione risulta importante in questo sepsiché se un incubatore presenta un focus
nel settore manifatturiero sicuramente tenderaarernuova occupazione in misura superiore
rispetto ad un incubatore che si occupa di nuoverese nel settore dell’high-tech o dei
servizi.

Fino ad ora si € compreso quindi come il successm éhcubatore possa essere inteso come
capacita dell'incubatore stesso di raggiungeredi sibiettivi, in relazione al modello di
incubazione di riferimento.

Altri autori hanno confermato limportanza del ragggimento degli obiettivi nella
valutazione del successo di basiness incubatoBergek e Norman in una pubblicazione del
2008 relativa ad un’analisi sulkest practiceda considerare nei programmi di incubazione, si

riferiscono al successo di un Bl come segue:

“In the evaluation literature, the concept of pemiance usually refers to the goal attainment
of an activity or scheme (cf. Mosselman et al., 400rhis implies that is not enough to
measure the outcome of an activity, this outcorse aked to be related to expected outcomes

(i.e. goals) (Storey, 2000; Vedung, 1998). In kmi¢h this, we define incubator performance
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as the extent to which incubator outcomes corregponncubator goals. In order to identify
incubator best practice, the performance of diffeiacubators should, then, be related to

their ‘incubator models’, i.e. to how they organisel manage the incubation procéss”

Anche in questo caso, gli autori riconducono lafgrerance dell'incubatore di imprese alla
definizione degli obiettivi da raggiungere, in m@tme al modello di incubazione. Il modello
di incubazione in questo caso risulta fondamenpaievalutare gli output in relazione agli
obiettivi. Gli autori infatti fanno riferimento aiversi tentativi di misurazione degli output di
un programma di incubazione dimpresa (Allen e MmRey, 1990; Phillips, 2002),
evidenziando come per misurare la performance dncubatore in base agli output, quali ad
esempio il numero di nuovi posti di lavoro creatirecavi ottenuti dalle imprese incubate per
anno, sia fondamentale conoscere la tipologiaalibatore e quindi individuare prima di tutto

I suoi obiettivi. Come abbiamo affermato precedergiete, non essendo tutti gli incubatori
uguali tra loro, anche gli obiettivi si diversifiva in relazione alla natura del programma di
incubazione.

In generale, quindi, la performance di un incubaidrimprese dovrebbe essere misurata in
base agli obiettivi prefissati e in base al raggiorento degli stessi da parte del Bl, tendendo
conto delle differenze esistenti tra modelli di ubazione (Figura 2.1). Ad esempio le
opportunita di investimento ricercate dall’incub@tqer le imprese incubate non sono le
stesse per tutte le tipologie di modelli di incubag; il settore di riferimento in cui operano
le imprese ospitate, come il settore manifatturieraei servizi, pud creare pit 0 meno
occupazione nell'area in cui andranno ad operdredave imprese; I'incubatore stesso puo
creare lavoro, ma questo dipende sempre daglitndbiethe vuole raggiungere e dal modello
di incubazione che lo identifica

Questi brevi esempi aiutano a comprendere l'impadadella definizione del termine
incubatore e della classificazione effettuata iacpdenza. Solo se si comprende a fondo la
natura dell'incubatore, infatti, si pud comprendela performance e valutarne I'impatto sulle
piccole e medie imprese emergenti, sullimprendadlda e sul mercato locale ed

internazionale.

"' Bergek, A., Norrman, C. (2008).
> 0’Neal, T. (2005).
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Figura 2.1. Il modello di valutazione della perfornance d un Bl.

©

Incubator Incubator
Incubator goal
model outcome
performance

Fonte: Rielaborazione da Bergek e Norrman (2C

2.2.2. 1l successo delle imprese incubi

Come si visto fino ad ora, per valutare se un iatole ha successo 0 meno Spesso
riferimento alla sua capacita di raggiungere glietitvi, coerentemnte al modello di
incubazione di riferimentolL’esito positivo di un programma di incubaziopud essere
valutato anche in bassiccesso delle imprese incubate una volta conélusoo percorsc
quali tenant poiché questo implica che il programma di bazione ha creato valore per
imprese incubate e le ha condotte acexit di successdl riferimento agliexit di successo di
impresestart updall’incubazione e largamente riconosciuto coméatitore caratterizzante
performance positiva del Bl sso. Questo parametro € infatti utilizzato per rdedi un
incubatore performante sia in letteratura che d#igwe governative di valutazione de
performance degli incubatori di impre

Un’impresa ha successo quando crea valore e siaffeul mercto in modo competitivo e
in modo tale da stimolare il miglioramento dellee Sorestazioni. Per una nuova impr
raggiungere il mercato in modo competitivo e creamore risultano due obietti
difficilmente raggiungibili, soprattutto se non lsnno adisposizione finanziatori, partne
uffici, un management preparato, professionistioasalenti e cosi via. Esiste quindi t
mancanza in partenza di risorse, conoscenza ealmp@uesta implica una vulnerabil

molto elevata alla complessita del md¢o e alla competitivita per impresstart up Gl
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incubatori di imprese entrano in gioco anche peolasre a questa problematica: il successo
di una nuova impreéa

Riprendendo con la definizione blisiness incubatadi successo, questo significa quindi non
solo raggiungere degli obiettivi ma anche porta@ mercato nuove imprese che
sopravvivranno nel lungo periodo. | Bl sono notm@un buon mezzo per lo sviluppo di
impresestart up e questo lo dimostrano sia la diffusione di paogmi di incubazione in tutto

il mondo, sia I'elevato tasso di sopravvivenza dbve impres& che si rivolgono ad un
incubatoré®.

Aernoudt, gia citato in precedenza, nella sua dgfine di un “buon incubatore”, afferma in
primo luogo I'importanza della generazione di nuavgrese di successo. L'autore scrive

infatti:

“This first approach defines the basic componehts good incubator. A business incubator’s
main goal is to produce successful firms that leéve the incubator financially viable and

freestanding within a reasonable def8y”

Un incubatore performante dovrebbe quindi crearaumero di imprese abbastanza elevato,
generando nuova imprenditorialita e ampliando leepnalita di crescita e di successo delle
stesse imprese incubate. Inoltre, € da considargrertante anche il tasso di sopravvivenza
delle imprese dopoédXitdal programma di incubazione, poiché questo implisaccesso del
programma di incubazione stesso. Come si € vistmiaimente, infatti, lattivita di
incubazione non include solo il sostegno alle nuayarese nelle prime fasi del ciclo di vita,
ma anche la capacita di far perdurare la loro itdtimel lungo periodo successivamente
all’exit

Possiamo quindi affermare che il successo di uohatre di imprese puo essere valutato
anche in termini di successo delle nuove impredgeso sia come successo durante il percorso

di incubazione (che si conclude coexit), sia dopo il programma di incubazione.

3 Hughes, M., Ireland, R. D., Morgan, R. E. (2007).

" la percentuale di sopravvivenza di nuove imprese € molto bassa, infatti circa il 90% dei nuovi business
lanciati ogni anno falliscono entro il quinto anno dopo I'ingresso sul mercato (Peters, L., Rice, M., Sundararajan,
M., 2004, Hackett, S. M., Dilts, D. M., 2004). Per quanto riguarda invece le nuove imprese che si rivolgono ad un
incubatore, il tasso di sopravvivenza registrato nei primi 5 anni di vita risulta essere attorno all’80% dei casi
(Peters, L., Rice, M., Sundararajan, M., 2004).

S Hughes, M., Ireland, R. D., Morgan, R. E. (2007).

’® Aernoudt, R. (2004).

56



2.2.3. La percezione di successo
Una ulteriore precisazione in questo contesto ativel ad un elemento intangibile che
determina la performance di un incubatore: la p@oce di successo dei programmi di
incubazione avviati. Questo fattore puo aiutareergpire I'incubatore come una risorsa per
la comunita e per lo sviluppo economico region&econtribuire ad affermare le nuove
imprese incubate nel mercato. Se un incubatore evipercepito dall’esterno come
performante, questo rendera molte attivita piu dem@d esempio, I'attrazione di risorse
risultera piu semplice, la credibilita delle impgascubate risultera piu elevata, la ricerca di
partner e sponsor impieghera meno tefhpo
Gli elementi individuati da Smilor (1987) quali ¢abuto alla percezione di successo di un
incubatore di imprese sono:

e servizi e strutture nuovi ed attraenti,

« affiliazione con istituzioni locali chiave, sia phllthe che private,

* unmanagement teadi esperti e professionisti,

e un’amministrazione competente,

» start up incubate promettenti ed innovative,

» exitdi successo.
Tutti questi elementi sono da considerare importar@ per la percezione di successo
dell'incubatore, sia per il successo delle impréseubate, in quanto sono fattori che
influenzano la reputazione del Bl e anche la sessst attivitd. Come si vedra in seguito, sono
diverse le variabili interne ed esterne che couaistono al raggiungimento del successo di un
business incubatorcioe quei fattori che permettono il raggiungineertegli obiettivi, il
numero di nuove imprese generate e che influenlzareputazione dell’incubatore.
La Figura 2.2 riassume quanto messo in evidenzeegemtemente, associando il successo
dell'incubatore ai suoi obiettivi e al successo lale@mprese incubate dopoekit dal
programma di incubazione, nonché l'importanza dekszione nel tempo di una reputazione
che influenzi positivamente la percezione di susce! Bl.
La Figura 2.2 evidenzia inoltre come il raggiungmeedegli obiettivi, il numero dexit di
successo e la percezione di successo da parte aeflanita locale, siano influenzati da
variabili interne ed esterne, per I'appunto i pagtirche direttamente determinano la capacita

di un BI di raggiungere gli obiettivi e quindi liscesso.

7 Smilor, R. W. (1987).
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Figura 2.2. Il successo di un incubatore di imprese

Raggiungimento degli
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Fonte: elaborazione personale.

Come si e visto in precedenza, affinché un incukgbossa definirsi performante € necessario
che a monte sia chiara la definizione dei suoi ttibiee dellamission al fine di orientare
management, imprese incubate e l'intera organianazverso la stessa direzione.
Per poter raggiungere i sugoal e di conseguenza il successo, l'incubatore praseelie
caratteristiche, ossia delle variabili interne stéme, che incidono sul suo operato.
Per quanto riguarda i fattori interni, questi pessoonsistere:

» negli obiettivi dell'incubatore stesso, di cui sji@ discusso precedentemente,

» dai meccanismi di selezione delle impresarly-stageche l'incubatore decide di

adottare (le cosiddetsereening practicgs

» dalle risorse disponibili per I'incubatore nel amidei programmi di incubazione,

» dalle scelte riguardo le modalita e le tempistidhexit delle imprese incubate.
| fattori interni hanno due importanti implicazionella vita dell’incubatore: definiscono la
missionverso cui orientare lattivitd di incubazione,rebase ai servizi che intende offrire
diventera un incubatore appetibile 0 meno per [gré@se nascenti che desiderano accelerare la
loro crescita con successo.

Per quanto riguarda i fattori esterni si fa rifegimo in particolare:
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» al tessuto imprenditoriale di riferimento per l'ulmatore, ossia a quali nuove imprese
sono rivolti i programmi di incubazione. E infatinportante che urbusiness
incubator presenti un orientamento al mercato nel defireresua attivita e i servizi
offerti, cercando di adattarsi alle necessita déigresestart up a cui intende
rivolgersf:

e ai fattori che incentivano lo sviluppo della cudumprenditoriale ed incentivano il
ricorso a mezzi come gli incubatori di imprese peurre le probabilita di fallimento
delle nuove imprese e accelerare i tempi di ensatmercat®’,

« ai finanziatori e promotori che apportano risorB&aubatore (e di conseguenza alle
imprese incubate) che possono consistere in entergativi, universita, grandi
aziende, investitori, e di conseguenze alla capaddél Bl di reperire risorse e

competenze disponibile esternamé&hte

Nei paragrafi seguenti si andranno ad approfondiggarametri interni ed esterni che
permettono all'incubatore di raggiungere al megyb obiettivi e di avere successo,

identificando le variabili critiche identificate Ietteratura e nella prassi.

2.3. Le variabili interne

Gli incubatori di imprese sono uno strumento ditegso perearly-stagestart up e di
promozione dell'imprenditorialif, e per questo itange di servizi offerto deve includere
guelli che stimolino la crescita dell'impresa inatd coerentemente con gli obiettivi sia
dell'incubatore sia dell'impresstart upstessa.

Il principale problema che si trova ad affrontareearly-stage entreprenews quello di non

sapere se la sua idea avra successo, e spessoanibriempo o il sostegno finanziario

78 Brooks, O. J. (1986).

” Alivello europeo, un esempio e rappresentato in questo senso dal Piano d’azione Imprenditorialita 2020, che
rappresenta un’iniziativa pubblica di sostegno ad imprenditorialita e start up; per quanto riguarda gli Stati
Uniti, si puo citare a titolo di esempio la Kauffman Foundation, una fondazione privata che ha come obiettivo
quello di diffondere una forte cultura imprenditoriale (http://www.kauffman.org).

% Le risorse finanziarie che permettono ad un business incubator di funzionare derivano da sovvenzioni
pubbliche, sponsorizzazioni, partecipazioni in equity di imprese incubate, canoni per i servizi da parte delle
imprese ospiti, tariffe per consulenze specifiche, flussi di cassa e relative plusvalenze generate dalla cessione
delle partecipazioni al capitale delle imprese incubate al momento della quotazione in borsa, oppure
dall’acquisizione della start up da parte di altre imprese. Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

# carayannis, E. G., von Zedwitz, M.(2005).
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necessario per attendere un tale risc8ftidn ulteriore rischio che si trovano ad affrontare
soprattutto lestart upa contenuto tecnologico che puntano su idee irtv@vaonsiste nella
me-too innovatiofi. C'& il rischio infatti di non conoscere suffictemente il mercato e di
introdurre un’idea di prodotto imitativo di un afrlimitando cosi la vita e il successo

dell'idea imprenditoriale stessa. Come scrive Ad@siso Zanotti (2011):

“La caratteristica distintiva degli imprenditori rcgiste nel vedere opportunita dove altri
vedono caos e contraddizioni. Le opportunita nasabrcontinuo per effetto dei cambiamenti
tecnologici (sviluppo di Internet, mini acciaieri@ cosi via), socio-demografici
(immigrazione, invecchiamento della popolazione eosic via), concorrenziali
(deregolamentazione settore aereo e finanziari@)opportunita, tuttavia, sono transitorie e
soggettive. Un imprenditore che fronteggia un’opyoita deve comprendere se € in grado di

coglierla con successo prima che lo facciano altri”

Uno strumento come gli incubatori di imprese chemm#tono ad una nuova impresa di
affrontare queste problematiche e in tempi relatieate brevi, rappresentano sicuramente un
punto di forza dei programmi di incubazione e urzelta ottimale per la nuova
imprenditorialita. Unastart up innovativa, ad esempio, vede in un Bl un modo gstare
costi-opportunita derivanti da una lenta introdaeiodel prodotto sul mercato, eventual
possibilita di ricavo mancate, ovvero, come gigeaocato in precedenza, da innovaziome
too. Un'impresastart upsara ben disposta a pagare un prezzo per unisetvimcubazione
che permetta di affrontare al meglio queste probterhe, evitando di perdere importanti
opportunitd®.

Si puo quindi concludere che un buon programmadalibazione deve permettere alla nuova
impresa di superare i problemi in termini di tenepcosti, evitando di perdere occasioni di
business. In questo caso ci riferiamo alle variafierne che determinano il successo del BI,
vale i servizi offerti alle imprese incubate chessiluppano internamente al modello di

incubazione.

8 Carayannis, E. G., von Zedwitz, M.(2005).

8 “Me-too products are considered new to the business organization but familiar to the market; that is,
imitation of competitors products”. Tratto da Lukas, B. A., Ferrel, O.C. (2000).

# carayannis, E. G., von Zedwitz, M.(2005).
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Ma quali sono i servizi che, se sviluppati nel majiesto e congiuntamente, permettono ad

un business incubatadi attirare nuove imprese e di condurle acexindi successo?

In letteratura troviamo svariate risposte a qudstaanda, infatti sono stati diversi nel corso

del tempo gli studi per tentare di individuare qussero le variabili da inserire in

programma di incubazione per portarlo al successo.

Uno degli apporti dalla letteratura in riferimenatie variabili interne che determinano il

successo di un incubatore deriva da uno studioaiayannis e von Zedwitz (2005), i quali

identificarono, cinque tipologie di servizi centrger un buon programma di incubazione,

descritti di seguito.

Accesso a risorse fisichegli incubatori di imprese forniscono servizi rela alla
disponibilita di infrastrutture e spazi per le irepe ospiti. Tali servizi non dovrebbero
limitarsi all’affitto di uno spazio, poiché un’imgsa nascente necessita di altre risorse
infrastrutturali, quali ad esempio mobili e scrilwrad uso ufficio, un computer
network, eventuale spazio ad uso magazzino; seaubatore si limita ad offrire uno
spazio vuoto, si trovera come competitor direttaadgnzie immobiliari e science
park, che spesso offrono infrastrutture e spazi maitpiae ricchi di agevolazioni. In
questo caso, un incubatore che limita le risorsieHe a disposizione delle imprese
ospitate sara un incubatore poco performante.

Supporto all’attivita di ufficio : oltre alle infrastrutture ad uso ufficio, un imatore
deve fornire quei servizi di segreteria indispeiisg®r una nuova impresa, quali
servizio di reception, gestione delle e-mail azandservizio fax e fotocopiatrice,
aggiornamento dei sistemi informatici ecc. Questiviki hon sono complessi e
tantomeno tecnologicamente avanzati, ma permetamhaun’impresa start up di
risparmiare tempo e di iniziare la gestione di ugamizzazione interna fin da subito.
Anche se sembrano scontati, questi servizi di stppmppresentano un valore
aggiunto per un’impresa che deve scegliere un progra di incubazione migliore
rispetto ad un altro.

Accesso a risorse finanziariel'incubatore deve offrire 'accesso al capitalgigdchio
delle imprese incubate. Solitamente il capitaleisthio, che rappresenta il capitale
per il quale le nuove imprese chiedono sostegnanfirario, viene apportato
dall'incubatore stesso, fondi privati ovvero da italp esterno all'incubatore,
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proveniente ad esempio daisiness angel, early stage venture capital&ituzioni
locali o imprese. L'incubatore deve fornire all'ingsa start up le informazioni e il
supporto necessari per accedere ai canali di fiaarento piu adeguati, in modo da
supportare le fasi dpre-seed, see@ early-growth Per quanto concerne questo
servizio, un incubatore si trovera a competerelmginess anged early stage venture
capitalist.

» Supporto allimprenditorialita start up: un imprenditore “appena nato”, come gia
accennato prima, puo essere molto forte per lidegcasione che ha intravisto
(vision), ma spesso manca di capacita organizzative, cenes legali e manageriali.
Spesso un imprenditostart upnon ha le conoscenze per elaborare un lwsmess
plan che lo aiuti a presentarsi al meglio ad investisormercato. L’incubatore di
imprese deve offrire anche una serie di servizewpporto professionale alle sue
tenanf come ad esempio assistenza legale e tributaséstanza contabile, supporto
nella definizione della struttura organizzativa emriale, che riguarda anche
I'organizzazione del lavoro. Inoltre, il supportoofessionale offerto della aiutare la
giovane impresa a definire umanagement teasolido e undeadershipforte. Questo
tipo di servizio & sicuramente un punto di forza gk incubatori che riescono ad
avvalersi di professionisti in grado di coprireldeune di informazione e conoscenza
di un’impresastart up Dando uno sguardo al mercato di concorrenzay@stp caso
un incubatore compete con studi di consulenza dalen studi legali e studi
commercialistici.

» Accesso ai network sicuramente le capacita metworkingstanno diventando sempre
di piti una discriminante di successo per un in@readi impres®. Pernetworking in
questo caso, si intende la capacita dell'incubadoréentificare e raggiungere soggetti
chiave per il successo debéart upincubate. Un incubatore che opera nel settore da
molto tempo, sicuramente sviluppa oaetworkdi contatti ampio, che permettera di
identificare con piu semplicita dei soggetti criicpger la crescita e il successo delle
tenant Degli esempi di soggetti chiave che possono &ppare a questo network
sono dei potenziali clienti dellimpresa ospiteyexo un ipotetico partner che ha delle
capacita tecniche indispensabili per lo sviluppb mlegettostart up Lo strumento

che permette all'incubatore di sviluppare un tadevizio e il cosiddetto ihcubator

% Aernoudt, R. (2004).
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director's Rolode% nonché la sua capacita di fare la telefonatatgilal momento
giusto. Nel servizio dnetworkingl'incubatore si trova a competere con agenzie del

lavoro, ancora cohusiness angebtudi di consulenza aziend&le

Come gia descritto precedentemente, il mix di gemfe l'incubatore decide di includere
nella sua offerta, dipende dal modello di incubaeidi appartenenza e dagli obiettivi che
intende raggiungere. L'incubatore, inoltre, neivearche offre allimpresa ospite include
quelli che incontrano le esigenze della stessajuagendo un accordo con €¥sa

In base ai servizi che offrono alle imprese incabgti incubatori possono essere suddivisi in
tre categorie:

* Incubatori nel forte senso del termine, e sonolgaké offrono un mix completo di
tutti e cinque i servizi descritti (accesso a B®ofisiche, supporto alle attivita di
ufficio, accesso a risorse finanziarie, supporiongbrenditorialita in fase start up,
networking);

* Incubatore nel debole senso del termine, cioé guegglbatori che riescono ad offrire
almeno quattro dei cinque servizi sopraelencati;

* Acceleratori, uffici di trasferimento tecnologicoprogrammi di supporto
allimprenditorialita, ossia quelle strutture chérono meno di quattro dei cinque
servizi descritti, perdendo cosi la connotazioessat di incubatore di impré&e

Un altro apporto dalla letteratura, per quanto eome il range di elementi interni che
contribuiscono alla creazione di un incubatorendpriese performante, deriva da Bergek e
Norrman (2008). Nel loro studio descrittivo dei rethiddi incubazione, identificarono degli
elementi che si presentano frequentemente nei gmogr di incubazione, precisando pero
che il grado in cui sono presenti tali elementiedigee dalla tipologia di incubatore a cui ci si

riferisce (ad esempio BIC o IPI o UB)

8 Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005).

¥ Nash-Hoff, M. (1998).

88 Carayannis, E. G., von Zedwitz, M. (2005).

8 “As mentioned above, little has been written with regard to incubator models, i.e. how and in what way
incubators provide their support. From the reviewed literature, we can, however, discern what seems to be the
main incubator model components. [...] However, not all of these are equally important when separating
different incubator models from each other”. Tratto da Bergek, A., Norrman, C. (2008).
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Le componenti di base in un modello di incubaziomividuate dagli autori sono esposte di

seqguito.

Meccanismi di seleziong(o screening practicgs i meccanismi di selezione delle
imprese da includere nel programma di incubazi@ppnesentano sicuramente una
variabile interna important® Questo perché un‘attenta selezione permette
all'incubatore di imprese di effettuare una effieaallocazione delle risorse, nel
rispetto sia dell’attivitd di incubazioffe sia dell’'economia in generdfe Un buon
incubatore di imprese deve prevedere dslieeening practiceche permettano di
identificare quali nuove imprese possano realmématee utilita dal programma di
incubazione, in quanto I'obiettivo € quello di decare il processo di formazione
dellastart upe ridurne le probabilita di fallimento.

E possibile individuare due tipologie di seleziofe,base alloggetto considerato
prioritario per identificare quali imprese accedta quali scartare: una selezione con
focus sull'idea proposta, quindi sul progetto, @ welezione con focus sulla persona
imprenditore o sul team rappresentantestit up Nel primo caso, quindi, I'abilita
dell'incubatorsta nelle competenze e conoscenze specifiche tsoitesdi riferimento
dell'idea proposta dallatart up (ad esempio il prodotto, il mercato di riferimentio
profitto atteso), in modo da valutare se il progeitconcretamente e positivamente
realizzabile. Nel secondo caso, invece, la capa@atfincubatore é rappresentata dal
giudizio che questo riesce a dare alla personalita,competenze e alle conoscenze
dell'imprenditore di riferimento, in altri termindovrebbe saper valutare nel modo
corretto lo spirito imprenditoriale.

Infrastrutture : in questo caso, ci si riferisce alla disponikilidell'incubatore di
imprese nel mettere a disposizione delle impresgbate spazi fisici ad uso di ufficio
e magazzino, nonché alla capacita di fruire ser@miministrativi di supporto
all'attivita, come ad esempio servizi di segreteria

Supporto al business in questo caso ci si riferisce all’attivita @ntrepreneurial
training che il Bl offre allimpresa, ossia una guida dli\ata imprenditoriale, nonché
al supporto nel business developmentquindi allo sviluppo del progetto

imprenditoriale incubato. In particolare, I'incube¢ dovrebbe fornire allstart up

% Hackett, S.M., Dilts, D.M. (2004), Bergek, A., Norrman, C. (2008).
" Lumpkin, J.R., Ireland, R.D. (1988).
%2 Hackett, S.M., Dilts, D.M. (2004).
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programmi di formazione relativi Business planningsviluppo di unaleadership
marketing e vendite. Per supporto al businesstende inoltre la fruizione di servizi
generici legati all'attivita di impresa, come acepio supporto negli adempimenti
contabili e fiscali, supporto legale e pubblicita.

* Mediazione un buon incubatore di imprese deve fungere daeptma I'impresa
incubata e I'ambiente circostante, ossia deve dbtemeel'imprese alle risorse critiche
e al mercato. In questo senso le risorse di rifentm sono la conoscenza, le
tecnologie, il capitale finanziario, il capitale ano e altre risorse fisiche utili allo
sviluppo dellastart up Nel ruolo di incubatore quale mediatore rienralia capacita
di networking,descritta in precedenza

e Graduation: similmente alle politiche di selezione, anche gelitiche relative
all'uscita delle imprese dal programma di incubaeigisultano essere fondamentali
nell’attivita di un BI. In questo senso ci si rifge all’identificazione del momento piu
opportuno per Exit della start up quindi quali circostanze implicano la fine del

programma di incubazione per quella determinataes®gincubata.

In riferimento alle variabili descritte fino ad gnasulta utile un approfondimento relativo al
concetto dinetworking considerato diffusamente un fattore critico s& punto di vista
dell'incubatore perché rappresenta un valore aggiwempre piu importante, sia per le
imprese incubate poiché permette di raggiungererses competenze e informazioni
indispensabili al fine di superare con successgprime fasi del ciclo di vita. Si possono
individuare tre tipologie principali di network chieteressano I'attivita imprenditoriale:
legitimation networkopportunity networle resource network:
* legitimation networksono quei network che permettono di legittimaraa@raggiare
il potenziale imprenditoriale, in modo tale da eeetra i soggetti coinvolti un clima di
valori condivisi e cultura imprenditoriale, influeendo positivamente le decisioni
imprenditoriali. Relativamente agli incubatori anprese, e possibile affermare che
questi rappresentano un ambiente favorevole alluppo di questa tipologia di
network, in quanto mettono in relazione impres&t up che condividono lo stesso

percorso e le stesse aspettative;

% Carayannis, E. G., von Zedwitz, M.(2005).
% petretto, L. (2008).

65



e opportunity network questo tipo di network permette ai soggetti coltivdi
conoscere, valutare e scegliere le opportunitalick@condano. In particolare, un
incubatore di imprese aiuta le imprese incubatedadtificare le opportunita che
risiedono nella nuova idea di business, parteciganaocessi di valutazione di tali
opportunita ed indirizzano le imprese a coglierepieé giuste per un percorso di
incubazione performante;

» resource networksono i network che facilitano I'accesso a risprgampetenze ed
informazioni fondamentali per il succesdbuna nuova attivitd imprenditoriale. Nel
caso debusiness incubatomuesti mettono in relazione le imprese incubate ena
serie di soggetti interni o esterni all'incubatariee possono fornire questo tipo di

risorse, competenze e informazioni cruciali peotirmale sviluppo del business.

Tabella 2.1. Le variabili interne di successo degincubatori di imprese.

Definizione chiara di L'incubatore deve orientare la sua attivita sullasé degli obiettivi e in

mission e obiettivi coerenza alla mission.

Identificazione del L . o ) ) o ] ‘
- ) | E importante che gli obiettivi rispettino il modelldi incubazione di
modello di incubazione di, L o o ) _
riferimento, poiché ogni tipologia di incubatoreopaesenta aspettative diverse
appartenenza e
) dastart upe mercato.
orientamento al mercato

Scelta dei meccanismi di | Scegliere se la screening practice si focalizza sullidea ¢
selezione sull'imprenditore/team.
Accesso a risorse _ o o o
o ; Disponibilita di spazi fisici e servizi di supporadi’attivita di ufficio.
fisiche/infrastrutture
Supporto al business Attivita di formazione e sappall'impresastart up

. Accesso degitimation, opportunitye resourcenetwork che incoraggiano la
Accesso ai network ) )

crescita della nuova impresa.

Scelta dei meccanismi di

; Identificazione dei criteri déxitdelle imprese dal programma di incubazione.
graduation

Fonte: elaborazione personale.
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Come si puo evincere, gli incubatori di impreserdbbero fornire un mix di servizi e risorse
eterogeneo e ben sviluppato coerentemente conodprigrmissione con il modello di
incubazione al quale si attengono per poter aveceesso. Un’altra importante variabile da
inserire tra le altre sopracitate e che non sitpalasciare e relativa all’attivita dnonitoring
cioé all'attivita di monitoraggio che avviene primdurante e dopo ogni programma di
incubazione. Questo permette all'incubatore di tifieare eventuali errori, di migliorare la
sua attivita e di verificare il raggiungimento dwiloi obiettivi (ncubator goal versus
incubator outcomeFigura 2.15.

La Tabella 2.1 riassume le variabili interne idicdite fin'ora come fattori chiave per un

programma di incubazione di successo.

2.4. Variabili esterne

Come si e gia segnalato all'inizio del capitolo, Variabili esterne che influenzano
'andamento di un programma di incubazione son@negentate da tutti quei fattori esogeni
che contribuiscono a creare un ambiente favorey@id’attivita dell'incubatore di imprese.

| fattori esterni (o ambientali) di maggiore intgse nell'ambito dell'incubazione di imprese
start upsono:

* Il mercato di riferimento al quale il Bl intendeveigersi. Nel definire infatti irange
di servizi da includere nella sua offerta, un iratiobe di imprese deve essere orientato
al mercato, cercando di adattarsi al contesto ingitariale in cui proporra i Suoi
programmi di incubazione. E fondamentale quindi chiecubatore conosca
I'ecosistema dstart upche lo circondano e il loro interesse verso l'in&zione;

» | fattori che incentivano lo sviluppo della cultummprenditoriale e I'utilizzo di
strumenti come gli incubatori di imprese per meglitna nuova imprese e risorse
critiche, ridurre le probabilita di fallimento dellmpresestart upe accelerare i tempi
di ingresso al mercato;

* la capacita di reperire risorse non possedutenateente dall'incubatore, ma che
risultano rilevanti per attivare dei processi diubazione vincenti. Molti incubatori
infatti non possiedono o controllano tutte le r&sore i servizi che mettono a

disposizione dellstart up ma cercano di raccogliere all’esterno, attraveysansor

% Hackett, S.M., Dilts, D.M. (2004).
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cooperazioni, finanziatori, affiliazioni, cio chenmette di completare il pacchetto di
offerta per le proprie imprese incub&te

2.4.1. Il mercato di riferimento

Per quanto riguarda il mercato di riferimento,igtubatori di imprese cercano impresart

up alle quali dare un supporto durante le prime dé&did¢asi del loro ciclo di vita. Tipicamente
le nuove imprese sono di piccole o medie dimengieniappresentano quelle imprese alle
quali é stato riconosciuto nei tempi recenti illoudi veicolo per I'imprenditorialita, nonché
di strumento per raggiungere e diffondere compiétfitie innovazion¥.

Da un punto di vista storico, gli economisti degfini del Secondo Dopoguerra, avevano
previsto una supremazia delle grandi imprese, jgoletgrandi dimensioni erano considerate
fondamentali per poter realizzare le economie diascdaggiungere competitivita per sfruttare
i mercati esteri, nonché per assorbire le novitaritbito tecnologic8. Questo & stato vero
fino agli anni Settanta, periodo in cui inizio adeee la supremazia delle grandi imprese, e
dalla fine degli anni Settanta in poi si € asssttd un processo di ristrutturazione,
ridimensionamento ed esternalizzazione delle &itiva parte delle grandi imprédee ad un
aumento sostanziale del numero di imprenditoriceqde e medie impreS®. Come descritto
nel paragrafo 1.4, il periodo coincide con lo sppo dei primi incubatori di imprese. Data
I'affermazione nei paesi sviluppati dellimportandall’imprenditorialita e delle piccole e
medie imprese come strumento per implementaredscita economica, proprio in questo
contesto iniziarono ad attivarsi i primi BIC al dimi risollevare lo sviluppo economico locale,
sostenendo le piccole e medie imprese e contrilmuesdth nascita di nuove attivita
imprenditoriali.

L’incubazione di impresa é quindi uno strumento grelare nuove imprese e per contribuire
al processo di crescita economica in cui si inseris le piccole e medie impresdiusiness
incubatorhanno in questo senso il ruolo di mediare tra esgstart up risorse e mercato, ed
e proprio per questo che nuovi progetti imprenditorappresentano domanda potenziale di
incubazione di impresa. Come accennato precedentengi incubatori di imprese devono

% Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

°7 Audretsch, D. B. (2002).

% Favretto, G., Sartori, R. (2007).

% Commissione delle Comunita Europee (2003), Favretto, G., Sartori, R. (2007).

%131 1972 e i1 1998 il numero delle imprese di piccole e medie dimensioni € aumentato da 29 a 45 milioni
nei paesi del’OCSE. Audretsch, D. B. (2002).
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definire la loro offerta con un orientamento al oao, quindi anzitutto decidere a quali
impresestart uprivolgere il loro programma di incubazione e sualgettori in generale
dedicare la loro attivita di incubazione. Una tamge identificata come vincente in questa
senso € la specializzazione del Bl con riferimeatoprogrammi di incubazione e di
conseguenza alla scelta delle tipologie di nuoverése da ospitare, come conferma anche
uno studio di Aerts (2007) sugli incubatori di irape europei, per cui la maggior parte dei
business incubatan Europa decide di specializzarsi in incubazioglativa ad impresstart

up appartenenti ad uno o pochi seftdri Questo tipo di strategia, pud rappresentare un
vantaggio sia per l'incubatore di imprese, poiché fornire servizi e strutture ad hoc per la
tipologia di nuove imprese che intende ospitare, p@r le imprese ospiti stesse, poiché
avvalendosi di un servizio di incubazione speczain possono aumentare le possibilita di
avere successo nel lungo periodo, avvalendossdise e servizi specifici anziché genéffci
Allo stesso tempo, si devono pero valutare delletroindicazioni relative alla scelta di un
business incubatodi specializzarsi. Spesso questa scelta puo aisultischiosa per un
incubatore, in quanto scegliendo uno o pochi setiaui focalizzare la sua attivita, sceglie di
conseguenza quali impresstart up attirare. In generale, la rischiosita legata alla
specializzazione deriva anzitutto dall’andamentosa¢tore di riferimento: se ad esempio un
incubatore sceglie di concentrarsi sull'incubaziahemprese del settore manifatturiero e
questo settore dovesse attraversare un periodufdrenza, di conseguenza ne risentirebbero
anche lincubatore e le sue imprese inculfateOltre a questa argomentazione, un altro
rischio legato alla specializzazione e rappreserdatia carenza di domanda di incubazione
da parte di imprese start up di uno specifico settdupponendo che un incubatore di imprese
decida di focalizzare i suoi programmi di incubaEmel settore dell’high-tech, & possibile
che nel periodo in cui I'incubatore si specializzaella zona in cui I'incubatore opera non ci
siano nuovi progetti imprenditoriali relativi altsgre di riferimento. Questo € un rischio che
puo portare ad un sottoutilizzo delle capacita’ oielibator. Per portare un altro esempio, un
rischio associato alla specializzazione puo essgpresentato anche dalla competitivita tra
imprese incubate appartenenti allo stesso sélfpe questo pud ridurre le potenzialita e i

benefici derivanti ad esempio da sinergie o dak@azione dlegitimation network

101 Aerts, K., et al. (2007), Schwartz, M., Hornrych, C. (2008).

Phan, P. H. el al. (2005), Schwartz, M., Hornrych, C. (2008).
Aerts, K., et al. (2007).
Aerts, K., et al. (2007), Schwartz, M., Hornrych, C. (2008).
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Alla luce di queste considerazione, possiamo afiemche conoscere il mercato aiuta
I'incubatore a definire il suo orientamento e dnseguenza a specializzarsi nei servizi da
offrire alle imprese ospiti. La possibilita di agea disposizione un insieme di servizi e
infrastrutture ottimali pud contribuire al loro $@sso e di conseguenza al successo del Bl
stesso, tenendo conto delle considerazioni relaligespecializzazione esposte in precedenza.
Un incubatore di imprese ha quindi un certo integes conoscere sia 'andamento del settore
(o dei settori) nei quali operare, sia in quali@@® piu probabile che nascano nuovi progetti
imprenditoriali. In questo senso € utile per libator avere a disposizioni strumenti come
una mappatura del mercato dedlmart up per poter sviluppare i propri programmi con un
orientamento al mercato. In riferimento al meragbano delle start up, € possibile trovare
questo tipo di informazioni sul sito del Registrelld Imprese. In dettaglio, Infocamere si
occupa della pubblicazione di report trimestraliatigi ai dati disponibili sulle start up
innovative iscritte presso la sezione specialeR¥glistro delle Imprese ai senso del Decreto
Crescita 2.0 descritto nel primo capitolo. Dallield report pubblicato relativo al terzo
trimestre 201%° & possibile evincere alcune interessanti infoiomazelative ai settori di
mercato in cui operano le imprestart upin Italia.
Anzitutto, il numero di impresstart upinnovative iscritte al Registro delle Imprese & pa
2630, in aumento rispetto del 18% circa rispett@Cdl3. Come si € visto all’inizio del primo
capitolo, le impresestart upinnovative in Italia sono tali se costituite inrfta di societa di
capitali (oltre ad attenersi ad altri parametri gi@scritti in precedenza) e rappresentano
secondo gli ultimi dati lo 0,18% del milione e mezelle societa di capitali italiane.
Dal punto di vista settoriale, dal report risultdaseguenti percentuali dtart upinnovative
nel settore si attivita indicato sul totale delbeista di capitali:

* i1 56% delle imprese start up innovative forniseevizi alle imprese;

* il 21% opera nei settori dell'industria in sensekbd (attivita manifatturiere, energia,

minerarie);

» il 7% opera nel settore dell’agricoltura e dellévét connesse;

* il 3% si occupa di commercio;

» altri settori coinvolti con percentuali tra I'1% ik 2% sono turismo, costruzioni,

trasporti e spedizioni, assicurazioni e credito;

* un altro 10% si riferisce ad altri settori o a egthon identificati.

195 par ylteriori approfondimenti http://startup.registroimprese.it/report/report _trimestrale startup.pdf.
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Dal punto di vista geografico, questo ultimo reptrimestrale di Infocamere identifica
Milano come la provincia italiana in cui risultarseritte piu impresetart upinnovative (14,
07% sul totale delle imprestart upiscritte alla sezione speciale del Registro detiprese),
seguita da Roma (8,10%), Torino (5.51%), Trentd§%), Bologna (3%), Napoli (3%),
Firenze (2,55%), Padova (2,43%), Cagliari (2,36 Mgdena (2,32%).

Questi dati (Grafico 2.1) offrono una panoramicé mercato dellestart up innovative in
Italia, anche se risulta necessario ricordare dm glati relativi alle sole imprese iscritte
presso la sezione speciale del Registro delle Isepeeche quindi rispettano dei parametri di
riferimento per I'iscrizione. Si sono riportati itakti a titolo esemplificativo per cogliere degli
aspetti che possono risultare interessanti nellatazone del proprio orientamento al
mercato da parte di un incubatore di imprese. lres@pevolezza della realta imprenditoriale
che lo circonda & sicuramente un aspetto importpateun Bl nella scelta del mercato al

quale intende rivolgersi.

Grafico 2.1. Distribuzione per settore delle impresstart up innovative in Italia.

Assicurazioni e Altri settori, non

. Credito / classificate
Trasporti e

0, 0,
Spedizioni 2% 10%
2%

Turismo

1% Costruzioni
1%

Commercio
3%

Agricoltura e
attivita connesse
7%

Fonte: dati Infocamere (settembre 2014).
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2.4.2. Le iniziative a sostegno dell'imprenditoridta

In riferimento invece alle iniziative che sostengofimprenditorialita ed incentivano il
ricorso all'incubazione di imprese per generareveuonprese con elevate probabilita di
sopravvivenza nel lungo termine, possiamo affernchre queste sicuramente rappresentano
un fattore critico per un incubatore di impreser Be business incubatorisulta infatti
fondamentale essere attivo in un ambiente in @vsia una cultura imprenditoriale, in cui
creare una nuova impresa risulti un percorso atteae non ricco di ostacoli, poiché piu idee
innovative e progetti imprenditoriali esistono, gassibilita ha I'incubatore di reperire e far
nascere una nuowart upda condurre ad uexit di successo. Come si e definito all'inizio
del capitolo, un incubatore ha successo se gemgnase di successo.

In questo senso, le iniziative che sostengono intprerialita estart up sono considerate
sicuramente un fattore esterno critico per creareamnbiente favorevole allo sviluppo di
un’attivita di incubazione di successo.

Esiste infatti un legame tra gli elementi di cotdegredi cap. 1, par. 1.2) e l'incubazione,
poiché uno stimolo all'imprenditorialita rappresgnino stimolo alle impresstart up e di

conseguenza un bacino di domanda di incubaziongpdésa (Figura 2.3).

Figura 2.3. Il legame esistente tra imprenditorialia, start up e incubazione.

| Imprenditorialita

Incubatori di
imprese 1 T

“~_ | Nuove imprese

Fonte: rielaborazione personale da Aernoudt (2004).

In particolare di seguito vedremo le interazions&sti tra imprenditorialita, nuove imprese e
incubatori di imprese, con riferimento alla Figara.
* Imprenditorialita e incubatori di imprese: come si e potuto comprendere fino ad
ora, I'imprenditorialitd rappresenta sicuramentepumto di partenza per I'attivita di
incubazione di impresa. L'obiettivo deusiness incubatog quello di implementare e
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creare nuove imprese, partendo da idee innovatiyeergonalita promettenti. La
diffusione di una cultura imprenditoriale rappresenuove occasioni e possibilita, e
risponde alle esigenze di sviluppo socioeconomitaah e futuré®. La nascita di
nuove idee imprenditoriali e di progetti innovatr@ippresenta sicuramente domanda
potenziale di incubatori di imprese, che nascorappo dall’'esigenza di creare un
collegamento tra nuove imprese, mercato e risorse.

Imprenditorialitd e nuove imprese se per “imprenditorialitd” intendiamo “uno stato
mentale e un processo volto a creare e sviluppaitévita economica combinando
disponibilita a rischiare, creativita e/o innovagocon una sana gestione nell'ambito
di un'organizzazione nuova o esistefité”si comprende fin da subito come lo spirito
imprenditoriale conduca alla nascita di nuovi ptbgauove idee e innovazione che
possono trasformarsi, se gestite nel modo corrgttona nuova impresa. Inoltre, il
successo di nuove imprese rappresenta un esenieialla diffusione della cultura
imprenditoriale: per questo motivo nella Figura B3frecce tra imprenditorialita e
nuove imprese sono rivolte in entrambe le direziparché esiste un legame reciproco
tra lo sviluppo dell'imprenditorialita e la nascdanuove imprese.

Nuove imprese e incubatori di impreselLa nuova imprenditorialita & sicuramente
oggetto di crescente attenzioffe ed in questo contesto I'attivitad di incubaziorie s
pone come intermediario tra la nuova imprenditdéa il potenziale imprenditoriale.
Riconducendoci alle definizioni proposte dal GEM Iqiéal Entrepreneurship
Monitor), esistono quattro fasi nel ciclo dell’atta imprenditoriale (Figura 2.4).

Nella prima fase, chiamatacdnceptioi (ossia l'intenzione di creare un nuovo
business), si incontrano i “potenziali imprenditporiossia quei soggetti che

percepiscono di avere sufficienti capacita per rerean’impresa, riconoscono

106 Favretto, G., Sartori, R. (2007).

Definizione tratta da Commissione delle Comunita Europee (2003), LIBRO VERDE L'imprenditorialita in
Europa. Tale definizione fa riferimento all'imprenditorialita nell’ambito aziendale, poiché I'imprenditorialita in
generale € un concetto multidimensionale riferibile a contesti diversi e a tutti i tipi di organizzazione. In questo
caso il riferimento alla definizione nel contesto aziendale & utile per cogliere il legame esistente tra
entrepreneurship e nuove imprese.

1% n questo contesto opera il Global Entrepreneurship Monitor (GEM), il piu rilevante programma di ricerca
internazionale sull'imprenditorialita. Un particolare indicatore elaborato dal GEM e il TEA (Total early stage
Entrepreneurial Activity), che tiene conto del livello dell’attivita imprenditoriale prendendo in considerazione in
questo caso I'imprenditorialita nascente e le nuove imprese (fino a tre anni e mezzo dall’inizio dell’attivita)
all'interno della popolazione adulta compresa trai 18 ed i 64 anni.
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un’opportunitaimprenditorialt da cogliere e sono disposti adfrontare il rischic

naturalmente connes con l'attivita d’impresa.

La fase successiva € chiamaearly-stagé, e comprende due categorie di sogg
gli “imprenditori nascenti”, intesi come i soggettie hanno dato avvio da meno di

mesi alle attivita per dare vita ad una nuova impresda “proprietar-manager” della
nuova impresa, riconducibili ai soggetti che famascere I'impresa e si occupe
della sua gestione nei primi tre anni e mezzo. @uiese & considerata la piu cia,

poiché numerose imprese non riescono a super2renedi di vite

L'ultima fase e la “persistenza”, rappresentataqdelle nuove imprese che super:

la faseearly stagé®.

Figura 2.4. Il ciclo dell'attivita imprenditoriale.

Conception Early stage Persistenci

intenzione di creare dalla nascita superamento dell
un NUovo business nell'impresa alla sua fase eal’ly Sta(
gestione fino ai primi

pEdian simprenditori

nascenti
s proprietari-
manager

A

Attivita di incubazione di imprese

screening practice® incubazione—> exit

Fonte: rielaborazime personale da GEM ltalia (201

L’attivita degli incubatori di imprese siuo collocare nelle prime due fadel ciclo di
vita dell'attivita imprenditoriale, in quantcbusiness incubatdn queste fasi hanno

scopo di identificare le idee impreroriali, i progetti e le personalita p

1% GEM ltalia (2013).
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promettenti'®, per inserirle successivamente nei programmi diliazione, volti a
sostenere e accelerare la successiva tedy“stage”

In riferimento alla Figura 2.3, questa presentehann questo caso una reciprocita nel
legame tra nuove imprese e BI, in quanto quesitnukvolgono il duplice ruolo di
cercare nuove impresg¢art upda supportare (domanda di incubazione) e di déaeav
imprese da collocare sul mercagxi di successo).

In questa sede € utile un esempio di iniziativasiegno della nuova imprenditorialita e degli
incubatori di imprese. La politica di coesione d#étione Europea per il periodo tra il 2007 e
il 2013 ha definito tre obiettivi principali:

e obiettivo convergenza: prevede di accelerare lavemenza tra Stati membri,
avvicinando i rispettivi livelli di sviluppo econdoo, migliorando le condizioni di
crescita e occupazionali, e per questo riguard&igiti membri piu in ritardo nello
sviluppo rispetto ad altri;

* oObiettivo competitivita regionale e occupazioneesio obiettivo si riferisce alle
regioni piu sviluppate e prevede il rafforzamengétiadcompetitivita, dell’occupazione
e dell'attrattiva degli Stati membri. Questo obiaitinclude inoltre iniziative volte a
incentivare I'imprenditorialita, I'innovazione, katela del’ambiente, I'accessibilita e
I'adattabilita dei lavoratori e lo sviluppo di matt che favoriscano I'inserimento di
nuova forza lavoro.

» Obiettivo cooperazione territoriale europea: mirafforzare la cooperazione tra Stati
membri, incentivando la ricerca di soluzioni congel tra regioni vicine, che
riguardano la creazione di relazioni economiche,s\uppo di reti di PMI, lo
sviluppo urbano, rurale e costiétb

Gli obiettivi descritti sono finanziati da fondirstturali, tra i quali rientra il Fondo europeo di

sviluppo regionale (FESRY, al fine di sostenere i programmi di supporto &Ml. Una

110 P . . . e e . . . .1s
Come si e descritto nel paragrafo precedente relativo alle variabili interne, i business incubator utilizzano

delle predefinite screening practice per selezionare i progetti di impresa pil promettenti, nonché i progetti che
possono essere inseriti con successo nel programma di incubazione previsto.

" http://europa.eu/legislation _summaries/agriculture/general_framework/g24231 it.htm (2014).

Il FESR é disciplinato dal Regolamento (CE) n.1083/2006 del Consiglio, dell'11 luglio 2006, recante
disposizioni generali sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeo e sul Fondo di
coesione. Un importo totale pari a 347 miliardi di euro & stato destinato dal regolamento a finanziare la politica
di coesione nel periodo compreso tra il 2007 e il 2013 nel quadro dei tre nuovi obiettivi sopra descritti, tra i
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parte del FESR e stata destinata nel corso degli ahfinanziamento di iniziative di
incubazione di impresa, anche se non sono dispodéti sugli importi specifici>

Di recente, la Corte dei Conti Europea ha publitatRelazione Speciale “Il Fondo europeo
di sviluppo regionale (FESR) ha sostenuto con smsmcdo sviluppo degli incubatori di

imprese?**

, che ha l'obiettivo di confermare I'importanzacalviluppo delle piccole e
medie imprese (PMI) in Europa anche attraversariorento dell'incubazione di impresa. La
Relazione Speciale ha confermato I'assegnazionendiparte dei finanziamenti del FESR
agli incubatori di imprese, rendendo disponibili dati parziali. L'analisi effettuata ha preso
in considerazione i quattro Stati membri (Repulzbleca, Spagna, Polonia, Regno Unito) ai
quali sono stati destinati gli importi maggiori dehdo strutturale sopracitato per finanziare
la creazione di incubatori di imprese, nonché atre Stati membri (Italia e Germania) che
avevano destinato finanziamenti del FESR al fureasio@nto degli incubatori gia esistenti. La
Corte dei Conti Europea, sulla base di un’analiglenchi di progetti, ritiene che nel periodo
compreso tra il 2000 e il 2013 e con riferimentBepubblica Ceca, Spagna, Polonia, Regno
Unito siano stati destinati circa 1,7 miliardi dire a finanziamenti volti alla creazione di
nuovi incubatori di impresa, e nello specificoigtiubatori coinvolti ammontano a 27,

Questo conferma che la politica di coesione hagmate nel programma di supporto alle
piccole e medie imprese europee anche lo strumdgltincubazione di impresa. Le PMI
sono considerate un importante incentivo alla d@@sronomica e alla creazione di nuovi
posti di lavoro, considerando che il 67% dell'ocazipne totale a livello europeo proviene da
questa categoria di imprés® Questo ha condotto I'Europa a focalizzare la tjpali di
sostegno alla crescita economica sulle PMI, nosciiénnovazione e sulle imprestart up

In questo contesto, gli incubatori di imprese assuwnun ruolo strategico per promuovere la
nascita di piccole e medie imprese, in particothrguelle a contenuto innovativo.

“Gli incubatori di imprese mirano a fornire un sEglo ampio e intenso alle imprese giovani.
Tale sostegno é estremamente necessario all'idelociclo di vita di un’azienda, nel

momento in cui & a maggior rischio di fallimeritg”

quali rientra il sostegno all'innovazione e alle PMI, nonché il cofinanziamento ad attivita di incubazione di
imprese.

3 Corte dei Conti Europea (2014).

La Relazione Speciale sopracitata e disponibile sul sito http://www.eca.europa.eu (2014).

Corte dei Conti Europea (2014).

ECORYS (2012), disponibile sul sito http://ec.europa.eu.

Corte dei Conti Europea (2014).
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Questo afferma il ruolo cruciale di supporto degtubatori di imprese come strumenti per
ridurre le probabilita di fallimento delle impreg®vani e assisterle nelle prime fasi del loro

ciclo di vita.

2.4.3. La capacita di reperire risorse critiche esrne
Come si e gia affermato all'inizio del paragrafpesso gli incubatori di imprese non offrono
servizi e risorse in modo diretto, ma definiscoaddro offerta avvalendosi di collaborazioni
esterne, sponsor, affiliazioni, finanziatori e ceg. L’attivita di incubazione pud essere
infatti esaminata anche come attivita di trasferitoali risorse e competenze da Bl a impresa
start up che rappresenta il valore che lincubatore steps® generare all'impresa
incubata’®. In questo senso risultano rilevanti, per la swfgmance, la capacita
dell'incubatore di reperire e controllare risorgéiche e scarse, da mettere a disposizione
delle imprese ospitate, e la capacita di combirdrerganizzare le risorse disponibli
Uno degli elementi interni evidenziati come crifp@r il successo di unusiness incubatog
il network di rapporti creato nel tempo. Dal pudiovista della reperibilita di risorse e servizi
da offrire alle imprese incubate, questo elemeisidita sicuramente fondamentale, poiché in
base al network costruito e assodato, il Bl avdésposizione piu 0 meno contatti e risorse da
ricercare all’'esterno per poter creare un’offeitaqgpmpleta possibile alle imprestart up
In questa sede si andra a definire quali soncst@se esterne che un incubatore € incentivato
a reperire e controllare (senza necessariamenteitase un controllo proprietario), al fine di
comprendere quali legami chiave possano implemenkar performance dell’attivita di
incubazione stessa.
Le risorse e i servizi offerti da un incubatoreimiprese, oltre a servizi tipicamente interni
quale ad esempio la disponibilita di spazi fisier & imprese ospiti, possono essere di diversa
natura e quindi reperibili da diverse fonti estede parte dell’incubatore. Di seguito si
descriveranno le principali risorse critiche e ledalita di reperimento da parte del BI.

* Risorse finanziarie: per I'incubatore di impressulia di fondamentale importanza

conoscere e relazionarsi con dei potenziali firetozi, allo scopo di poter beneficiare

118 Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

94 focus degli studi di strategia €, quindi, costituito dall’analisi delle modalita attraverso le quali le imprese
conquistano e conservano il vantaggio competitivo e, per questo motivo, conseguono performance superiori
alla media. La risposta che offre la resource-based view (RBV) e quella secondo cui le ragioni del vantaggio
competitivo vanno ricercate nel possesso e nella disponibilita (non necessariamente la proprieta) di risorse,
dotate di determinate caratteristiche”. Tratto da Cerrato, D. (2011).
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di finanziamenti che permettono all’attivita di ulazione di sopravvivere, nonché
creare una rete di finanziatori che possa rapptasenna futura acquisizione di una
start upincubata.

Risorse e competenze tecnologiche: molto spessiaspanibilita di apparecchiature
tecnologiche e applicazioni specializzate rappriesen motivo di differenziazione per
I'attivita di incubazione, poiché rappresenta urok@ importante per le imprese
incubate. Non sempre un Bl possiede questo tipsalise e competenze, proprio per
questo motivo e utile la ricerca di partner tecgaldp esterni che eroghino tale
tipologia di servizi alle imprese incubate.

Consulenza specifica: nei casi in cui le imprs&at upnecessitino di consulenza in
determinati settori di business, I'incubatore dbe avere a disposizione un network
di consulenti che incontrino le esigenze e aiutingsolvere le criticita delle imprese
incubate.

Partner commerciali: nelle prime fasi di vita deilheprese, alcuni legami risultano
indispensabili ma difficili da instaurare. Per umjiresastart up rivolgersi ad un
business incubator che controlla un network impaetadi potenziali partner
commerciali puo risultare fondamentale per la laugoscita del suo programma di
incubazione, nonché per un successixibdi successo.

Risorse umane: molto spesso, una nuova impresa singolo imprenditore che si
rivolgono ad un incubatore di imprese, non presentan team di lavoro consolidato o
personale disponibile a lavorare per I'impresa eate In questo caso l'incubatore
puo offrire un servizio complementare all’attivith business start up, attraverso |l
recruiting di personale con esperienze nella sipacéttivita dell'impresa incubata. In
guesto senso risulta critica la capacita dell'iratobe di possedere un network di
conoscenze di esperti o di agenzie di recruitti&nt

Tutte queste risorse e competenze rappresentarartang esempi di cio che un incubatore

di imprese puo includere per un sistema di offem@ente, senza dover per forza esercitare

un controllo proprietario. Questo elemento estegritico per il successo dell’incubatore, e

rappresentato dal network potenziale che I'incutgafmud creare, ossia con la possibilita di

collaborazione e partnership esterne che puo o#enginfluenza di questo fattore

sull’attivita di incubazione dipende dalla dispdhi& di collaborazione presente nel contesto

Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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in cui opera ilbusiness incubatoffattore esogeno), dalla sua reputazione chefheenza la

capacita di instaurare un network relazionaleawjte dal controllo che I'incubatore riesce a

instaurare su risorse e competenze che lo circandan

| fattori esterni che influenzano la performanceudiBI fino ad ora descritti, sono riassunti

nella Tabella 2.2.

Tabella 2.2. Variabili esterne critiche degli inculatore di imprese

Le variabili esterne nei programmi di incubazione

Il mercato di riferimento

I Bl nascono in un periodo in cui si affermano andb piccole e medie
imprese quali incentivo alla crescita economica. dqreesto gli incubatori d
imprese devono essere orientati al mercato, scegli@rogetti promettenti
attraversascreening practice specializzarsi in uno o pochi settori, al fine
sostenere al meglio la nuova imprenditorialita etare lestart upincubate a

exitdi successo.

Le iniziative a sostegno
dell'imprenditorialita

Per un incubatore di imprese operare in un ambientei I'imprenditorialita
e stimolata e incentivata € sicuramente un fasterno di vantaggio, poich

uno stimolo alla nuova impresa crea domanda diiazione.

Le risorse reperibili
all'esterno

Un fattore critico & la capacita del Bl di repergeontrollare (non per forz
detenere la proprieta) risorse e competenze cheocwalore per le start u
incubate. Creare un forteetworkdi conoscenze e essere attivo in un ambie

in cui ha creato una reputazione forte rappresernpan unbusiness incubator

maggiori possibilita di reperire risorse e compeéeda inserire nei programm

di incubazione.

Fonte: elaborazione personale.
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Capitolo 3

Gli incubatori di imprese in Italia

Alcuni casi di Bl italiani in relazione al modellodi incubazione

3.1. Introduzione

In questo capitolo si andra ad analizzare in privogo la realta italiana degli incubatori di
imprese, offrendo una panoramica sulla legislazidhaiferimento e sul mercato degli
incubatori di imprese, fornendo dei dati relatigliaincubatori di imprese presenti nel
territorio italiano e agli incubatori di impresertificati. Questa prima parte aiutera a mettere
in evidenza alcune particolarita relative al fenameli incubazione, quali la distribuzione
geografica e i settori di attivita delle impreseubate, in relazione all'indagine sulle imprese
start upitaliane presentata nel precedente capitolo.

La seconda parte del capitolo si concentrera ingecaliversi modelli di incubazione, allo
scopo di indagare quali siano le caratteristiche distinguono l'attivita di incubazione delle
diverse tipologie identificate nel primo capitolBiC, UBI, CPI e IPIl. Verranno inoltre
presentati dei casi di esempio di incubatori italigper ogni tipologia di incubatore,
evidenziando quali siano i servizi, le competenzie eisorse implementati maggiormente
coerentemente con i diversi obiettivi. Come si ®wiin precedenza, esistono infatti diverse
variabili interne ed esterne che caratterizzantiiliga di incubazione, e come si vedra in
seguito queste vengono implementate in modo divensaelazione alla tipologia di
incubazione e agli obiettivi che si intendono pguse al fine di ottenere un incubatore di
successo.

Nell'ultima parte verranno riassunti i risultati aéizzati, presentando una matrice degli
incubatori di imprese che permette di coglieredeatteristiche principali dei diversi modelli

di incubazione.
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3.2. Gli incubatori di imprese in Italia

La realta degli incubatori di imprese in Europgpstsenta come eterogenea e ha visto lo
sviluppo nel tempo di diversi modelli di incubazeoim base alle regioni nelle quali sono nati i
programmi di incubazione. Come si € visto nel prigapitolo, la nascita ddbusiness
incubatorin Europa risale agli anni Settanta, periodo nellg si € assistito alla transizione da
un’economia focalizzata sull'industria tradizionadé&l un’economia piu incentrata sulle
tecnologie dell'informazione e della comunicazioRer questo motivo le prime attivita di
incubazione a livello europeo relative al periodoriferimento sono di tipo universitario,
quali le gia citate esperienze degli incubatorivarsitari di Cambridge e Oxford, aventi un
focus prevalentemente orientato sulle nuove tegmwl@ sulla ricerca, parallelamente al
periodo di transizione dell’economia europea iriziael corso degli anni Settafta Nel
corso degli anni Ottanta il fenomeno di incubaziameéEuropa inizio ad essere oggetto di
crescente attenzione da parte degli enti govelindtkrenendo uno strumento di politica
economica volto a sostenere I'imprenditorialitiaetescita economitZ. In questo periodo,
come si e visto, nacque infatti il progettBuropean Business & Innovation CentréEC
BIC) su iniziativa della Direzione Generale dellelitche Regionali e di Coesione della
Commissione Europea (DG-XVI), che introdusse i BRICEuropa in qualita di strumenti
finalizzati al supporto di imprenditorialita, inn@zione e sviluppo economico nelle regioni di
appartenenza. | BIC sono rappresentati a livelloeo dallo European BIC Network (EBN),
che ha il compito di certificare la qualita degticubatori europei e di creare un valido
network di BIC in Europ&° sulla base di determinati standard qualitativi.
Successivamente, nel corso degli anni Novanta, eaachvello europeo, come si € visto,
iniziarono a diffondersi dei nuovi incubatori di pnese piu specializzati nei nuovi settori
emergenti (ad esempio ICT) legati al mondo deli@erda scientifica e dell'innovazione

tecnologica. In questo periodo si assistette akcia di molti parchi scientifici e tecnologici

. Paragrafo 1.4.1.

Nel corso degli anni Ottanta, I’'Unione Europea stessa attraverso un periodo di transizione. Nel 1986 fu
sottoscritto dagli Stati membri I’Atto Unico Europeo (AUE) con I'obiettivo principale di creare il mercato unico.
Per quanto riguarda I'argomento di interesse in questa sede, I’AUE introdusse delle nuove aree di competenza
comunitaria, tra le quali la coesione sociale ed economica e ricerca e sviluppo tecnologico, al fine di diminuire il
divario economico e sociale tra i paesi membri e rafforzare le basi tecnologiche e scientifiche dell’industria
europea per renderla pil competitiva a livello internazionale. In questo contesto nacquero i primi BIC europei
come strumenti di intervento comunitario volti a sollecitare la crescita economica, la nascita di nuove imprese
e di nuova occupazione.

2 |”EBN dal 2002 & I’organismo europeo incaricato dalla Commissione Europea per la certificazione dei BIC che
intendono entrare a far parte del network. Per ulteriori approfondimenti sui meccanismi di certificazione si

veda http://ebn.be.
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nei quali vennero attivati programmi di incubazidegati ai risultati di ricerca , nonché alla
diffusione degli incubatori universitari, al fine dolmare il gap esistente tra ricerca e
mercato. Dal 2000 in poi iniziarono a diffondersione iniziative di incubazione private,
caratterizzate dalla specializzazione in uno o paditori e I'offerta di capitaleseed
divenendo quasi un ibrido tkasiness incubatag venture capitalist

Come si e avuto modo di cogliere fino ad ora, il dell'incubazione d’'impresa ha subito
un’evoluzione nel corso del tempo, in relazionecanbiamenti che hanno attraversato le
economie. Questa evoluzione si e visto caratteiezaache la realta europea, nonché quella
italiana. In seguito si cerchera di approfondiredalta italiana degli incubatori di imprese, al
fine di cogliere tali evoluzioni e le peculiaritaratterizzanti il fenomeno.

| primi incubatori di imprese iniziarono a compariin Italia nel corso degli anni Ottanta,
quindi un decennio piu tardi rispetto alle inizvatidi incubazione universitaria avviate in
Nord Europa. Il fenomeno di incubazione d'impresd panorama italiano si manifesto
inizialmente nella forma di BIC, che come si € wiptecedentemente nacquero su iniziativa
della Commissione Europea per rilanciare I'impresriilita in Europ&“ Il primo BIC in
Italia fu fondato a Rovereto nell’area in cui sorgel Cotonificio Pirelli, uno stabilimento
attivo dal 1925 al 1982 nella produzione di filameti cotone utilizzati da Pirelli per la
successiva costruzione di pneumatici e cavi etettNlel 1985 la Provincia autonoma di
Trento decise di acquisire e rivitalizzare I'areavel sorgeva il cotonificio dando vita ad uno
dei primibusiness innovation centie Italia, su ispirazione delle altre esperienaeopee in
questo tipo di attivita. Da allora il Polo Tecnaoiog di Rovereto ha sviluppato le sue attivita,
a partire dall’attivita di incubazione di nuove édenprenditoriali fino ad arrivare all’'ultimo
progetto che prevede la trasformazione del BICnifPalo della Meccatronica, con l'obiettivo
di creare un ambiente in cui impresa, ricerca mé&zmione si incontrano, dando vita a progetti
imprenditoriali si succes$o.

Sempre in Italia, negli anni Ottanta iniziaronovdupparsi anche i primi parchi scientifici e
tecnologici, iniziative che come abbiamo visto utno programmi di incubazione e che in
qguesto senso hanno dato un forte contributo affasibone degli incubatori di imprese. Come
per i BIC, anche i parchi scientifici sono statir p@ piu avviati usufruendo di risorse ed

iniziative pubbliche, una prassi che tutt'ora riayrevalente nel nostro pa&8e

124 Banca d’Italia (2012).

http://www.polomeccatronica.it (2014).
Banca d’ltalia (2012).
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Per quanto riguarda gli incubatori universitarigsfil iniziano a diffondersi in Italia piu tardi
rispetto ad altri paesi europei, in particolare emiso degli anni Novanta, periodo che come
abbiamo visto in precedenza rappresenta un punsvdlia per la nascita e la diffusione di
nuove tecnologie e strumenti di comunicazione. Ussfo contesto gliniversity incubator
iniziarono a svilupparsi anche nel panorama italianqualita di strumenti di trasferimento
della conoscenza scientifica e tecnologica dal m@auwtademico al mercato.

Infine, dagli anni Duemila, anche in Italia comd restante territorio europeo comincio la
diffusione degli incubatori privati, identificatirpcedentemente come IPI e CPI, ossia quegli
incubatori di imprese specializzati in uno o poséitori, in particolare nei settori del web e
del digitale, e che svolgono anche il ruolovdnture capitalistapportando risorse finanziarie
alle imprese start up incubate perseguendo oliditlucro.

In sintesi, in Italia sono presenti quattro tipaogli business incubatorBIC, university
incubator (UBI), incubatori situati nel pit ampio contestogdirchi scientifici e tecnologici,
ed incubatori privati (IPI e CPI). Sono presentlire nel territorio alcuni casi drirtual
incubator, che come si é visto sono quegli incubatori dinesp che supportano le imprese
start up attraverso servizi telematici. A titolo di esemppmssiamo citare il caso We Tech
Off, incubatore virtuale che ha operato dal 2002@13 nel territorio della regione Emilia
Romagna. Il progetto We Tech Off nacque su inizéatli ASTER?’ e del Ministero dello
Sviluppo Economico con I'obiettivo di creare unaustento volto a supportare la creazione
di nuove imprese innovative e ad alto contenutodkgico. Il progetto prevedeva il supporto
ad impresestart upnella fase di pre incubazione, incubazione e jpastbazione, avvalendosi
della collaborazione formale con 9 tra universitgpartimenti ed enti di ricerca regionali e
115 professionisti per I'attivita di consulenzadphbstica, e della collaborazione informale di
incubatori regionali, associazioni di categoriandyee e investitori. Oltre al supporto offerto
tramite I'incubatore virtuale, erano presenti regtitorio regionale degli sportelli informativi
sui servizi erogati dal progetto We Tech Off. Luatore virtuale, nel suo periodo di attivita,
ha portato alla nascita di nuove imprese di success ha ricevuto il primo premio allo

27 “ASTER & la societd consortile tra la Regione Emilia-Romagna, le Universita, gli Enti pubblici nazionali di
ricerca CNR, ENEA, INFN e il sistema regionale delle Camere di Commercio che, in partnership con le
associazioni imprenditoriali, promuove l'innovazione del sistema produttivo attraverso la collaborazione tra
ricerca e impresa, lo sviluppo di strutture e servizi per la ricerca industriale e strategica e la valorizzazione del
capitale umano impegnato in questi ambiti”. Dal sito http://www.aster.it (2014).
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European Enterprise Award nella categoria “promozione dello spirito imprendale” nel
2011, affermandosi comeest practiceoer il supporto alle start up innovative. In qoesaso,
l'attivita di incubazione virtuale e stata affiatewada attivita di supporto, formazione e
consulenza organizzate in spazi fisici, avvalendiadie collaborazioni con enti e universita
affiliate™*.

Per quanto riguarda la legislazione italiana, rgubatori di imprese si inseriscono nel quadro
trattato in precedenza relativo alle impresat up ossia il Decreto Crescita 2.0. L’articolo
25 del Decreto legge n. 179 del 18 ottobre 2012nidek infatti per la prima volta gli
incubatori di imprese certificati, prevedendonesdtizione in una sezione speciale del
Registro delle Imprese, come per le imprstset upinnovative. In dettaglio, I'articolo 25 al

comma 5 definisce gli incubatori di imprese cestifi come segue:

“Ai fini del presente decreto, l'incubatordi start up innovative certificato, di seguito:
«incubatore certificato» € una societa di capitabstituita anche in forma cooperativa, di
diritto italiano ovvero una Societas Europaea,desie in Italia ai sensi dell'articolo 73 del
decreto del Presidente della Repubblica 22 dicem®&6, n. 917, che offre servizi per
sostenere la nascita e lo sviluppo di start npvative”.

Oltre alla definizione di un incubatore di impresgtificato in qualita di societa di capitali di
diritto italiano residente in ltalia, volta a supfawe la nascita e la crescita di nuove imprese
innovative, cosi come definite dallo stesso artic@5, un incubatore per poter essere
“certificato” deve presentare anche i seguentiistu
1. disponibilita di strutture, anche immobiliariadeguate ad accogliere imprese
start up innovative, ad esempio spazi per poter iratlattrezzature di prova, test,
verifica o ricerca,;
2. disponibilita di attrezzature adatte all'implemezitae dell’attivita di impresatart
up innovativa, quali sistemi di accesso allatereinternet, sale riunioni,

macchinari per test, prove o prototipi;

128 . . . . . . . - .
| Premi europei per la promozione d’'impresa sono stati creati nel 2008 al fine di riconoscere la spinta

innovativa e di premiare il successo di enti pubblici e di partenariati pubblico-privato nel campo della
promozione d’impresa e dell'imprenditorialita a livello nazionale, regionale e locale.

Per  ulteriori  approfondimenti  http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/best-practices/european-
enterprise-awards/index it.htm.

129 htp://www.aster.it/tiki-index.php?page=WeTechOff&highlight=wetechoff (2014).
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3. deve essere amministrato o diretto da persatie riconosciuta competenza in

materia di impresa e innovazione ed avere a d&EpPOg una struttura tecnica e di
consulenza manageriale permanente;

deve presentare regolari rapporti di collaboraziooe universita, centri di ricerca,
istituzioni pubbliche e partner finanziari cheokgono attivita e progetti collegati a
start upinnovative;

deve aver maturato un’ adeguata e comprovata esgernell’ attivita di sostegno a

start upinnovative, la cui sussistenza & valutata aisiselel comma *7°.

In relazione a quest'ultimo requisito, I'adeguatsperienza dell'incubatore che intende

certificarsi € valutata sulla base di specificiiaadori previsti dall'articolo 25 al comma 7,

ossia:

numero di candidature di progetti di cosibne e/o incubazione di imprestart
upinnovative ricevute e valutate nel corso'defio;

numero di impresstart upinnovative avviate e ospitate nell'anno;

numero di impresstart upinnovative uscite nell'anno;

numero complessivo di collaboratori e personaletatsp

percentuale di variazione del numero complesdegli occupati nell’incubatore
rispetto all'anno precedente;

tasso di crescita media del valore della pramhezdelle impresstart upinnovative
incubate;

capitale di rischio raccolto dalle impresart upinnovative incubate;

numero di brevetti registrati dalle impresdart up innovative incubate, tenendo

conto del relativo settore merceologico di appahza.

In sintesi, la legislazione italiana di riferimengcevede il riconoscimento solo dal 2012 della

figura degli incubatori di imprese e sulla base déiterminati requisiti, tra i quali la

disponibilita di servizi, infrastrutture e competenallo scopo di supportare la nascita di

nuove imprese innovative nel nostro paese.

130

Il possesso di tutti i requisiti elencati, su previsione dell’articolo 25, deve essere autocertificato

dall’incubatore di imprese mediante una dichiarazione sottoscritta dal rappresentante legale presentata al
Registro delle Imprese sulla base di valori minimi ed indicatori individuati con decreto del Ministero dello
sviluppo economico.
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Per quanto riguarda il procedimento di certificagpi requisiti previsti dall’articolo 25
relativamente agli incubatori di imprestart upinnovative devono essere definiti sulla base
di valori minimi, indicati nel decreto del Ministrello sviluppo economico del 21 febbraio
2013 recante per I'appunto i “Requisiti incubatstart upinnovative” (detto anche “decreto
incubatori”). Tali valori minimi risultano necessauer l'iscrizione presso il Registro delle
Imprese e sono calcolati sulla base di una scglarteggi rappresentati in forma tabellare. In
particolare, il punteggio minimo per I'ammissionkaecertificazione & di 70 purt e il
modulo di domanda per liscrizione deve essere gmt@$o in formato elettronico dagli
incubatori di imprese che intendono certificarsijngli i requisiti e i relativi valori minimi
sono autocertificati dall'incubatore e sottoscrdigitalmente dal suo legale rappresentante.
Tali valori e requisiti, in caso di iscrizione, @m0 essere aggiornati dall'incubatore di
imprese ogni semestre per accertarne il mantenanent

Si puo pertanto affermare a titolo riassuntivo ahéncubatore di imprese in Italia, per essere
riconosciuto dalla legge come “certificato”, deveegentare una domanda telematica al
Registro delle Imprese, nella quale autocertifisuai requisiti ed i relativi valori minimi, i
primi definiti dall'articolo 25 del Decreto Cresai2.0 e i secondi dal decreto del Ministro
dello sviluppo economico del 21 febbraio 2013. @&focertificazione presentata viene in
seguito assegnato un punteggio, che se raggiungenal 70 punti permettera all’incubatore
I'iscrizione presso il Registro delle Imprese nelézione speciale degli incubatori certificati.
Per incentivare l'iscrizione, gli articoli 26 e 2l Decreto Crescita 2.0 prevedono delle
deroghe al diritto societario e delle agevolazipaegli incubatori che intendono certificarsi,
quali:

« [l'esonero dal versamento dei diritti di bollo esgigreteria, da versare solitamente al
momento dell’iscrizione presso il Registro dellephese, e dal pagamento del diritto
annuale dovuto in favore delle Camere di Commefaitenendo un risparmio annuo
di circa 450 euro). Tale esenzione e valida finaadnassimo di 4 anni dall’iscrizione
dell'incubatore ed € subordinata al mantenimentoadpuisiti;

* un regime fiscale e contributivo di favore voltoiadentivare la partecipazione diretta
al rischio di impresa. Nel dettaglio & previstssfagnazione di quote, azioni o titoli
similari di partecipazione al capitale di rischielld impresestart up incubate ad

Bl dettaglio i 70 punti totali sono distribuiti tra i cinque requisiti elencati dall’articolo 25 del Decreto Crescita

2.0 al comma 6 come segue: 30 punti rappresentano il minimo dei punti in relazione ai requisiti 1, 2, 3, 4,
mentre 40 punti sono il minimo indispensabile per raggiungere il requisito al punto 5.
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amministratori, dipendenti, collaboratori e formitalegli incubatori certificati in
qualita di remunerazione. Il reddito derivante dia gstrumenti finanziari o diritti non
concorre alla formazione della base imponibilenadia fiscali che contributivi.

Da una recente indagine di Banca d’ltalia (2012)uil si discutera anche in seguito,
risulta che il 36% delle imprese start up incubateve finanziamenti esterni durante
il periodo di incubazione, di cui il 57% in cap@alli debito (per lo piu da banche), e il
restante 43% in capitale di rischio (per lo piu Hasiness angele venture

capitalis)™**?

. Questi dati aiutano a comprendere come la terdesualti essere quella
di finanziare le impresestart up incubate in prevalenza con risorse interne
allincubatore, nonché con capitale di debito, mentisulterebbe preferibile una
tendenza alla partecipazione al capitale di rischiche durante il periodo di
incubazione, in modo tale da coinvolgere i sogdgatnziatori nel rischio relativo
all'attivita di impresa stessa,;

I'accesso in via semplificata alle agevolazioni peerassunzioni di personale negli
incubatori certificati. Ad esempio, gli incubatocertificati godono di un diritto
prioritario, rispetto alle altre imprese, al credd'imposta per il personale altamente
qualificato assunto a tempo indeterminato o corrato di apprendistatd®

'intervento del Fondo centrale di garanzia per diecole e medie imprese,

gratuitamente e in via semplificata.

In relazione a quest’ultimo punto, € utile ricorlahe il Fondo centrale di garanzia per le

PMI agisce come agevolazione del Ministero delltuppo economico e puo essere attivata

dalle piccole e medie imprese su finanziamenti essicda banche, societa di leasing e altri

intermediari finanziari. Per quanto riguarda lawatione delle imprese che possono godere

132

Banca d’ltalia (2012).

L’articolo 24 del Decreto Legge n. 83 del 2012 prevede infatti, per tutte le aziende, un contributo tramite
credito di imposta per le nuove assunzioni di profili altamente qualificati. Nel dettaglio, i commi 1 e 1-bis
dell’articolo 24 prevedono quanto segue:

1. A decorrere dalla data di entrata in vigore del presente decreto-legge, a tutte le imprese,
indipendentemente dalla forma giuridica, dalle dimensioni aziendali, dal settore economico in cui operano,
nonché dal regime contabile adottato, e' concesso un contributo sotto forma di credito d'imposta del 35%, con
un limite massimo pari a 200 mila euro annui ad impresa, del costo aziendale sostenuto per le assunzioni a
tempo indeterminato di:

a) personale in possesso di un dottorato di ricerca universitario conseguito presso una universita italiana o
estera se riconosciuto equipollente in base alla legislazione vigente in materia;

b) personale in possesso di laurea magistrale in discipline di ambito tecnico o scientifico, di cui all'Allegato 2 al
presente decreto, impiegato in attivita di Ricerca e Sviluppo, come specificato al comma 3.

1-bis. Il credito d'imposta e' riservato alle assunzioni di personale in possesso dei titoli accademici previsti alle
lettere a) e b) del comma 1.
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di tale garanzia, in generale queste devono rigultagrado di rimborsare il finanziamento,
quindi devono essere imprese economicamente ezfareamente sane. Per quanto riguarda
le impresestart up queste sono valutate in base a piani previsibfiali

In Italia gli incubatori certificati risultano esseattualmente 3%, in particolare la Tabella

3.1 riporta le informazioni suddivise per regione.

Tabella 3.1. Gli incubatori certificati in ltalia.

Regione Numero di incubatori certificati
Emilia Romagna 4
Friuli Venezia Giulia 3
Veneto 3
Lombardia 8
Piemonte 4
Trentino Alto Adige 1
Toscana 2
Marche 3
Lazio 2
Sicilia 1
Sardegna 2
Italia 33

Fonte: dati dal sitchttp://startup.registroimprese.{2015).

La Tabella 3.1 permette di evidenziare alcuni dalativi alla distribuzione regionale degli
incubatori di imprese certificati. Il nord Italiapnsiderando Emilia Romagna, Friuli Venezia
Giulia, Veneto, Lombardia, Piemonte e Trentino Aftdige, ospita in totale 23 incubatori
certificati, circa il 70% del totale di 33 incubataertificati in Italia. Per quanto riguarda il
centro ltalia, considerando Toscana, Marche e L.agiancubatori di imprese iscritti nella
sezione speciale del Registro delle Imprese ammor#a?, circa il 21% del totale. In sud

34 per ulteriori approfondimenti http://www.fondidigaranzia.it/imprese.html (2014).

Dati dal sito http://startup.registroimprese.it aggiornati al 5 gennaio 2015.
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Italia non troviamo incubatori di imprese certiicad oggi, mentre Sicilia e Sardegna
ospitano in totale 3 incubatori certificati, ciok restante 9% del totale. Gli incubatori
certificati fino ad ora risultano iscritti tra il023 e il 2014 ed operano tutti nel settore dei
servizi (0 settore terziario). Per quanto riguandzece le attivita svolte nello specifico,
troviamo una maggioranza di incubatori che operanattivita di direzione aziendale e di
consulenza gestionale (14 incubatori su 33, il 438¢a), seguono poi le attivita di ricerca
scientifica e di sviluppo (5 incubatori su 33, B% circa), le attivita di supporto per le
funzioni di ufficio e altri servizi di supporto allimprese (4 incubatori su 33, il 12% circa),
mentre i restanti incubatori si occupano di: pradne di software, consulenza informatica e
attivita connesse; attivita dei servizi di inforna®e e altri servizi informatici; istruzione;
telecomunicazioni; pubblicita e ricerche di mercativita degli studi di architettura e di
ingegneria, collaudi ed analisi tecniche; attidi&ervizi finanziari (escluse le assicurazioni e
i fondi pensioné)®. | grafici 3.1 e 3.2 riassumono le informazioriaalte fino ad ora relative
alla distribuzione territoriale e alle attivita es&ate prevalentemente dagli incubatori
certificati.

| dati relativi agli incubatori di imprese certifit rappresentano sicuramente un dato parziale,
poiché il numero di incubatori che fino ad ora @na certificati risulta limitato rispetto alla
totalita deibusiness incubatopresenti nel territorio italiano, che non raggiong pero i
parametri previsti per l'iscrizione presso la seeigpeciale del Registro delle Imprese. | dati
fino ad ora forniti aiutano pero ad avere una pamica, anche se parziale, dell’attivita di
incubazione in Italia.

In generale, e possibile affermare che gli incubhatertificati presentano un orientamento al
mercato delle impresetart up che come abbiamo visto nel capitolo 2 si occupano
prevalentemente di servizi alle imprese. Questoratisulta essere importante per un’attivita
di incubazione di successo, come si € gia avutoondaffermare anche nel precedente
capitolo relativo alle variabili interne ed esteroke influenzano la performance di un
incubatore di imprese. Si € visto infatti che ucuipatore di imprese orientato al mercato delle
impresestart up presenti nel territorio potra sicuramente darecantributo significativo ai
processi di creazione di nuovi progetti imprenddtdr poiché incontra nel modo migliore

possibile le esigenze che arrivano dal mercatestes

138 Dati dal sito http://startup.registroimprese.it aggiornati al 5 gennaio 2015.
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Grafico 3.1. Distribuzione territoriale degli incubatori certificati in Italia.

M Nord Italia
B Centro ltalia

1 Isole maggiori

Fonte: dati dal sitdhttp:/startup.registroimprese.(2015).

Grafico 3.2. Le attivita svolte dagli incubatori diimprese certificati in Italia.

M Direzione aziendale e di
consulenza gestionale

B Attivita di ricerca scientifica e
sviluppo

[ Attivita di supporto per le
funzioni di ufficio e altri servizi
di supporto alle imprese

M Produzione di software, attivita
dei servizi di informazione,
istruzione

m Atro

Fonte: dati dal sitdhttp:/startup.registroimprese.(2015).
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La realta degli incubatori di imprese in Italigopsesenta comunque diversa rispetto agli altri
paesi europei, poiché ogni paese ha visto unavdlazéone del fenomeno di incubazione,
che di per sé risulta strettamente collegato aliéta locale in cui si sviluppa.

Per portare alcuni esempi, nel Regno Unito gli batari di imprese iniziarono a svilupparsi
negli anni Settanta, come si e gia visto, nellantordi university incubatore BIC (pusiness
and innovation centde ai quali sono state affiancate nel corso delpraltre iniziative di
sostegno all'imprenditorialita, come ad esempisvituppo di un’ampia rete dicience parle
workshopcon focus su impresa e crescita economica, suativai sia pubblica che privata.
Inoltre, il settore privato ha avuto un ruolo sigtivo nello sviluppo dell’attivita di
incubazione nel Regno Unito, poiché ha supportatdampo lo strumento dell'incubazione
di imprese quale incentivo alla creazione di nuawprese. A titolo di esempio, si puo
ricordare la nascita del movimento delle Enterpfigencies verso la fine degli anni Settanta,
agenzie sorte su iniziativa di grandi imprese a@lbopo di contrastare la disoccupazione
supportando 'avvio di nuove piccole imprese. Anskeill Regno Unito é stato sicuramente
uno dei primi paesi in Europa a sviluppare ed itigare il fenomeno di incubazione, soltanto
a fine anni Novanta si e visto sorgere il primoeenazionale di Bl, ossia la UK Business
Incubation (UKBI), che conta ad oggi circa 500 ipatori iscritti tra BIC, UBI science park

e incubatori privati.

Per quanto riguarda invece la Germania, i primubatori di imprese nacquero su iniziativa
pubblica nel corso dei primi anni Ottanta. In paoi@re, il primo caso di BIC in Germania
risale al 1983, anno in cui a Berlino Ovest fu fatedil primobusiness innovation centsal
iniziativa dell'Universita Tecnica di Berlino e dBlarlamento di Berlino. Come per gli altri
paesi europei, sulla scia del successo di questeapniziativa di supporto alla creazione di
nuove imprese, sorsero diversi BIC in altre ciéidelsche, con un aumento considerevole nei
primi anni Novanta, dopo la riunificazione dellar@ania. Nel caso tedesco, il contributo
principale nella diffusione del fenomeno di incuibaz fu apportato prevalentemente dai
governo locali, con interventi diffusi di sostegda parte di altre istituzioni quali camere di
commercio, banche e societa immobiliari. Anche skusiness incubatoiniziarono a
comparire successivamente rispetto al Regno Umitaiermania sorse una delle prime
associazioni nazionali di incubatori di imprese, ABT (Arbeitsgemeinschaft Deutscher
Technologie- un Griinderzentren), fondata nel 19&8dino Ovest, dove, come si € visto,

sorse anche il primo BIC. Dalla sua fondazionauiinero di membri ha continuato a crescere
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in parallelo all'espansione delle iniziative vollestimolare la crescita economica tedesca
attraverso la nuova imprenditorialita. Tra i memdmdinari e i partner sostenitori del’ADT,
che ad oggi ammontano a 162, rientrano non solabetori di imprese (chiamati
Innovationszentrén ma altresi parchi scientifici e tecnologici @mati Wissenschaftsparks
che svolgono attivita di incubazione, nonché edtistituzioni di vario genere, sia pubblici
che privati, che promuovono le attivita di innova® e creazione di nuove impr&¥e

A livello europeo, la Francia e un altro paeseunécpresente un elevato numero di incubatori
di imprese. Il primdiusiness incubatdirancese fu fondato nel 1985 nella citta di Evrgila
regione dell'lle-de-France, e nacque inizialmernme servizio prevalentemente immobiliare,
similmente al primo Bl statunitensé L’obiettivo era infatti quello di fornire in primluogo
degli spazi fisici a canoni di locazione agevolatigiovani imprese, che inizialmente
presentano una carenza di risorse, tra le qualirada disponibilita di uno spazio in cui
implementare la nuova attivita di business. Nelgerfincubatore ha ampliato i suoi servizi e
contribuito cosi alla diffusione dei CEI (CentréEmtreprises et d’Innovations) nel territorio
francese. Dopo un periodo di diffidenza, risalealie fine degli anni Ottanta, sui risultati
apportati dagli incubatori di imprese alle econotoili, il governo francese decise di dare
awvio ad iniziative volte a standardizzare, regaatare e monitorare le attivita dusiness
incubation Con questi obiettivi, furono fondate la ELAN 989 e il CEEI nel 1995. La
ELAN e la prima associazione di incubatori di ing@efrancesi Réseau National des
Pépinieres d’Entreprisgsnata con |'obiettivo di certificare gli incubatadi imprese sulla
base di una serie di standard, e assieme al CEEht(e Européen d’Entreprises et
d’Innovation) ha contribuito nel tempo a monitorare e raziazre I'attivita di incubazione
in Francia. Un’altra importante associazione foadael 2006 e sicuramente RETIS, il
network dell'innovazione francese, nato dalla dmdi@azione tra la FTEI (France Technopoles
Entreprises Innovation) e la France Incubationssiiazione di incubatori di imprese
pubblici. RETIS & un network che riunisce i piu ong@anti organismi di promozione
allimprenditorialita e all'innovazione a livelladncese, per un totale di 91 membri tra cui 14

BIC, 29 poli tecnologici (o parchi tecnologici), &t considerati come ibridi tra BIC e parco

7 Ulteriori informazioni sul’ ADT sono consultabili sul sito http://www.adt-online.de (2014).

Come si & visto nel primo capitolo, il primo incubatore di imprese nacque nel 1959 a Batavia (NY) con
I'obiettivo di risanare un’area economica dismessa e offrire in primo luogo spazi fisici a prezzi accessibili alle
piccole e giovani imprese locali.
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tecnologico, 23 incubatori pubblici e 10 incubatprivati e altri membri sostenitori e
partnef®,

Tornando alla realta italiana degli incubatorimprese, € utile un riferimento ad una recente
indagine effettuata da Banca d’ltalia sui Bl, clwtaaa cogliere ulteriori aspetti relativi al
fenomeno dell'incubazione rispetto ai dati dispdnilprecedentemente analizzati sugli
incubatori di imprese certificati.

Tra i risultati offerti dall'indagine risalente 2012 di Banca d’ltalia, in collaborazione con
PNI Cubé® e lincubatore 13P del Politecnico di Torif§ si pud anzitutto avere a
disposizione un elenco abbastanza completo defjiclea svolgono attivita di incubazione in
Italia. Un primo tentativo di censimento drisiness incubatomnel nostro paese fu effettuato
nel 2001 da Grimaldi e von Zedwitz, i quali ideitirono circa 50 incubatori di imprese
italiani. L'indagine di Banca d’ltalia (2012) fostge un elenco di 93 soggetti di diversa
natura, sia pubblica che privata, che svolgonwititidi business incubatiorilra questi, 14
sono stati identificati come parchi scientifici @nologici che svolgono anche attivita di
incubazione. L'indagine e stata svolta effettivateesu un campione di 58 enti, poiché tra i
93 soggetti identificati sono stati esclusi quelie non svolgono prevalentemente attivita di
incubazione di imprese e alcuni soggetti che nambecollaborato all'indagine. Da questi
primi risultati, € possibile affermare la presemiaun numero piu elevato di incubatori di
imprese in Italia rispetto al totale di incubatdrimprese certificati. Questo puo essere vero
perché alcuni incubatori probabilmente non rispetttutti i parametri e gli indicatori minimi
previsti dal legislatore in riferimento all'iscraae presso la sezione speciale del Registro
delle Imprese. L’indagine di Banca d’ltalia afferrmache che il numero di incubatori di
imprese in Italia risulta inferiore rispetto adrialpaesi europei dei quali si € discusso in
precedenza, quali ad esempio la Germania, che mees@&ca 150 BI, e la Francia, che
presenta circa 130 incubatori. Questi dati nonltaso comunque totalmente confrontabili
con la realta italiana, poiché ogni paese preveid@arametri differenti di identificazione dei
soggetti che esercitano attivita di incubazioneirdpresa, come si & gia affermato in

precedenza.

139 per ulteriori informazioni su RETIS consultare il sito http://www.retis-innovation.fr (2014).

L’Associazione PNl Cube & I'associazione italiana degli incubatori universitari e delle business plan
competition accademiche (Start Cup) e conta ad oggi 38 membri. Per ulteriori informazioni
http://www.pnicube.it.

“113p, fondato nel 1999, & uno dei principali incubatori universitari in Italia ed in Europa ed e stato uno dei
primi incubatori di imprese certificati in Italia. I3P si occupa prevalentemente dell’incubazione di imprese start
up che svolgono attivita in ambito tecnologico. Per ulteriori informazioni http://www.i3p.it.
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Tra i risultati piu interessanti dell'indagine, ®ssibile anzitutto definire la distribuzione
territoriale dei 58 incubatori di imprese: 28 inatdyi risultano operativi in nord Italia (il 49%
circa del totale), 17 incubatori in centro Italie29% circa) e 13 tra sud Italia e isole maggiori
(il 22% circa). Tale distribuzione rispecchia perpliu la distribuzione territoriale fornita in
precedenza relativamente agli incubatori di impeséficati, che risultano concentrati per il
70% in nord ltalia, per il 21% in centro Italia erpl restante 9% nelle sole Sicilia e Sardegna.
Questo confronto permette di affermare anzitutte IGttivita di incubazione di incubazione
in Italia si concentra prevalentemente nel nordeleltorio, e che il processo di certificazione
dei business incubatdna sicuramente riscontrato un maggiore afflussmoel e nel centro
Italia rispetto al sud.

Procedendo con I'analisi dei risultati dell'indagidi Banca d’ltalia, € possibile individuare
un altro dato interessante relativo alla naturdidegubatori di imprese. In particolare, circa i
due terzi degli incubatori indagati risulta averevalentemente (in alcuni casi totalmente,
specie in sud ltalia) natura pubblica, quindi tisnb essere enti di proprieta pubblica, in
prevalenza di amministrazioni locali quali regigmipvince, comuni 0 camere di commercio.
Questo dato, come affermato anche nella relazioraef dell'indagine di Banca d’ltalia,
risultava essere in linea con il dato fornito deRG11 dal’EBN, che ricordiamo essere |l
network europeo dei BIC. | dati forniti dal BIC CGdrsatory elaborato da EBN per il 2012 con
riferimento al 2011, rilevano infatti che il 71% glieincubatori europei presentano natura
pubblicd*’. Tale dato & utile per affermare la tendenza dsftatture di incubazione a
presentarsi come soggetti di natura prevalentenmaniiblica, anche se é doveroso ricordare
che il campione di indagine nei due casi risulteedia: l'indagine di Banca d'ltalia si
riferisce a 58 enti di varia natura (BIC, UBI, parcscientifici, incubatori privati) che
svolgono prevalentemente attivita di incubaziondtatia, mentre i dati forniti dal’EBN si
riferiscono ai soli BIC appartenenti al network.

Per quanto riguarda i settori delle attivita svaltdle imprese incubate, I'indagine di Banca
d’ltalia identifica come settori piu diffusi il dere dei servizi, internet, leomputer scienge
elettronica e microelettronica ed infine energiesuRano essere presenti, ma in misura

minore, imprese incubate che svolgono attivitasediori aerospaziale, delle nanotecnologie,

1216 stesso dato fornito da EBN nel 2013, in riferimento al 2012, ha visto un aumento dei BIC di natura

pubblica, passando dal 71 al 76%. http://ebn.be/downloads/bicobservatory.pdf (2014).
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delle bio-scienze, meccanico e delle telecomunicaZf. Tale risultato permette di effettuare
un confronto con il dato offerto in relazione aiteg di attivita degli incubatori di imprese
certificati e delle impresestart up in Italia. Anche in questa indagine, € confermiza
tendenza delle impresstart upitaliane ad operare prevalentemente nel settoreeatgizi,
anche se e possibile notare come le imprese inewdggjetto dell'indagine di Banca d’ltalia
presentino una tendenza a svolgere attivita irogethe richiedono investimenti iniziali
relativamente bassi, oppure che rappresentano dassiveloci da avviare e poco rischiosi,
anche se con minori prospettive di crescita nefjduperiodo, quali ad esempio i settori del
web e del digitale o dei servizi alle imprese.

Inoltre, considerando che la maggior parte deglulratori in Italia risulta essere di natura
pubblica, un altro dato interessante evidenzia ctarmmaaggior parte delle impresgart up
operanti nei settori dei servizi, deb®mputer science delle bio-scienze risultino incubate
presso strutture di natura pubblica; le impresart up operanti nei settori internet,
aerospaziale e delle nanotecnologie risultano mwecubate per lo piu in incubatori di natura
privata. Questo dato e significativo considerantgrocesso di selezione dei progetti
imprenditoriali da ammettere al programma di incidae (le cosiddettecreening practicg
poiché negli incubatori di natura pubblica il prese decisionale é rimesso prevalentemente a
soggetti operanti in amministrazioni locali e spegattivita di incubazione non ha fini di
lucro, ma presenta obiettivi generali di cresctar®mica regionale, possibilmente nel breve
periodo. Per gli incubatori di natura privata, avespesso fini di lucro, il processo di
selezione delle impresstart upda incubare ha obiettivi diversi sicuramente. Sgessa ad
esempio a un CPI, che ricordiamo essere un incudbatovato creato da un’azienda madre, i
progetti presentati derivano spesso dalla ricersaileppo interni allazienda madre, quindi
sono progetti che ipoteticamente daranno vita adnuovabusiness unie che andranno ad
implementare lattivita del’'impresa madre nel lengeriodo. Questo implica una selezione
con criteri diversi dei progetti che entrerann@wmdarte di un programma di incubazione.

Il fenomeno dell'incubazione di impresa si presertme un fenomeno eterogeneo in Italia, e
presenta inoltre degli ostacoli al suo sviluppa Trisultati conclusivi dell'indagine di Banca

d’ltalia del 2012 appare una considerazione redatigli ostacoli alla crescita delle nuove

) questionario di riferimento per I'indagine di Banca d’ltalia (2012), chiedeva alle imprese start up incubate

negli incubatori indagati di indicare a quale settore di attivita appartenesse I'impresa, scegliendo tra i seguenti
settori: aerospaziale, bio-scienze, computer science, elettronica/microelettronica, energia (comprendente
petrolio e gas), internet, telecomunicazioni, meccanica, nanotecnologie, servizi/professionale, altro.
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imprese. Il questionario sottoposto alle impresmilpate chiedeva di indicare quali fossero i
principali limiti che ostacolassero la crescital’depresa in Italia tra flessibilita del lavoro,
tassazione del lavoro, disponibilita di capitaleamm, tassazione dell'impresa, assenza di reti
di impresa e/o mercati per l'innovazione, infragtrce, tempi di pagamento, risorse
finanziarie, complessita burocratica, altro. L'igd® ha portato a concludere che i maggiori
freni alla crescita delle imprese incubate o giaitasdai programmi di incubazione sono
rappresentati dalla tassazione del lavoro e dalhaptessita burocratica, seguiti dalla carenza
di risorse finanziarie, dalla tassazione dell'ingaree dai tempi di pagamento. Questi fattori
rappresentano sicuramente delle difficoltd genechk una nuova impresa si trova ad
affrontare nei primi anni del suo ciclo di vita,naté nel lungo periodo, e per lo piu non sono
degli ostacoli ai quali un incubatore di impres® porre rimedio, poiché sono ambiti per cui
la capacita di intervento dell'incubatore stesdonétata. E possibile perd che un incubatore
di imprese possa intervenire nel contesto delleribitita di risorse finanziare, agendo come
intermediario tra le imprese incubate e i merdatriziari. Una delle attivitd che si e visto
caratterizzare un programma di incubazione e rapptata infatti dalnetworking che
permette alle impresgtart upun accesso piu rapido e privilegiato a contatiserse critici
che l'incubatore pud aver accumulato nel corsote®po. In questo senso sarebbe utile, al
fine di diminuire la difficolta di reperimento disorse finanziarie esterne all'incubatore, o
sviluppo da parte ddbusiness incubatostesso di una rete di potenziali finanziatori che
vadano ad intervenire non solo nel capitale di tdelma anche nel capitale di rischio,
partecipando cosi al rischio di impresa. Come &5t precedentemente infatti, la maggior
parte delle risorse finanziare recepite in fasdndubazione dalle impresstart up sono
rappresentate da finanziamenti bancari o pubbkdanforma di capitale di debito, mentre
risultano molto bassi i finanziamenti nella formiacdpitale di rischio da parte tusiness
angel venture capitalisb imprese gia esistenti. Tipicamente, nelle pria® del ciclo di vita

I soggetti che intervengono nel capitale di riscicnuove imprese sono rappresentati dai
business angementre grandi impreseventure capitalisintervengono successivamente, dal
momento in cui il rischio di impresa inizia a dimire. Allo scopo di reperire maggiori
risorse finanziarie, risulterebbe quindi importalstereazione di un network tra incubatori di
imprese éusiness angehl fine di creare un collegamento sia tra il modell'incubazione e

il mondo del finanziamento delle iniziative in fasarly growth sia tra impresatart upe

risorse finanziarie nella forma di capitale di hsradeguate alla loro fase del ciclo di vita.

96



Per quanto riguarda I'ltalia, I'associazione deriento e rappresentata da Italian Angels for
Growth (IAG)** che conta ad oggi 120 soci e ha tra i suoi abisttfinanziamento di
iniziative in faseearly growth il supporto all'imprenditorialita e all'innovazie in Italia. I
network di IAG comprende sia associazionibdisiness angahel mondo, sia incubatori di
imprese, anche se questi ultimi risultano al momguaichi. Sono infatti 7 gli incubatori che
collaborano con IAG, nel dettaglio: EnLabs, H-Far@eedLab, 2i3T (I'incubatore
dell'universita di Torino), Fondazione La Fornacell'thnovazione, I3P (I'incubatore del
politecnico di Torino) e JCube, dei quali 4 risnliaessere incubatori certificati in Italia.
Anche in letteratura & confermata l'importanza aelireazione di un network di
collaborazione tra incubatori di impresduesiness ang&l’, poiché in ltalia e in generale in
Europa risulta esistere una carenza di collegamatiincubatori di imprese e risorse
finanziarie per imprese nella fasarly growth

Un altro elemento che appare dai risultati deléiguhe di Banca d’ltalia € relativo ai servizi
offerti dagli incubatori, ossia quelli che precesnente si sono definiti come variabili
interne che caratterizzano I'offerta dei programdnincubazioni. Dai risultato ottenuti dal
campione di incubatori preso in analisi risulta dheervizi nei quali gli incubatori si
identificano maggiormente sono la disponibilitasgazi per le imprese start up incubate, le
attivita di tutoring e mentorship accesso alle fonti di finanziamento del capitileischio,
attivita di networking in particolare con istituzioni di ricerca, ediimd servizi amministrativi

in favore delle imprese incubate. La maggior pddgli incubatori analizzati dichiara inoltre
di utilizzare quasi totalmente le risorse a supab&ione da offrire alle imprese start up,
mentre una piccola percentuale dichiara di sfrattaeno del 60% delle risorse disponibili.
Queste considerazioni sono ricollegabili con I'siaéffettuata nel secondo capitolo, che
evidenziava le variabili interne ed esterne consige influenti nella performance dei
programmi di incubazione di imprese. Tra le vatiabiiterne analizzate partendo dalla
letteratura, sono risultate emergere, tra le alrescelta dei meccanismi di selezione delle
impresestart up da incubare, I'accesso a risorse fisiche ed itristisre, il supporto al
business e I'accesso aetwork (Tabella 2.1). L'importanza di queste variabilerpguanto
riguarda [I'ltalia, risulta confermata dall'indagingel campione di incubatori preso in

considerazione da Banca d’ltalia.

1 http://www.italianangels.net (2014).

> Aernoudt, R. (2004).
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Dal punto di vista dei meccanismi di selezione el@hprese da inserire nei programmi di
incubazione, esistono infatti per la maggior pattgli incubatori (circa il 75%) delle
screening practice anche se tra le diverse tipologie di incubatdsultano eterogenee.
Dall’analisi di Banca d’ltalia risulta inoltre ché processi di selezione sono gestiti
internamente all'incubatore mediante sportelli garit e che il sistema e polarizzato, nel
senso che pochi incubatori, per lo piu privatiiratio la maggior parte delle nuove idee di
business presenti nel mercato delle imprset up Oltre a questo, i meccanismi di scelta
delle imprese da finanziare nella fasesdily growthrisultano diversi per business ang&f.
Questo puo implicare un disaccordo e una distaraglt incubatori di imprese e la rete di
finanziatori di impresestart up che dovrebbero invece muoversi nella stessaidire per
lo meno seguire dei principi di selezione similimmodo da colmare gap esistente tra risorse
finanziare disponibili per impressart upe risorse finanziarie che gli incubatori di imgres
riescono a reperire.

Per quanto concerne invece le altre variabili preseei programmi di incubazione indagati
da Banca d'ltalia, € possibile trovare riscontrdladéoro importanza anche in letteratura,
come definito precedentemente. La diversa comlmnazdi variabili interne dipende pero dal
modello di incubazione, poiché alcune variabili@@amplementate di piu in alcune tipologie
di incubatori rispetto ad atri, come si approfoadir seguito.

Dopo questa descrizione del fenomeno di incubaziankalia, nei prossimi paragrafi si
procedera all'analisi delle variabili che caratteano i diversi modelli di incubazione tratta in

precedenza, portando per ogni tipologia di Bl wengsio di incubatore di imprese italiano.

146 . . . . . T . . . . . c e
A titolo di esempio, i meccanismi di selezione di AIG si concentrano sui seguenti requisiti:

¢ elemento innovativo: presenza di una forte innovazione proprietaria, preferibilmente tecnologica, di
prodotto o di processo che permetta di individuare un vantaggio competitivo nel lungo periodo, in
settori sia innovativi che tradizionali;

e team: il management team dell'impresa start up dovrebbe essere pil completo possibile, quindi
composto sia da figure tecniche, sia da figure con competenze gestionali, commerciali, marketing e
finanziarie;

e tipo di azienda: start-up e giovani aziende (indicativamente da 0 a 2 milioni di euro di fatturato in
entrata) che abbiano un elevatissimo potenziale di crescita e scalabilita, che permettano di arrivare
almeno attorno ai 5/10 milioni di euro di fatturato al terzo/quinto anno.

Per ulteriori approfondimenti http://www.italianangels.net.
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3.3. Le variabili caratteristiche dei BIC

Come si e visto nel primo capitolo, i BIBusiness and innovation centye®no incubatori di
imprese per lo piu di natura pubblica, e presentanettivi generali di crescita economica a
livello locale, supportando attraverso programmirgiubazione la nascita e la crescita di
nuove imprese. | BIC nel contesto europeo risultdelte realta diffuse, anche se non tutti i
BIC fanno parte dell EBN Kuropean Business and Innovation Centres Netwacke
rappresenta in ogni caso un network europeo dadifi® enti di diversa natura che svolgono
attivita di incubazione di impre¥s.

Le variabili caratterizzanti l'attivita di incubaxie dei BIC consistono prevalentemente in
servizi di base alle imprese, quali ad esempioatigplita di spazi ed infrastrutture, canali di
comunicazione, visibilita dell'impresa incubatacesso ad informazioni sulle possibilita di
finanziamento. Spesso queasisetrisultano appartenere all'incubatore, quindi neiste una
necessita di reperire servizi, risorse e competearnamenté®

Nel caso di questo genere di incubatori, apparequeinche i servizi offerti che ne
caratterizzano l'attivitd siano anzitutto la disfmiita di spazi e servizi logistici che le
impresestart upcercano di reperire a costi bassi, data la cardnrsorse iniziale tipica delle
giovani imprese. Inoltre, le imprese incubate possavolgersi ad un BIC per ottenere
visibilita ed informazioni utili, attraverso I'aceso aopportunity e resource networkaltra
variabile gia vista in precedenza. Essendo inf&tiC soggetti di natura per lo piu pubblica,
offrono alle imprese incubate una pubblicita allivéocale attraverso incontri ed eventi con
diversi enti istituzionali locali o regionali (adsempio provincia, regione, camere di
commercio), che spesso rappresentano partner o dalincubatore stesso, favorendo
un’accelerazione del processo di accesso al merfaiche se i BIC operano in qualita di
mediatori tra le imprese incubate e gli ipoteticiahziatori esterni, spesso questo tipo di
servizio risulta scarsamente implementétoL’accesso alle fonti di finanziamento risulta
infatti essere per lo pili una variabile tipica peigrammi di incubazione di natura privata
Anche dall'indagine di Banca d’ltalia analizzateegedentemente risulta che gli incubatori

pubblici, identificabili per lo piu nel modello dBIC, offrono prevalentemente servizi di base

"7l network EBN include tra i suoi membri non soltanto i BIC, anche se questi rappresentano la maggioranza

dei membri associati, ma anche parchi scientifici e tecnologici, incubatori universitari e altre organizzazioni
governative e non governative di supporto alle giovani imprese. http://ebn.be (2014).

148 Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

Abburra, L., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

Banca d’ltalia (2012).

149
150

99



di supporto alle imprese, mentre I'apporto di rssofinanziarie avviene prevalentemente
dall'incubatore stesso, con scarsi interventi diafiziatori esterni durante il periodo di
incubazione. Inoltre, nel caso in cui i BIC risntii necessitare di risorse finanziarie, queste
derivano da enti pubblici locali, che non partenipalirettamente al capitale di rischio delle
imprese incubate ma si limitano a finanziare Raiéi di incubazione.

Un altro elemento da considerare in relazione niideofferti dai BIC, € che questi ultimi
spesso non apportano conoscenze tecniche e specdite imprese incubate, poiché si
limitano ad offrire servizi di base o servizi chmunque possono offrire internamente. | BIC
in questo senso risultano attrarre di piu impraegayi che necessitano di servizi limitati per
I'avvio di un business semplice, ed in questo dastentamento al mercato di riferimento
delle impresestart updovrebbe orientarsi ai progetti di business clesgmtano questo tipo di
caratteristica. Come si e visto nel precedentetaapila conoscenza del mercato al quale
riferirsi pud rappresentare un vantaggio per unulatore di imprese, poiché questa
caratteristica gli permettera di implementare uogprmma di incubazione coerente con |l
proprio modello e con le imprestart updi riferimento. Nel caso dei BIC, risultano quindi
poco implementate le variabili interne relativéaatesso ai network e all'apporto di risorse e
competenze specialistiche e tecniche e la variab#éerna concernente la capacita
dell'incubatore di reperire risorse esterne, poichéne si € detto spesso i BIC offrono servizi
e risorse posseduti internamente.

Un altro appunto relativo ai BIC riguarda l'origimkei progetti imprenditoriali incubati, che
derivano dall’ambiente esterno all'incubatore. Qaesaratteristica e tipica dei centri di
innovazione, che si differenziano da altri inculbbiatti natura pubblica o mista come gli
incubatori universitari, che invece spesso predil@ I'incubazione di progetti nati dalla
ricerca interna all'ambiente accademico, con I'tihie di generare impresspin off

Di seguito si andra a riportare un caso di eserdpBIC, nello specifico il BIC Incubatori
FVG, riprendendo le variabili fino ad ora desctittgpartendo dalle analisi di casi proposte da
Boschetti, Grimaldi e Grandi (2003) e Abburra, Gliae Grimaldi (2003), che rientrano tra i
ricercatori piu autorevoli e citati nella letteredudi riferimento per gli incubatori di imprese in
Italia. Anche nei prossimi paragrafi saranno pnesionsiderazioni i dati forniti dalle analisi
dei casi italiani di incubatori di imprese proposagli autori sopracitati, in quanto

rappresentano una delle ricerche piu complete dibposul fenomeno di incubazione in
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Italia e inoltre riprendono i modelli di incubazmrpresentati nel primo capitolo come
riferimento nell'indagine dei casi effettuata.

3.3.1. Il caso del BIC Incubatori FVG

Il BIC Friuli Venezia Giulia (FVG) fu fondato nelBB6 su iniziativa della SPI - Promozione e
Sviluppo Imprenditoriale Spa (Gruppo IRI) e di iaknti locali, tra cui la C.C.LAA. di
Trieste, Friulia, Associazione degli industriali Trieste, Comune di Trieste e Comune di
Muggia.

II BIC FVG nacque con obiettivi generali di sviluppconomico regionale attraverso |l
supporto alla nascita di nuove imprese innovataendediare nel territorio, al fine di creare
occupazione. L’obiettivo generale di sviluppo eaoim locale e tipico debusiness and
innovation centrecome si e visto anche in precedenza. Nel corsadedgo, il BIC FVG
inizio ad occuparsi anche di imprese locali giovayi& avviate orientate ai mercati
internazionali al fine di promuoverle e avviarle mercati esteri.

Dopo i primi anni di attivita, il BIC FVG diede ta due incubatori di imprese nella regione
Friuli Venezia Giulia: nel 1989 a Trieste fondgiimo incubatore industriale in Italia, nato
con l'obiettivo di ospitare imprese nascenti accagnandole nel percorso di avviamento
dell'attivita fino ad un loro insediamento nellal@ regionaledxit); nel 1994 avvid un'altra
attivita di incubazione a Gorizia, supportata dadlacieta SEED (Services for Eastern
Economic Development SpA), questultima fondataladadtesso BIC FVG al fine di
promuovere l'internazionalizzazione delle piccolmedie imprese locali.

Con il tempo il BIC FVG ha promosso svariati pragét successo, ampliando sempre di piu
la sua attivita e le sue collaborazioni, creandsi aana rete integrata di incubatori e
collaborazioni nella regione di riferimento al fidepromuovere la nascita di nuove imprese
innovative e la crescita economica locale. Nel 1B83 FVG entro a far parte del’EBN e fu
cosi riconosciuto a livello europeo come centroljp@novazione imprenditoriale. Questo ha
permesso al BIC di ampliare il suo network di cttheadi conseguire una maggiore visibilita
a livello europeo, nonché di migliorare la perceeiadi successo dellattivita stessa nei
confronti della comunita.

Per quanto riguarda l'attivita svolta dal BIC FViGmodello di incubazione risulta essere
caratterizzato da un’attenta selezione dei progkettinserire nei programmi di incubazione

nelle sedi di Trieste, Gorizia e Spilimbergo, coartigolare riferimento alle seguenti
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caratteristiche che le imprestart updovrebbero presentare: elevato grado di concrateelz
programma proposto; affidabilita imprenditoriale deoponenti; validita tecnica, economica,
finanziaria e, soprattutto, di mercato dell'inigiat Il BIC FVG non ospita solo nuove
impresestart ug ma anche iniziative di ampliamento di attivita gisistenti. Uno dei punti di
forza del BIC FVG e infatti quello di aver createl tempo una rete di collaborazioni e
sinergie tra imprese, dando vita ad uno scambictiraom di informazioni, risorse e
competenze, in modo tale da collegare innovazioneye imprese e imprese gia esistenti al
fine di ottimizzare lo sfruttamento di risorse engetenze disponibili. Un altro punto di forza
di BIC FVG é rappresentato dal fatto che le imprebe concludono il programma di
incubazione con successo diventano partner dekBi§s0, dando il loro supporto all'avvio di
altre nuove attriti e progetti imprenditorigii
In relazione ai servizi offerti e quindi alle vabik che caratterizzano l'attivita del BIC FVG,
Si puo constatare la presenza di due macrocatedobgervizi offerti alle imprese incubate:
servizi di base di supporto all’attivita di impresaervizi avanzati.
Per quanto riguarda i servizi di base offerti guiestudono:

e workshop;

* spazi comuni (sale riunioni, mensa, bar, magazziapositi);

« allacciamento ad acqua, energia elettrica e gas;

* sicurezza;

» riscaldamento e climatizzazione;

» telefonia e Internet;

* manutenzione delle parti comuni;

e parcheggio di un automezzo.
Come si e visto nel precedente paragrafo, I'offdrtquesto tipo di servizi di base di supporto
all'attivita di impresa e tipico dei BIC, che offio anzitutto spazi e servizi logistici che le
nuove imprese necessitano a costi agevolati.
Il BIC FVG offre anche servizi avanzati, disponilgtazie all'esperienza maturata nel tempo
e ai legami consolidati con enti locali e finanarat Tra i servizi avanzati disponibili
rientrano quelle attivita piu specialistiche di papo al business, tra cui:

» formazione dell’imprenditore e del suo personale;

* consulenza relativa al progetto, al business plainpetenziali finanziamenti;

1 Abburra, L., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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* convenzioni con istituti di crediti;

e supporto nel controllo di gestione;

e servizi di segreteria;

* amministrazione e controllo (gestione amministigtibilancio, assistenza fiscale e
tributaria, assistenza legale, consulenze speeifgali marketing, assicurazioni e
brevetti}>2

Questo tipo di servizi rappresentano sicuramentealore aggiunto nell’attivita di un BIC,
che in questo caso si avvale di una rete di cotioni esterni molto ampia e consolidata nel
tempo, che ha permesso di implementare i servibade offrendo alle imprese incubate un
supporto piu completo possibile per accelerarestmaesso le prime fasi del ciclo di vita.

Il BIC FVG ha inoltre manifestato uno spiccato atemento al mercato, affacciandosi non
solo alle imprese che operano nei settori tradaionel territorio di riferimento, ma
elaborando una serie di servizi rivolti alle nuavgrese dei settori piu innovativi, quali ITC,
internet, web e digital.

In sintesi, si e visto che il BIC FVG, nato comadizionale BIC con obiettivi generici di
sviluppo economico regionale, si sia evoluto nelge, ampliando il proprio range di servizi
e competenze, adattandosi al mercato e ai suoi iaamhti. Inoltre, il BIC FVG ha
sviluppato una forte attivita di networking, volaintegrare e ottimizzare servizi, risorse e
competenze di imprese nuove e esistenti a liveliponale. Infine, i progetti imprenditoriali
incubati derivano dall’ambiente esterno localeqi¢s imprenditoriale, nuove idee di imprese
start up ampliamento di business gia esistenti), caratteai tipica dei BIC.

3.4. Le variabili caratteristiche degli incubatori universitari (UBI)

Gli incubatori universitari, o UBIUniversity business incubajpmappartengono alla categoria
di incubatori misti vista nel primo capitolo, po&lpresentano caratteristiche tipiche degli
incubatori di imprese di natura pubblica, presethdan spesso come iniziative promosse da
enti locali e con obiettivi di crescita economioa allo stesso tempo mirano al trasferimento
tecnologico e dei risultati di ricerca sosteneralmascita di nuove imprese, al fine di creare
un collegamento diretto tra conoscenza e impresguiésto senso, appare chiaro il ruolo delle
universita nei processi di diffusione delle inndeaz, poiché grazie allo strumento di

incubazione universitaria possono contribuire @alduppo economico locale. Grazie alla

132 htp://www.incubatori.fvg.it (2014).
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ricerca quale importante missione istituzionaldedehiversita vengono generate scoperte ed
innovazioni brevettabili, che possono condurre alkaazione di impresspin off e al
trasferimento tecnologico se indirizzate verso encprso imprenditoriale mirato. Il ruolo
degli UBI e proprio questo, cioé quello di valoare e sfruttare il patrimonio di competenze
e conoscenze sviluppate in ambiente accademiconasslo un ruolo imprenditoriale, volto
alla generazione di nuove imprese ad alto contesuiemtifico e tecnologicd®

Confrontando UBI e BIC appare abbastanza chiarcedgonogetti imprenditoriali inseriti nei
programmi di incubazione abbiamo origini diverseel Maso dei BIC, come si € visto in
precedenza, le impresgart upo i progetti di impresa innovativi vengono sele&b tra una
serie di proposte che derivano dall’ambiente estementre nel caso degli UBI i progetti di
impresa sono per lo piu derivanti da risultai cguste internamente, frutto dei risultati di
ricerca in ambito accademico. Questa rappreserdasastanziale differenza tra BIC e UBI,
poiché questi ultimi dovranno confrontarsi in meuaninore con il mercato di imprese start up
rispetto ai BIC, assodato che la maggior partgodagetti imprenditoriali sono di generazione
interna. Questo non significa il venire meno dicamfronto con il mercato esterno, dato che
la creazione di nuovi progetti imprenditoriali ingal un trasferimento tecnologico e di
competenze verso il mercato esterno, ma un comfrdimerso rispetto a quello che affrontano
i BIC.

Per quanto riguarda le caratteristiche dell’'offetégli UBI che ne influenzano il successo, é
possibile affermare che esistono due categoriemhiz riconducibili tipicamente all’attivita
di incubazione universitaria:

e servizi di incubazione tradizionali, tra i quali thsponibilita di spazi, servizi di
logistica e di segreteria, assistenza di base @eawviluppo del business, accesso ai
network (identificati nella tabella 2.1 come sugpaal business, accesso ai network e
accesso a risorse fisiche/infrastrutture);

» servizi specifici dellambiente universitario, traquali la consulenza dei docenti
universitari, 'accesso alle biblioteche, ai laliorae alle infrastrutture scientifiche,
attivita di ricerca applicata e programmi di trasfeento tecnologict™.

Oltre alla disponibilita di servizi e competenzeeafici dell’ambiente universitario, un UBI
offre anche un'altra componente importante tra deiabili che possono determinare il

>3 Abburra, L., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003), Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).

>4 Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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successo di un’attivita di incubazione (con rifegimto alla generazione di nuove imprese di
successo): la reputazione. Un’'impresa nata da gobatore associato ad un’universita
stimata e riconosciuta nella comunita di riferinterstvra sicuramente dei vantaggi, che
possono riferirsi all'accesso agevolato a contatitvilegiati che l'universita ha sviluppato
negli anni, I'affermazione sul mercato in modo papido e la creazione di una reputazione
positiva agli occhi di potenziali investitori ester

In seguito, a titolo di esempio, si andra a descenil caso dell'incubatore 13P, I'incubatore

universitario del politecnico di Torino.

3.4.1. Il caso dell'incubatore I3P del politecnico di Torno

L’incubatore I3P del politecnico di Torino € unacsta consortile per azioni senza fini di
lucro fondata da Politecnico di Torino, Provincialdrino, Camera di commercio di Torino,
Finpiemonte, Fondazione Torino Wireless e Cittardiino. L'incubatore nasce al fine di
promuovere la generazione di nuove imprese ad atidenuto innovativo e tecnologico,
sfruttando i risultati di ricerca derivanti dai ¢endi ricerca del territori&. I13P sviluppa
quindi progetti imprenditoriali che derivano dasuitati interni al Politecnico di Torino e ai
centri di ricerca associati, come tipicamente awiper gli incubatori universitari.
L’incubatore I3P si dimostra in ogni caso apertoamtogliere progetti imprenditoriali a
contenuto innovativo derivanti dall’esterno, andeein via preferenziale i progetti incubati
derivano dal politecnico e da centri di ricercaalocQuesto dimostra come la struttura sia
flessibile ed aperta, confermando quanto gli intothai imprese tendano ad evolversi con le
condizioni circostanti. Il risultato & la generamodi imprese che si configurano sia come
spin offaccademici ma anche come nuove imprese non legaseltati di ricerca interni al
politecnico.

La selezione dei progetti promettenti avviene maenente all'incubatore ed e gestita, cosi
come l'attivita dell'incubatore stesso, da soggaftpartenenti al mondo accademico e non,
che comunque hanno accumulato nel tempo un’esperieal trasferimento tecnologico e
nelle relazioni tra universita ed imprese. Quegonette una valutazione dei progetti sia dal
punto di vista tecnico, sia dal punto di vista ierditoriale, identificando quelle idee con

potenziale di crescita e di implementazione darireseel programma di incubazione.

5 http://www.i3p.it (2014).
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I3P risulta iscritto come societa nel Registro @léthprese dal 1999 e da ottobre 2013 iscritto
alla sezione speciale degli incubatori certifitdti Ad oggi, I'incubatore I3P ospita 41
imprese incubate, operanti nel settore delle tegiel(cleantech, elettronica e automazione,
ICT-social innovation, industriale, meditech), I2prese in fase di pre-incubazione e vanta
I’ exitdi 102 nuove impres¥.

Tra i servizi offerti dall'incubatore I3P rientrano

e il percorso di pre-incubazione “dall'idea all'imia®’, in cui I3P si propone ai nuovi
imprenditori come partner del team imprenditoridlepercorso prevede: un’analisi
preliminare del progetto, sia dal punto di vistanieo per valutare la fattibilita del
progetto, sia dal punto di vista imprenditoriale pelutare il potenziale di crescita e
I'attrattivita commerciale del progetto; formaziomeprenditoriale fornendo al team
conoscenze ed informazioni relative al mondo deffliesa e dellimprenditorialita;
consulenza nello sviluppo di un piano d’impresateoante i punti critici per lo
sviluppo di un buon business plan; stesura e ssiees/alutazione tecnica ed
economica del business plan; inserimento nel progra di incubazione con eventuali
aggiustamenti evidenziati in fase di valutazione.

e il percorso di incubazione “dal business plan atkt up innovativa”, che in genere
dura 3 anni ed offre alle imprese incubate sediixiario genere a costi moderati. Nel
percorso di incubazione, I3P offre servizi di inamione tradizionali e servizi di
incubazione a valore aggiunto, per i quali € ptevis sovrapprezzo. In generale i
servizi offerti sono i seguenti:

0 servizi logistici centralizzati (segreteria, uffigala riunioni, climatizzazione,
collegamento alla rete wifi);

o promozione dellimpresa incubata (visibilita sul ncego e sui media grazie
alla collaborazione con gli enti locali e alla reggmione affermata nel tempo
del Politecnico di Torino, partecipazione ad everfiere di settore);

0 accompagnamento, inteso come supporto alla gedtieliiattivita di impresa
e consulenza fiscale, tributaria, legale, ammiaista e di gestione della
proprieta intellettuale (servizio offerto da corei esterni all'incubatore ma

convenzionati);

138 http://startup.registroimprese.it (2014).

http://www.i3p.it (2014).
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o financing (accesso ad informazioni circa le podsdbidi finanziamento,
accesso alla rete di finanziatori pubblici e privebnvenzionati con I3P,
supporto nella definizione della strategia di finamento);

o networking (contatti con i diversi dipartimenti d&blitecnico di Torino e con i
suoi laboratori, scambio di informazioni e conozeera imprese incubate,
accesso a contatti con imprese, enti locali edcgsgioni che collaborano con
I3P, adesione gratuita all’'Unione Industriale déltavincia di Torino);

o supporto allinternazionalizzazione (supporto nekalizzazione di piani di
internazionalizzazione dell’attivita di impresa,spibilita di esperienze presso
altri incubatori europei convenzionatf

| percorsi di pre-incubazione e di incubazione3® bffrono sicuramente un range di servizi
ampio alle imprese ospitate, permettendo di indiaré i progetti di impresa con potenzialita
di crescita e di accelerare lo sviluppo dei praogaéssi. Tra i servizi offerti da I3P € possibile
riscontrare una certa coerenza con quanto desprigttedentemente in relazione alle variabili
caratteristiche degli incubatori universitari. Lcubatore del Politecnico di Torino offre infatti
servizi di incubazione tradizionali che si affianoaa servizi specifici del mondo accademico,
in particolare con riferimento aletworkingnel percorso di incubazione e alla formazione nel
percorso di pre-incubazione. In particolare, niétworking in questo caso si riferisce
all'accesso privilegiato (in alcuni casi esclusida) parte delle imprese incubate presso I13P a
risorse, competenze e conoscenze del Politecnidmmiiho. Come si € visto in precedenza,
questa caratteristica e tipica degli incubatorivarsitari e ne rappresenta un valore aggiunto
per le imprese incubate.

In conclusione, si e visto che lincubatore I3P ddlitecnico di Torino presenta le
caratteristiche tipiche dell’incubatore univerdibarcon I'obiettivo di generare imprese spin
off e trasferimento tecnologico partendo dalla ndeesviluppata internamente allambiente
accademico. Inoltre vengono offerti alle impresevigedi incubazione tradizionali, affiancati
da servizi specifici disponibili in ambiente unisgario, creando un valore aggiunto per le

imprese che intraprendono un percorso di incubazion

8 http://www.i3p.it (2014).
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3.5.Le variabili caratteristiche dei corporate private incubator (CPI)

| corporate private incubator (CPI) rientrano nelddegoria degli incubatori di natura privata
e for profit e, come si visto in precedenza, sono identificatjuegli incubatori fondati da
grandi imprese gia esistenti con I'obiettivo dilgppare una nuova idea di business da
affiancare o sviluppare parallelamente al corermssi. Nel caso dei CPI e pertanto possibile
individuare una similitudine con gli incubatori warsitari analizzati nel precedente
paragrafo: anche nel caso dei CPI i progetti imghteniali hanno per lo piu origine interna,
nello specifico spesso dalla ricerca e sviluppd'aiénda madre. Anche qui 'obiettivo e
quindi la valorizzazione e lo sfruttamento dellisTee di conoscenze e competenze sviluppati
internamente all’organizzazione, come avviene pedl.

Per quanto riguarda le variabili implementate megpammi di incubazione di questo genere,
spesso e riscontrabile I'esigenza di risorse estper poter creare un’incubazione idonea a
sviluppare (e poi legittimare all’interno dell'imgsa esistente) le nuove idee di impresa nate
internamente. Questo perché le competenze e izsewtessari al fine di creare una nuova
impresa spesso non rientrano tra risorse e congeetga in possesso di un'impresa esistente,
soprattutto nel caso in cui si voglia svilupparegpuogetto lontano dal core business.

| servizi offerti dai CPI sono in generale di natgangibile ed intangibile, e spesso i servizi di
natura intangibile provengono da fonti esternaralibatore, quali ad esempio la consulenza
legale, tributaria e fiscale. Per quanto riguatdeckesso alle fonti di finanziamento, in questo
caso spesso lincubatore possiede delle partecpiazielle imprese incubate, in quanto
diventeranno parte del business esistente o sippgranno in parallelo, quindi la ricerca di
finanziamenti esterni avviene direttamente da pdelazienda madre, che diventa socia
delle impresestart up

In seguito si esporra il caso BainLab, incubataregpo che rientra nella categoria dei CPI.

3.5.1. Il caso BainLab

BainLab é l'incubatore creato dalla Bain Cuneo so&gati nel 2000, societa di consulenza
strategica ed organizzativa attiva in Italia in lgaadi filiale della Bain Company, istituita a
Boston negli anni settanta. In relazione all’atévili incubazione, BainLab seleziona per lo
piu idee imprenditoriali provenienti dall’intern@lllazienda, anche se vengono accolto anche
progetti imprenditoriali provenienti dall’esternb’obiettivo € quello di cercare nei progetti

incubati delle buone opportunita di investimentojché la societa finanzia direttamente
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I'attivita di incubazione e offre alle imprese it@ie la possibilita di collaborare con imprese
gia esistenti, che oltre a Bain Cuneo e Assocatogappresentate dai clienti della societa di
consulenza. Questo rappresenta sicuramente unevalygiunto per le imprese incubate,
poiché oltre all'accesso privilegiato alle compete all’esperienza di un'importante societa
di consulenza, possono godere dell’accesso ad tworke di imprese molto ampio ed
internazionale.

Per quanto riguarda l'attivita di incubazione, Baih é strutturato in modo da finanziare sia
I'attivita di incubazione sia le imprese incubazoutilizzando i profitti derivanti dal core
business (I'attivita di consulenza). In concretomauparte dei profitti della societa di
consulenza dell’'anno non vengono distribuiti, maestiti nell’attivita di incubazione di
nuove imprese, dando vita ad un fondo. | soci dinBauneo e Associati, che quindi
possiedono parte di questo fondo, decidono voltavpa quali iniziative imprenditoriali
finanziare e quali no. Questa caratteristica, cem® visto, appare spesso nei CPI, in quanto
la principale fonte di finanziamento per le impreseubate durante l'incubazione deriva
dall'azienda madre che ha creatodubator.

In riferimento ai settori di attivita dei businegscubati, questi spesso si distanziano
dall’attivita core di Bain Cuneo, anche se ne ttifleo per lo piu i settori delle imprese clienti,
creando una certa coerenza tra attivita di congaled incubazione. Anche in questo caso, é
possibile percepire I'identificazione di BainLabl neodello di incubazione dei CPI, poiché le
imprese incubate rappresentano una fonte di inwestio sviluppata in parallelo al core
business.

BainLab non offre servizi di incubazione di tipadizionale (logistico, amministrativo o di
segreteria) alle imprese incubate, le quali si domo rivolgere all'esterno per questo tipo di
servizi, ma punta per lo piu sull’offrire competendi tipo specialistico tipiche del core
business di Bain Cuneo, quindi competenze strdiegi@mministrative e gestionali.
L’obiettivo e infatti quello di accelerare la fadiestart up, portando in tempi brevi le imprese
incubate sul mercato, spesso cerit che si concludono con la quotazione in Borsa.
Tipicamente infatti i CPl hanno obiettivi di prdéi e le imprese incubate, soggette ad un iter
selettivo molto rigido, rappresentano delle formadestimento per I'incubatore.

In sintesi, si € visto che I'incubatore privato Blaab presenta delle caratteristiche tipiche dei
CPI, poiché istituito da un’'impresa gia esistenfgeesegue obiettivi di lucro. Inoltre, come si

e detto precedentemente, molti servizi di incub@idradizionali non vengono forniti
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direttamente, ma da fonti esterne. Per quanto miguiaccesso alle fonti di finanziamento, in
guesto caso sono rappresentate per lo piu dalate@pportato dai soci dell'impresa Bain
Cuneo e Associati (I'impresa madre), che nelle prifasi diventa socio delle imprese

incubate.

3.6.Le variabili caratteristiche degli independent private incubator (IPI)

Gli independent private incubat@iPl) fanno parte della categoria degli incubatoivati. A
differenza dei CPI, come si é gia visto, nasconingiativa di uno o piu soggetti di natura
privata e si caratterizzano per la selezione dgeito di origine esterna e per I'assenza di
un’affiliazione con un’organizzazione preesister@®@me la maggior parte degli incubatori
privati in generale, gli IPI svolgono un’attivitidmcentrata prevalentemente sull'apporto di
risorse finanziarie nelle prime fasi di vita deli@presestart upincubate ¢eed capitgle nelle
fasi di sviluppo dell'impresa appena natarfture capitgl La detenzione di quote di imprese
incubate rappresenta infatti una parte del reddé@dvante dall’attivita di incubazione. Le
risorse per finanziare l'attivita di incubaziondievestimento in nuove imprese derivano da
risorse finanziarie dei soggetti fondatori dell'lBVvero da legami con fondi dienture
capital.

Le caratteristiche che si presentano in questo Hwodeincubazione sono rappresentate da
una forte base di servizi e competenze sviluppaérnamente, in modo tale da offrire un
range di opportunita e risorse ampio alle impreseubate, di natura prevalentemente
manageriale e tecnologica, affiancando spesso zseavi base piu tradizionali, quali la
disponibilita di spazi fisici, servizi di segretere servizi logistici in generale. Le risorse
interne fornite da questo tipo di incubatori rianlb essere comunque prevalentemente di
natura finanziaria, anche se come si e detto sgassonsulenza gestionale e manageriale é
un servizio diffuso tra gli IPI.

Il fenomeno degli IP1 & di recente sviluppo, e praa delle diverse sfaccettature che in questa
sede risulta utile approfondire. Tra gli IPI € pb#s individuare due casi particolari, che
presentano le caratteristiche tipiche di quest@gedi incubatori con intensita diversa:

» venture acceleratgrche comprendono quegli IPI che concentrano la &itivita su
impresestart upche hanno gia ideato e definito il proprio bussesa che presentano
I'esigenza di risorse e competenze specialisticlie eapitale per accelerare il loro
accesso al mercato. In questo caso, lattivitagpale deiventure acceleratole
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rappresentata dalle iniezioni di capitale alle ieggr incubate al fine di accelerarne la
crescita, affiancando anche una serie di servizodisulenza e supporto al business
sviluppati internamente all'incubatore, con il findtimo di lanciare I'impresa sul
mercato;

* mentor capitalist che comprendono gli IPI che concentrano la peoprfferta su
servizi e competenze specialistici, divenendo uodgasdi tutor per le imprese
incubate. In questo senso, l'attivita deientor capitalistconsiste del fornire alle
imprese incubate l'accesso a contatti, enti ece atltiprese esterni che forniscono
servizi e competenze utili e difficili da reperper implementare ed accelerare il loro
business, svolgendo un’attivita quindi sia di meitine che di supporto. In questo
caso, la variabile critica e rappresentata dal astveviluppato dalincubator, che
permette 'accesso a risorse e competenze critiehessarie alle imprese incubate per
accelerare la loro crescita.

In seguito si andra ad analizzare il caso il cast’ldl eNutrix, un incubatore privato
indipendente che presenta un valido esempio delellwodli incubazione presentato nel
presente paragrafo.

3.6.1. Il caso eNutrix Spa

L’incubatore eNutrix Spa fu fondato nel febbraid 2@00 a Milano da Paolo Amato e Marco
Chiado Piat, due ex consulenti della societa Mc&ynson oltre 14 anni di esperienza nel
settore della consulenza, e da Paolo Merloni e iMes€agliero, due ex imprenditori con una
lunga e consolidata esperienza nella gestione @alienche la controllano totalmente. L'IPI
eNutrix ha I'obiettivo di cercare progetti impretatiali in settori innovativi e delle
tecnologie, con un progetto di business gia defiret chiaro, al fine di investire per
I'accelerazione nella fase di sviluppo dellimpreaache se non mancano i casi di imprese
start upalle prime fasi del loro ciclo di vita.

| servizi offerti in via principale dall’incubatorprivato sono capitale di rischio e capitale
umano. eNutrix offre infatti una quota di parteajame nelle imprese incubate che va dal 10
al 40% del loro capitale, e mette a disposizioasgderienza dei soci fondatori e del team che
collabora con l'incubatore stesso al fine di foenima solida base di competenze gestionali e
manageriali indispensabili nella fase di sviluppal’'ohpresa e per il successivo lancio sul

mercato. Oltre ai fondi disponibili internamenter penvestimento nelle nuove imprese,
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eNutrix si avvale della collaborazione con divensiestitori istituzionali, tra i quali figurano

il Credito Emiliano, la Banca Popolare dellEmilRomagna, Euromobiliare Corporate
Financé®. Da questo punto di vista, I'incubatore preseatadratteristica tipiche di un IPI: &
nato dallidea di soggetti privati ed € una societaipendente, inoltre si occupa
prevalentemente dell’apporto di capitale alle insprenascenti e in fase di sviluppo,
perseguendo fini di lucro in relazione alle atfvibcubate.

| servizi offerti da eNutrix, oltre all’apporto diisorse finanziarie, comprende anche la
consulenza manageriale, consulenza specialisticAusiness plan, valutazione tecnica dei
progetti, accesso al network di partner e servizindubazione di base (spazi, servizi
logistici), questi ultimi solo nel caso in cui I'presa incubata non ne disponga gia. | servizi
specialistici forniti sia internamente che dalletereesterna di partner e consulenti
convenzionati e i capitali rappresentano 'offerfaca degli incubatori indipendenti privati.
Lo scopo di lucro influenza sicuramente I'attivitquesto tipo di incubatori, che presentano
una selettivita piu rigorosa dei progetti nei qualiestire, concentrandosi anche su specifici
settori di business nei quali i soci fondatori \art una consolidata esperienza. E possibile
affermare quindi che la tendenza alla specializwegi di cui si € discusso nei precedenti
capitoli, risulta piu spiccata nel caso degli inatasi privati, e che la selezione dei progetti
avviene in maniera piu rigida, poiché rappresentamanvestimento in capitale di rischio al

quale partecipa I'incubatore stesso.

3.7.Considerazioni conclusive sui diversi modelli di inubazione

In questi ultimi paragrafi si sono viste le varlabhe caratterizzano I'attivita degli incubatori
pubblici, privati e misti, con riferimento alle tfogie identificate nel secondo capitolo: BIC
(di natura pubblica), UBI (di natura mista), CPIPe& (di natura privata). Si € avuto modo di
comprendere, grazie all'analisi di alcuni casi egéativi, come esistano nelle
caratteristiche distintive delle diverse categodie incubatori e come questo vada ad
influenzare I'implementazione di alcune variahiligrne ed esterne rispetto ad altre.

A titolo riassuntivo, la matrice degli incubatorioposta da Boschetti, Grimaldi e Grandi
(Figura 3.3) aiuta a comprendere alcune carattdvesttipiche dei diversi modelli di

incubazione.

% Abburra, L., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003), Boschetti, C., Grandi, A., Grimaldi, R. (2003).
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Come si e visto, i BIC e gli UBI risultano caraireiati da una natura istituzionale per lo piu
pubblica e non perseguono fini di lucro nella maggiarte dei casi, mentre si distinguono per
I'origine del progetto imprenditoriale incubato:rgeBIC i progetti provengono dall’esterno,
prevalentemente dal tessuto imprenditoriale localentre per gli UBI i progetti derivano

prevalentemente dai risultati di ricerca intertiualversita che ospita I'incubatore.

Figura 3.3. Le diverse tipologie di incubatori di mprese

esterna BIC IPI
origine
progetto
interna UBI CPI
pubblica, not for profit privata, for profit

natura istituzionale

Fonte: Boschetti, Grimaldi e Grandi (2003).

Oltre a questa prima differenza, si e visto comie opliettivi dell’incubatore stesso ne
influenzino I'attivita. Gli incubatori pubblici noperseguono fini di lucro, ma obiettivi diversi
in base al modello di appartenenza: i BIC hanno mmssion indirizzata alla crescita
economica locale, mentre gli incubatori universitpresentano un orientamento al
trasferimento tecnologico e alla creazionsplin offaccademici. Di conseguenza, le variabili
che ne caratterizzano I'attivita sono implementatenodo diverso al fine di perseguire gli
obiettivi e generare imprese di successo: nei B#dgeno offerti servizi logistici e di
incubazione tradizionale (segreteria, supporto @airtiess e cosi via) con una recente
attenzione allo sviluppo di un forte network chenpetta alle imprese di accedere a contatti
esterni critici (potenziali investitori, potenziatilienti e fornitori), negli UBI invece si
predilige I'accento sullimplementazione di compete e servizi specialistici presenti nel
mondo accademico (laboratori, docenti, biblioteelceetera) da offrire alle imprese come
valore aggiunto.

Per quanto riguarda invece i CPI e gli IPI, questoo incubatori di imprese di natura privata

con scopo di lucro, che si differenziano anzitytéw I'affiliazione ad un’attivita di impresa
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esistenza, che é presente nel caso nei CPI, éggirle dei progetti imprenditoriali incubati,
che derivano per lo piu dalla ricerca e sviluppdl'al@denda madre nel caso dei CPI, e
dall’'esterno nel caso degli IPI. Si é visto chebi&tivo generale in entrambi i casi sembra
essere quello di identificare idee innovative cootepzialita di crescita e di elevata
sopravvivenza al mercato, allo scopo di ottenerepunfitto alla fine del percorso di
incubazione. Una differenza per quanto riguardastguelue tipologie in relazione agli
obiettivi risiede nel fatto che in alcuni casi dPIC questi ultimi restano soci dellimpresa
creata con l'incubazione, poiché la affiancanoa#tiVita core dellimpresa madre. Le
variabili implementate in modo particolare nei duoasi, coerentemente alleission
sembrano essere la disponibilita di capitale dihits, poiché investono direttamente nelle
imprese incubate, I'apporto di servizi specialigigali consulenza manageriale e gestionale e

il posizionamento sul mercato.
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Conclusioni

Come si € avuto modo di vedere, i temi relativi iagbrenditorialitd e impresstart up
risultano essere di crescente interesse sia ddb mlinvista delle istituzioni governative a
livello nazionale e locale, sia dal punto di vistella ricerca. Il tema centrale di questo
elaborato sono stati gli incubatori di imprese, shimseriscono nel contesto piu ampio legato
alla nascita di nuove imprese e alla crescita eoicey divenendo una strumento di
promozione di imprenditorialita e innovazione.

Uno degli obiettivi di questa tesi e stato queli@escrivere il mondo ddiusiness incubator
definendo in primo luogo il fenomeno e la sua exmoe nel tempo, cogliendo come sia
presente un legame con il contesto territorialerifdirimento e con le evoluzioni delle
economie. E possibile affermare infatti che gliubatori di imprese rappresentano degli
strumenti flessibili che, attraverso l'implementam di una serie di servizi tangibili e
intangibili, contribuiscono alla nascita di nuowveprese di successo, favorendo i processi di
crescita economica in particolare a livello locale.

Una prima analisi del fenomeno di incubazione hemesso di definire non soltanto il
processo di incubazione in generale, ma ancheekepra e I'evoluzione di diverse tipologie
di incubatori, che nel tempo si sono sviluppatpoisdendo a diverse esigenze legate al
mercato di riferimento, ossia le nuove e giovarpriese. Si € visto che i principali modelli di
incubazione esistenti sono rappresentati dai BdGsifess and innovation centreUBI
(university business incubadoiPI1 (independent private incubafoe CPI Corporate private
incubaton e infine daivirtual incubator che spesso rappresentano dei servizi telematici d
supporto alle nuove imprese e si sviluppano pdaatlente ad un’attivita di incubazione
tradizionale.

Un importante elemento relativo alle classificaziatelle diverse tipologie di Bl e
rappresentato dalla necessita di rispondere a sd#ivexsigenze, infatti ciascun tipo di
incubatore ha un target di nuove imprese differe@@n questo non si intende solamente
settore di appartenenza delle imprese incubateamohe altre caratteristiche presenti nelle
nuove imprese che si rivolgono ad un incubatoreesainpio la fase del ciclo di vita, I'origine
del progetto, il posizionamento territoriale. Siaguto modo di comprendere infatti che

diverse tipologie dibusiness incubatorsi occupano di nuove imprese con differenti
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caratteristiche. Ad esempio, glniversity incubatorsi occupano per lo piu di progetti che
nascono da risultati di ricerca interni allambrerdccademico, i CPI prediligono incubare
progetti di imprese che derivano dalla ricercaikippo interni all’azienda madre, in modo da
creare un business da sviluppare parallelamentttiaita core Questo mi ha portato a
concludere come sia fondamentale riconoscere tegsia di diverse tipologie di incubatori di
imprese, effettuando una successiva analisi sali@awili interne ed esterne che caratterizzano
I'attivita dei differenti modelli di incubazionenlgenerale infatti gli incubatori tendono a
sviluppare servizi diversi in relazione agli ohigttla raggiungere e alle imprese start up che
intendono supportare. L'ultima parte di questo etatb ha infatti evidenziato come siano
presenti caratteristiche diverse nei diversi intaban relazione ai loro obiettivi e ai progetti
incubati, portando degli esempi a supporto di guafermazione. Cogliere infatti quali siano
gli elementi da implementare in relazione al mameli incubazione puo risultare utile per
portare a termine programmi di incubazione di sssgeossia, come si € visto, programmi
che portino al raggiungimento degli obiettivi pedstiti, ad exit di successo e alla creazione
di una reputazione rispettabile presso la comuratka quale opera l'incubatore stesso, al fine
di implementare il network di contatti con altreprase, potenziali clienti e finanziatori. Il
servizio dinetworkinge risultato essere infatti uno dei servizi a valaggiunto piu importanti
per le nuove imprese che si rivolgono ad un incareat

In conclusione e possibile quindi affermare I'emngia di diverse tipologie di incubatori di
imprese, che si presentano caratterizzati dall@mgntazione di diverse variabili interne ed
esterne che ne influenzano la performance. Sargbbeli utile creare urirameworkche
permettesse dusiness incubatodi riconoscere anzitutto a quale modello di incitae
appartengono, in modo tale da poter avviare umitdtcoerente e di successo.

Tuttavia, il mondo degli incubatori di imprese ftauessere ancora relativamente nuovo, e a
livello normativo, in riferimento al contesto itafio, si € visto che solo di recente i Bl sono
stati riconosciuti come strumento di promozione lpenascita di nuove imprese a contenuto
innovativo. Inoltre, il riconoscimento degli incuba certificati come si e visto prevede la
presenza di caratteristiche che spesso escludotib incubatori, infatti attualmente sono
presenti soltanto 33 incubatori registrati presssdzione speciale del Registro delle Imprese.
Gli incubatori di imprese sono riconosciuti comuagiome uno strumento utile e flessibile

nei meccanismi di crescita economica, come si &,vie attraverso dei programmi di
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incubazione coerenti con gli obiettivi e il modeltb riferimento possono sicuramente

generare dei risultati di successo.
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